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|. Introduccidn cional en la actividad econémica mundial. BE897, la
contribucién de las actividades turisticas a nivel mundial fue
1. Elsector turfstico, uno de los sectores econémicos gfgalrededor del 1,5% del PNB mundial, el 8% de las exporta-
crecimiento mas acelerado en la economia mundial, tifi@nes de mercancias por valor a nivel mundial y el 35% del
importantes efectos econémicos, sociales, culturalesvﬁ‘)or.de las exportacmne's mundlales de servicios. Uno _d,e los
ambientales. Su crecimiento continuo repercute de man@ficipales efectos economicos de esta rapida expansion del
notable en el logro del desarrollo sostenible, en particular B{fiSmo internacional ha sido el aumento apreciable de la
el caso de los pequefios Estados insulares en desarrollo yiggeracion de empleos. En 1995, el sector de alojamiento
destinos turisticos con entornos ecoldgicos vulnerables.itélero generd por si sélo alrededor de 11,3 millones de
sector turistico comprende una gran diversidad de actividad@apleos en el mundo entero. Se preve que el turismo interna-
relacionadas con los viajes, incluidos, entre otras, las empfinal seguira creciendo con la misma rapidez en |os proxi-
sas de servicios de atenciones sociales, comercios de art8¥s decenios, y las previsiones indican que el numero de
nias y articulos de recuerdo, agencias de viaje, empresa¥igieros internacionales aumentara de 61~2 millones en 1997
transporte, los organizadores de giras y los guias turisticgsalrededor de 1.600 millones para el afio 2020, y que los
En muchos paises esta aumentando la demanda de nudU€S0Ss por concepto del turismo internacional aumentaran
formas de turismo, lo que supone nuevos desafios pardgf+43-000 nflones de dolares en 1997, a mas deiliobes

sector turistico, los gobiernos nacionales y la comunid4§ dolares para el aio 2020 .
internacional. 5. En estos momentos, el sector turistico a nivel mundial

2 En diversas ocasiones las Naciones Unidas y £sta dominado por los paises industrializados, donde se
organismos han analizado la importancia del turismo ygniigina la mayor parte de Ias,corrien.t.es turisticas del mundo.
desarrollo sostenible. En 1997, en su periodo extraordinaftg! ¥ t0do, si bien se esta estabilizando la demanda del
de sesiones encargado de examinar la ejecucion del Progri#higmo en muchos de esos paises, los paises en desarrollo,
21(23 a 28 de junio de 1997), la Asamblea General deste&% Particular aquélios con una economia en gestacion mas
la importancia del turismo y pidi6 que se elaborara un plginamica, han venido registrando mayores demandas de
de accion para el turismo. Mas recientemente, el Cons¥jgi€s. 10 que ha conducido a un rapido crecimiento de los
Econ6mico y Social, en su resolucion 1998/40, de 30 de juli¢fi€s intrarregionales. A los paises de Asia oriental y el
de 1998, recomendd a la Asamblea General que proclamBagifico por si solos correspondi6 alrededor del 15% de las
el afio 2000 como Afio Internacional del Ecoturismo. En Ji¢92das de turistas a nivel mundial y casi el 19% de los
resolucion se pidié que se presentara un informe en el (@SOS turisticos en 1997, en comparacion con el 11,2%y
figuraran los programas y las actividades que hubier§h 14,6%, respectivamente, en 1990 - Analogamente, en
realizado los gobiernos y las organizaciones interesadassf{oPa oriental, paises como Hungria, Polonia y lpiReica

el curso del citado afio, una evaluacién de los resultadg@€ca se han beneficiado del desarrollo turistico en el marco
logrados en cuanto a fomentar el ecoturismo en los paise<i§na economia de mercado.

desarrollo y recomendaciones sobre como mejorar la difusién  Una proporcion apreciable del turismo internacional
del ecoturismo desde la perspectiva del desarrollo sostenilde.de indole intrarregional, lo que represent6 aproximada-
3. En el presente informe se analizan las cuestionf@§nte el 82% del total en 1997. La proximidad geografica de
econémicas, sociales y ambientales relacionadas conl38 destinos turisticos a los principales mercados de origen
turismo a fin de determinar opciones de politica que pued§f Un factor importante que determina el éxito de las exporta-

estudiarse en un marco normativo integrado para el desarr&if3n€s de servicios turisticos, ya que el costo del transporte
del turismo sostenible aéreo representa una proporcién mas pequefia de los gastos

totales relacionados con el turismo. Con todo, en términos
generales, el costo de los viajes aéreos ha disminuido, lo que
[I. Elturismoy el desarrollo econémico hafacilitado el desarrollo de paquetes turisticos a mercados

distantes en algunos paises en desarrollo. Algunos de los
4. El turismo ha crecido rapidamente en la economfy€vos destinos, en pa_lrticular de Asia y_eI Pacifico yAfr!ca,
mundial de los ltimos decenios, sobrepasando invariabfSn atrayendo a turistas de mayores ingresos y vendiendo
mente las tasas de crecimiento anual del producto nacioR@fVicios y productos de mayor valor afiadido .
bruto (PNB), las exportaciones mundiales de mercanciag.y El turismo es el Unico gran sector del comercio interna-
el comercio mundial en servicios. Como resultado, ha aumesienal en servicios en el que los paises en desarrollo sistema-
tado de manera constante la participacion del turismo intern@amente han tenido excedentes comparados con los del resto
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del mundo. Entrd 980 y1996 su saldo padisvo en la cuenta desarrollo se han tornado cada vez mas dependientes del

de viajes aument6 de 4.600 millones de délares a 65.900 turismo como principal fuerza motriz para el desarrollo
millones de ddlares, impulsado por el crecimiento del turismo  econdmico; por ejemplo, el turismo y las actividades conexas
hacia paises de Asia y el Pacifico y de Africa. La distribucion dominan en estos momentos la economia de Antigua y
de las corrientes de turismo muestra un elevado grado de Barbuda, Aruba, las Bahamas, Barbados, Saint Kitts y Nevis,
concentracion de llegadas e ingresos entre las regiones en  Santa Lucia y Seychelles. En cambio, en muchos casos, el
desarrollo y dentro de ellas. Por ejemplo, en la regidon de Asia  desarrollo del turismo insular en la mayoria de los pequefios
y el Pacifico, Singapur y Hong Kong (provincia de China) Estados insulares en desarrollo de Africa y del Pacifico ha
recibieron en conjunto mas turistas y obtuvieron mas ganan- tenido menor repercusion en su economia.

cias del turismo en 1996 que Tailandiadbnesiay el Asia 11 | 5 contribucion del turismo a la generacion de ingresos

it tantos turist Si 1987 S6| ﬂpempleos puede variar apreciablemente entre un pais y otro.
casi fres veces afanios luristas como singap » SO0 | a contribucion bruta del turismo al ingreso nacional se ve

redit6 cerca del 8% mas por el turismo que Singapur . S(ﬂ'&minuida debido a las fugas de ingresos en divisas, funda-

gmbargo, a pesar.del |mpre5|orjante aumento general der?}‘é?ltalmente por los gastos dimanados de la importacion de
ingresos por el turismo, a los paises en desarrollo les corr

di6 del 30% de oS | del turi d teriales y equipo de construccion, la importacion de bienes
E(r)]nlg;génenos € 0 0€ [0S INgresos del turismo mun consumo (incluidos alimentos y bebidas), la repatriacion

de ganancias de los inversionistas extranjeros, los gastos de

8.  Sibien la actividad turistica incluye tanto al turismo promocién en el exterior y la amortizaciéon de la deuda
nacional como al internacional, debido a que el turismo externa contraida en el desarrollo de hoteles y centros de
nacional constituye aproximadamente el 80% de toda la turismo. En general, los multiplicadores de ingresos y
actividad turistica, la estrategia de desarrollo del turismo empleos para el turismo suelen ser mayores en aquellos paises
suele hacer fundamentalmente hincapié en los turistas que cuentan con redes locales de suministro bien establecidas
internacionales, es decir, las personas que al viajar por placer que garantizan atender més facilmente las necesidades del
0 por negocios atraviesan las fronteras internacionales. Ahora  sector turistico con proveedores locales. En los casos en que
bien, este hincapié en el desarrollo del turismo internacional no hay una concatenacion regresiva entre el turismo y otros
es comprensible, ya que el turismo nacional conduce bésica- sectores de la economia, o ésta es débil, los multiplicadores
mente a la redistribucién del ingreso nacional, mientras que de ingresos y empleos del turismo son inferiores porque el
el turismo internacional proporciona ingresos en divisas al  posible estimulo del gasto indirecto se desvanece debido al
pais de destino. aumento de las importaciones en lugar de la produccion

9. El sector turistico puede ser una importante fuer2gcional, como sucede con muchos pequefios Estados insula-

motriz para el desarrollo econémico de muchos paises g5 en desarrollo. Dados los vinculos potenciales del turismo

desarrollo gracias a sus grandes efectos multiplicadore§Q7 Olros sectores de la economia, al integrarlo en los planes
n%ﬁtlonales de desarrollo que hacen hincapié en la creacién

secundarios potenciales sobre el resto de la economia. Et’ los int orial de f tar ol imient
sector tiende a generar gran cantidad de empleos, en partR&Ynculos intersectoriales se puede fomentar el crecimiento

lar tipos de trabajos no especializados o0 poco especializaol%%!as at\ct|V|d§d<|as relacionadas fog el ':unsm? e,g I%s principa-
En algunos paises en desarrollo, en particular en los que'foSEClOres de la economia, incluidas fas actividades agrope-

cuentan con recursos suficientes, el turismo puede ser la urfitd"ias, la pesca, la industria, los servicios y el transporte.

opcidn de desarrollo disponible a corto y mediano plazos. En  12. Con todo, la dependencia excesiva del turismo, espe-
ese sentido, suele considerarse al turismo como un sector cialmente del turismo en masa, conlleva riesgos considerables
prometedor de crecimiento en los pequefios Estados insulares para los paises que dependen del turismo. La recesion
en desarrollo, ya que ofrece una excelente oportunidad para econdémicay los efectos de desastres naturales como tormen-
la diversificacion econémica, en particular para las islas muy tas tropicales y ciclones pueden tener consecuencias devasta-
pequeiias. doras sobre el sector del turismo. En general, la demanda del
Hsmo en masa se caracteriza por su relativa elasticidad con
al desarrollo del turismo en sus planes de desarrollo, r specto. alingreso y pgede caer subitamente, como resultado

e recesiones econdmicas en los mercados. Por ejemplo, los

contribucién del turismo al PNB, al empleo y a los ingresos™ ; bl p . Asi .
por exportaciones en los ultimos afios ha sobrepasado a |fgfdentes problemas financieros en Asia provocaron una caida

las actividades econémicas tradicionales como los cuItiva‘QrUpta en las corrientes de turismo hacia los paises afectados

comerciales o la extraccion de minerales. Por consiguienﬁ’lél,rante 1997y 199,8' Analogamente,_ la dependencia excesiva
a sola fuente importante de turistas, como la de Chipre

muchos paises en desarrollo y pequefios Estados insulare@eelﬁn

10. Envarios paises en desarrollo que han dado priorioté{
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y Malta en el mercado del Reino Unido, vincula el rendimien-  viaje, tienen que mantenerse al dia con los adelantos de la
to del sector del turismo a los avatares econdmicos del pais informética a fin de poder competir con las grandes empresas

de origen. turisticas nacionales y extranjeras.
A. Problemas que plantea la politica B. Problemas que plantea la politica
econdmica al sector turistico econdmica a los gobiernos nacionales

13. El sector turistico privado, integrado por empresas 16. Para fomentar el desarrollo turistico, los gobiernos
extranjeras y nacionales, desempefia un papel fundamental nacionales tienen que poner en ptigesagueopromue-

en el desarrollo del turismo debido a sus decisiones en torno  van el sector turistico nacional y atraigan las inversiones
a lainversion, la produccién, el empleo y la comercializacién. extranjeras directas y las tecnologias pertinentes. Esas
La industria turistica extranjera constamflamentalmente de politicas deberén garantizar la adecuada planificacion y
grandes aerolineas y empresas hoteleras y de viajes transna-  gestion del turismo a fin de reducir al minimo sus efectos
cionales, y sus objetivos empresariales pueden tener un econdmicos, sociales, culturales y ambientales negativos. Por
profundo efecto sobre el desarrollo econémico de las zonas consiguiente, debe atribuirse atencién prioritaria al turismo
de destino. Por consiguiente, las empresas turisticas deben en la planificacion del desarrollo a fin de integrar y coordinar
garantizar que al tomar decisiones en materia de inversiones, las politicas turisticas con las politicas de otros organismos
empleo, funcionamiento y otras decisiones empresariales, se  estatales, de modo que el turismo se desarrolle de manera
tengan plenamente en cuenta las repercusiones que tendran  armonica con los objetivos econdémicos, sociales y ambienta-
sobre el desarrollo a largo plazo y la viabilidad econdmica les generales. Los gobiernos también deberan celebrar
de los destinos en los que trabajan. amplias consultas con las comunidades receptoras y los

14.  Por ejemplo, la atencién a la promocién de los recursBENCcipales grupos de interés, a fin de velar por que en el

humanos y a la capacitacion de los trabajadores localesRigceso de planificacién del desarrollo turistico se incorpore

s6lo permite una mayor calidad de los servicios al turism@, mas amplia diversidad de criterios posible. En este sentido,

sino que aumenta los conocimientos técnicos y la capaciddgiPien es importante que los gobiernos fomenten la capaci-
general de la mano de obra local. Analogamente, la utiliZ42d @ fin de promover asociaciones y fortalecer el dialogo con

cion de una red de abastecedores nacionales por parte d&9dgs 10s principales grupos de la sociedad.

empresas turisticas extranjeras puede fomentar el desarrollo 17. Para promover el turismo y poder competir con buen
y la productividad de los abastecedores locales. El desarrollo  resultado con otros paises, los gobiernos deben velar por que
de ese tipo de vinculos puede aumentar la retencion de divisas  sus normas de inmigracidn faciliten la entrada de turistas y
y, por ende la contribucion del turismo a un mayor nivel de de personas que trabajan en el suministro de servicios
ingresos. turisticos. Ademas, los gobiernos deben prestar especial

15. Elsector turistico nacional esta basicamente integr??)t ncion a la liberalizacion del mercado y a la promocion de

5" . . :
por empresas turisticas pequefias y medianas que, a difere a?tereses d?l ,CO”S”m'f!?f (tgr}stas), como la segunplad y
de las grandes empresas, suelen ser negocios familiares. édades de viaje ,yl,a ﬂexnlh,zac[on de.Ias rggla'njentgglo-
empresas pequefias y medianas encaran diversos proble'?ﬁﬁ?n torrjo alas d|\{|sas. I\/!ag aun, la Ilberahz’amon erm
y dificultades al tratar de adaptarse a las nuevas tendend{3dnayor intercambio de viajes entre los paises.
internacionales y tienen que elaborar estrategias basadas en 18. Para la mayoria de los paises en desarrollo y con
diversos nichos del mercado y determinados segmentos que economia en transicién, las inversiones extranjeras directas
les permitan desarrollar nuevos productos. Cuando esas sonimportantes para el desarrollo del turismo, ya que propor-
empresas crean sus propios productos, pueden funcionar cionan unaimportante fuente de capital, nuevas tecnologias,
sobre una base mas rentable y ofrecer, ademas, un servicicodaaéle organizacién y gestionagceso a mercados. Un
mas personalizado gracias a su gran conocimiento de las clima politico estable que promueva la confianza de los
necesidades, gustos y preferencias de viaje de su clientela. inversionistas extranjeros en la economia puede atraer y
Ahora bien, para hacerlo, las empresas pequefias y medianas mantener ese tipo de inversiones. Para promover el sector
necesitan una adecuada placdftién e investigacion del turistico, los gobiernos deben revisar el régimen tributario
mercado con miras a redefinir y ajustar las estrategias de del sector yemprender las reformas fiscales necesarias para
comercializacion para la venta de sus productos. Ademas, las  fomentar su crecimiento y desarrollo. También es importante
empresas pequefias y medianas, en particular las agencias de que los gobiernos elaboren y apliquen politicas eficaces para
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la competencia en el turismo y sectores conexos mediante,
entre otras cosas, la prohibicién de clausulas anticompetitivas
como transacciones exclusivas, requisitos de importacién en
contratos de concesién exclusiva y el abuso del dominio de
los viajes aéreos.

19. Lafalta de una adecuada infraestructura turistica es
grave obstaculo al desarrollo del turismo en todos los pais

En particular, el gran tiempo que toma la planificacién y  23.

construccién para el desarrollo de la infraestructura, asi como
las dificultades para financiar proyectos de infraestructura
muy costosos, pueden crear grandes congestiones en los
viajes internacionales y obstaculizar el crecimiento del
turismo. A la hora de desarrollar infraestructuras de enverga-
dura, como redes viales o sistemas de abastecimiento de agua,
los gobiernos nacionales tienen que garantizar que atiendan
no sélo las necesidades del sector turistico, sino también de
otras industrias de la zona, asi como de toda la comunidad
local. Los paises en desarrollo deben examinar las diversas
opciones de que disponen para financiar los proyectos de
infraestructura para el turismo, como los gastos gubernamen-
tales, la financiacion por parte de instituciones financieras
multilaterales y regionales, la participacién del sector privado
mediante proyectos de construccidn, explotacion y traspaso,
y las inversiones extranjeras directas. Varios paises en
desarrollo, como Malasia y Tailandia, han tenido éxito en la
privatizacion del desarrollo de la infraestructura.

20. Dada la importancia de las empresas pequeﬁa§r
medianas en el sector turistico de los paises desarrollad&'se
en desarrollo, es imprescindible que las reformas politic}.-,’lg
tengan en cuenta esta fuente de posibilidades empresariales.
Por ejemplo, deben aplicarse politicas encaminadas a prom
ver el acceso de esas empresas a financiacion y afianzar%'
prestacion de servicios de apoyo a las industrias. Ademas, las
politicas de inversion deben fomentar los vinculos entre las
empresas pequefias y medianas. Ademas, los gobiernos defle
proporcionar

n
incentivos fiscales y aplicar medidas Jaternacional, es preciso adoptar medidas concertadas en el

los gobiernos nacionales la dificultad radica en encontrar la
forma de distribuir mas equitativamente la actividad turistica

a lo largo de todo el afio. En este sentido, los gobiernos
nacionales también pueden ayudar a las organizaciones

turisticas de todo tipo a evaluar los constantes cambios de la
qﬁ{‘nanda internacional de turismo, y a encontrar soluciones
&amo, por ejemplo, creando formas alternativas de turismo.

Los gobiernos deben prestar especial atencion al
desarrollo del turismo y a la ordenacién de las zonas costeras,
gue muchas veces han dependido del turismo como fuente
principal de ingresos y empleos. En muchas de esas zonas

estan declinando sus mercados establecidos. En muchos

casos, un factor que incide en ese descenso es la mala
planificacién y gestion del desarrollo del turismo, que ha
menoscabado el atractivo del destino. El turismo costero es
particularmente vulnerable en este sentido, ya que por lo
general comprend®a dk las zonas mas ecolégicamen-
te vulnerables del mundo. Puesto que el turismo desempefia
un papel importante en la mayoria de las economias de los
pequefios Estados insulares en desarrollo, sus gobiernos
nacionales se encuentran ante la disyuntiva de tener que velar
por uiliega entre las mayores exigencias que impone
el turismo sobre los recursos locales, y las exigencias impues-
tas por otras actividades econdmicas y las comunidades
receptoras. En la mayor medida posible, los pequefios Estados

insulares en desarrollo y otros paises en desarrollo deberian
ag;ar de diversificar su economia nacional a fin de reducir la
endencia del turismo como fuente de ingresos, empleos
tencion de divisas.

Problemas que plantea la politica
econdmica a la comunidad internacional

En vista del rapido crecimiento previsto del turismo

plano internacional. Si el turismo ha de reportar beneficios

de dichas empresas en el sector turistico. econoémicos mas generalizados en el mundq .ente.r,o, es
_ o o importante estudiar formas de aumentar la participacion en

21.  Es importante que los beneficios econdmicos dgk yiajes internacionales, especialmente por quienes viven

turismo se distribuyan en forma amplia entre la poblacith paises en desarrollo. Esto deberia entrafiar medidas para
receptora. Una forma de hacerlo es fomentar entre las empi&sycir o incluso eliminar barreras de tipo arancelario a los
sas turisticas el empleo de la poblacion local y limitar el usgyjes internacionales. Por ejemplo, impuestos diferenciales
de mano de obra extranjera. En este sentido, se debe alegiata|ida a los residentes y visitantes contribuyen a desalentar
alas empresas turisticas a que capaciten al personal l0qg yiajes de los residentes al exterior, mientras que las res-
22. Elempleo en el sector turistico suele verse afectado ideciones a las asignaciones para viajes no solo desalientan
las temporadas de alta 0 baja actividad turistica que caract&p Vviajes al exterior, sino también limitan el potencial de
zan a muchos destinos muy dependientes del turismo. Pog#stos de los residentes mientras se hallan en el extranjero.

general, se subutilizan los recursos (y hay menos oportuniéa:  ge deberfan negociar nuevos compromisos de liberali-

des de empleo) durante la temporada baja, y se exploajisn sobre el comercio en turismo con arreglo al Acuerdo
excesivamente los recursos durante la temporada alta. Para

liberalizacion para promover el desarrollo y la commpadad
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General sobre el Comercio de Servicios y quizds sea necesa- de ejecuciéon para la prestacion de asistencia técnica. Las
rio un anexo sobre servicios turisticos que comprenda, entre instituciones financikilasarales y regionales deberian

otras cosas, cuestiones reglamentarias como definiciones, conceder gran prioridad a estrategias adecuadas para el
salvaguardias competitivaa;ceso a la informacién, empleo  desarrollo ecolégica y financieramente sostenible del turismo
equitativo y transparente de los sistemas de distribucion ylos sectores conexos, en particular para la financiacién de
mundiales, vinculos entre el turismo y el transporte aéreoy proyectos de infraestructura, la prestacién de servicios
condiciones de seguridad para los contratos de servicio. modernos de telezaxeiamgs con arreglo a regimenes
Ademas, se deberian aplicar integramente las disposiciones reglamentarios que favorezcan la competitividad y actividades
pertinentes del Acuerdo General o, de ser necesario, se de promocidn de los recursos humanos.

deberian establecer nuevas disposiciones para impediﬁé:?\
competencia desleal ocasionada por practicas discriminaéeﬁvi
rias en la expedicion de visados a turistas que favorezcap,
ciertos organizadores de giras y agentes de viajes.
articulos IV y XIX del Acuerdo General deberian aplicars u
efectivamente al sector turistico, mediante la adopcion ﬁa

medidas que fomenten una mayor parhup_amon de los Palg%@ncias nacionales de turismo y las oficinas de estadisticas
en desarrollo en el comercio internacional en servici

e Deb bord | bl del todos los paises deberian adoptar las definiciones sobre
turisticos. Deben abordarse los problemas del acceso g, jisticas del turismo aprobadas por la Comisién de
U8R distica de las Naciones Unidas en 1993. Por otra parte,

los paises menos adelantados, con miras a asegurarngrﬂayforma convenida de medir los resultados del turismo

Hay problemas en lo que se refiere a la medicién de la

dad turistica que limitan las agregaciones a niveles
ional y mundial y dificultan la compardidad internacio-

; no hay una definicién que se acepte universalmente,

nque hay definiciones internacionalmente reconocidas de
diversas categorias de turistas. A este respecto, las

ndo se presente el borrador de una cuenta satélite de
smo en la Conferencia Mundial sobre la Evaluacion de la
flkidencia Econémica del Turismo, que se convocara

en 1999. Los paises deberian apoyar esta iniciativa, ya que

26. Las organizaciones internacionales y los padeesn- laaceptacion y aplicacion de un sistema uniforme de contabi-

tes también deberian redoblar sus esfuerzos en materia de lidad del turismo proporcionaria un indicador claro de la
capacitacion y fomento de la capacidad en la esfera del contribucion del sector turistico al desarrollo econémico y el
turismo en los paises en desarrollo, inclusive el uso efectivo comercio. Dicho sistema podria utilizarse entonces en
de sistemas de reserva por computadora, los sistemas de negociaciones internacionales sobre servicios, para las cuales
distribucidn mundiales y la Internet para que consigan sonun requisito peméeario estadisticas y un andlisis de
méaximas utilidades del turismo y satisfagan las normas politica adecuados.

internacionales. Habria que llevar a cabo estudios sobre

cuestiones concretas de interés para los paises en desarrollo, ) ]

como las fugas de ingresos por concepto de divisas del settbr TUFISMO Yy desarrollo social

turistico, los efectos de giras con todo incluido sobre la

sostenibilidad financiera del sector turistico en los paises2f El turismo internacional puede introducir cambios
desarrollo y la elaboracion de una estrategia modelo pagciales y culturales apreciables en los destinos de acogida.
integrar a las comunidades locales en la formulacion, ejec®i-bien se reconoce que el desarrollo econémico es de por si
cion y gestion de proyectos turisticos. un importante agente de cambio en la sociedad, se ha prestado

27.  Enloque se refiere al desarrollo de la infraestructui@SPecial atencion ala contribucion del turismo a este respec-
la comunidad internacional ya esta haciendo una importafife€n buena medida debido a la gran visibilidad de los turistas
contribucién al proporcionar financiacién para proyectosSUS mteraccn_)nes econdmicas, somales y culturales directas
relacionados con el turismo. Entre estos organismos g 1as comunidades receptoras. El turismo puede fomentar
financiacién se cuentan, por ejemplo, las diversas filiales diidesarrollo social gracias a sus efectos sobre la creacion de
Banco Mundial y organismos de las Naciones Unidas coriP!€0s. la redistribucion del ingreso y la mitigacion de la
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. OtRgPreza. Ademas, las mejoras de la infraestructura fisica y
organizaciones internacionales, entre ellas la Organizacf®fifial que suelen acompadar el desarrollo del turismo a
Mundial del Comercio, a menudo participan como organismB€nudo se propagan al resto de laramia, lo que redunda

como el de las empresas, en la preparacién para negociaﬁiﬂ}I
nes en dichos foros relativas al comercio y el desarrollo,
el turismo y los servicios conexbs .
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en mejoras sociales mas generalizadas, por ejemplo, ensalud 33. Para mitigar estos costos sociales y culturales, una
y bienestar social. consideracion importante en el desarrollo sostenible del
30. Al mismo tiempo, el desarrollo del turismo puedgjrismo es la capacidad de sustento del turismo de los desti-

hgs de acogida desde el punto de vista ambiental y social. El

fomentar cambios sociales y culturales negativos co p idad d deberia refleiar debid
resultado del desarrollo econémico o un efecto de demostfQI'CEPLo de capacidad de sustento deberia reflejar debida-

cion social, cuando los residentes locales imiten lo que hacg?ﬁn:e la .capamdac_i de_ la ;:omupdailoca;l palraEalisorbeIr alos
cémo visten y lo que comen los turistas extranjeros. PgStas Sin SUMErgIr ni sofocara culiura focal. Esto suele ser

ejemplo, un empleo que obligue a trabajar por turnos pueld:éequilibrio dificil de alcanzar, pero sin una atenta conside-
@cién de la capacidad sociocultural de sustento de una

trastornar la vida familiar y las observancias religiosas. otrb i ; .
unidad o zona, pueden producirse una degradacién

costos sociales negativos como el uso indebido de drogas(?(%{[f1 | - rdida del patri . tural diables:
trabajo de menores y la prostitucidon no sélo repercuten en,Cf‘g uralyuna perdida del patrimonio cutiuratirremediables,

poblacion local, sino que también pueden dafiar la prodggnicamer?te, el propio éxito que Iogr,an las agencigs naciona-
imagen del destino receptor. Sin embargo, es importa,?é dg turismo en acrecentar el nimero de turistas _puede
observar que muchos cambios sociales negativos que sudfgficrr en efecto problemas a Ia}rg.o plazo que rebajan la
atribuirse al turismo de igual modo facilmente podrian habéPSten'b'“dad de los destinos turisticos.

sido ocasionados por la modernizacién, en particular el 34. Sinembargo, el desarrollo del turismo puede ayudar a
desarrollo y la difusion de los medios de informacion social las comunidades receptoras a recuperar su patrimonio cultural
y las comunicaciones de masas. al proporcionarles los incentivos financieros necesarios para

31. Enmuchos casos, gran parte de las repercusiones Joygrtir en sus costumbres y culturas locales, fomentarlas y

actividad turistica esta localizada; las comunidades receptoPAgServarlas. Con una gestion y una promocion adecuadas,

sufren los efectos del hacinamiento, la presién sobre 1§ Presencia de turistas puede impartir un impetu a las

recursos y los retos a la cultura establecida, inclusive cambfyiuras locales. En muchos paises receptores, el desarrollo
_turismo ha contribuido al renacer de las artes y los

negativos en las pautas de observancias religiosas, vesti e val ) | do f s ind )
ta, normas de conducta y tradiciones a causa de laicgegn €Stvales nativos, lo que puede fomentar las industrias

con culturas no autéctonas. La intensidad de estos efecihi§sanales tradicionales y brindar mejores oportunidades de
sociales depende de factores como el tipo de turismo y su t§8%!€0. especiaimente a las mujeres.

de crecimiento, la proporcion de los turistas a la comunidad

residente, las tendencias estacionales y la flexibilidad socioA_ Problemas que plantea la politica social

cultural de la comunidad receptora, pero puede verseaor . .

tada en sitios en que se ha producido un rapido aumento del al sector turistico

namero de llegadas de turistas o en que la proporcion de los o e
turistas a la poblacién local es elevada. En general, dichos  El Principal problema que enfrenta el sector turistico

costos y presiones ociales pueden ser menos onerosos cu&Rd@ntribuir a los objetivos del desarrollo social mediante un
los residentes efectivamente reciben beneficios econgmi@@yor acatamiento de las normas laborales basicas, atencion
y financieros de la actividad turistica local. En ausencia @Pienestar de los trabajadores y la promoci6n de los recursos
dicha retribucién, las comunidades receptoras pueden mosff4f1anos y mas iniciativas sociales a nivel de la empresa.

resentimiento para con los turistas y posiblemente volverdNdue 0s gobiernos pueden legislar y en efecto legislan
hostiles. sobre cuestiones como higiene y seguridad del trabajo, seguro

) o o médico y pensiones, salarios minimos y empleo de mujeres
32.  Unnivel elevado de actividad turistica puede alentgfsyenes, el sector turistico debe abordar estas cuestiones y
involuntariamente la comercializacion exagerada, lo A%optar medidas concretas, ya sea en forma de un mayor
puede degradar o incluso destruir las costumbres y tradiciongstamiento o de iniciativas voluntarias, para garantizar que
locales. Por ejemplo, cuando las artesanias y las practifgs trabajadores y las comunidades receptoras obtengan
culturales locales se adaptan para satisfacer 10s gus{@feficios sociales y econémicos del desarrollo del turismo.
extranjeros, el resultado puede ser artesania de mala caligggste respecto, el sector turistico debe cerciorarse de que se

practicas comerciales contra la ética y “antigiedadegreste especial atencion a las cuestiones que son peculiares
falsificadas, al igual que la degradacion de los bailes, & gicho sector o tienen mayor relieve.

musica y los festivales culturales. Se puede producir una . . ) ]
degradacién cultural de caracter mas grave cuando se dejan Purante los ultimos 20 afios, el turismo se ha convertido

sin proteger sitios y edificios historicos y se reemplaza €' Una importante fuente de empleo e ingresos en muchos
entorno edificado tradicional o practicamente desaparecB2iSes en desarrollo. Las pruebas indican que en los paises
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desarrollados y los paises en desarrollo la mayoria de los de accidn adecuados en los planos internacional, nacional, de
trabajadores del sector turistico se ocupan en empleos no laindustriay de la empresa. Ademas, las agencias de turismo,
especializados o poco especializados, que ofrecen bajos los hoteles y las empresas de aviacion estan comenzando a
salarios, empleo estacional y horas de trabajo irregulares. EI adoptar medidas directas contra el turismo sexual; por
sector turistico debe examinar la forma de mejorar las ejemplo, la Federacion Universal de las Asociaciones de
condiciones de trabajo para brindar mayor seguridad en el Agencias de Viaje se ha empefiado en combatir el turismo
empleo y perfeccionar la promocidon de los recursos humanos.  sexual infantil con la aprobacion de su Carta del Nifio y el
Evidentemente, el debate sobre las condiciones de trabajo Agente de Via@9dnLa Orgardacion Mundial del

debe entrafiar un didlogo mas directo entre los representantes  Turismo establecio la Vigilancia del Turismo y la Prostitu-
de los patronos y de los empleados y éstos deberian tener cidn Infantil en 1996 para alentar la autorreglamentacién en
mayor participacion en la formulacion y ejecucion de las el sector turistico creando conciencia sobre los problemas de
politicas de las sociedades. El sector privado y las organiza- la explotacién sexual en el turismo y reuniendo informacién
ciones de trabajadores deberian apoyar el proceso de coope- sobre turismo sexual y medidas que han surtido efecto para
racion tripartita de la Organizacién Internacional del Trabajo ponerle fin.

como medio de fomentar la participacion de las organizacigol

. El sector turistico también debe hacer frente a las
nes de patronos y trabajadores.

preocupaciones de las comunidades en que realizan sus

37. Oftracaracteristica importante del empleo en el sector negocios. Habida cuenta de los posibles efectos sociales y
turistico es la gran proporciéon de mujeres y jovenes en la culturales del turismo sobre las poblaciones locales, especial-
fuerza laboral. En muchas situaciones, las mujeres y los nifios mente en las localidades més apartadas y aisladas favorecidas
pueden hallarse en condicion sobremanera desfavorecida, ser por las formas mas nuevas de turismo, como el turismo de
objeto de discriminacion o ser explotados en el lugar de naturaleza o el ecoturismo, el sector privado debe invitar y
trabajo. En particular, el turismo sexual, la prostitucién (con estimular la participacién de las comunidades receptoras en

el problema conexo del VIH/SIDA) y el trabajo de menores el proceso de desarrollo del turismo. Sin la aceptacion del
(incluida la explotacion sexual comercial de nifios) son tipo y la magnitud del turismo por parte de la comunidad
cuestiones que suscitan gran preocupacion. receptora, el antagonismo para con los turistas y el turismo

38. Las empresas turisticas deberian adoptar medidas fitgde amenazar el desarrollo global y los objetivos de

poner fin de inmediato a formas intolerables de trabajo g@Stenibilidad.

menores. Una forma de lograrlo es elaborar cédigos de 41. Lasempresas turisticas también pueden hacer un aporte
conducta entre las empresas a fin de impedir el trabajo de  (til al fomento detec&uiude los turistas y la comunidad

menores y fomentar el acatamiento de la legislacién nacional receptora al acrecentar la conciencia cultural a fin de reducir
sobre el trabajo de menores. Puesto que la pobreza es un alminimo los efectos sociales del turismo. Por ejemplo, las
importante factor que determina el trabajo y la explotacién aerolineas tienen la oportunidad, mediante peliculas de video
de menores, las empresas turisticas deberian prestar apoyo ypublicaciones para los pasajeros, de informar a éstos sobre
a actividades que proporcionen conocimientos que califiquen las sensibilidades culturales de las com@teptiras.

para el empleo a los nifios en edad de trabajar y a sus familias, Ademas, el sector turistico puede hacer un aporte importante
y ejecutar programas innovadores que aseguren el empleo a la creacién de conciencia dentro de los turistas sobre la
adecuado y pleno del sostén de la familia. Dentro de sus grave cuestion del trabajo de menores, especialmente su
organizaciones, también pueden promover la comercializa- explotacion sexual comercial. El sector turistico ya posee
cion y publicidad turistica en forma responsables y crear co6digos de conducta que proporcionan directrices a las
conciencia entre el personal turistico sobre los derechos de  empresas turisticas y las comunidades receptoras que debe-
la mujer y el nifio. rian adoptarse y aplicarse de forma mas amplia.

39. Dicho sea en su favor, el sector turistico ha adoptado
importantes iniciativas para hacer frente a estos graveg
problemas. Por ejemplo, con respecto al trabajo de menores’
y el turismo sexual, la Confederacién Internacional de

Organizaciones Sindicales Libres inicié #2894 una campa- ) ] }
fia mundial para eliminar el trabajo de menores, mientras (fffe  LOS gobiernos tienen un importante aporte que hacer

la Organizacién Internacional de Empleadores resolvRfra lograr beneficios maximos del turismo y limitar sus
en 1996 poner fin a las formas de trabajo de menores analo§g8Secuencias negativas para la sociedad. En tal sentido,
a la esclavitud y la servidumbre y peligrosas y elaborar plan&P€n orientar sus politicas hacia la promocion de los

Problemas que plantea la politica social
a los gobiernos nacionales
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recursos humanos, la mitigacion de la pobreza, el mejora- mente el origen més importante de efectos sociales y cultura-
miento de la seguridad social, la eliminacién de las disparida- les negativos, y es necesario tratar de erradicar posibles
des en cuanto al género y los ingresos y el fomento de normas  esferas de incomprension y friccién. Algunas de las presiones
laborales basicas. Con este objeto, es necesario establecer un  méas importantes sobre la estructura sociocultural de los
enfoque de politica coordinado con participacién de los paéseptores se producen cuando aumentan con demasia-
gobiernos, el sector privado, las organizaciones no guberna- da rapidez las llegadas de turistas y cuando hay acceso sin
mentales, los sindicatos, las comunidades receptoras y los restriccion a zonas culturalmente vulnerables. Por consi-
organismos internacionales a fin de garantizar el logro de los guiente, es importante que la comunidad local participe en
objetivos del desarrollo social mediante el desarrollo del las decisiones respecto de lo que esté dispuesta a ofrecer,
turismo. como ha de presentarse su patrimonio cultural y cuales
RAgpectos de la cultura, de haberlos, estaran prohibidos para

43. Los empleos creados gracias al desarrollo del turis X
||33 turistas.

pueden contribuir en forma apreciable a la mitigacién de
pobreza, y en las gestiones de los gobiernos para estimular 46. A este respecto, ahora se suelen propugnar campafas
el crecimiento del empleo debe hacerse hincapié en el de8ieasidn entre la comunidad turistica en la planifi-
establecimiento de vinculos entre el sector turistico y las cacidn del desarrollo del turismo a fin de informar a las
industrias de apoyo locales. Puesto que muchas de las empre- personas de los beneficios que puede reportar el desarrollo
sas de turismo locales probablemente sean pequefias empre- delturismo. Informar a la comunidad deberia ser un proceso
sas, los gobiernos deben cerciorarse de que sus entornos permanente y deberia ser de cometido de las agencias nacio-
normativos y reglamentarios presten apoyo a las empresas nales de turismo, las asociaciones del sector privado y los
pequeiias y medianas mejorando su acceso a los mercados, representantes de la comunidad. A fin de estimular la sensibi-
las fuentes de informacidn, la capacitacion y el crédito. A este lizacion cultural, los gobiernos deberian colaborar estrecha-
respecto, deben también tenerse debidamente en cuenta la mente con las comunidades y el sector privado para garantizar
prestacién de oportunidades econdmicas y sociales parauna que los fondos disponibles para el desarrollo del turismo se
participacion mayor y, siempre que sea posible y aceptablélicen en forma eficaz y eficiente. Por consiguiente, deberia

la dispersion de las actividades turisticas hacia zonas aparta- prestarse apoyo a una mayor participaciéon de las comunida-
das a fin de aumentar los ingresos de los habitantes de las des en los procesos de planificacién, ejecucion, vigilancia y
zonas rurales. También debe prestarse atencién al caracter evaluacion de las politicas, los programas y los proyectos
estacional del empleo en muchos destinos turisticos con el turisticos. Pueden suscitarse sentimientos de alienacién y
objetivo de crear oportunidades optativas de empleo durante  explotacion cuando las comunidades locales no participan en
la temporada baja, inclusive la garantia de seguridad del la planificacion del desarrollo del turismo.

empleo y redes de seguridad social. 47. En Gltimo término, la participacién de la comunidad

44. Entre los problemas sociales relacionados con el debe estar vinculada a los beneficios para la comunidad. Sin
desarrollo del turismo en los paises en desarrollo figuran la la transferencia de parte de los beneficios del turismo a las
ausencia de administradores superiores autéctonos y la comunidades locales mediante la creacién de empleos,
preponderancia de formas de empleo no especializadas o poco oportunidades empresariales y beneficios sociales, los
especializadas en el sector turistico. Una forma de abordar esfuerzos por fomentar la participacién de la comunidad
estos problemas consiste en que los gobiernos nacionales pueden ser ineficaces. El proyecto del Programa de Gestién
trabajen de consuno con el sector turistico y la sociedad civil de las zonas comunales para los recursos autéctonos en
para fortalecer la educacion sexlaria, profesional y tercia- Zimbabwe y el proyecto de Concepcién Administrativa de

ria a fin de asegurar que se satisfagan las necesidades de zonas de ordenaciradelZambia son buenas ilustra-
desarrollo de la sociedad y las necesidades concretas del ciones de como la participacion de la comunidad en el turismo
sector turistico. — en este caso en actividades contra la caza furtiva — ha

45. Reviste una importancia decisiva que la planificacid?{Opor?'onado be_n_ef|C|os fmaqmeros € Incentivos a las
(i:(gmunldades participantes, al tiempo que ha promovido el

del desarrollo del turismo preserve el legado, el patrimon Bai " tenible. El to de ord -
y la integridad de los destinos turisticos y respete las nornfHgSmo ecologicamen € Sostenible. £l proyecto de ordenacion
la caza hace participar activamente a las comunidades

sociales y culturales de la sociedad, especialmente entre &s

comunidades indigenas. A estos efectos, es necesario sup gglets edn la C(I)nservamon y remwe:te I(()js d'”f“?s recsudadoi
sar la tasa de crecimiento del sector turistico cuando pu gntradas a los parques y aranceles de safaris en desarrofio

comprometer las comunidades locales y los valores social gla comunidad y ordenacion de la fauna local.
El punto de contacto entre el turista y el anfitrién es potencial-

10
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48. Debe hacerse més para difundir la experiencia y los empefiarse en la formulacion y, en dltimo término, la aproba-
ejemplos de buenas practicas empresariales en el sector cidn de un cédigo ético mundial para el turismo como se
turistico y proporcionar incentivos que contribuyan al recomienda en la Declaracion de Manila. Deberia seguirse
desarrollo social. Los gobiernos deberian alentar el recurso  prestando apoyo especial al desarrollo del turismo en los
mas amplio a iniciativas voluntarias por parte de las empre- pequefios Estados insulares en desarrollo y las zonas ribere-
sas, tanto en el sector estructurado como el no estructurado. fas. En el caso de los pequefios Estados insulares en desarro-
En efecto, estas iniciativas voluntarias reflejan un mayor llo, deberia seguir prestdndose apoyo internacional a las
reconocimiento de las empresas y empefio en sus responsabi- actividades relativas al turismo sostenible con arreglo al
lidades sociales. Programa de Accion para el desarrollo sostenible de los
pequeiios Estados insulares en desarrollo.

52. Lacomunidad internacional deberia seguir movilizando
el apoyo internacional para impedir y fiscalizar el maltrato
y la explotacién de personas relacionados con el turismo,
) ] ) especialmente de las mujeres, los nifios y otros grupos
49.  La comunidad internacional enfrenta el problema d@fayorecidos. EI Congreso Mundial contra la Explotacién
promover los intereses de las comunidades receptoras yd&as,,a| Comercial de los Nifios, que se celebré en Estocolmo
turistas. La cooperacion internacional para fomentar 1, 1996 aprob6 un programa decién destinado a contri-
objetivos de desarrollo social en el sector turistico delyg;ir 4 |os esfuerzos mundiales para reprimir la explotacién
mmen}arse en los fundamento_s establecidos en la CumBEs | al de los nifios. En 1997, la Conferencia de Amsterdam
Mundial sobre Desarrollo Social y los compromisos de IQgpre el trabajo de menores expidi6 la Declaracién de
paises expresados en la Declaracion de Copenhague sQbfgierdam, que se ocupaba de las formas méas intolerables
Desarrollo Socidl . El sector turistico, que, segln se Pre¥fe| trabajo de menores, mientras que en el mismo afio la
proporcionaré un rapido crecimiento en el empleo productinferencia internacional sobre el trabajo de menores expidio
durante los proximos 20 afios, puede contribuir en forma peciaracién de Oslo, que abordaba la cuestién de las
importante al logro de muchos de estos objetivos del desarfQaidas practicas para eliminar el trabajo de menores. Los
llo social si cumple las normas basicas y otras normggpiernos, el sector turistico, los sindicatos y los interesados

relacionadas con las condiciones de trabajo, la seguridagherian apoyar estas gestiones internacionales para poner
la higiene en el trabajo y la seguridad social. fin a dichas practicas en el sector turistico.

50. Al mismo tiempo, las gestiones internacionales para

alentar el cumplimiento de estas normas deberian ir a la par ) ., .

de la prestacion de asistencia técnica y financiera adecud¥ TUrismoy proteccion del medio

a los paises con menor nivel de desarrollo que se estin gmbiente

esforzando por beneficiarse mas plenamente del turismo en

rapido crecimiento. Al fin de que estos paises puedan desag-  E| crecimiento sostenido previsto del sector turistico
llar sectores tqristlcos competlt!vos sin transar en Igs NOrM&sscitara graves problemas para la proteccion del medio
laborales, quiza sea necesario prestar cooperacion t€ciigiiente. En general, el sector turistico tiene efectos ambien-
para ayudar a lograr este objetivo a las empresas turisticggi¥s desfavorables en razon de su consumo de recursos y la
las pequefias empresas, especialmente en paises de Rai8minacion y los desechos causados por el desarrollo de
INGresos. las infraestructuras e instalaciones turisticas, el transporte y
51. Lacomunidad internacional puede afianzar y fortaleckes actividades de los turistas. En ausencia de planificacion
los sistemas internacionales de coordinacion y vigilancyaordenacion adecuadas, el desarrollo del turismo puede
mediante el enlace y la concatenacion entre los gobiernosgayisar una intensa competencia por el uso de las tierras entre
sector privado y las partes interesadas con miras a fomerHurismo y otros usos en competencia, lo que redunda en el
los aspectos positivos del turismo y reducir al minimo s@dza de los precios de la tierra y mayores presiones para
repercusiones negativas. A este respecto, sera de ggdificar entierras de labranza. Ademas, el desarrollo indiscri-
importancia la Declaracion de Manila sobre los aspectf¥nado del turismo puede alentar el uso intensivo o inadecua-
sociales del turismo, dada a conocer en 1997, y podré propde-de las tierras, lo que puede causar deforestacion, erosion
cionar la base para la adopcién de medidas y la cooperaciios suelos y pérdida de la diversidad biologica. La intensa
en el plano internacional. Deberia alentarse a los gobierdbgerencia humana en la vegetacion y la fauna a raiz del
nacionales, junto con el sector privado y los interesados{uismo puede socavar o destruir actividades tradicionales

C. Problemas que plantea la politica social
a la comunidad internacional
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como la pescay, lo que quizas sea mas importante, puede
causar dafios irreversibles en valiosos ecosistemas. El
mercado en crecimiento para el ecoturismo o el turismo de turistico es un usuario sumamente intensivo de agua dulce y,
naturaleza es otro motivo de preocupacion. Si no se planifican a medida que el sector se extienda a nivel mundial, es proba-

y ordenan debidamente, dichas formas nuevas de turismo ble que el problema del suministro de agua dulce se acrecien-
pueden amenazar las zonas més ecolégicamente vulnerables te. Ademds, esta situacion se agrava en muchas zonas en que
del mundo, incluidos parques y sitios del patrimoniondial la contaminacién del agua no sélo dafia los sitios turisticos,

natural. También se derivan importantes consideraciones de sino también contamina el suministro de agua dulce. Ademas,
sostenibilidad del uso por el turismo del entorno edificado, es probable que empeore la contaminacién atmosférica en los
por ejemplo, a raiz del “turismo de patrimonio”, que puede planoslocal ymundial a causa del aumento de las emisiones
causar, entre otras cosas, problemas urbanos como la deanhidrido carbonico relacionadas con el uso de energia en
congestién del transito experimentada por muchos centros de el transporte relacionado con el turismooneliced raa-

ciudades historicos. miento del aire y la calefaccién de las instalaciones turisticas.

54. Eldesarrollo de las zonas riberefias para el turismoes  57.

aumento de la agricultura, la industria y los hogares se esta
volviendo cada vez mas dificil en mas y més paises. El sector

Irbnicamente, los dafios al medio ambiente amenazan

una cuestidn que suscita especial preocupacién. La construc-
cidn sin cortapisas de instalaciones turisticas puede desbara-
tar la belleza pristina de estas zonas y la erosién causada por
instalaciones e infraestructuras turisticas construidas muy
cerca de la costa puede contribuir a la destruccion de las
playas y la degradacién riberefia. Practicas como la extrac-
cién intensiva de arena para construcciones relacionadas con
el turismo — una caracteristica de muchas zonas riberefias
— han sido las causantes de la destruccion de playas; en
zonas riberefias en que los arrecifes de coral han sido destrui-
dos por las aguas servidas y otras formas de contaminacion,
es improbable que la destruccion de playas de dicha indole
se restituya naturalmente.

56.

grave, especialmente para paises con economia menos
adelantada que carecen de la infraestructura fisica o la
capacidad para tratar los desechos adicionales causados por
actividades turisticas. En el Caribe, la frecuencia cada vez
mayor de buques de crucero turisticos esta produciendo
volimenes cada vez en aumento de desechos liquidos y
solidos que han de eliminarse en los puertos de atraque.
Cuando los efluentes sin tratar se vierten en zonas circundan-
tes de la tierra 'y el mar, el resultado suele ser la contamina-

la propia viabilidad del sector turistico debido a que ésta
depende sobremanera del medio ambiente —sus playas y
montafas, los rios, los bosques y la diversidad bioldgica—
como recurso basico. Por ejemplo, el turismo insular es
sensible al clima y es vulnerable a una elevacion del nivel del
mar que causaria la inundacién de las zonas riberefias y
algunas zonas interioe RAIOADS sistemas de sanea-
miento y el suministro de agua dulce. El atractivo de ciertas
localidades como destinos turisticos también se ha visto
afectado por dafios al paisaje natural y la pérdida de diversi-
dad biol6gica vinculados a las actividades humanas. La
contaminacién atmosférica y sonora local vinculada a la

oryestion urbana también puede contribuir a disuadir a los

El tratamiento y la eliminacion de los desechos liquiddyristas de visitar ciertos destinos.
y so6lidos causados por el sector turistico es otro problema 58.

Sin embargo, el turismo también puede contribuir
apreciablemente a la proteccion del medio ambiente, la

conservacion de la diversidad biolégica y la utilizacién
sostenible de los recursos naturales. Por ejemplo, el sector

turistico puede proteger y rehabilitar sus posesiones natura-

les, como parques, zonas protegidas y sitios culturales y
naturales mediante sus contribuciones financieras, el suminis-
tro de infraestructura ecolégica y una mejor ordenacién del
medio ambiente. El turismo también puede ayudar a sensibili-
zar ala poblacién local sobre el valor financiero e intrinseco

cién de escasos recursos de aguas dulces interiores, la pérdida  de los sitios naturales y culturales, motivando a las comunida-

de fauna marina valiosa, la destruccién de los arrecifes de
coral y el entarquinamiento y la erosién de las playas ribere-
fias. La contaminacién de desechos provenientes de los
buques es una importante preocupacién para los pequefios
Estados insulares en desarrollo, en que el vertimiento dé.
residuos de petréleo, aguas servidas, basuras y residuos de
los cargamentos por los bugques de crucero y mercantes en
transito puede causar contaminacion del medio marino y g,
las playas.

56.

des arecuperar su patrimonio natural y cultural mediante la

proteccién y la conservacién del medio ambiente.

Problemas que plantea la politica
ambiental al sector turistico

El mayor desafio que se le plantea al sector turistico es

el de transformarse, en todos sus aspectos, en una actividad
El agua dulce sigue siendo una preocupacion apremigﬂgtenible mediante una reorientaciéon de la filosofia, la

te, y el suministro de agua dulce para atender la demanddP&acticay la ética empresariales a fin de promover el desarro-
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llo sostenible, entre otras cosas, mediante una ordenaciény los recursos ambientales y socioculturales de las zonas de
practicas ambientales perfeccionadas y una estrecha colabo- destino que constituyen su fondo basico de comercio. Por
racién con el gobierno y la sociedad civil. consiguiente, la sostenibilidad del turismo es un desafio a

60. Es fundamental que en el sector turistico participé‘?ldaS las empresas turisticas, independientemente de su

todos los interesados —clientes, empleados, socios comer&§ignano u orientacion de mercado, y no se limita a determina-

les y la comunidad receptora— en la adopcién de decisiongg.S mercados especializados, como por ejemplo el ecoturis-
Aese fin, se deben fomentar las actividades de colaboracl8f-

con la comunidad receptora, los gobiernos y sus organismos, 63. Unamanera en que el turismo puede lograr el objetivo
otras empresas del sector privado y organizaciones interna- de la sostenibilidad es mediante la autorregulacién y las
cionales a fin de que existan mayores posibilidades de lograr iniciativas voluntarias. En respuesta al llamamiento a adoptar
el desarrollo sostenible del turismo. medidas para la proteccion ambiental, el sector turistico ha

61. Lasempresas turisticas, tanto grandes como pequeRkgParado varios codigos de conducta ambiental y ha empren-
deben incorporar sistemas y procedimientos de ordenacfdfiC varias actividades por iniciativa propia. En tal sentido,
ambiental en todos los aspectos de la actividad empresafffiSten particular importancia para el logro de la sostenibili-

a fin de reorientar su gestién en todos los niveles haciaddd en el sector turistico las directrices ambientales del
desarrollo sostenible. A fin de realizar esta reorientaciérPS€j0 Mundial de Viajes y Turismo. Ademas, se han
fundamental de la filosofia y la practica de la gestion sefglizado programas innovadores y se han ofrecido premios
preciso efectuar, entre otras cosas, auditorias ambiental&9Y) ! objeto de promover y mejorar la ordenacion y las
sociales, evaluaciones de los ciclos vitales y actividades Rfécticas ambientales en la industria turistica.

capacitacion del personal sobre los principios y las practicas 64. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo, por ejemplo,

de la gestion del turismo sostenible. En lo que se refiere alos realiza un programa de ordenacion ambiental para empresas
cambios operativos, las empresas turisticas han de adoptar de viajes y turismo y lugares de destino turisticos llamado
todas las medidas apropiadas a fin de reducir al minimo todas “Green Globe”. Este programa, iniciado en 1994, tiene por
las formas de desperdicio, ahorrar energia y recursos de agua objeto contribuir a un mejor conocimiento de los problemas
dulce y controlar las emisiones perjudiciales en todos los ambientales y proporcionar un medio practico y econémico
medios. Ademas, las empresas turisticas han de planificary paralas empresas del sector que les permita perfeccionar las
gestionar sus operaciones a fin de reducir al minimo las practicas ambientales. En el marco del programa existe un
posibles consecuencias ambientales del desarrollo turistico, compromiso a nivel de gerentes generales para el mejora-
por ejemplo mediante la utilizacion de materiales localesy miento de las practicas ambientales en las esferas de accién
tecnologias adecuadas a las condiciones locales. El sector prioritaria que se formalizan mediante su adhesion al progra-
turistico ha de promover una aplicacién mas garantizada de ma Green Globe o a directrices similares. Con arreglo al
la ordenacion ambiental, en particular en las muchas peque- programatambién se otorgan premios anuales a las empresas
flas y medianas empresas que constituyen la médula del sector  afiliadas que han demostrado un compromiso sobresaliente
turistico. con el mejoramiento de las practicas ambientales. Los

62. EIl sector turistico, al modificar los productos quguembros de Green Globe pueden obtener asimismo un

elabora y ofrece a su publico, puede incidir en forma direc‘fgrt'f'cado de desempefio sobre la base de una verificacion

en las caracteristicas del turismo con el fin de lograr formg'édgpendlente de Ia_s, rpejqra§ de las practl_cas ambientales
sostenibles de turismo. En ese sentido, la comercircllizacir(')ar"f1llzaola por la Société Générale de Surveillance S.A.

es un instrumento importante del sector turistico que hade 65. Otro programa innovador es el International Hotel
ser utilizado para fomentar las iniciativas derdustria para Environmentitiative (IHEI), creado erl992 por el Prince

la promocion del desarrollo sostenible mediante, entre otras  of Wales Business Leaders Forum para promover la ordena-
cosas, la sensibilizacion de los clientes respecto de las cion ambiental en el sector hotelero. Dirigido por un consejo
posibles consecuencias ambientales y sociales de sus vacacio- integrado por 12 de las empresas hoteleras mas importantes
nes y de un comportamiento responsable. En el sector turisti- del mundo, el IHEI promueve los beneficios comerciales de
co interesa asimismo cada vez mas el etiquetado ecoldgico la ordenaciéon ambiental dentro de la comunidad hotelera
como medio de promover servicios y destinos turisticos. No internacional, prepara materiales de capacitacién ambiental
obstante, alin dentro de las formas vigentes del turismo, las  destinados a los hoteles, publica una revista (siraestral,
empresas del sector turistico pueden cambiar sus métodosidéelier, dedicada a problemas ambientales, y difunde los
produccion y de servicio para lograr este fin. En general, las programas de préacticas 6ptimas del IHEI. En la region de
empresas del sector turistico tienen gran interés en mantener  Africay el Pacifico existe una filial local, Asia Pacific Hotels
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Environment Initiative. En el marco del IHEI se estan elabo- en particular, el desarrollo del turismo sostenible no debe
rando directrices para el emplazamiento y la concepcién de obstaculizar nireducir la sostenibilidad en otros sectores de
hoteles. la economia y, del mismado, las practicas no sostenibles

66. El programa Blue Flag, que abarca actualmentedg sectores econdmicos conexos (como la agricultura o la

18 paises de Europa, se concibi6 inicialmente en Fran@?éPIOtaCiqn minera) tampoco deben [imitar I? posibilidad de
en 1985 como un incentivo para proteger y mejorar la calid9y® E,Bl turismo se Forne mas sostgmlble. A fln.de Iogra_r, este
de playas y costas. En el marco de este programa se evalfFIVO, ha de asignarse gran pnpndad ala Integracion de
las normas ambientales aplicadas en distintas pIayasI?J% POI't'CaS y desarrollt_) del turismo C,O.n la prot'ecmon
Europa mediante la determinacioén del cumplimiento de |§§nb|ental. En este marco integrado de politicas, sera necesa-

normas sobre concentraciones aceptables de diversos COHPa_e?_amlna;_las p.OI't'CaS rggqladoras y los S'Stemzs de
minantes en playas y embarcaderos para garantizar la Iimdﬂa@-e,r,‘ IVOS y diSuasIvos economicos para asegurarse de que
gjen metas y objetivos ambientales definidos al sector

za de las aguas para bafiarse. Asimismo se evaltan las plg)‘?a, ) . o
furistico. Quienes formulan las politicas han de atender

de acuerdo con el cumplimiento de las directrices sobre. > | idad de f tar | idad asi |
ordenacion de desperdicios, servicios sanitarios, equiposaégmsmo anecesidad oe fomentar 1a capacidad asi como 1a

salvamento y primeros auxilios, la separacién de las distintagPervision ambiental y la recoleccion de datos para prestar

actividades recreativas entre si y respecto de zonas natur§RY° a los esfuerzos del sector turistico y de la sociedad civil

delicadas asi como las actividades educativas en relacion E8P"© d€l mejoramiento de la proteccion ambiental.

el medio ambiente. Las playas que satisfacen esos criterios 69. LabuUsqueda del turismo sostenible exigira cambios por
estrictos reciben el premio Blue Flag como testimonio de la  parte de todos los grupos principales que intervienen en el
calidad de la conservacion y proteccién ambiental. El éxito  turismo. Por consiguiente, el objetivo supeditante de los
del programa ha llevado a la Fundacién para la Educaciéon gobiernos nacionales ha de ser el de elaborar marcos normati-
Ambiental en Europa, en colaboracion con el Programa de vos que permitan la realizacion de esos cambios y los alien-
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y ten. En ese sentido, un area de adopcién de medidas impor-
la Organizacién Mundial del Turismo, a otorgar premios en tante para los gobiernos es la de elaborar estrategias naciona-
paises no europeos. les o planes generales de turismo que proporcionen orienta-
ign atodos los interesados. Esas estrategias y planes genera-

67. Pesealasiniciativas valiosas y bien intencionadas & .
@han de ser complementados y apoyados por mecanismos

sector turistico para mejorar sus normas de ordenamienﬂg t ‘ i q q lacionad |
proteccion ambiental, atn es posible realizar muchas nfad'Strumentos normativos adecuados relacionacdos con fa

actividades al respecto. En particular, para que los cédig%\éaluac'on abmbutanltal, los reg:lftm_entoslije cons_trucuorr]\ y Izs
de conducta y las iniciativas voluntarias produzcan IJ¥'Mas ambientales para el turismo. Los gobiernos han de

resultados esperados en materia de proteccion ambientaY &l POr que todas las normas y politicas ambientales se

sector turistico debe tratar de velar por que esos instrumerfigdduen a todas las empresas del sector turistico, indepen-
temente de la importancia o el tipo de actividad turistica.

sean adoptados y aplicados por todas las empresas turistig':%_' ) - "
Ademas, es preciso supervisar y evaluar las iniciativasy 'mPortante que todos los gobiermos, si es que adn no o han
presentar informes en los que se deje constancia de | ho, tengan debidamente en cuenta la ratificacion y

adelantos realizados en el logro de los objetivos del desarr icacion de las@nvenciones ambientales internacionales

sostenible en general y de la proteccion ambiental en partié/J_egmnales, en particular las relacionadas con las actividades

lar. turisticas.
70. Espreciso regular el turismo, en particular el turismo
- masivo y, de ser necesario, prohibir la realizacion de activida-
B. Problemas que plantea la politica des turisticas en zonas delicadas desde el punto de vista

ambiental a los gobiernos nacionales ecolégico y cultural. Ademas, en las zonas protegidas y en
aquéllas en que el habitat es particularmente variado, vulnera-
68. Los gobiernos se enfrentan con el problema de proniile y atractivo, s6lo ha de permitirse la actividad turistica si
ver el desarrollo del turismo de modo tal que éste surse respeta la necesidad de proteger la naturaleza y conservar
méaximo efecto positivo en el desarrollo econémico y socitd diversidad biol6gica. En las zonas riberefias en que el
asi como lograr maximos objetivos ambientales y a la vézrismo pueda provocar graves dafios ambientales, los
reducir al minimo sus efectos negativos en el medio naturghbiernos han de aplicar plenamente los principios de la
Es preciso lograr el debido equilibrio entre los objetivos derdenacion integrada de las zonas riberefias. Los estudios
desarrollo sostenible del turismo y la proteccion ambientsipbre las consecuencias ecoldgicas son un instrumento
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importante para el desarrollo sostenible y han de ser realiza- comunidades autéctonas y locales, en la planificacion, el
dos en la etapa preoperacional. Sin embargo, si las activida- desarrollo y la gestion del turismo. La adopcion de esos
des turisticas contribuyen a la conservacion ambiental, se las  criterios de participacion puede asimismo alentar y promover
ha de alentar y promover. la aplicacion de précticas responsables entre las empresas,
é‘?}? comunidades receptoras y los turistas, por ejemplo,
Emediante la adopcidn de cédigos de conducta, directrices e

| (éiativas voluntarias en apoyo al desarrollo sostenible.

71. Seprevé que el crecimiento persistente y decidido
turismo contribuira al aumento de los viajes turisticos €,
todas sus formas. Una consecuencia ambiental importante'd
esta tendencia es que, si no se la controla, redundaraenel 74. Es importante sensibflidalical respecto del

aumento del nivel de las emisiones, los desperdicios y la turismo sostenible y alentar una conducta mas responsable.
contaminacion provocados por los medios de transporte Sise ofrece a los turistas la oportunidad de conocer la cultura
utilizados para el turismo. En particular, los gobiernos han y el medio de la comunidad receptora antes de su visita, se

de prestar particular atencién a las consecuencias ambientales comportardn de manera més responsable. Las actividades de
negativas del trafico carretero y aéreo y han de adoptar sensibilizacién también benefician a las comunidades y
medidas para asegurarse de que en el desarrollo del turismo empresas locales, puesto que las alertan respecto de las
se utilicen medios de transporte ecolégicamente racionales. consecuencias ecoldgicas de sus actividades y de la interac-
En tal sentido, tal vez sea util adoptar una combinacion de cidn con los turistas. Por consiguiente, es importante velar
criterios econémicos, tecnolégicos y de gestién. Por ejemplo, por que se integren plenamente los problemas de la sostenibi-
las modalidades de consumo pueden ser modificadas mediante lidad en los cursos que se imparten en todos los niveles
técnicas de comercializacion adecuadas, la fijacion de precios docentes a fin de promover la conciencia del medio ambiente

y la educacion de los consumidores o, por el contrario, pueden vy la capa&deshania para lograr el turismo sostenible.
desarrollarse nuevas formas de turismo. Para que toda la industria se interese en el turismo sostenible

72. Es preciso ampliar ain mas la utilizacién de los instrﬁ—s, ngcesa|r|o lqge IO,S, gcc)jb|ernos colabdoren con el. :sectlor
mentos econémicos para la promocién del turismo sostenibi¥Stico en la elaboracion de programas de capacitaciony la
Es evidente que puede mejorarse el cumplimiento de geacion de redes de intercambio de materiales de capacita-
normas ambientales en el sector turistico mediante Uf§n relacionados con la proteccion ambiental. Ademas, las
combinacion apropiada de instrumentos, entre ellos incerfi[9anizaciones no gubernamentales han realizado importantes
vos y normas directas, que faciliten las innovaciones"’&portes a la sensibilizacion de la comunidad sobre los

complementen las politicas econémicas. En general, debefipPlemas del medio ambiente y de la sostenibilidad y es

eliminarse los incentivos econémicos vigentes que alientBFFCiSO apoyar esas actividades.

la realizacion de actividades perjudiciales para el medio 75. En vista de que muchas actividades turisticas y las
ambiente. En particular, la determinacién del costo integro  consecuencias derivadas de ellas son sumamente localizadas,
y la fijacion de las tarifas de electricidad y agua pueden es necesario promover el fomento de la capacidad entre las
promover la eficiencia ecolégica en el sector turistico y entidades de los gobiernos locales. En muchos paises las
proporcionar ingresos adicionales que puedan utilizarse en autoridades locales tienen importantes responsabilidades en
apoyo al mejoramiento de la ordenacion de esos recursos. En  lo que respecta al desarrollo y la gestién del turismo, por lo
tal sentido, cabe aplicar mas ampliamente el principio de que cual los programas de fomento de la capacidad les permitiran
el usuario paga. Se ha de desarrollar y alentar la funcién de  comprender mejor sus responsabilidades en relacion con el
los sectores bancario y de seguros en el turismo sostenible.  turismo sostenible.

En particular, las empresas de seguros y los bancos pue gn

) , : = Es preciso mejorar la supervision y la presentacion de
promover el turismo sostenible mediante la promocion

ormes sobre los adelantos del sector en pos del objetivo

{¥rcion de todos los interesados a fin de perfeccionar la
s%l%ervisién y la presentacién de informes sobre sus activida-

des, en particular respecto del cumplimiento de los c4digos

73. La promocion de la colaboracién entre todos los de conductainaplicables e iniciativas voluntarias. A la vez,
interesados es fundamental para el logro del turismo sosteni-  los gobiernos locales y centrales deben fomentar su capacidad
ble y los gobiernos pueden hacer un aporte importante parasupervisar el desempefio del sector turistico y establecer
mediante el aliento, el apoyo y la facilitacién de la participa- indicadores adecuados que filizdeselpara la adopcién

cion y el compromiso de todos los interesados, en especial las de decisiones.

podrian ofrecer incentivos para el turismo sostenible.
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77. Los gobiernos han de apoyar y promover plenamente dad bioldgica y turismo sostenible, la Declaracién de Malé
las iniciativas voluntarias del sector turistico y alentar la sobre el Desarrollo del Turismo Sostenible, la Declaracién
difusién de las practicas 6ptimas entre las empresas y la de San José, la Carta del Turismo Sostenible, la Convencion
comunidad local. Han de utilizarse incentivos, entre ellos el parala proteccion del patrimonio mundial y el Programa 21
otorgamiento de premios, certificados y etiquetas ecoldgicas parala Industria de Viajes y Turismo del Consiégb M
para el turismo sostenible a fin de alentar al sector privado Ademds, en el plano regional, es importante tener en cuenta
a cumplir con las responsabilidades que les incumben para las recomendaciones sobre el desarrollo sostenible del
el logro del turismo sostenible. El éxito del programa Blue turismo en los Estados de Africa oriental y las recomendacio-
Flag en Europa es un buen ejemplo del aporte practico de ese nes del Consejo de Europa sobre una politica general para el
método. desarrollo sostenible del turismo en forma ecol6gicamente
racional. Por otra parte, se estan perfeccionando las directri-
ces mundiales sobre diversidad biolégica y turismo sostenible
C. Problemas que plantea la politica del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica y los principios
ambiental a la comunidad internacional para la promocién del turismo sostenible en el marco del
PNUMA. En tal sentido, la comunidad internacional ha de
78.  Elprincipal problema con que se enfrenta la comunidgdgsempeiiar una funcion importante en la preparacion de
internacional es el de prestar asistencia a los gobiernos neximas para la presentacion de informes en el plano interna-
especial a los de los paises en desarrollo, para la promoctd@nal asi como en la creacion de sistemas externos de
del desarrollo del turismo en el marco del desarrollo sostesupervision y acreditacion para la evaluacion de la sostenibi-
ble a fin de aumentar al maximo los posibles beneficidiglad de los servicios turisticos.

economicos y sociales derivados del turismo sin perjudicg{  ademas, la comunidad internacional ha de desempefiar

el patrimonio ecoldgico y cultural. un papel importante en la prestacion de asistencia a los paises
79. El crecimiento previsible del turismo internacionagn desarrollo, en particular a los paises menos adelantados,
plantea nuevas preocupaciones respecto de las consecueresggaises con economia en transicion y los pequefios Estados
del desarrollo del turismo para el medio ambiente. De fasulares en desarrollo, mediante la prestacion de asistencia
aplicarse medidas adecuadas, es probable que el aumdnancieray técnica a los gobiernos en todos los niveles, para
previsto en el volumen del turismo internacional tendda elaboracion de directrices de planificacion Utiles gadies,
consecuencias, entre ellas el aumento del transporte poradaigos sobre practicas idoneas, marcos reglamentarios y
aérea, maritima y terrestre, que pueden perjudicar el medisposiciones normativas dirigidos al logro del turismo
ambiente. Asi, los principales desafios con que se enfreagstenible. Esa asistencia es fundamental, entre otras cosas,
la comunidad internacional consisten en abordar las conp@ra instituir politicas nacionales de turismo integradas y
cuencias transfronterizas y mundiales negativas del turisplanes generales, para el fomento de la capacidad, el desarro-
para el medio ambiente y en apoyar los esfuerzos de Itssde la infraestructura turistica y la promocion de la planifi-
paises, en particular de los paises en desarrollo, por mejaagion y gestion sostenibles del turismo. También ha de servir
la sostenibilidad ambiental de su sector turistico a nivehra elaborar técnicas y marcos para la evaluacion de las
nacional. Por consiguiente, es preciso que haya cooperacténsecuencias ecoldgicas y sociales del turismo en los planos
y coordinacion en materia de politicas a nivel internacionafcional, regional y local y para promover la utilizacion de
para paliar las consecuencias ecoldgicas del turismo en tgdogramas integrados de ordenacion ambiental y responsabi-
el mundo asi como para atender los problemas de la diveliglad social en relacion con el turismo sostenible. A la vez,
dad bioldgica, la ordenacion de las zonas costeras yl@&comunidad internacional ha de prestar apoyo a la prepara-
ecoturismo. cion de inventarios de actividades y atracciones turisticas en

. . . . los que se tengan en cuenta las consecuencias del turismo
80. Lacomunidad internacional ya ha adoptado importantes q 9

. ) y . . para los ecosistemas y la diversidad biologica. En tal sentido,
medidas mediante la concertacion de acuerdos internacio

. . - ; . efar_necanismo de intercambio de informacion del Convenio
les, regionales y multilaterales y la elaboracion de directricés . . NP .

. . . : sobre la Diversidad Biologica ha de servir para la coopera-
relacionadas con el turismo sostenible. Sin embargo, ahora_ ., ~ - e

. ; o .. ___Clon técnica y cientifica.

es preciso plasmar esas medidas en programas practicos que
puedan ser ejecutados por el sector turistico, los gobierfi@s Otro desafio para la comunidad internacional es ayudar
y la sociedad civil. Revisten particular importancia para kalos paises, en particular a los paises en desarrollo, a hacer
sostenibilidad ecoldgica del turismo el Convenio sobre Rrogresivamente mas estrictas las normas ambientales y a

Diversidad Bioldgica, la Declaracion de Berlin sobre diversadoptar tecnologias que favorezcan la proteccion ambiental
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sin reducir demasiado la posicion competitiva internacional Ambiente yla Reunién de lideres del turismo mundial sobre
de las empresas turisticas. En tal sentido, han de promoverse los efectos sociales del turismo. La comunidad internacional
al maximo las actividades turisticas que utilicen tecnologias deberia apoyar los programas e iniciativas de esas organiza-
ecolégicamente racionales para ahorrar agua y energia, ciones internacionales destinados a promover el turismo
prevenir la contaminacion, tratar las aguas residuales, reducir  sostenible.

a un minimo la produccion de residuos sélidos y promov E

. ; o Por ultimo, respecto del Afio Internacional del Ecoturis-
el reciclado. De igual modo, han de apoyarse las activida

wrist lienten la utilizacion de t i 8que se celebrara en el 2002, se ha pedido a la Comision
uristicas que alienten la utilizacion de transpquisblico y sobre el Desarrollo Sostenible que recomiende a la Asamblea

no motorizado. La comunidad internacional tendra WYeeneral, por conducto del Consejo Economico y Social,

fortalecer la cooperacion para el desarrollo para CoadquﬁEdidaS de apoyo y actividades que constituyan un aporte
a que el desarrollo turistico sea més sostenible desde el pLE'B

. L : X OYMitivo a la celebracion del Afio Internacional. A fin de
de vista ecoldgico, favoreciendo a la vez el apoyo financie

| did trib | lat ; .—cumplir con ese pedido, serd necesario que la Comision
y'as medidas que contribuyan a acelerar 1a ransterencla iy e consuitas para analizar las medidas y actividades que
tecnologia ecolégicamente racional. Han de adopta

did tacilit | int bio it ional r§(§emprenderé\n en el aflo 2002. La comunidad internacional
medidas para faciiitar el intercamblio nternaciona todos los grupos principales han de apoyarlas plenamente
informacién, experiencias y conocimientos técnicos,

ticul tre | , d llad | - han de participar en este proceso para asegurar que se
g:;;ruoﬁg entre los palses desarrofiados y los paises Igélren todos los objetivos. Ademas, en vista del hecho de que

la Asamblea General, en su resolucién 53/24, de 10 de
83. Lacooperacion regional es una importante modalidad noviemldi@@e proclamé al afio 2002 Afio Internacional
para promover el desarrollo del turismo sostenible y debe de las Montafias, la Comision sobre el Desarrollo Sostenible
prestarsele apoyo, ya que ofrece oportunidades para la talvez desee considerar la posibilidad de relacionar algunas
colaboracion regional en esferas como la planificaciéon del de las actividades que se realizag00en el
desarrollo del turismo, el desarrollo y la promocion de
mercados, el fortalecimiento y la expansion de las funciones
de las instituciones y 6rganos turisticos nacionales y regiork%
les y la capacitacién y promocion de la mano de obra. En los
ultimos afios, se han realizado diversos esfuerzos para crear
métodos regionales comunes para la promocion del desarrollo
del turismo sostenible. Por ejemplo, la Comisién Econdmica
y Social para Asia y el Pacifico ha adoptado un plan de accién ° Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
para el desarrollo del turismo sostenible en la region de Asia  Desarrollo.Comercio internacional de servicios

e . . P . relacionados con el turismo: problemas y opciones para
y el Pacifico. El Consejo de Turismo del Pacifico Mer|d|on_al los paises en desarrolloTD/B/COM.1/EM. 6/2).
ha logrado buenos resultados en su caracter de organismo, _ _ _ _
regional en la esfera de la comercializacion y promocién del ~ Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Pacifico mgridional como destino turistico, en tanto que para Eﬁfﬁéﬁ:ﬁ’eLQLOQZ]?adfalsaiﬁﬂgOdnedeiggﬁseigﬁsdse?gzﬁjr del
los pequefios Estados insulares en desarrollo del Caribe, 1a  tyrismo en los paises en desarrollo, especialmente los
formacion de la Coalicién de Turismo del Caribe ha aunado  touroperadores, las agencias de viaje y otros proveedores
recursos para la comercializacién cooperativa. (TD/B/COM.1/17 - TD/B/COM.1/EM.6/3).

84. Las organizaciones internacionales, en particular el * Informe de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social,
PNUMA vy la Organizaciéon Mundial del Turismo, han (szggzgzgljﬁag:‘ %120:}‘;r';‘Z'Zse‘:sal_?gg':f/ag)'ogade 'Ias
desempefiado un papel importante en la promocion de | .<oucion 1 anexo . - =90 V-E) cap-
medidas encaminadas a paliar las consecuencias ecoldgicas, o _ _ _ )

del turismo y a promover el turismo sostenible. El PNUMA ~ Organizacion Mundial del Turismo, Consejo Mundial de
ha golaporado p.rovechosamente con asgciaciongs turisticas I\Q"’:Jne;ug;?;z??ﬁgjggr;sﬁﬁigemggée;)r?mgrama 21 para
a nivel internacional para proporcionar informacién sobre

practicas ambientales racionales y para difundirlas, en

particular las relacionadas con los c6digos de conductay la

ordenacién ambiental de la industria hotelera.1987 la

Organizacion Mindial del Turismo convocé la Conferencia

de Ministros de Asia y el Pacifico sobre Turismo y Medio

tas

! Organizacién Mundial del Turism®atos esenciales 1997
(Madrid, 1998).
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