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  ٢٠١١الدورة الموضوعية لعام 
  ٢٠١١يوليه / تموز٢٩-٤جنيف، 

  * من جدول الأعمال المؤقت)ب (٢البند 
      الاستعراض الوزاري السنوي: الجزء الرفيع المستوى

، موجهــة إلى رئــيس المجلــس   ٢٠١١يونيــه / حزيــران٦رســالة مؤرخــة      
  لمتحدةا مثل الدائم للأرجنتين لدى الأممالاقتصادي والاجتماعي من الم

    
أتشرف بأن أطلب تعميم التقرير المرفق، الصادر عـن الاجتمـاع التحـضيري الإقليمـي                 

تحـديات التعلـيم الرئيـسية في أمريكـا         ”لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي عـن موضـوع            
، بوصـفه وثيقـة مـن وثـائق         “المدرسـون والجـودة والإنـصاف     : اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي     

 الاقتــصادي والاجتمــاعي، تمهيــداً لأن ينظــر فيــه المجلــس في دورتــه الموضــوعية لعــام         المجلــس
  ).انظر المرفق(من جدول الأعمال المؤقت ) ب (٢، في إطار البند ٢٠١١

 في بـوينس آيـرس، في إطـار         ٢٠١١مـايو   / أيـار  ١٣  و ١٢وقد عقـد الاجتمـاع يـومي          
ادي والاجتماعي الذي سـيركز علـى       الاستعداد للاستعراض الوزاري السنوي للمجلس الاقتص     

وتعتقـد  . وجاء الاجتماع التحضيري الإقليمي ليشكل مجهوداً بارزاً في هـذا الخـصوص        . التعليم
الأرجنتين أن التقرير سيشكل بدوره أسـهاماً لـه قيمتـه في المناقـشات المزمـع إجراؤهـا في إطـار                     

  .الاستعراض الوزاري السنوي المرتقب في جنيف
  أرغيو خورخي )توقيع(

  السفير فوق العادة المفوض 
    الممثل الدائم
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ــق      ــالة المؤرخــة  مرف ــران٦الرس ــه / حزي ــيس المجلــس   ٢٠١١يوني ــة إلى رئ  الموجّه
  الاقتصادي والاجتماعي من الممثل الدائم للأرجنتين لدى الأمم المتحدة

  ]بالإسبانية: الأصل[
قليمي لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي      تقرير الاجتماع التحضيري الإ     

تحــديات التعلــيم الرئيــسية في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر   ”بــشأن موضــوع 
المقدَّم من أجـل الاسـتعراض الـوزاري        “ المدرّسون والجودة والإنصاف  : الكاريبي

  ٢٠١١السنوي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي لعام 
  

  موجز  
راض الــوزاري الــسنوي للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي، عُقــد في في إطـار الاســتع   
، اجتمــاع تحــضيري إقليمــي  ٢٠١١مــايو / أيــار١٣ و ١٢آيــرس، الأرجنــتين، يــومي   بــوينس

: تحــديات التعلــيم الرئيــسية في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي       ”بــشأن موضــوع  
 حكومـة الأرجنـتين بالتعـاون مـع     وقـد استـضافت الاجتمـاع     . “المدرسون والجودة والإنصاف  

إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في الأمانة العامة للأمم المتحدة، ومنظمة الأمـم المتحـدة              
واللجنــة ) اليونيــسيف(، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونــسكو(للتربيــة والعلــم والثقافــة 

  .الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
وقد ضمّت هذه الفعالية الرفيعة المـستوى وزراء مـن المنطقـة ومهنـيين في مجـال التربيـة               

وشــركاء إنمــائيين إلى جانــب ممثّلــي المجتمــع المــدني والخــبراء، واســتهدفت الوقــوف علــى الــنُهُج  
المتكاملــة والــسياسات العمليــة الــتي يتــولى المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي تعزيزهــا في ســياق  

ــتعر ــا   الاس ــسنوي، وخاصــة م ــوزاري ال ــيم       اض ال ــه التعل ــذي يمكــن أن يؤدي ــدور ال ــصل بال يت
  .المساهمة في تحقيق جميع الغايات الإنمائية للألفية في

  :أما الرسائل الرئيسية التي نشأت عن الحوار فتشمل ما يلي  
  

  جدول أعمال التعليم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  
ــبل الحــصول علــى     :  فيتم إحــراز تقــدم   •   ــة المبكــرة؛ وسُ ــيم الطفول توســيع وتحــسين تعل

التعلــيم، وضــمان تعمــيم إكمــال مــستوى التعلــيم الابتــدائي؛ وزيــادة سُــبل الالتحــاق   
بالتعليم الثانوي، وتضييق الثغرات الفاصلة بين الجنسين، وخفض معدلات الأمّية بـين            
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  اق على التعليمنفصفوف أصغر شرائح السكان سناً وإضفاء زيادات في الإ
ــتعلُّم يمثِّــل إشــكالية فــضلاً عــن وجــود مــشا    : مــع ذلــك  •   كل فمــا زال تحــسين نتــائج ال

  ملموسة تتصل بحالة اللامساواة
  

إكمال التعليم الابتـدائي؛ وتعمـيم التعلـيم الثـانوي          : التحديات الجديدة المتعلقة بالإنصاف   
  وتدعيم التعليم مدى الحياة لصالح الجميع

ث تضييق في الثغرات الضخمة المتـصلة بالالتحـاق بالمدرسـة، سـواء مـن حيـث                 لم يحد   •  
ــتعلُّم باعتبــار أنهــا أمــور تتحــدّد حــسب     سُــبل الوصــول إلى التعلــيم أو التحــصيل أو ال
المستوى الاجتماعي الاقتـصادي للأُسـر سـواء الأسـر ذات الأصـول الريفيـة أو الأُسـر                  

  ةذات الأصل الحضري فضلاً عن الأصول العرقي
  ويمثِّل هذا عاملاً حاسماً في تفاقم حالة اللامساواة بين الأجيال  •  

  
  جودة التعليم وتقييم النتائج وتحسين ظروف وأساليب التدريس

تــشهد المنطقــة بمــا أُحــرِز مــن تقــدُّم ســواء فيمــا يتــصل بإتاحــة التعلــيم أو في الظــروف    •  
يتم إحراز تقدُّم مماثل في تحـسين       ولكن لم   . الهيكلية لجودة نظمها ومؤسساتها التعليمية    

  التلاميذ جودة تعلُّم
توضِّح التقييمات الدولية لنتائج الـتعلُّم وجـود نـسبة مئويـة كـبيرة مـن البـنين والبنـات                      •  

  ل من المعارف والمهارات المطلوبةيحصلون سوى على جانب ضئي الذين لا
يات علــيم في ضــوء التحــد يحتــاج الأمــر إلى بــذل المزيــد مــن الجهــود لتعزيــز جــودة الت     •  

  والاتجاهات الجديدة بالمنطقة
  

  تدعيم مهنة التدريس والحوافز الكفيلة بتحسين ممارسة هذه المهنة
لا يمكن أن تنجح السياسات المتعلقة بالمدرسين إلاّ في حالة رسـم أُطُـر للحـوار فـضلاً                    •  

  ام اتفاقات لجعلها قابلة للتنفيذعن إبر
الكـافي لآليـات التوظيـف والاختيـار مـن أجـل الانخـراط في سـلك         يلزم إيـلاء الاعتبـار       •  

ــدريب الأساســي         ــع تحــسين جــودة الت ــدريس م ــة الت ــداد المعلمــين والالتحــاق بمهن إع
ــدريب         ــرامج الت ــد وب ــق بمعاه ــا يتعل ــؤهلات فيم ــاد الم ــات لاعتم للمــدرس ووضــع آلي

س  أداء المـدر   والتطوير المهني بما يكفل مستوى من الإجادة مع استحداث نُظـم لتقيـيم            
  بالاتفاق مع منظمات المعلِّمين
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم
تخدامها ثمــة حاجــة لبــذل جهــود حثيثــة ومنهجيــة وفعّالــة مــن أجــل رصــد وتقيــيم اس ــ  •  

  لمساعدة التعلُّم العملي
 في هـذا    إن إتاحة التكنولوجيا لا تـضمن اسـتخدامها بـل هـي لا تعـدو الخطـوة الأولى                   •  

مكانيـة  الصدد، فيما يمثّل التدريب المتواصـل والمكثّـف العامـل الأساسـي الـذي يحـدّد إ                
  استخدامها من جانب الطلاب

  التجانس بين برامج عمل الوكالات الدولية والحكومات بوصفه عامل تمكين
لا بــد للمنظمــات المتعاونــة أن تــوائم بــين المواضــيع وجــداول الأعمــال الاســتراتيجية      

تعلقة بها بما يكفـل للتعجيـل بتنفيـذ أهـداف إتاحـة التعلـيم للجميـع وتحقيـق الغايـات الإنمائيـة              الم
، وبما يهيئ الظروف المناسبة لإبرام اتفاقـات تـتم بـين بلـدان المنطقـة                ٢٠١٥للألفية بحلول عام    

  .٢٠١٥بعد عام  وفيما بينها بشأن المهام التي تنشأ في فترة ما
    

  مقدمة -أولاً 
ء الهدف الرئيسي للاجتماع التحضيري لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي               جا  - ١

من أجل الاستعراض الوزاري الـسنوي للمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي ممـثَلا في اسـتعراض             
التقدُّم الذي تم إحرازه نحو إحراز غايات جـدول الأعمـال التعليمـي في المنطقـة، مـع مـا يتـصل           

خاصة تلـك الـتي يمكـن التـصدي لهـا مـن خـلال التعـاون علـى المـستوى                     بذلك من التحدّيات و   
  .الإقليمي

وقــد ركَّــز المــشاركون في الاجتمــاع اهتمــامهم علــى معــاودة تــدارس بعــض الجوانــب    - ٢
وأخـيراً أثـيرت    . المحدّدة للتعليم في المنطقة وتقاسم الخبرات المتحـصلة في بلـدانهم وفي منظمـاتهم             

توافق الذي تم التوصّل إليه بشأن جدول أعمال تعليمي جديد لفتـرة            بضع قضايا فيما يتصل بال    
  .٢٠١٥ما بعد عام 

ــة       - ٣  أي الحكومـــات، والمجتمـــع المـــدني،   -وقـــد أســـهم المـــشاركون مـــن ذوي العلاقـ
ومنظمات الأمم المتحدة والقطاع الخاص في إثراء جـدول الأعمـال المطـروح بالنـسبة للـسياسة              

طقــة، مــن خــلال تقاســم الخــبرات المتحــصلة علــى المــستوى الــدولي التعليميــة في كــل دولــة بالمن
ــذ جــدول الأعمــال           ــراكات جديــدة لتنفي ــة ش ــدة وإقام ــشاركة عناصــر فعّالــة جدي ــز م وتعزي

  .التعليمي
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  الحالة في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي فيما يتعلق بإتاحة تعليم جيّد للجميع
واحــد والعــشرين، شــهدت أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة خــلال العقــد الأول مــن القــرن ال  - ٤

وقـد لاحـت بعـض إشـارات إيجابيـة          . البحر الكاريبي فترة مهمة من النمو الاقتـصادي المـستدام         
ــة         ــسكان، وإحــراز إنجــازات ملموســة في توســيع التغطي ــشية لل ــصل بتحــسين الأحــوال المعي تت

زال الأمر ينطـوي علـى حـالات مـن     ومع ذلك فما . التعليمية وإتاحة سُبل الوصول إلى التعليم    
اللامساواة الاجتماعية تتمثل في مشاكل هيكلية معقّدة ترجع في جذورها إلى جغرافية المنطقـة              

وهــذه التركــة مــا زالــت تــؤدّي إلى تــدعيم الاختلافــات فيمــا يتعلــق بإنهــاء التعلــيم     . وتاريخهــا
تعليميـة الراهنـة الـتي طالمـا كانـت          وتوضّح القرائن الإحصائية أن الثغرات ال     . الابتدائي والثانوي 

الطــابع الــذي تتــسم بــه المنطقــة تاريخيــاً يمكــن تفــسيرها علــى نحــو أو آخــر مــن واقــع العوامــل     
  .الاقتصادية والديمغرافية والاجتماعية والإثنية والثقافية وغيرها

وفي هــذا الــسياق، أحــرزت المنطقــة تقــدّماً ملموســاً في توســيع وتحــسين رعايــة وتعلــيم   - ٥
لطفولة بصورة شـاملة، وخاصـة بالنـسبة إلى أشـد الأطفـال استـضعافاً وأكثـرهم حرمانـاً علـى                     ا

  .النحو المقتَرح من خلال الهدف الأول الذي يقضي بإتاحة التعليم للجميع
وفيما يتصل بالغاية الإنمائية الثانيـة للألفيـة وبالهـدف الأول لـشأن التعلـيم للجميـع مـن              - ٦

 لجميع الأطفال، وخاصـة البنـات ممـن يعيـشون           ٢٠١٥فَل بحلول عام    حيث الإشارة إلى أن يُك    
في ظــروف صــعبة، سُــبل الحــصول علــى تعلــيم ابتــدائي مجــاني وإلزامــي وذي جــودة عاليــة مــع   
إكمــال هــذا التعلــيم، فقــد شــهدت أوائــل عقــد التــسعينيات مــا تحقــق في المنطقــة الــتي كــادت    

وبرغم هذا التقدُّم فإن إكمـال المـستوى        . بتدائيتتوصل إلى إتاحة تعميم التعليم في المستوى الا       
وبعد عقدين من الزمان أصـبح الوصـول إلى التعلـيم           . الابتدائي ما زال بعيداً عن الهدف الأمثل      

الابتــدائي أوســع نطاقــاً في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي حيــث حقــق الكــثير مــن     
التعلـيم الابتـدائي بالنـسبة للفئـة العمريـة الـتي            بلدانها، أو بسبيل التحقيق، هدف إكمـال تعمـيم          

ومع ذلك ففي بعض البلـدان مـا زال هـدف تعمـيم إكمـال هـذه                 .  سنة ١٩  و ١٥تتراوح بين   
  .المرحلة غاية تلوح في الأفق البعيد

 مــن ١٠ مــن بــين كــل ٣وعلــى المــستوى الثــانوي، ومــن منظــور المنطقــة ككــل، فــإن   - ٧
ونــصف . ا زالــوا مــستبعدين عــن نطــاق التعلــيم الثــانويالــشباب ممــن هــم في ســن المدرســة، مــ

ــة الأخــيرة     ــذين تركــوا المدرســة في الآون ــسكان ال ــوا دراســتهم  )  ســنة٢٤ إلى ٢٠(ال لم يكمل
وبرغم أن التقدُّم على هذا المستوى كان ملموساً، فـإن ثمـة تقـديراً أوّليـاً مـن شـأنه أن          . الثانوية

 تحــول دون تحقيــق الهــدف الثالــث بإتاحــة التعلــيم  يــساعد علــى تقيــيم الــصعوبات المتبقيــة الــتي 
وهذا يتمثّـل في ضـمان تلبيـة احتياجـات الـتعلُّم لجميـع الـشباب والبـالغين مـن خـلال                      . للجميع
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وينبغــي في هــذا . إتاحــة سُــبل الوصــول المنــصفة إلى بــرامج الــتعلُّم والمهــارات الحياتيــة الملائمــة  
وير التعليم التقني والمهني في المنطقة بوصفها جـزءاً         السياق النظر إلى العقبات التي تحول دون تط       

  .من الصورة العامة السائدة
وفضلاً عن ذلك، فلم يُتَح في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي التحـوّل بالنظـام                 - ٨

ويعـود هـذا جزئيـاً إلى حقيقـة أن          . التعليمي إلى حيث يصبح آلية فعّالة لتحقيـق تكـافؤ الفـرص           
ويتمثّـل هـذا العامـل في البيئـة     .  مهماً يحول دون تحقيق النجاحـات والعوائـد التعليميـة         ثمة عاملاً 

بـل إن التقـدُّم الـذي تم إحـرازه في العقـود الأخـيرة               . والدخل المتـصليْن بأصـول الأسـر المعيـشية        
فيما يتـصل بعناصـر الـشمول والإتاحـة والتقـدُّم علـى مـدار المـستويات التعليميـة المختلفـة أدّى                      

وهــذه الحالــة مــن اللامــساواة كــثيراً  . نــوع مــن طبقيــة الــتعلُّم والإنجــاز في الــنظم التعليميــة   لىإ
تنعكس على شكل تجزئة وانقسامات طبقية بارزة فيما يتصل بكفاءة وجـودة النظـام الـذي                 ما

  .يهيئ سُبل التعليم
ب الجـودة   ويقتَرِح الهدف السادس المتصل بإتاحـة التعلـيم للجميـع تحـسين جميـع جوان ـ                - ٩

في التعليم وضمان الامتياز بالنسبة لها بحيث يحقق الجميـع النتـائج المعتَـرف بهـا والقابلـة للقيـاس                
ــارات الحياتيــة            ــم الحــساب والمه ــة وتعلّ ــا يتــصل بمحــو الأمي ــتعلُّم، وخاصــة فيم ــن خــلال ال م

ستويات الـتعلُّم  ومن هنا يمكن لم ـ  . وفي هذا المجال يصبح التقدُّم أصعب تحقيقاً      . غنى عنها  لا التي
وطبقــاً لنتــائج الدراســة . الــتي يحققهــا التلاميــذ أن تكــون نهجــاً مفيــداً في مــسألة جــودة التعلــيم 

ــة        ــذ أمريكــا اللاتيني ــإن تلامي ــتي تمــت علــى المــستوى الإقليمــي، ف ــة ال ــة والتفــسيرية الثاني المقارِن
 ٥٠ و ٣٦ ففــي الــصف الثالــث اتــضح أن. يظهــرون أوجــه عجــز ملموســة في عمليــة تعلُّمهــم

ــوالي      ١٠٠كــل  مــن ــى الت ــراءة والرياضــيات عل ــد مــستوى مــنخفض في الق ــذ كــانوا عن . تلمي
 ١٠٠ طالبـــاً فقـــط مـــن كـــل  ٢٣ و ١٩الـــصف الـــسادس كانـــت الحالـــة أفـــضل، إذ أن   وفي
ويوضّـح برنـامج   . الشباب كانوا عند مستوى منخفض في القراءة والرياضيات على التوالي       من

ارسـين وجـود مـشاكل مـشابهة في نفـس المجـالات، فـضلاً عـن وجـود          نقاط التقيـيم الدوليـة للد   
 سنة في بلدان منظمـة التعـاون والتنميـة    ١٥هوّة واسعة مقارنة بإنجازات التلاميذ البالغ عمرهم      

في الميدان الاقتصادي برغم أنه ينبغي ملاحظة أن ليس من الممكن إجراء مقارنـة بـين مجمـوعتي            
  . ماالبلدان دون الإحالة إلى سياق

 من الغايات الإنمائية للألفيـة، والهـدف الخـامس بإتاحـة التعلـيم             ٣وفيما يتصل بالهدف      - ١٠
للجميــع الــذي يــسعى إلى القــضاء علــى أوجــه التفــاوت الجنــسانية في مجــال التعلــيم الابتــدائي     

، مــع ٢٠١٥، وتحقيــق مــساواة الجنــسين في التعلــيم بحلــول عــام  ٢٠٠٥والثــانوي بحلــول عــام 
 ضــمان سُــبل الوصــول والإنجــاز الكامــل والمتكــافئ أمــام الفتيــات في مجــال التعلــيم تركيــز علــى
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الأساســي المرتفــع الجــودة، توضــح المعلومــات المتــوافرة بــشأن معــدلات الالتحــاق واســتكمال    
التعليم أن المنطقة جنحت إلى ردم الثغرات الفاصلة بين الرجل والمرأة بل يلـوح في واقـع الأمـر                   

  .ية بالنسبة للإناث من السكان ولا سيما عند مستوى التعليم الثانويوجود مؤشرات موات
مع ذلك فلا ينبغي لارتفـاع درجـة مـساواة الجنـسين الـتي تحققـت في أمريكـا اللاتينيـة                       - ١١

ومنطقة البحر الكاريبي، أن يحجب وجود الثغرات التعليمية الواسعة التي مـا زالـت قائمـة عنـد                  
لفروقات الحاصلة في مجال السلك التربوي على صعيد المـدارس،          كما أن ا  . المستويات الأخرى 

القائمــة علــى أســاس محــل الــسكن وبالــذات علــى أســاس مــستويات دخــل الأســرة المعيــشية،      
ويكفــي . زالــت تثبــت بوضــوح وجــود تلــك الحــالات مــن اللامــساوة الــسائدة في المنطقــة    مــا

 سـنة ممـن يعيـشون في       ٢٤ و   ٢٠ة  إيضاح أن أربعة من كل خمسة من الشباب بين الفئة العمري          
وعنـد  .  في المائة من الأسر التي تكسب أعلى الدخول هم الذين يكملـون المدرسـة الثانويـة                ٢٠

الطرف الآخر من المعادلـة فـإن فـرداً واحـداً فقـط مـن كـل خمـسة مـن الـشباب في نفـس الفئـة                            
نى الـدخول هـو الـذي        في المائة من الأسـر المعيـشية الـتي تكـسب أد            ٢٠العمرية ممن ينتمون إلى     

  .أتيح له هذا الأمر
تمثّــل الأمّيــة بــدورها حالــة أخــرى مــن حــالات اللامــساواة الــتي مــا زالــت قائمــة في   و  - ١٢

المنطقة، فضلاً عن كونها تمثّل ديْناً تاريخياً اجتماعياً يتعـيّن أن تتحمـل تبعاتـه شـريحة بعينـها مـن                     
 محــو الأمّيــة بــين صــفوف الــشباب مــن  وفيمــا تم إحــراز تقــدّم ملمــوس في معــدلات . الــسكان

السكان، فما زالت المشكلة أبعد ما تكون عن الحل فيما يتصل بالبـالغين مـن الـسكان، حيـث              
.  سنة بالمنطقة ما زالـوا يعـانون حالـة الأمّيـة           ١٥ مليون شخص فوق سن      ٤٠أن ما يقرب من     

عو إلى إضـفاء تحـسين       الذي يقضي بإتاحة التعلـيم للجميـع يـد         ٤وتجدر الإشارة إلى أن الهدف      
، وخاصــة بالنــسبة ٢٠١٥ في المائــة علــى مــستويات محــو أميــة البــالغين بحلــول عــام   ٥٠بنــسبة 

  .للمرأة، مع تيسير سُبل الوصول المتكافئ إلى التعليم الأساسي والمتواصل لصالح جميع البالغين
ن مـسؤولة عـن   ويشير فهـم التعلـيم بوصـفه حقـاً إنـسانياً إلى أن الدولـة لا بـد أن تكـو                  - ١٣

ضمان هذا الحـق، فـضلاً عـن مـسؤوليتها في تمويـل التعلـيم ضـمن سـياق تـدعيم إتاحـة التعلـيم                         
ومــن شــأن تمويــل التعلــيم العــام أن يكفــل جميــع  . الحكــومي مجانــاً للأطفــال مــن كــلا الجنــسين 

  .الإتاحة والوصول والكفاءة والتكيُّف: جوانب الحق وهي
لعام والإنفاق علـى التعلـيم بـشكل خـاص في حالـة نمـو              ولقد ظل الإنفاق الاجتماعي ا      - ١٤

 في المائــة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي في المنطقــة ٤,٧منــتظم علــى مــدار العقــد الماضــي ليــشكَّل 
وفي بعض بلدان المنطقة كانت مبالغ الإنفاق تمثّل نِسباً من الناتج المحلي الإجمـالي يمكـن                 . ككل

 منظمـة التعـاون والتنميـة في المجـال الاقتـصادي وبمـا تقـضي بـه                  مقارنتها بما تتبعه البلدان أعضاء    
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ويجـدر كـذلك التأكيـد علـى أنـه خـلال الأزمـة الدوليـة               . القيم التي تقترحها منظمـة اليونـسكو      
 لم تـــنقص المـــوارد العامـــة المخصـــصة للإنفـــاق  ٢٠٠٨الأخـــيرة الـــتي وقعـــت في أواخـــر عـــام  

مـن أثـر الركـود وحـال دون تفـاقم حالـة الفقـر               الاجتماعي في معظم بلدان المنطقـة ممـا خفَّـف           
  .ودون تبدّد ما تحقق من تقدُّم في العقد المنصَرم

إن . على أن الطابع المطرد للإنفاق العام على التعليم يحتاج بدوره إلى تسليط الأضـواء             - ١٥
ربع هذا الإنفـاق يـتم اسـتثماره لـصالح أفقـر خُمـس بينمـا يتلقـى أغـنى خُمـس في هـذا الـصدد                           

ويلاحـظ أن الإنفـاق علـى التعلـيم مطـرد أكثـر عنـد مـستوى                 .  في المائة فقـط لا غـير       ١٦بة  نس
  .التعليم الابتدائي مقارنة بمستوى التعليم الثانوي

ويأتي أثر التباطؤ الاقتصادي العالمي ليمثِّل بوضوح مسألة تلقي بغلالتـها الكثيفـة علـى                 - ١٦
وغـني عـن    . يمكـن أن تـنجم عنـها آثـار ملموسـة          جدول الأعمال الإنمائي، كمـا أن الآثـار الـتي           

البيان أن هذا يـشير بـدوره إلى أن المـانحين سـيكون لـديهم أمـوال أقـل، وأن بعـض الحكومـات               
ســوف تــضطر إلى إعــادة توجيــه الأمــوال المخصــصة للتعلــيم إلى مجــالات أخــرى، وقــد يُحــرَم    

مـة للعمـل علـى تفعيـل        القطاع الخاص كذلك من رؤوس الأموال وغير ذلـك مـن المـوارد اللاز             
  .جدول الأعمال الإنمائي

ويعــد المدرّســون العناصــر الاســتراتيجية في مجــال التعلــيم بحكــم مــساهمتهم المباشــرة في    - ١٧
العمليات التعليمية للأطفال والبـالغين والـشباب، فـضلاً عـن إرسـاء الأُطـر المؤسـسية والتربويـة                   

وانعكاســاً للجهــود  .  بجــودة التعلــيم الجيــدة، ومــن ثم يكــون إســهامهم في النــهوض الــشامل     
الإقليمية فإن نسبة التلميذ إلى المدرس في المنطقـة تختلـف مـن بلـد لآخـر بـرغم أن النـسبة علـى                        

ومــع ذلــك ينبغــي النظــر إلى هــذا . مــستوى المنطقــة بأســرها مــا زالــت أقــل مــن النــسبة العالميــة 
ان الـذين مـا زالـوا مقـيمين في          الجانب في ضوء القيـود الـتي تفرضـها النـسبة المرتفعـة مـن الـسك                

 في المائـة مـن   ٨٠وبالإضـافة إلى ذلـك فهنـاك نـسبة     . المناطق الريفية في كثير مـن بلـدان المنطقـة       
 في المائة مـن مدرسـي التعلـيم الثـانوي يتمتعـون بمـؤهلات               ٧٣مدرسي التعليم الابتدائي ونسبة     

  .نطقة في هذا الشأنإلاّ أن هناك كذلك ثغرات كبيرة تفصل بين بلدان الم. تدريسية
وفضلاً عن ذلك، فقد ركّزت السياسات التعليمية بالمنطقـة علـى طـرح اسـتراتيجيات                 - ١٨

وإجراءات تنفيذيـة راميـة إلى إدمـاج تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الجديـدة ضـمن إطـار           
نـصر  وقـد ركَّـزت الجهـود الراميـة إلى تحـسين كثافـة الحواسـيب المـستخدمة وتطـوير ع                   . التعليم

وعنــد هــذا المــستوى مــن التعلــيم  . أساســاً التواصــل في المــدارس بالمنطقــة علــى التعلــيم الثــانوي 
بالذات تحقّق التقدّم المرموق، ومع ذلك فالثغرة الفاصلة بين بلدان المنطقة وبين البلدان الأكثـر               

  .تقدماً ما زالت ثغرة واسعة
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 إطـار النظـام التعليمـي بأهميـة         ويتسم دمـج تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ضـمن            - ١٩
خاصة في ضوء الدور الذي تقوم به هذه التكنولوجيات في تضييق الهوّة الرقميـة، إذ أن معظـم                  
التلاميذ المحرومين أكثر من غيرهم اقتصادياً واجتماعيـاً بـين صـفوف طـلاّب المـدارس لا يمكـن                   

  .المؤسسات التعليميةأن تتاح لهم سُبل الوصول إلى تلك التكنولوجيات إلاّ من خلال 
  

  مقرِّر الاجتماع التحضيري الإقليمي  -ثانياً   
  الافتتاحيافتتاح الدورة والخطاب   -ألف   

ســــيلوني، وزيــــر التعلــــيم . ألبرتــــو أ: كــــان المتكلمــــون في الجلــــسة الافتتاحيــــة هــــم  - ٢٠
تمـاعي؛  الأرجنتين، وغونزالو غيتيريز رانيل الـسفير، نائـب رئـيس المجلـس الاقتـصادي والاج              في

وتوماس ستلزر، الأمين العـام المـساعد لتنـسيق الـسياسات وشـؤون الوكـالات بـإدارة الـشؤون          
ــديو،      ــوينس آيــرس ومونتفي ــة، وبــسكوال غرســتنفيلد، مــدير مكتــب ب ــصادية والاجتماعي الاقت
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وخـورخي سـيكيرا، مـدير مكتـب               

لإقليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، اليونسكو وأنـدريس فرانكـو، ممثـل       التربية ا 
  .سيفيالأرجنتين، اليون

ــى جــدول          - ٢١ ــود المطروحــة عل ــة البن ــى أهمي ــتكلمين دون اســتثناء عل ــع الم ــد أكــد جمي وق
. لكـاريبي الأعمال في سياق ضمان ممارسة الحق في التعلـيم في أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر ا       

كمــا قــدموا التهنئــة والــشكر إلى حكومــة الأرجنــتين علــى التزامهــا إزاء أهــداف إتاحــة التعلــيم 
للجميـع وجـدول الأعمـال الإقليمــي الـذي يقـوم علـى أســاس الجهـود المـشتركة لـضمان الحــق          

  .تعليم يؤدي إلى تعزيز التنمية الإنسانية والاجتماعية الشاملة والمستدامة في
  
 لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة   اســتعراض جــدول الأعمــال التعليمــي   : ١ الجلــسة  -باء   

  الكاريبي البحر
ــدور          - ٢٢ ــتين عــن ال ــيم في الأرجن ــر التعل ــو ســيلوني وزي ــم ألبرت ــسة، تكل ــذه الجل خــلال ه

وأشـار  . المركزي للدولة في معالجة المسائل المتصلة بالتنميـة الوطنيـة وتـشكيل مـصير المجتمعـات               
هود في منطقة تجمع بينها قِيم مشتركة فـضلاً عـن وعيهـا بأهميـة العمـل                 إلى استصواب تآزر الج   

المتضافر لتحقيق الأهداف المشتركة التي توصّـل إلى التنميـة الاجتماعيـة لـشعوبها، مؤكـداً علـى                  
أنه بينما يشكّل الفقر عقبة إلاّ أنه ليس بالعامل الحاسم فيما يتصل بممارسة الحقـوق وموضـحاً               

نــاك ظــروف مــن الفقــر المـادي فــلا بــد مــن تــوافر إمكانيــات التعلــيم الجيــد  أنـه حينمــا تكــون ه 
يتيح لكل تلميذ بصورة كاملة أن ينمّي مـا لديـه أو لـديها مـن إمكانيـات ومـن ثم فـلا غـنى                         مما

  .عن مواصلة توظيف الاستثمارات العامة بما يضمن تعليماً جيداً
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الإقليميــة للتعلــيم لمنطقــة الأمــريكتين أمــا أنــاّ لوســيا دى إميليــو، مستــشارة اليونيــسيف   - ٢٣
والبحر الكاريبي، فقد أكـدت الحاجـة إلى اتبـاع سياسـة عامـة تـصل إلى مـن لا يزالـون خـارج                        

وأشـارت إلى الفئـة الأولى   . نطاق النظام التعليمي أو الذين يُحـدِق بهـم خطـر تـرك هـذا النظـام              
“ المـشمولين بـصورة قاصـرة     ” فئـة    فيمـا وصـفت الفئـة الثانيـة بأنهـا         “ المستبعدين”على أنها فئة    

  .حيث لاحظت أن التدفقات في عمليات الاستبعاد دائماً ما تتصف بطابع الفقر
ــة الإقليمــي لليونــسكو في       - ٢٤ ــه عــرض خــورخي ســيكيرا، مــدير مكتــب التربي ومــن جانب

ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، للحاجــة إلى المواءمــة بــين جــداول الأعمــال وبــين       أمريكــا اللاتيني
وأوضـح أن سـيكون مـن       . هود التي تبذلها مختلـف كيانـات المنطقـة وبلـدانها في مجـال التعلـيم               الج

المستصوب تجميع هذه الجهود بما يكفل تقديم المـساعدة الفنيـة إلى الـنظم والآليـات الـتي تـدعم                    
دة النظم التعليمية في البلدان الأعضاء من خلال طرح استجابة إقليمية إلى المصالح الوطنية المحـد              

وأكد على أن تقديم المساعدة التقنية لأنظمة الدعم المذكورة أعلاه من شأنه أن يتـيح بالتأكيـد                 
  .للكيانات القائمة في المنطقة أن تحقق هدفها المتمثّل في مساعدة عملية صُنع القرار

وقد جمـع بـين المـشاركين الاعتقـاد بـأن مـن شـأن اسـتعراض للالتزامـات المتفـق عليهـا                  - ٢٥
 في مجــال التعلــيم أن يأخــذ في اعتبــاره، بالإضــافة إلى الغايــات الإنمائيــة للألفيــة، أهــداف    دوليــاً

مبــادرة إتاحــة التعلــيم للجميــع، إضــافة إلى الالتزامــات والغايــات الإقليميــة الحاليــة، فــضلاً عــن  
ــق المختلفــة  ــصديق عليهــا مــن      المواثي والبروتوكــولات للأمــم المتحــدة والأمــريكتين، الــتي تم الت

نب دول أمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي، الـتي تـؤازر التعلـيم بوصـفه حقـاً أساسـياً                     جا
 وشــاملاً )١(مــن حقــوق الإنــسان ومــن ثم تــأتي الحاجــة إلى ضــمان أن يكــون التعلــيم مجانيــاً         

  .تمييزي وغير

__________ 
مجانية التعليم الحقيقيـة تمثّـل      أن  ”يقضي المشروع الإقليمي للتعليم لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي بــ             )١(  

مهمة مطروحة باستمرار على مستوى المنطقة، إذ أن الآباء يجدون أنفـسهم في كـثير مـن الحـالات مـضطرين       
إلى تحمُّل التزامات الدولة في تكبُّد التكاليف المباشـرة، ومنـها مـثلاً تكـاليف القيـد المدرسـي والتكـاليف غـير                        

المتكبدة عندما ينتظم الأطفـال في المدرسـة    “ الفرص البديلة تكاليف  ”المباشرة مثل التغذية والنقل، فضلاً عن       
وتُخصص الأُسر الفقيرة نسبة أكبر مـن إيراداتهـا         . بدلاً من الالتحاق بسلك العمل والمساهمة في دخل الأسرة        

الإقليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر        التربية  مكتب  (“ لتكاليف التعليم بالمقارنة مع الأُسر الأكثر حظاً      
مــن أجــل قــضية مــن قــضايا حقــوق الإنــسان، وثيقــة معلومــات أساســية   : تعلــيم الجيــد للجميــع الكــاريبي، ال

للمــشروع الإقليمــي للتعلــيم لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي،  لاجتمــاع الحكــومي الــدولي الثــاني ا
٨: ٢٠٠٧.(  
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 قــضايا أساســية للتقــدّم التعليمــي في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر: ٢الجلــسة   -جيم   
   وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليمالمدرّسون: الكاريبي

ــوان        - ٢٦ ــل الثانيـــة تحـــت عنـ ــدت جلـــسة العمـ ــية للتقـــدّم التعليمـــي    ”عقـ قـــضايا أساسـ
ونظـرت في مجـالين محـوريين مـن مجـالات التعلـيم             “ اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي       أمريكا في

والتـدريب قبـل    (درّسـون والأبعـاد المختلفـة مـن عملـهم           الم) أ: (ضمن حلقـتي نقـاش منفـصلتين      
تكنولوجيــا ) ب (؛)الخدمــة وأثناءهــا ومــسائل الاعتمــاد والتــصديق والمعــايير الــدنيا والتقيــيم إلخ

  .المعلومات والاتصالات بوصفها أداة تعليمية تدعم محصلات التعلُّم
  

  المدرّسون
إلى التركيـز علـى     “ المدرّسـون ” عنـوان    عمد المشاركون في الحلقة النقاشية التي حملت        - ٢٧

آفاق التقدُّم والتحسين في مجال المدرسـين وحرفـة التـدريس في منطقـة أمريكـا اللاتينيـة والبحـر           
الكــاريبي أخــذاً بعــين الاعتبــار دورهــم ومــساهمتهم في تحقيــق أهــداف التعلــيم للجميــع بحلــول    

ول الأعمـال التعليمـي بعـد        على أساس العناصر التي لا بد وأن تظل مدرجة ضمن جد           ٢٠١٥
دينيس ألـونزو مـازاريغو، وزيـر التعلـيم في          : وضم أعضاء الحلقة النقاشية كلاً من     . ٢٠١٥عام  

ــس          ــوطني، الأسـ ــستوى الـ ــى المـ ــدريس علـ ــات التـ ــوع سياسـ ــاقش موضـ ــذي نـ ــالا الـ غواتيمـ
ــاقش       ــاغو الــذي ن ــداد وتوب ــيم في تريني ــر التعل ــغ، وزي ــيم غوبين ــسيد ت والتحــديات، وكــذلك ال

ــستيان     موضــ ــوطني، وكري ــصعيد ال ــة علــى ال ــسياسات التعليمي ــز ال ــسية لتعزي وع الجوانــب الرئي
كــوكس مــدير مركــز سياســات وممارســات التعلــيم ومــدير برنــامج الدراســات العليــا في قــسم  
التربيـــة بالجامعـــة الكاثوليكيـــة في شـــيلي، الـــذي قـــدّم عرضـــاً بـــشأن الاســـتراتيجية الإقليميـــة   

ــدرس في   ــرن الواحــد     للمدرســين وصــورة الم ــة البحــر الكــاريبي في الق ــة ومنطق  أمريكــا اللاتيني
والعشرين إضافة إلى السيد جيفري بوريير نائب الرئيس لشؤون السياسة الاجتماعية في حـوار              
الأمريكتين والمدير المشارك لبرنامج تعزيز الإصلاح التعليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر              

. شأن تحديات التدريس في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي        الكاريبي الذي قدّم عرضاً ب    
 والمواضــــيع المتقاطعــــة، وأدار الحلقــــة النقاشــــية الــــسيد تــــوم ميللــــر رئــــيس قــــسم المعلّمــــين 

  .سانتياغو اليونسكو،
  

  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مجال التعليم
ولوجيــات المعلومــات والاتــصالات تكن”ركّــزت الحلقــة النقاشــية الــتي حملــت عنــوان    - ٢٨
علـــى مـــساهمة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في التطـــوير التعليمـــي  “مجـــال التعلـــيم في
أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، بما في ذلك التقدُّم المحـرز نحـو تحقيـق غايـات إتاحـة                     في
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ــتثمارات ا   ــاته ونوعيـــات الاسـ ــاته وسياسـ ــيم للجميـــع وممارسـ ــة  التعلـ ــدّ الأنـــسب لتلبيـ لـــتي تُعَـ
لــويز  : وضــم المــشاركون في الحلقــة النقاشــية كــلاً مــن     . احتياجــات البلــدان في هــذا المجــال   

استخدام تكنولوجيـات   ”عن  غاريبالدي، المدير الوطني للتعليم في أوروغواي الذي قدّم عرضاً          
 الشخـصية بـين     المعلومات والاتصالات في مجال التعليم وبشأن خطة سـيبال بتعمـيم الحواسـيب            

الطلاب مع ما يتصل بذلك من سياسات عامة وعمليات للتقييم، إضافة إلى أوجينيو سـيفيرين               
كبير الاختصاصيين بشعبة التعليم في مصرف الأمريكتين للتنميـة الـذي نـاقش موضـوع عمليـة                 
ــتعلُّم بوصــفها هــدفاً يوصّــل إلى اســتخدام تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات،      ــيم وال التعل
وديدييه دي سانتيير، المهندس المدني في علوم الحاسـوب بجامعـة شـيلي والمـدير الـسابق لبرنـامج           
الوصلات والتكنولوجيـا والمركـز التربـوي بـوزارة التعلـيم في شـيلي، الـذي قـدّم عرضـاً بـشأن                      
التقـــدّم نحـــو تعلـــيم جيـــد للقـــرن الحـــادي والعـــشرين، ثم دانيـــيلا تروشـــو، مـــسؤولة الـــشؤون 

بــشعبة التنميــة الاجتماعيــة في اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الاجتماعيــة 
الكاريبي التي قدمت عرضاً عن استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لأغـراض التعلـيم              

 ، وتولت إدارة الحلقة النقاشية السيدة باربـارا رينولـدز         .“المخاطر والفرص : في أمريكا اللاتينية  
  .ستشاري التعليم في اليونيسيفكبيرة م

  
  الجودة والإنصاف في مجال التعليم: ٣الجلسة   -دال   

تناولت الجلـسة الموضـوعين الرئيـسيين المـتعلقين بـالجودة والإنـصاف في مجـال التعلـيم،                    - ٢٩
ومــا يــنجم عنــهما مــن أثــر عميــق بالنــسبة للتنميــة الاجتماعيــة والتعليميــة في أمريكــا اللاتينيــة     

  .بحر الكاريبيومنطقة ال
  

  جودة التعليم
كـان يتمثـل في مناقـشة       “ جودة التعلـيم  ”القصد من الحلقة النقاشية التي حملت عنوان          - ٣٠

الــسُبل الكفيلــة بتحــسين نوعيــة التعلــيم، وهــو مــا يُعَــد المهمــة الأساســية في المنطقــة مــن أجــل     
 الـتعلُّم تمثّـل منطلقـاً    التحوُّل نحـو مفهـوم الجـودة الـشاملة، مـع تـدارس مـا إذا كانـت محـصّلات           

كافياً في سبيل تحقيق جودة التعليم، وما إذا كان الأمر يستوجب تقييم الجوانـب الأخـرى مـن                  
  .هذه القضية

أتيليـو بيـسارو، رئـيس قـسم التخطـيط والإدارة           : وقُدّمت عروض من جانب كل مـن        - ٣١
“  شـامل لجـودة التعلـيم      إطار مرجعي ”منسّق نظام المعلومات الإقليمي بشأن      /والرصد والتقييم 

فائدة التقييم الدولي وتطبيقـه في تـصميم        ”وليوناردو جارنييه، وزير التعليم في كوستاريكا عن        
ــالتعليم    ــة ب ــة المعني ــة الوطني ــسياسات العام ــل  “ال ــدي، وكي ــشؤون  ؛ وإدواردو أراغون ــوزارة ل ال
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؛ وخـورخي  “؟لتعلـيم لمـاذا نقـيِّم جـودة ا   ”التخطيط التربوي في وزارة التعلـيم بـالأرجنتين عـن     
التقييمـات الدوليـة وجـودة      ”مانزي، مدير مركز القياس في الجامعة الكاثوليكية في شـيلي عـن             

وتولّت إدارة النقاش إيلينا دورو، الـرئيس       . “التعليم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي      
  .المسؤول عن التعليم باليونيسيف، الأرجنتين

  
  يمالإنصاف في مجال التعل

هـو منـاط    “ الإنـصاف في مجـال التعلـيم      ”كان محور التركيز في الحلقة النقاشية المعنونة          - ٣٢
التدخل الرئيسي لمعالجة مسألة عدم الإنصاف في مجال التعليم بأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر                 

ــيم في التقليــل مــن حــالات عــدم      . الكــاريبي ــدارس المــشاركون في الحلقــة مــساهمة التعل وقــد ت
ساواة وكما تطرّقوا للسياسات الابتكاريـة والالتزامـات الوطنيـة الـتي تُعَـد أمـراً ضـرورياً مـن                    الم

  .أجل تجسير الهوّة الفاصلة في مجالات التعليم على صعيد المنطقة
ــة في وزارة        - ٣٣ ــاهج القومي ــدير المن ــادو، م ــة النقاشــية كــلاً مــن روزا هورت وضــمّت الحلق

بنــاء توافــق الآراء بوصــفه أمــراً لا غــنى عنــه مــن أجــل ”ت عــن التعلــيم بــالإكوادور الــتي تكلمــ
 وكذلك أنّا لوسيا دي ميليـو،       ،“تخفيف حالة اللامساواة وتبنّي التقدُّم في مجال التعليم للجميع        

ــن         ــتي تكلمــت ع ــة البحــر الكــاريبي ال ــة ومنطق ــا اللاتيني ــشار الإقليمــي لأمريك ــز ”المست التميي
؛ ومــارتن هوبنــهاين “ريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبيوالاســتبعاد في نظــم التعلــيم في أم

 ،مدير شعبة التنمية الاجتماعية في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي               
ــة و    حــالات اللامــساواة بــين الأجيــال في منطقــة   اســتمرارالــذي تكلّــم عــن المنجــزات التعليمي

لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة     نائب المدير الإقليمي ، وجيم فالور،بيأمريكا اللاتينية والبحر الكاري   
معيــار جــودة بــرامج  ”البحــر الكــاريبي في برنــامج الأغذيــة العــالمي الــذي قــدّم عرضــاً بعنــوان    

المجلـــس  مـــدير مكتـــب ،يخيـــل ســـيسن وتـــولّى إدارة الحلقـــة النقاشـــية .“التغذيـــة في المـــدارس
  .ق، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيةالاقتصادي والاجتماعي للدعم والتنسي

  
  النتائج والتوصيات  -ثالثاً 

  
: جـــدول الأعمـــال التعليمـــي في أمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي         -ألف   

  عامة اعتبارات
ــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي تقــدّماً ملموســاً وإن كــان       - ٣٤ ــدان أمريكــا اللاتيني أحــرزت بل
  .لغايات الإنمائية للألفية وأهداف مبادرة إتاحة التعليم للجميعمتكافئ في تحقيق ا غير
  :وقد تحقّق التقدُّم في المجالات التالية  - ٣٥
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توسيع وتحسين الرعاية والتعليم بصورة شاملة للطفولـة المبكّـرة، وخاصـة لـصالح أشـد                  •  
علـيم  الأطفال استضعافاً وأكثرهم حرمانـاً طبقـاً للهـدف الأول مـن أهـداف مبـادرة الت                

  للجميع
الالتــزام بتعمــيم فــرص الوصــول إلى التعلــيم الــذي كــان يمــضي قُــدماً منــذ أوائــل عقــد    •  

  التسعينيات
ضمان تعمـيم إكمـال التعلـيم الابتـدائي وهـو هـدف اسـتطاع عـدد كـبير مـن البلـدان                         •  

  تحقيقه أو هي على وشك تحقيقه
 كل عشرة أشخاص ممن هـم       زيادة فرص الالتحاق بالتعليم الثانوي برغم أن ثلاثة من          •  

  في سن المدرسة الثانوية بالمنطقة لا يزالون محرومين من هذه الفرصة
المؤشــرات تتحــوّل لــصالح الفتيــات ولا ســيما : تــضييق الثغــرات الفاصــلة بــين الجنــسين  •  

  عند مستوى التعليم الثانوي
  تخفيض معدلات الأمّية بين صفوف الأصغر سنّاً  •  
 في المائـة مـن النـاتج        ٤,٧تماعي الحكومي وخاصة على التعليم إلى       زيادة الإنفاق الاج    •  

  المحلي الإجمالي للمنطقة ككل
  :ومع ذلك فلا يزال الأمر ينطوي على عدد من التحديات المهمة  - ٣٦

ــتعلُّم     •   التقييمــات الإقليميــة : ثمــة صــعوبات تواجــه تحــسين النتــائج المتحــصلة في مجــال ال
لأضـواء علـى مـشاكل مماثلـة في مجـال القـراءة والرياضـيات              والدولية للتلاميذ سـلّطت ا    

والعلوم بالإضافة إلى وجود ثغرات ملموسة في التقدّم المحرز وهـو أمـر لا يـزال بحاجـة                  
  إلى التصدّي له

وفيمـا يتجـاوز القياسـات      . اللامساواة ما زالت هي أكبر التحديات المتبقيـة في المنطقـة            •  
دخل، ينبغي فهم اللامساواة بوصـفها انتـهاكاً للحقـوق          التقليدية القائمة على أساس ال    

تسبب فيه الحرمان من الحصول على الخدمات الاجتماعية الجيدة ولا سـيما الخـدمات       
  التي تجسِّد الحق في الصحة والتعليم

الدور الأساسي للتعليم في تقليل اللامساواة فضلاً عن الحاجة إلى تحـسين المعـايير عنـد                  •  
  ٢٠١٥عاملاً بارزاً في جدول أعمال التعليم بعد عام كل مستوى سيظل 
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الاستثمارات العامة في التعلـيم لا بـد مـن الحفـاظ عليهـا ودعمهـا وإدارتهـا علـى مـدار                        •  
السنوات القادمة بحيث تصبح هي الضمان الرئيـسي للحـقّ في التعلـيم وخاصـة لـصالح                 

  أكثر الفئات استضعافاً
نطقـة لا بـد وأن تتطلـب مـن ثم التزامـاً مـستمراً دون                تحديات الإنصاف والجـودة في الم       •  

  إهمال على مدار الزمن
  

ــصاف     - باء ــق بالإن ــا يتعل ــدة فيم ــيم   : التحــديات الجدي ــدائي وتعم ــيم الابت إكمــال التعل
  التعليم الثانوي وتدعيم فرص التعلُّم مدى الحياة للجميع

 أوجـه التقـدّم بـشكل    وبرغم ما تحقـق مـن  . الإنصاف عنصر جوهري في جودة التعليم     - ٣٧
عام في التعليم على مستوى المنطقة، فلم يتحقق تضييق في الثغرات الهائلة التي تـشوب إمكانيـة                 
الوصــول إلى الالتحــاق بالمــدارس فيمــا يتــصل بالإنجــاز والــتعلُّم، باعتبــار أن هــذا يــرتبط أساســاً 

لريفيــة أو الحــضرية بالمــستوى الاقتــصادي والاجتمــاعي للأســر وبالأصــول العرقيــة وبالأصــول ا
  .إضافة إلى العنصر العرقي

فـالثغرات  . هذه عوامل حاسمة فيما يتصل باسـتمرار حـالات اللامـساواة عـبر الأجيـال               - ٣٨
القائمة فيما يتصل بالإنجاز التعليمـي جـديرة بـأن تـستمر علـى مـدار الحيـاة علـى شـكل نوعيـة                        

ــة والم ـــ   ــة الاجتماعيـ ــبكات الحمايـ ــول إلى شـ ــبل الوصـ ــسياسية العمـــل وسُـ ــاة الـ شاركة في الحيـ
والأفراد الذين لم يمضوا سوى سـنوات قليلـة في المدرسـة            . والاندماج في إطار مجتمع المعلومات    

وأولئــك الــذين كــان تعلــيمهم ينطــوي علــى إشــكالية مــن حيــث الأهميــة والعمــق والإنــصاف    
الحـصول علـى    والكفاءة والفعالية من المستبعد أن ينعمـوا بحالـة الـشمول الاجتمـاعي أو فـرص                 

  .الحقوق الأخرى في سنوات لاحقة
ويتطلب الحق في التعليم مزيداً من الالتزام الاجتمـاعي والـسياسي، فـضلاً عـن وجـود                    - ٣٩

ومن خلال رفع مستوى الوعي بـالتعليم، بوصـفه         . الآليات الكفيلة بتيسير سُبل إنفاذ هذا الحق      
لتي تكفـل إجـراء الإصـلاحات الداعمـة         حقاً أساسياً من حقوق الإنسان، يمكن تهيئة الظروف ا        

  .للإنصاف التي ما زالت المنطقة بحاجة إليها
  :التوصيات  - ٤٠

ــز علــى الــسكان المستــضعفين       •   ــة وشــاملة لــدعم التركي ــة فعال اتبــاع سياســات اجتماعي
  ومؤازرتهم على جميع مستويات التعليم

ــد      •   ــاة ابت ــسنوات الأولى مــن الحي ــز علــى ال ــد مــن التركي اءً مــن المــيلاد وحــتى  إيــلاء مزي
السنوات الثلاث من العمر، وهي فترة لا بد وأن يضطلع فيهـا التعلـيم بـدور رئيـسي،                  
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مع ضمان تعميم فرص الوصول إلى التعليم قبل المدرسـة في الوقـت المناسـب، بعـد أن                  
ــل عــاملاً        ــستويات يمث ــد هــذه الم ــة أن الالتحــاق المبكــر بالمدرســة عن أوضــحت التجرب

ــاً في تمهيــ ــة أمــام فئــات الــسكان المختلفــة في ســنوات التعلــيم    جوهري د الــسُبل التعليمي
  اللاحقة

دعم شمول التعليم وسياسـات دمـج التلاميـذ مـن ذوي الاحتياجـات التعليميـة الخاصـة                    •  
  ضمن المسار الرئيسي

تــصميم سياســات ثقافيــة مــشتركة ومحــددة معنيــة بــشعوب الــسكان الأصــليين بحيــث     •  
نـــاهج الدراســـية وطـــرق التـــدريس مـــع سياســـات الـــدعم  تـــشمل آليـــات لتكييـــف الم

  الموضوعة بالتعاون مع المجتمعات المحلية ذات الصلة
وضع السُبل المرنة والدينامية الكفيلة بتدريب وتعليم الشباب والبالغين الـذين ينظـرون               •  

في أمــر الانخــراط في ســلك الــدورات التدريبيــة بغيــة اســتكمال تعلــيمهم الابتــدائي          
   والالتحاق بسوق العملوالثانوي

أو مؤازرة الـسياسات الاجتماعيـة الكفيلـة بتـدعيم الالتحـاق بالمدرسـة، ومـن          /تعزيز و   •  
ذلـــك مـــثلاً اشـــتراط مـــنح عـــلاوات الإيجـــار بالانتظـــام في المدرســـة وتفعيـــل الـــبرامج 
التكميلية بما في ذلك الوجبات المدرسية والرعاية الـصحية وكـل مـا ييـسّر أمـر التـبكير          

ــدء ــذا المجــال         بب ــتي تــشوب ه ــة ال ــة الــسلبيات المختلف ــع معالج ــراط في التعلــيم م  الانخ
  الوقت المناسب في

المواءمـة بــين سياســات التعلـيم وبــين الــسياسات الاجتماعيــة مـن خــلال تفعيــل آليــات      •  
التنسيق فيما بين الوكالات على مستوى الهيئـات الحكوميـة ومختلـف فعاليـات المجتمـع                

  المدني
لسياسات التعليمية كي تتبنّـى تحقيـق الإنـصاف مـن خـلال تمديـد زمـن اليـوم                   تصميم ا   •  

ــسُبل المحــدودة، وتحــسين الهياكــل      الدراســي في المــدارس بالنــسبة للتلاميــذ مــن ذوي ال
الأساســـية والمعـــدات، وخاصـــة مـــن خــــلال إتاحـــة سُـــبل تكنولوجيـــا المعلومــــات        

  لى الدولة إدارتهوالاتصالات وبالذات في مجال التعليم الحكومي الذي تتو
  

  جودة التعليم وتقييم النتائج وتحسين ظروف وأساليب التدريس  - جيم  
طرأ تحسُّن على فرص الوصول إلى التعلـيم في المنطقـة، فـضلاً عمّـا اسـتجد مـن تحـسُّن                 - ٤١

ومع ذلك فلم يُحرَز تقدُّم مناظر فيمـا يتـصل          . على الظروف الهيكلية لنظم ومؤسسات التعليم     
وهذه المسألة ما برحـت تـشكّل تحـدياً مـستمراً وأساسـياً       . نجزات التعليمية للطلاب  بتحسين الم 
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، ومـن ثم فهـي تقتـضي اتخـاذ تـدابير      ٢٠١٥أمام المنطقة بما في ذلك ما يتصل بفترة ما بعد عام  
  .بعيدة المدى دون تحديد سقف بعينه في هذا المضمار

ميــة أن ثمــة نــسبة مئويــة مرتفعــة مــن   وقــد أوضــحت التقييمــات الدوليــة للنتــائج التعلي   - ٤٢
ومثـل هـذه النتـائج      . الأطفال لا يحصّلون سوى كـسر ضـئيل مـن المعـارف والمهـارات المطلوبـة               

 الديمغرافيـــة والعوامـــل  -المتدنيـــة يمكـــن تفـــسيرها جزئيـــاً مـــن واقـــع العوامـــل الاجتماعيـــة        
ــا تُ  - الاجتماعيـــة ــا، كمـ ــاً  الاقتـــصادية الـــتي تعجـــز المـــدارس عـــن تخفيـــف وطأتهـ فـــسَّر جزئيـ

  .بالديناميات الأصيلة التي تشوب هياكل المدارس ذاتها
ــتعلُّم لا تُلقــي ضــوء     - ٤٣ ــائج ال ــنظم   ورغــم أن تقييمــات نت ــع جوانــب جــودة ال اً علــى جمي
يرها في ســياق نظــرة نقْديــة علــى المؤســسات التعليميــة، إلاّ أنهــا تمثّــل أداة إرشــاد ينبغــي تفــس أو
  .ة إليه حتى الآنتم إنجازه وما تدعو الحاج ما
كمــا ينبغــي المــضي قُــدماً نحــو تــوخي مفهــوم  . ولا بــد مــن تأكيــد أهميــة هــذه المــسألة   - ٤٤

للجودة يعكس بصورة كافية السياق الإقليمي، ويتيح تحديـد وتطـوير الجوانـب الـتي مـا زالـت                   
غــير خاضــعة للقيــاس بــصورة عامــة بــل أن بعــضها لا يمكــن قياســه مــن الأســاس في كــثير مــن    

وهــذا ينطــوي علــى تحــسين الأدوات المتاحــة ووضــع آليــات جديــدة تتميّــز بــالوعي   . تالحــالا
  .العميق إزاء الجوانب الأخرى وتتيح توليد المعارف المتصلة بحالة الأنظمة التعليمية

وينبغي كذلك صقل مفهـوم جـودة التعلـيم في ضـوء التحـديات والاتجاهـات الجديـدة                    - ٤٥
 الـذي أكّـد     ٢٠٠٧المهمة على أساس إعلان بوينس آيرس لعام        وينبغي أن تقوم هذه     . بالمنطقة

فيه الوزراء على أن التعليم يمثّل حقاً إيجابيـاً وعامـاً وأساسـياً مـن حقـوق الإنـسان، كمـا قـاموا                       
  .بتعريف الجودة من حيث الإنصاف والأهمية والعمق والكفاءة والفعالية

  :التوصيات  - ٤٦
فهـوم أوسـع وأشمـل لجـودة التعلـيم يأخـذ في اعتبـاره               إحراز التقدّم فيما يتصل بوضع م       •  

الظروف الإقليمية والمحلية، ويتيح فهماً أفضل للسياقات الاجتماعية والثقافية الـتي يـتم              
  بها أداء النظم التعليمية لمهامها اليومية

إحـراز التقــدّم نحـو اعتمــاد ثقافـة للتقيــيم في المنطقـة تقــصد إلى تغـيير وتحــسين التعلــيم،        •  
ينطوي على استخدام وتحسين آليات التقييم القائمة بالفعل على الصعيدين الـدولي             امم

والإقليمي وتعزيز التقييمات الوطنية، ووضـع أدوات جديـدة تتمتـع بـوعي أعمـق إزاء                
تنوّع كل منطقة وكل بلد، فيما تعزّزها بسياسات فعّالة تكفـل تحـسين الظـروف الـتي         

  يم والتعلُّميتم في إطارها تنفيذ عملية التعل
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تعزيز تقييم النوعيات الأخرى من الـتعلُّم الـتي تكفـل تعليمـاً جيـداً ومـن ذلـك التعلـيم                       •  
وسوف ينطوي هـذا علـى تحقيـق       . بشأن السلام والمواطنة والديمقراطية والتنوّع الثقافي     

التقــدُّم فيمــا يتــصل بمؤشــرات الجــودة الــتي تتــسق مــع التعلــيم وإضــافة إلى فهــم أوســع  
  التعليمية على صعيد المنطقةللحالة 

وضــع نظــام إقليمــي لتقاســم المعلومــات والدراســات المتــصلة بنوعيــة التعلــيم مــع دعــم    •  
البحــوث ونــشر نتائجهــا بــين صــفوف المــسؤولين والمعلّمــين وعلــى صــعيد المجتمعــات   

  المحلية
  تدعيم مهنة التدريس وحوافزها من أجل تحسين التدريس  -دال 

ارســات اليوميــة للتــدريس في المــدارس علــى عــدد مــن العوامــل الــتي تتوقـف جــودة المم   - ٤٧
  .تشمل التدريب وظروف العمل والتزام المدرسين إزاء الأعمال التي يضطلعون بها

ولا يمكن للسياسات المتـصلة بالمدرسـين أن تـنجح إلاّ إذا مـا تـوافرت لهـا أُطـر الحـوار                        - ٤٨
نبغي إيـلاء الاعتبـار الـدقيق للتجـارب الـتي تكـشف             وي. والاتفاقات التي تجعلها قابلة للاستمرار    

عن إمكانيات أوسـع لتحويـل أسـاليب التـدريس وتتطلـب التزامـاً مـستداماً مـن جانـب الـدول                      
وبما يكفل استمرارية تغيير قواعد اللعبة على نحو ما يمكـن أن يكـون عليـه الأمـر إذا مـا نُفـذت                 

  .سلسلة متوالية من الإصلاحات
سكو وغيرهـا مـن وكـالات التعـاون الدوليـة مـؤخراً إلى اعتمـاد أُطُـر                  وقد دعـت اليون ـ     - ٤٩

ومثل هذه المبادرات توضّح ما ينبغي إيـلاؤه مـن          . نظرية ومبادرات لتحسين مهارات التدريس    
اهتمام كافٍ لطرائق التوظيـف بالنـسبة للانخـراط في سـلك التـدريب التعليمـي وتحـسين نوعيـة                    

لية، ووضع آليات لاعتماد المؤهلات بالنسبة إلى مؤسـسات         إعداد المعلمين في مراحله الاستهلا    
وبرامج التدريب والتطوير المهني بما يكفل تحقيق مستوى من الكفـاءة ويخلـق نظمـاً لتقيـيم أداء                  

  .المدرسين وذلك بالاتفاق مع منظمات المعلِّمين
  :التوصيات  - ٥٠

درس لا بــد وأن الـسياسات الــتي تهـدف إلى تحــسين التـدريب الاســتهلالي للم ـ     )أ(  
  :تقوم بالتالي

  تعزيز التدريب التربوي والتنظيمي على السواء  •  
  إتاحة الفرص من أجل ممارسة التدريس في فترة مبكّرة  •  
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تهيئة سُبل التدريب على التقييم الذاتي للأداء داخل حجـرة الدراسـة وتأمّـل مـا ينجـزه                    •  
  المرء نفسه من أعمال

عزيــز العمــل التعــاوني والالتــزام الشخــصي والحــوار مــع  تبنّــي شــعور مهــني مــن شــأنه ت  •  
  المجتمع المحلي

تهيئة سُبل التدريب المتواصل من أجل ممارسـة التـدريس في سـياقات متنوعـة اجتماعيـاً                   •  
ــي شــعور       /و ــوطني فيمــا ينمّ ــهج الدراســي ال ــستجيب مــع محــدّدات المن ــا ي ــاً بم أو ثقافي

  لمحدّدة للمجتمعات المحلية المختلفةالاحترام والاعتراف بالنسبة إلى الخصائص ا
  وضع آليات تكفل اعتماد المؤهلات للمؤسسات والبرامج ذات الصلة  •  

الـــسياسات الراميـــة إلى تحـــسين إعـــداد المعلمـــين أثنـــاء الخدمـــة والممارســـات    )ب(  
  :بد أن تقوم بالتالي التعليمية لا

   مبدأ تعلُّم النظراءخلق الفرص التي تتيح التطوير المهني للمدرسين على أساس  •  
إتاحة ظروف العمل التي تكفـل الأجـر العـادل والحـوافز الـتي تـؤدّي إلى تحـسين الأداء                      •  

  مع إتاحة الوقت الكافي لممارسة العمل التعاوني
ــيم بحيــث تــولي        •   ــدريب الــتي تــضم إجــراءات واضــحة وشــاملة للتقي تحــسين آليــات الت

ارسـات تدريـسية جيـدة وتـؤدّي إلى تعزيـز           الاعتبار للقدرة على ترجمـة المعـارف إلى مم        
  الالتزام إزاء العمل

تعزيز اتباع حزمة تعليمية تستند إلى الأداء بحيث تتيح التقدُّم عبر الـسُلّم المهـني وتلقّـي                   •  
  زيادات في الأجر دون ترك حجرة الدراسة

غايـات الحـد    وضع المبادئ التوجيهية للتقييم وللمعايير التي تُفهم علـى أنهـا أهـداف أو                 •  
الأدنى، وبحيث توجّه وتُرشد الممارسات التدريسية، ويتم ذلك بالتعاون مـع المدرسـين         
مــن أجــل المــساهمة في وضــع آليــات للمــساءلة تتــسم بمزيــد مــن الإنــصاف وبالقــدرة      

  الكافية على التواؤم مع السياقات المختلفة
  

ــيم     -هاء    ــصالات في مجــال التعل ــا المعلومــات والات ــ: تكنولوجي ــة  م ــسياسات المتعلق ن ال
  بالإتاحة والتواصل إلى الدمج الكامل ضمن ممارسات التدريس

ينبغي لاستخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في التعلـيم أن يـساعد علـى خلـق          - ٥١
ظروف تدريسية أفضل بغية تحسين النتائج التعليمية المتحصلة، وهـو مـا يفهـم في إطـار العلاقـة                   
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ية لمحتويات المنهج من ناحية وتنمية القدرات والمهارات التي لا غنى عنـها مـن   مع الحصيلة المعرف  
  .ناحية أخرى بالنسبة لمجتمع المعرفة وللقدرات اللازم توافرها في القرن الواحد والعشرين

ــا المعلومــات        - ٥٢ ــدان تكنولوجي ــد باســتمرار في مي ــدماً إلى التجدي ــدان قُ وفيمــا تمــضي البل
ــستلزم  ــصالات، ي ــيم        والات ــن أجــل رصــد وتقي ــة م ــة وفعّال ــود جــادة ومنهجي ــذل جه ــر ب  الأم

استخدامها في دعم التعلُّم العملي، ومن ثم يحتاج الأمر إلى تخـصص الوقـت والمـوارد وبمـا يتـيح        
النظــر في التــدخلات الــتي ثبــت نجاحهــا وفي أســباب هــذا النجــاح فــضلاً عمــا يتــصل بهــا مــن     

  .الاستراتيجيات والموارد والأثر
ــا       و  - ٥٣ ــدرك أن أدوات تكنولوجيـ ــا أن نـ ــة علينـ ــوّة الرقميـ ــدات الهـ ــة تعقيـ ــم ومعالجـ لفهـ

المعلومات والاتصالات يـتم نـصبها في منطقـة تتـسم بأنهـا تفتقـر بـشدة إلى عنـصر التكـافؤ مـن                        
ومـن ثم فـبغير توجيـه مـن جانــب الـسياسة العامـة فـإن النفـاذ إلى الـسوق لــن          . الناحيـة الهيكليـة  

  .ه الفروقات بل وإلى عدم التكافؤ في بناء القدراتيؤدي سوى إلى تفاقم هذ
ــشر ســوف         - ٥٤ ــه أن الب ــا لا يعــني بحــد ذات ــبل الوصــول إلى التكنولوجي إن مجــرد إتاحــة سُ

تلــك هــي فقــط الخطــوة الأولى لأننــا نعــرف أن تــواتر وطرائــق التعــرّض في هــذا  . يــستخدمونها
  .لطلاب منهاالمضمار هي العوامل الحاسمة التي تحدّد كيفية انتفاع ا

ولا بــد لتــصميم التــدخلات المتــصلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات أن يتــوخّى     - ٥٥
وعلـــى ذلـــك .  الـــذي يتمثّـــل في تحـــسين الـــتعلُّم- وإن لم يكـــن الوحيـــد -الهـــدف الرئيـــسي 

ردم الهـوّة   : فالأهداف الأخرى لتلـك التـدخلات لا بـد وأن تكـون واضـحة، ومـن ذلـك مـثلاً                   
دة دافعية ومـشاركة الطـلاب، وتحـسين إجـراءات الإدارة وصـنع القـرار، وتخفيـف                الرقمية وزيا 

العبء الإداري عن كاهل المدرسين، وتحسين أوجه الكفاءة المتـصلة بإنتاجيـة العمـل، وتوسـيع             
  .فرص التعلُّم التي تتجاوز الحدود الجغرافية

  :التوصيات  - ٥٦
تـصالات ضـمن نطـاق التعلـيم كجـزء        النظر في دمج أدوات تكنولوجيا المعلومات والا        •  

من البرامج والسياسات الحكومية التي تشمل جميع المتغيّرات ذات الـصلة وبمـا يتجـاوز          
  توزيع المعدات وكفالة التواصل

التشجيع على تشكيل تحالفات بين القطاعين العام والخاص من أجـل إتاحـة سياسـات                 •  
المعـــدات (ساســـية والمعـــدات ديناميكيـــة تكفـــل إقامـــة وصـــيانة وتحـــديث الهياكـــل الأ 

  )الحاسوبية والبرامجيات الأصلية وإمكانية التواصل
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ــا المعلومـــات ضـــمن     •   ــتخدام التربـــوي لأدوات تكنولوجيـ إدراج التـــدريب علـــى الاسـ
  الإعداد الاستهلالي للمعلّمين وأيضاً في تدريب المعلّمين أثناء الخدمة

مـورهم بحيـث يتـاح لهـم الوصـول إلى      خلق الفرص في المدرسة أمـام الطـلاب وأوليـاء أ           •  
  شبكة الإنترنت وغيرها من الموارد ذات الصلة

  كفالة إتاحة الموارد التعليمية الرقمية وغير الرقمية التي تتلاءم مع المنهج الدراسي  •  
سُـبل ونظـم لـدعم التـدريس       : تحسين الاستخدامات المتصلة بالنظـام والإدارة المدرسـية         •  

  ط في المقررات التعليمية وعمليات متابعة ورصد وتقييم التعلُّمونظم للتسجيل للانخرا
ــي        •   ــة المختلفــة مــن أجــل تبنّ ــة والدولي ــدان والمنظمــات الإقليمي الوصــل بــين جهــود البل

مبــادرات تدريــسية مبتكــرة وإجــراء البحــوث الــتي تكفــل توليــد المعــارف والــتعلُّم مــن  
  التجربة

  
 الوكـالات الدوليـة والحكومـات باعتبـار ذلـك           تحقيق التواؤم بين جداول أعمال      -واو   

  عاملاً من عوامل التمكين
تضم المنطقة العديد من الغايات والمشاريع والبرامج الوطنية ودون الإقليمية والإقليميـة              - ٥٧

وينبغــي للمنظمــات المتعاونــة أن تتفــق علــى المواضــيع . الــتي تــستهدف تعزيــز التطــوير التعليمــي
اتيجية الكفيلة بالتعجيل بإنجـاز هـدف إتاحـة التعلـيم للجميـع وتحقيـق               وجداول الأعمال الاستر  

 مـع خلـق الظـروف المناسـبة لإبـرام اتفاقـات فيمـا               ٢٠١٥الغايات الإنمائيـة للألفيـة بحلـول عـام          
  .٢٠١٥بينها وكذلك مع بلدان في المنطقة فيما يتصل بالمهام التي سوف تنشأ بعد عام 

اف إتاحـة التعلـيم للجميـع والغايـات الإنمائيـة للألفيـة             ومن أجل التعجيل بتحقيـق أهـد        - ٥٨
 وما بعده، يتوجّـب علـى جميـع الوكـالات أن تبـذل جهـوداً تقنيـة لمـساعدة                    ٢٠١٥بحلول عام   

ومؤازرة نظـم الـدعم الـتي تحتاجهـا الـنظم التعليميـة في المنطقـة، بمـا في ذلـك المـدارس والمنـاهج                         
 وسياســـات التقيـــيم والـــدعم، والتحالفـــات    والمعلّمـــون والمعلومـــات والمؤشـــرات، وبـــرامج   
وهـذا سـوف يفيـد مختلـف الـبرامج والغايـات       . والائتلافات والتـشريعات ومـا إلى ذلـك بـسبيل     

التي تتبناها جميع الوكالات المعنية كمـا يفيـد فـضلاً عـن ذلـك التقـدّم التعليمـي لكـل بلـد بغـير                         
  .استثناء طبقاً لاحتياجاته

  :التوصيات  - ٥٩
عمـل المـشتَرك الـذي تـضطلع بـه الوكـالات نحـو تحـسين نظـم الـدعم                    توجيه ال   )أ(  

إجـراء تحلـيلات وتقييمـات مواقفيـة ووضـع      : لصالح النظـام التعليمـي مـن خـلال تنفيـذ مـا يلـي         
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ــرار الحــوافز والإعانــات      ــسياسات وتفعيــل عمليــات اعتمــاد المــؤهلات وإق ــبرامج وال وتنفيــذ ال
   أنشطة أخرى؛الهادفة ومباشرة عمليات الرصد والتقييم بين

  :تنفّذ المساعدات التقنية باتباع نهج يأخذ في اعتباره ما يلي  )ب(  
المحتويات والممارسات بحيث تصبح المناهج وطرائق التـدريس متوائمـة علـى نحـو وثيـق                  •  

مع السياقات الوطنية والإقليمية للطلاب وأولياء الأمور والمجتمعـات المحليـة مـع الأخـذ               
  ت التعلُّم للقرن الواحد والعشرينفي الاعتبار احتياجا

المدرسون ودورهم في التغيير التعليمي بحيث يستجيبون لتلبيـة احتياجـات الـتعلُّم لـدى             •  
التلاميـــذ مـــن خـــلال التـــدريب والأداء المتعمّـــق خـــلال الخدمـــة وخاصـــة باســـتخدام  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة ابتكارية
 بحيـث تـصبح مراكـز للمجتمـع المحلـي تتـيح بنجـاح التـصدّي                 المدارس وسياقها وبيئتها    •  

للاحتياجات التعليمية والظـواهر الناشـئة، ومنـها مـثلاً حـالات العنـف الـذي يمكـن أن             
يحــدث في المــدارس إضــافة إلى فــضّ المنازعــات واتقــاء حــدوث الكــوارث والاســتجابة 

  إزاءها
قصوى من الموارد وكفاءة الاسـتثمار      إدارة وتخطيط النظم التعليمية بما يكفل الإفادة ال         •  

  وإقرار عناصر المساءلة الواجبة على الأصعدة كافة
إقــرار المــسؤولية الاجتماعيــة بمــا يــشجّع علــى المــشاركة الفعّالــة للمجتمــع والــشركاء      •  

الجـــدد الـــذين يبـــدون اهتمامـــاً أصـــيلاً في التقـــدم التعليمـــي، ومنـــهم مـــثلاً المنظمـــات 
ــير ــاع  غـ ــة، والقطـ ــادات   الحكوميـ ــة، والاتحـ ــات المحليـ ــاص، والمؤســـسات والمجتمعـ الخـ

اهماتهم المتواصــلة مــن أجــل والأفــراد، وبحيــث يتــسنى لهــؤلاء الــشركاء أن يقــدِّموا مــس  
  .بالتعليم النهوض
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	رسالة مؤرخة 6 حزيران/يونيه 2011، موجهة إلى رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي من الممثل الدائم للأرجنتين لدى الأمم المتحدة
	أتشرف بأن أطلب تعميم التقرير المرفق، الصادر عن الاجتماع التحضيري الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي عن موضوع ”تحديات التعليم الرئيسية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي: المدرسون والجودة والإنصاف“، بوصفه وثيقة من وثائق المجلس الاقتصادي والاجتماعي، تمهيداً لأن ينظر فيه المجلس في دورته الموضوعية لعام 2011، في إطار البند 2 (ب) من جدول الأعمال المؤقت (انظر المرفق).
	وقد عقد الاجتماع يومي 12 و 13 أيار/مايو 2011 في بوينس آيرس، في إطار الاستعداد للاستعراض الوزاري السنوي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي الذي سيركز على التعليم. وجاء الاجتماع التحضيري الإقليمي ليشكل مجهوداً بارزاً في هذا الخصوص. وتعتقد الأرجنتين أن التقرير سيشكل بدوره أسهاماً له قيمته في المناقشات المزمع إجراؤها في إطار الاستعراض الوزاري السنوي المرتقب في جنيف.
	(توقيع) خورخي أرغيوالسفير فوق العادة المفوض الممثل الدائم
	* E/2011/100 و Corr.1.
	مرفق الرسالة المؤرخة 6 حزيران/يونيه 2011 الموجّهة إلى رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي من الممثل الدائم للأرجنتين لدى الأمم المتحدة
	[الأصل: بالإسبانية]
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	7 - وعلى المستوى الثانوي، ومن منظور المنطقة ككل، فإن 3 من بين كل 10 من الشباب ممن هم في سن المدرسة، ما زالوا مستبعدين عن نطاق التعليم الثانوي. ونصف السكان الذين تركوا المدرسة في الآونة الأخيرة (20 إلى 24 سنة) لم يكملوا دراستهم الثانوية. وبرغم أن التقدُّم على هذا المستوى كان ملموساً، فإن ثمة تقديراً أوّلياً من شأنه أن يساعد على تقييم الصعوبات المتبقية التي تحول دون تحقيق الهدف الثالث بإتاحة التعليم للجميع. وهذا يتمثّل في ضمان تلبية احتياجات التعلُّم لجميع الشباب والبالغين من خلال إتاحة سُبل الوصول المنصفة إلى برامج التعلُّم والمهارات الحياتية الملائمة. وينبغي في هذا السياق النظر إلى العقبات التي تحول دون تطوير التعليم التقني والمهني في المنطقة بوصفها جزءاً من الصورة العامة السائدة.
	8 - وفضلاً عن ذلك، فلم يُتَح في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي التحوّل بالنظام التعليمي إلى حيث يصبح آلية فعّالة لتحقيق تكافؤ الفرص. ويعود هذا جزئياً إلى حقيقة أن ثمة عاملاً مهماً يحول دون تحقيق النجاحات والعوائد التعليمية. ويتمثّل هذا العامل في البيئة والدخل المتصليْن بأصول الأسر المعيشية. بل إن التقدُّم الذي تم إحرازه في العقود الأخيرة فيما يتصل بعناصر الشمول والإتاحة والتقدُّم على مدار المستويات التعليمية المختلفة أدّى إلى نوع من طبقية التعلُّم والإنجاز في النظم التعليمية. وهذه الحالة من اللامساواة كثيراً ما تنعكس على شكل تجزئة وانقسامات طبقية بارزة فيما يتصل بكفاءة وجودة النظام الذي يهيئ سُبل التعليم.
	9 - ويقتَرِح الهدف السادس المتصل بإتاحة التعليم للجميع تحسين جميع جوانب الجودة في التعليم وضمان الامتياز بالنسبة لها بحيث يحقق الجميع النتائج المعتَرف بها والقابلة للقياس من خلال التعلُّم، وخاصة فيما يتصل بمحو الأمية وتعلّم الحساب والمهارات الحياتية التي لا غنى عنها. وفي هذا المجال يصبح التقدُّم أصعب تحقيقاً. ومن هنا يمكن لمستويات التعلُّم التي يحققها التلاميذ أن تكون نهجاً مفيداً في مسألة جودة التعليم. وطبقاً لنتائج الدراسة المقارِنة والتفسيرية الثانية التي تمت على المستوى الإقليمي، فإن تلاميذ أمريكا اللاتينية يظهرون أوجه عجز ملموسة في عملية تعلُّمهم. ففي الصف الثالث اتضح أن 36 و 50 من كل 100 تلميذ كانوا عند مستوى منخفض في القراءة والرياضيات على التوالي. وفي الصف السادس كانت الحالة أفضل، إذ أن 19 و 23 طالباً فقط من كل 100 من الشباب كانوا عند مستوى منخفض في القراءة والرياضيات على التوالي. ويوضّح برنامج نقاط التقييم الدولية للدارسين وجود مشاكل مشابهة في نفس المجالات، فضلاً عن وجود هوّة واسعة مقارنة بإنجازات التلاميذ البالغ عمرهم 15 سنة في بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي برغم أنه ينبغي ملاحظة أن ليس من الممكن إجراء مقارنة بين مجموعتي البلدان دون الإحالة إلى سياق ما.
	10 - وفيما يتصل بالهدف 3 من الغايات الإنمائية للألفية، والهدف الخامس بإتاحة التعليم للجميع الذي يسعى إلى القضاء على أوجه التفاوت الجنسانية في مجال التعليم الابتدائي والثانوي بحلول عام 2005، وتحقيق مساواة الجنسين في التعليم بحلول عام 2015، مع تركيز على ضمان سُبل الوصول والإنجاز الكامل والمتكافئ أمام الفتيات في مجال التعليم الأساسي المرتفع الجودة، توضح المعلومات المتوافرة بشأن معدلات الالتحاق واستكمال التعليم أن المنطقة جنحت إلى ردم الثغرات الفاصلة بين الرجل والمرأة بل يلوح في واقع الأمر وجود مؤشرات مواتية بالنسبة للإناث من السكان ولا سيما عند مستوى التعليم الثانوي.
	11 - مع ذلك فلا ينبغي لارتفاع درجة مساواة الجنسين التي تحققت في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، أن يحجب وجود الثغرات التعليمية الواسعة التي ما زالت قائمة عند المستويات الأخرى. كما أن الفروقات الحاصلة في مجال السلك التربوي على صعيد المدارس، القائمة على أساس محل السكن وبالذات على أساس مستويات دخل الأسرة المعيشية، ما زالت تثبت بوضوح وجود تلك الحالات من اللامساوة السائدة في المنطقة. ويكفي إيضاح أن أربعة من كل خمسة من الشباب بين الفئة العمرية 20 و 24 سنة ممن يعيشون في 20 في المائة من الأسر التي تكسب أعلى الدخول هم الذين يكملون المدرسة الثانوية. وعند الطرف الآخر من المعادلة فإن فرداً واحداً فقط من كل خمسة من الشباب في نفس الفئة العمرية ممن ينتمون إلى 20 في المائة من الأسر المعيشية التي تكسب أدنى الدخول هو الذي أتيح له هذا الأمر.
	12 - و تمثّل الأمّية بدورها حالة أخرى من حالات اللامساواة التي ما زالت قائمة في المنطقة، فضلاً عن كونها تمثّل ديْناً تاريخياً اجتماعياً يتعيّن أن تتحمل تبعاته شريحة بعينها من السكان. وفيما تم إحراز تقدّم ملموس في معدلات محو الأمّية بين صفوف الشباب من السكان، فما زالت المشكلة أبعد ما تكون عن الحل فيما يتصل بالبالغين من السكان، حيث أن ما يقرب من 40 مليون شخص فوق سن 15 سنة بالمنطقة ما زالوا يعانون حالة الأمّية. وتجدر الإشارة إلى أن الهدف 4 الذي يقضي بإتاحة التعليم للجميع يدعو إلى إضفاء تحسين بنسبة 50 في المائة على مستويات محو أمية البالغين بحلول عام 2015، وخاصة بالنسبة للمرأة، مع تيسير سُبل الوصول المتكافئ إلى التعليم الأساسي والمتواصل لصالح جميع البالغين.
	13 - ويشير فهم التعليم بوصفه حقاً إنسانياً إلى أن الدولة لا بد أن تكون مسؤولة عن ضمان هذا الحق، فضلاً عن مسؤوليتها في تمويل التعليم ضمن سياق تدعيم إتاحة التعليم الحكومي مجاناً للأطفال من كلا الجنسين. ومن شأن تمويل التعليم العام أن يكفل جميع جوانب الحق وهي: الإتاحة والوصول والكفاءة والتكيُّف.
	14 - ولقد ظل الإنفاق الاجتماعي العام والإنفاق على التعليم بشكل خاص في حالة نمو منتظم على مدار العقد الماضي ليشكَّل 4.7 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في المنطقة ككل. وفي بعض بلدان المنطقة كانت مبالغ الإنفاق تمثّل نِسباً من الناتج المحلي الإجمالي يمكن مقارنتها بما تتبعه البلدان أعضاء منظمة التعاون والتنمية في المجال الاقتصادي وبما تقضي به القيم التي تقترحها منظمة اليونسكو. ويجدر كذلك التأكيد على أنه خلال الأزمة الدولية الأخيرة التي وقعت في أواخر عام 2008 لم تنقص الموارد العامة المخصصة للإنفاق الاجتماعي في معظم بلدان المنطقة مما خفَّف من أثر الركود وحال دون تفاقم حالة الفقر ودون تبدّد ما تحقق من تقدُّم في العقد المنصَرم.
	15 - على أن الطابع المطرد للإنفاق العام على التعليم يحتاج بدوره إلى تسليط الأضواء. إن ربع هذا الإنفاق يتم استثماره لصالح أفقر خُمس بينما يتلقى أغنى خُمس في هذا الصدد نسبة 16 في المائة فقط لا غير. ويلاحظ أن الإنفاق على التعليم مطرد أكثر عند مستوى التعليم الابتدائي مقارنة بمستوى التعليم الثانوي.
	16 - ويأتي أثر التباطؤ الاقتصادي العالمي ليمثِّل بوضوح مسألة تلقي بغلالتها الكثيفة على جدول الأعمال الإنمائي، كما أن الآثار التي يمكن أن تنجم عنها آثار ملموسة. وغني عن البيان أن هذا يشير بدوره إلى أن المانحين سيكون لديهم أموال أقل، وأن بعض الحكومات سوف تضطر إلى إعادة توجيه الأموال المخصصة للتعليم إلى مجالات أخرى، وقد يُحرَم القطاع الخاص كذلك من رؤوس الأموال وغير ذلك من الموارد اللازمة للعمل على تفعيل جدول الأعمال الإنمائي.
	17 - ويعد المدرّسون العناصر الاستراتيجية في مجال التعليم بحكم مساهمتهم المباشرة في العمليات التعليمية للأطفال والبالغين والشباب، فضلاً عن إرساء الأُطر المؤسسية والتربوية الجيدة، ومن ثم يكون إسهامهم في النهوض الشامل بجودة التعليم. وانعكاساً للجهود الإقليمية فإن نسبة التلميذ إلى المدرس في المنطقة تختلف من بلد لآخر برغم أن النسبة على مستوى المنطقة بأسرها ما زالت أقل من النسبة العالمية. ومع ذلك ينبغي النظر إلى هذا الجانب في ضوء القيود التي تفرضها النسبة المرتفعة من السكان الذين ما زالوا مقيمين في المناطق الريفية في كثير من بلدان المنطقة. وبالإضافة إلى ذلك فهناك نسبة 80 في المائة من مدرسي التعليم الابتدائي ونسبة 73 في المائة من مدرسي التعليم الثانوي يتمتعون بمؤهلات تدريسية. إلاّ أن هناك كذلك ثغرات كبيرة تفصل بين بلدان المنطقة في هذا الشأن.
	18 - وفضلاً عن ذلك، فقد ركّزت السياسات التعليمية بالمنطقة على طرح استراتيجيات وإجراءات تنفيذية رامية إلى إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة ضمن إطار التعليم. وقد ركَّزت الجهود الرامية إلى تحسين كثافة الحواسيب المستخدمة وتطوير عنصر التواصل في المدارس بالمنطقة على التعليم الثانوي أساساً. وعند هذا المستوى من التعليم بالذات تحقّق التقدّم المرموق، ومع ذلك فالثغرة الفاصلة بين بلدان المنطقة وبين البلدان الأكثر تقدماً ما زالت ثغرة واسعة.
	19 - ويتسم دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن إطار النظام التعليمي بأهمية خاصة في ضوء الدور الذي تقوم به هذه التكنولوجيات في تضييق الهوّة الرقمية، إذ أن معظم التلاميذ المحرومين أكثر من غيرهم اقتصادياً واجتماعياً بين صفوف طلاّب المدارس لا يمكن أن تتاح لهم سُبل الوصول إلى تلك التكنولوجيات إلاّ من خلال المؤسسات التعليمية.
	ثانياً - مقرِّر الاجتماع التحضيري الإقليمي
	ألف - افتتاح الدورة والخطاب الافتتاحي
	20 - كان المتكلمون في الجلسة الافتتاحية هم: ألبرتو أ. سيلوني، وزير التعليم في الأرجنتين، وغونزالو غيتيريز رانيل السفير، نائب رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي؛ وتوماس ستلزر، الأمين العام المساعد لتنسيق السياسات وشؤون الوكالات بإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وبسكوال غرستنفيلد، مدير مكتب بوينس آيرس ومونتفيديو، اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، وخورخي سيكيرا، مدير مكتب التربية الإقليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، اليونسكو وأندريس فرانكو، ممثل الأرجنتين، اليونيسيف.
	21 - وقد أكد جميع المتكلمين دون استثناء على أهمية البنود المطروحة على جدول الأعمال في سياق ضمان ممارسة الحق في التعليم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. كما قدموا التهنئة والشكر إلى حكومة الأرجنتين على التزامها إزاء أهداف إتاحة التعليم للجميع وجدول الأعمال الإقليمي الذي يقوم على أساس الجهود المشتركة لضمان الحق في تعليم يؤدي إلى تعزيز التنمية الإنسانية والاجتماعية الشاملة والمستدامة.
	باء - الجلسة 1: استعراض جدول الأعمال التعليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	22 - خلال هذه الجلسة، تكلم ألبرتو سيلوني وزير التعليم في الأرجنتين عن الدور المركزي للدولة في معالجة المسائل المتصلة بالتنمية الوطنية وتشكيل مصير المجتمعات. وأشار إلى استصواب تآزر الجهود في منطقة تجمع بينها قِيم مشتركة فضلاً عن وعيها بأهمية العمل المتضافر لتحقيق الأهداف المشتركة التي توصّل إلى التنمية الاجتماعية لشعوبها، مؤكداً على أنه بينما يشكّل الفقر عقبة إلاّ أنه ليس بالعامل الحاسم فيما يتصل بممارسة الحقوق وموضحاً أنه حينما تكون هناك ظروف من الفقر المادي فلا بد من توافر إمكانيات التعليم الجيد مما يتيح لكل تلميذ بصورة كاملة أن ينمّي ما لديه أو لديها من إمكانيات ومن ثم فلا غنى عن مواصلة توظيف الاستثمارات العامة بما يضمن تعليماً جيداً.
	23 - أما أناّ لوسيا دى إميليو، مستشارة اليونيسيف الإقليمية للتعليم لمنطقة الأمريكتين والبحر الكاريبي، فقد أكدت الحاجة إلى اتباع سياسة عامة تصل إلى من لا يزالون خارج نطاق النظام التعليمي أو الذين يُحدِق بهم خطر ترك هذا النظام. وأشارت إلى الفئة الأولى على أنها فئة ”المستبعدين“ فيما وصفت الفئة الثانية بأنها فئة ”المشمولين بصورة قاصرة“ حيث لاحظت أن التدفقات في عمليات الاستبعاد دائماً ما تتصف بطابع الفقر.
	24 - ومن جانبه عرض خورخي سيكيرا، مدير مكتب التربية الإقليمي لليونسكو في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، للحاجة إلى المواءمة بين جداول الأعمال وبين الجهود التي تبذلها مختلف كيانات المنطقة وبلدانها في مجال التعليم. وأوضح أن سيكون من المستصوب تجميع هذه الجهود بما يكفل تقديم المساعدة الفنية إلى النظم والآليات التي تدعم النظم التعليمية في البلدان الأعضاء من خلال طرح استجابة إقليمية إلى المصالح الوطنية المحددة وأكد على أن تقديم المساعدة التقنية لأنظمة الدعم المذكورة أعلاه من شأنه أن يتيح بالتأكيد للكيانات القائمة في المنطقة أن تحقق هدفها المتمثّل في مساعدة عملية صُنع القرار.
	25 - وقد جمع بين المشاركين الاعتقاد بأن من شأن استعراض للالتزامات المتفق عليها دولياً في مجال التعليم أن يأخذ في اعتباره، بالإضافة إلى الغايات الإنمائية للألفية، أهداف مبادرة إتاحة التعليم للجميع، إضافة إلى الالتزامات والغايات الإقليمية الحالية، فضلاً عن المواثيق المختلفة والبروتوكولات للأمم المتحدة والأمريكتين، التي تم التصديق عليها من جانب دول أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، التي تؤازر التعليم بوصفه حقاً أساسياً من حقوق الإنسان ومن ثم تأتي الحاجة إلى ضمان أن يكون التعليم مجانياً() وشاملاً وغير تمييزي.
	جيم - الجلسة 2: قضايا أساسية للتقدّم التعليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي: المدرّسون وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم
	26 - عقدت جلسة العمل الثانية تحت عنوان ”قضايا أساسية للتقدّم التعليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي“ ونظرت في مجالين محوريين من مجالات التعليم ضمن حلقتي نقاش منفصلتين: (أ) المدرّسون والأبعاد المختلفة من عملهم (والتدريب قبل الخدمة وأثناءها ومسائل الاعتماد والتصديق والمعايير الدنيا والتقييم إلخ)؛ (ب) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصفها أداة تعليمية تدعم محصلات التعلُّم.
	المدرّسون
	27 - عمد المشاركون في الحلقة النقاشية التي حملت عنوان ”المدرّسون“ إلى التركيز على آفاق التقدُّم والتحسين في مجال المدرسين وحرفة التدريس في منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي أخذاً بعين الاعتبار دورهم ومساهمتهم في تحقيق أهداف التعليم للجميع بحلول 2015 على أساس العناصر التي لا بد وأن تظل مدرجة ضمن جدول الأعمال التعليمي بعد عام 2015. وضم أعضاء الحلقة النقاشية كلاً من: دينيس ألونزو مازاريغو، وزير التعليم في غواتيمالا الذي ناقش موضوع سياسات التدريس على المستوى الوطني، الأسس والتحديات، وكذلك السيد تيم غوبينغ، وزير التعليم في ترينيداد وتوباغو الذي ناقش موضوع الجوانب الرئيسية لتعزيز السياسات التعليمية على الصعيد الوطني، وكريستيان كوكس مدير مركز سياسات وممارسات التعليم ومدير برنامج الدراسات العليا في قسم التربية بالجامعة الكاثوليكية في شيلي، الذي قدّم عرضاً بشأن الاستراتيجية الإقليمية للمدرسين وصورة المدرس في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي في القرن الواحد والعشرين إضافة إلى السيد جيفري بوريير نائب الرئيس لشؤون السياسة الاجتماعية في حوار الأمريكتين والمدير المشارك لبرنامج تعزيز الإصلاح التعليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي الذي قدّم عرضاً بشأن تحديات التدريس في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. وأدار الحلقة النقاشية السيد توم ميللر رئيس قسم المعلّمين والمواضيع المتقاطعة، اليونسكو، سانتياغو.
	تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مجال التعليم
	28 - ركّزت الحلقة النقاشية التي حملت عنوان ”تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مجال التعليم“ على مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التطوير التعليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، بما في ذلك التقدُّم المحرز نحو تحقيق غايات إتاحة التعليم للجميع وممارساته وسياساته ونوعيات الاستثمارات التي تُعَدّ الأنسب لتلبية احتياجات البلدان في هذا المجال. وضم المشاركون في الحلقة النقاشية كلاً من: لويز غاريبالدي، المدير الوطني للتعليم في أوروغواي الذي قدّم عرضاً عن ”استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مجال التعليم وبشأن خطة سيبال بتعميم الحواسيب الشخصية بين الطلاب مع ما يتصل بذلك من سياسات عامة وعمليات للتقييم، إضافة إلى أوجينيو سيفيرين كبير الاختصاصيين بشعبة التعليم في مصرف الأمريكتين للتنمية الذي ناقش موضوع عملية التعليم والتعلُّم بوصفها هدفاً يوصّل إلى استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وديدييه دي سانتيير، المهندس المدني في علوم الحاسوب بجامعة شيلي والمدير السابق لبرنامج الوصلات والتكنولوجيا والمركز التربوي بوزارة التعليم في شيلي، الذي قدّم عرضاً بشأن التقدّم نحو تعليم جيد للقرن الحادي والعشرين، ثم دانييلا تروشو، مسؤولة الشؤون الاجتماعية بشعبة التنمية الاجتماعية في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي التي قدمت عرضاً عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التعليم في أمريكا اللاتينية: المخاطر والفرص“. وتولت إدارة الحلقة النقاشية السيدة باربارا رينولدز، كبيرة مستشاري التعليم في اليونيسيف.
	دال - الجلسة 3: الجودة والإنصاف في مجال التعليم
	29 - تناولت الجلسة الموضوعين الرئيسيين المتعلقين بالجودة والإنصاف في مجال التعليم، وما ينجم عنهما من أثر عميق بالنسبة للتنمية الاجتماعية والتعليمية في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي.
	جودة التعليم
	30 - القصد من الحلقة النقاشية التي حملت عنوان ”جودة التعليم“ كان يتمثل في مناقشة السُبل الكفيلة بتحسين نوعية التعليم، وهو ما يُعَد المهمة الأساسية في المنطقة من أجل التحوُّل نحو مفهوم الجودة الشاملة، مع تدارس ما إذا كانت محصّلات التعلُّم تمثّل منطلقاً كافياً في سبيل تحقيق جودة التعليم، وما إذا كان الأمر يستوجب تقييم الجوانب الأخرى من هذه القضية.
	31 - وقُدّمت عروض من جانب كل من: أتيليو بيسارو، رئيس قسم التخطيط والإدارة والرصد والتقييم/منسّق نظام المعلومات الإقليمي بشأن ”إطار مرجعي شامل لجودة التعليم“ وليوناردو جارنييه، وزير التعليم في كوستاريكا عن ”فائدة التقييم الدولي وتطبيقه في تصميم السياسات العامة الوطنية المعنية بالتعليم“؛ وإدواردو أراغوندي، وكيل الوزارة لشؤون التخطيط التربوي في وزارة التعليم بالأرجنتين عن ”لماذا نقيِّم جودة التعليم؟“؛ وخورخي مانزي، مدير مركز القياس في الجامعة الكاثوليكية في شيلي عن ”التقييمات الدولية وجودة التعليم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي“. وتولّت إدارة النقاش إيلينا دورو، الرئيس المسؤول عن التعليم باليونيسيف، الأرجنتين.
	الإنصاف في مجال التعليم
	32 - كان محور التركيز في الحلقة النقاشية المعنونة ”الإنصاف في مجال التعليم“ هو مناط التدخل الرئيسي لمعالجة مسألة عدم الإنصاف في مجال التعليم بأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. وقد تدارس المشاركون في الحلقة مساهمة التعليم في التقليل من حالات عدم المساواة وكما تطرّقوا للسياسات الابتكارية والالتزامات الوطنية التي تُعَد أمراً ضرورياً من أجل تجسير الهوّة الفاصلة في مجالات التعليم على صعيد المنطقة.
	33 - وضمّت الحلقة النقاشية كلاً من روزا هورتادو، مدير المناهج القومية في وزارة التعليم بالإكوادور التي تكلمت عن ”بناء توافق الآراء بوصفه أمراً لا غنى عنه من أجل تخفيف حالة اللامساواة وتبنّي التقدُّم في مجال التعليم للجميع“، وكذلك أنّا لوسيا دي ميليو، المستشار الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي التي تكلمت عن ”التمييز والاستبعاد في نظم التعليم في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي“؛ ومارتن هوبنهاين مدير شعبة التنمية الاجتماعية في اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، الذي تكلّم عن المنجزات التعليمية واستمرار حالات اللامساواة بين الأجيال في منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، وجيم فالور، نائب المدير الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي في برنامج الأغذية العالمي الذي قدّم عرضاً بعنوان ”معيار جودة برامج التغذية في المدارس“. وتولّى إدارة الحلقة النقاشية نيخيل سيس، مدير مكتب المجلس الاقتصادي والاجتماعي للدعم والتنسيق، إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية.
	ثالثاً - النتائج والتوصيات
	ألف - جدول الأعمال التعليمي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي: اعتبارات عامة
	34 - أحرزت بلدان أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي تقدّماً ملموساً وإن كان غير متكافئ في تحقيق الغايات الإنمائية للألفية وأهداف مبادرة إتاحة التعليم للجميع.
	35 - وقد تحقّق التقدُّم في المجالات التالية:
	• توسيع وتحسين الرعاية والتعليم بصورة شاملة للطفولة المبكّرة، وخاصة لصالح أشد الأطفال استضعافاً وأكثرهم حرماناً طبقاً للهدف الأول من أهداف مبادرة التعليم للجميع
	• الالتزام بتعميم فرص الوصول إلى التعليم الذي كان يمضي قُدماً منذ أوائل عقد التسعينيات
	• ضمان تعميم إكمال التعليم الابتدائي وهو هدف استطاع عدد كبير من البلدان تحقيقه أو هي على وشك تحقيقه
	• زيادة فرص الالتحاق بالتعليم الثانوي برغم أن ثلاثة من كل عشرة أشخاص ممن هم في سن المدرسة الثانوية بالمنطقة لا يزالون محرومين من هذه الفرصة
	• تضييق الثغرات الفاصلة بين الجنسين: المؤشرات تتحوّل لصالح الفتيات ولا سيما عند مستوى التعليم الثانوي
	• تخفيض معدلات الأمّية بين صفوف الأصغر سنّاً
	• زيادة الإنفاق الاجتماعي الحكومي وخاصة على التعليم إلى 4.7 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي للمنطقة ككل
	36 - ومع ذلك فلا يزال الأمر ينطوي على عدد من التحديات المهمة:
	• ثمة صعوبات تواجه تحسين النتائج المتحصلة في مجال التعلُّم: التقييمات الإقليمية والدولية للتلاميذ سلّطت الأضواء على مشاكل مماثلة في مجال القراءة والرياضيات والعلوم بالإضافة إلى وجود ثغرات ملموسة في التقدّم المحرز وهو أمر لا يزال بحاجة إلى التصدّي له
	• اللامساواة ما زالت هي أكبر التحديات المتبقية في المنطقة. وفيما يتجاوز القياسات التقليدية القائمة على أساس الدخل، ينبغي فهم اللامساواة بوصفها انتهاكاً للحقوق تسبب فيه الحرمان من الحصول على الخدمات الاجتماعية الجيدة ولا سيما الخدمات التي تجسِّد الحق في الصحة والتعليم
	• الدور الأساسي للتعليم في تقليل اللامساواة فضلاً عن الحاجة إلى تحسين المعايير عند كل مستوى سيظل عاملاً بارزاً في جدول أعمال التعليم بعد عام 2015
	• الاستثمارات العامة في التعليم لا بد من الحفاظ عليها ودعمها وإدارتها على مدار السنوات القادمة بحيث تصبح هي الضمان الرئيسي للحقّ في التعليم وخاصة لصالح أكثر الفئات استضعافاً
	• تحديات الإنصاف والجودة في المنطقة لا بد وأن تتطلب من ثم التزاماً مستمراً دون إهمال على مدار الزمن
	باء - التحديات الجديدة فيما يتعلق بالإنصاف: إكمال التعليم الابتدائي وتعميم التعليم الثانوي وتدعيم فرص التعلُّم مدى الحياة للجميع
	37 - الإنصاف عنصر جوهري في جودة التعليم. وبرغم ما تحقق من أوجه التقدّم بشكل عام في التعليم على مستوى المنطقة، فلم يتحقق تضييق في الثغرات الهائلة التي تشوب إمكانية الوصول إلى الالتحاق بالمدارس فيما يتصل بالإنجاز والتعلُّم، باعتبار أن هذا يرتبط أساساً بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسر وبالأصول العرقية وبالأصول الريفية أو الحضرية إضافة إلى العنصر العرقي.
	38 - هذه عوامل حاسمة فيما يتصل باستمرار حالات اللامساواة عبر الأجيال. فالثغرات القائمة فيما يتصل بالإنجاز التعليمي جديرة بأن تستمر على مدار الحياة على شكل نوعية العمل وسُبل الوصول إلى شبكات الحماية الاجتماعية والمشاركة في الحياة السياسية والاندماج في إطار مجتمع المعلومات. والأفراد الذين لم يمضوا سوى سنوات قليلة في المدرسة وأولئك الذين كان تعليمهم ينطوي على إشكالية من حيث الأهمية والعمق والإنصاف والكفاءة والفعالية من المستبعد أن ينعموا بحالة الشمول الاجتماعي أو فرص الحصول على الحقوق الأخرى في سنوات لاحقة.
	39 - ويتطلب الحق في التعليم مزيداً من الالتزام الاجتماعي والسياسي، فضلاً عن وجود الآليات الكفيلة بتيسير سُبل إنفاذ هذا الحق. ومن خلال رفع مستوى الوعي بالتعليم، بوصفه حقاً أساسياً من حقوق الإنسان، يمكن تهيئة الظروف التي تكفل إجراء الإصلاحات الداعمة للإنصاف التي ما زالت المنطقة بحاجة إليها.
	40 - التوصيات:
	• اتباع سياسات اجتماعية فعالة وشاملة لدعم التركيز على السكان المستضعفين ومؤازرتهم على جميع مستويات التعليم
	• إيلاء مزيد من التركيز على السنوات الأولى من الحياة ابتداءً من الميلاد وحتى السنوات الثلاث من العمر، وهي فترة لا بد وأن يضطلع فيها التعليم بدور رئيسي، مع ضمان تعميم فرص الوصول إلى التعليم قبل المدرسة في الوقت المناسب، بعد أن أوضحت التجربة أن الالتحاق المبكر بالمدرسة عند هذه المستويات يمثل عاملاً جوهرياً في تمهيد السُبل التعليمية أمام فئات السكان المختلفة في سنوات التعليم اللاحقة
	• دعم شمول التعليم وسياسات دمج التلاميذ من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة ضمن المسار الرئيسي
	• تصميم سياسات ثقافية مشتركة ومحددة معنية بشعوب السكان الأصليين بحيث تشمل آليات لتكييف المناهج الدراسية وطرق التدريس مع سياسات الدعم الموضوعة بالتعاون مع المجتمعات المحلية ذات الصلة
	• وضع السُبل المرنة والدينامية الكفيلة بتدريب وتعليم الشباب والبالغين الذين ينظرون في أمر الانخراط في سلك الدورات التدريبية بغية استكمال تعليمهم الابتدائي والثانوي والالتحاق بسوق العمل
	• تعزيز و/أو مؤازرة السياسات الاجتماعية الكفيلة بتدعيم الالتحاق بالمدرسة، ومن ذلك مثلاً اشتراط منح علاوات الإيجار بالانتظام في المدرسة وتفعيل البرامج التكميلية بما في ذلك الوجبات المدرسية والرعاية الصحية وكل ما ييسّر أمر التبكير ببدء الانخراط في التعليم مع معالجة السلبيات المختلفة التي تشوب هذا المجال في الوقت المناسب
	• المواءمة بين سياسات التعليم وبين السياسات الاجتماعية من خلال تفعيل آليات التنسيق فيما بين الوكالات على مستوى الهيئات الحكومية ومختلف فعاليات المجتمع المدني
	• تصميم السياسات التعليمية كي تتبنّى تحقيق الإنصاف من خلال تمديد زمن اليوم الدراسي في المدارس بالنسبة للتلاميذ من ذوي السُبل المحدودة، وتحسين الهياكل الأساسية والمعدات، وخاصة من خلال إتاحة سُبل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبالذات في مجال التعليم الحكومي الذي تتولى الدولة إدارته
	جيم - جودة التعليم وتقييم النتائج وتحسين ظروف وأساليب التدريس
	41 - طرأ تحسُّن على فرص الوصول إلى التعليم في المنطقة، فضلاً عمّا استجد من تحسُّن على الظروف الهيكلية لنظم ومؤسسات التعليم. ومع ذلك فلم يُحرَز تقدُّم مناظر فيما يتصل بتحسين المنجزات التعليمية للطلاب. وهذه المسألة ما برحت تشكّل تحدياً مستمراً وأساسياً أمام المنطقة بما في ذلك ما يتصل بفترة ما بعد عام 2015، ومن ثم فهي تقتضي اتخاذ تدابير بعيدة المدى دون تحديد سقف بعينه في هذا المضمار.
	42 - وقد أوضحت التقييمات الدولية للنتائج التعليمية أن ثمة نسبة مئوية مرتفعة من الأطفال لا يحصّلون سوى كسر ضئيل من المعارف والمهارات المطلوبة. ومثل هذه النتائج المتدنية يمكن تفسيرها جزئياً من واقع العوامل الاجتماعية - الديمغرافية والعوامل الاجتماعية - الاقتصادية التي تعجز المدارس عن تخفيف وطأتها، كما تُفسَّر جزئياً بالديناميات الأصيلة التي تشوب هياكل المدارس ذاتها.
	43 - ورغم أن تقييمات نتائج التعلُّم لا تُلقي ضوءاً على جميع جوانب جودة النظم أو المؤسسات التعليمية، إلاّ أنها تمثّل أداة إرشاد ينبغي تفسيرها في سياق نظرة نقْدية على ما تم إنجازه وما تدعو الحاجة إليه حتى الآن.
	44 - ولا بد من تأكيد أهمية هذه المسألة. كما ينبغي المضي قُدماً نحو توخي مفهوم للجودة يعكس بصورة كافية السياق الإقليمي، ويتيح تحديد وتطوير الجوانب التي ما زالت غير خاضعة للقياس بصورة عامة بل أن بعضها لا يمكن قياسه من الأساس في كثير من الحالات. وهذا ينطوي على تحسين الأدوات المتاحة ووضع آليات جديدة تتميّز بالوعي العميق إزاء الجوانب الأخرى وتتيح توليد المعارف المتصلة بحالة الأنظمة التعليمية.
	45 - وينبغي كذلك صقل مفهوم جودة التعليم في ضوء التحديات والاتجاهات الجديدة بالمنطقة. وينبغي أن تقوم هذه المهمة على أساس إعلان بوينس آيرس لعام 2007 الذي أكّد فيه الوزراء على أن التعليم يمثّل حقاً إيجابياً وعاماً وأساسياً من حقوق الإنسان، كما قاموا بتعريف الجودة من حيث الإنصاف والأهمية والعمق والكفاءة والفعالية.
	46 - التوصيات:
	• إحراز التقدّم فيما يتصل بوضع مفهوم أوسع وأشمل لجودة التعليم يأخذ في اعتباره الظروف الإقليمية والمحلية، ويتيح فهماً أفضل للسياقات الاجتماعية والثقافية التي يتم بها أداء النظم التعليمية لمهامها اليومية
	• إحراز التقدّم نحو اعتماد ثقافة للتقييم في المنطقة تقصد إلى تغيير وتحسين التعليم، مما ينطوي على استخدام وتحسين آليات التقييم القائمة بالفعل على الصعيدين الدولي والإقليمي وتعزيز التقييمات الوطنية، ووضع أدوات جديدة تتمتع بوعي أعمق إزاء تنوّع كل منطقة وكل بلد، فيما تعزّزها بسياسات فعّالة تكفل تحسين الظروف التي يتم في إطارها تنفيذ عملية التعليم والتعلُّم
	• تعزيز تقييم النوعيات الأخرى من التعلُّم التي تكفل تعليماً جيداً ومن ذلك التعليم بشأن السلام والمواطنة والديمقراطية والتنوّع الثقافي. وسوف ينطوي هذا على تحقيق التقدُّم فيما يتصل بمؤشرات الجودة التي تتسق مع التعليم وإضافة إلى فهم أوسع للحالة التعليمية على صعيد المنطقة
	• وضع نظام إقليمي لتقاسم المعلومات والدراسات المتصلة بنوعية التعليم مع دعم البحوث ونشر نتائجها بين صفوف المسؤولين والمعلّمين وعلى صعيد المجتمعات المحلية
	دال - تدعيم مهنة التدريس وحوافزها من أجل تحسين التدريس
	47 - تتوقف جودة الممارسات اليومية للتدريس في المدارس على عدد من العوامل التي تشمل التدريب وظروف العمل والتزام المدرسين إزاء الأعمال التي يضطلعون بها.
	48 - ولا يمكن للسياسات المتصلة بالمدرسين أن تنجح إلاّ إذا ما توافرت لها أُطر الحوار والاتفاقات التي تجعلها قابلة للاستمرار. وينبغي إيلاء الاعتبار الدقيق للتجارب التي تكشف عن إمكانيات أوسع لتحويل أساليب التدريس وتتطلب التزاماً مستداماً من جانب الدول وبما يكفل استمرارية تغيير قواعد اللعبة على نحو ما يمكن أن يكون عليه الأمر إذا ما نُفذت سلسلة متوالية من الإصلاحات.
	49 - وقد دعت اليونسكو وغيرها من وكالات التعاون الدولية مؤخراً إلى اعتماد أُطُر نظرية ومبادرات لتحسين مهارات التدريس. ومثل هذه المبادرات توضّح ما ينبغي إيلاؤه من اهتمام كافٍ لطرائق التوظيف بالنسبة للانخراط في سلك التدريب التعليمي وتحسين نوعية إعداد المعلمين في مراحله الاستهلالية، ووضع آليات لاعتماد المؤهلات بالنسبة إلى مؤسسات وبرامج التدريب والتطوير المهني بما يكفل تحقيق مستوى من الكفاءة ويخلق نظماً لتقييم أداء المدرسين وذلك بالاتفاق مع منظمات المعلِّمين.
	50 - التوصيات:
	(أ) السياسات التي تهدف إلى تحسين التدريب الاستهلالي للمدرس لا بد وأن تقوم بالتالي:
	• تعزيز التدريب التربوي والتنظيمي على السواء
	• إتاحة الفرص من أجل ممارسة التدريس في فترة مبكّرة
	• تهيئة سُبل التدريب على التقييم الذاتي للأداء داخل حجرة الدراسة وتأمّل ما ينجزه المرء نفسه من أعمال
	• تبنّي شعور مهني من شأنه تعزيز العمل التعاوني والالتزام الشخصي والحوار مع المجتمع المحلي
	• تهيئة سُبل التدريب المتواصل من أجل ممارسة التدريس في سياقات متنوعة اجتماعياً و/أو ثقافياً بما يستجيب مع محدّدات المنهج الدراسي الوطني فيما ينمّي شعور الاحترام والاعتراف بالنسبة إلى الخصائص المحدّدة للمجتمعات المحلية المختلفة
	• وضع آليات تكفل اعتماد المؤهلات للمؤسسات والبرامج ذات الصلة
	(ب) السياسات الرامية إلى تحسين إعداد المعلمين أثناء الخدمة والممارسات التعليمية لا بد أن تقوم بالتالي:
	• خلق الفرص التي تتيح التطوير المهني للمدرسين على أساس مبدأ تعلُّم النظراء
	• إتاحة ظروف العمل التي تكفل الأجر العادل والحوافز التي تؤدّي إلى تحسين الأداء مع إتاحة الوقت الكافي لممارسة العمل التعاوني
	• تحسين آليات التدريب التي تضم إجراءات واضحة وشاملة للتقييم بحيث تولي الاعتبار للقدرة على ترجمة المعارف إلى ممارسات تدريسية جيدة وتؤدّي إلى تعزيز الالتزام إزاء العمل
	• تعزيز اتباع حزمة تعليمية تستند إلى الأداء بحيث تتيح التقدُّم عبر السُلّم المهني وتلقّي زيادات في الأجر دون ترك حجرة الدراسة
	• وضع المبادئ التوجيهية للتقييم وللمعايير التي تُفهم على أنها أهداف أو غايات الحد الأدنى، وبحيث توجّه وتُرشد الممارسات التدريسية، ويتم ذلك بالتعاون مع المدرسين من أجل المساهمة في وضع آليات للمساءلة تتسم بمزيد من الإنصاف وبالقدرة الكافية على التواؤم مع السياقات المختلفة
	هاء - تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعليم: من السياسات المتعلقة بالإتاحة والتواصل إلى الدمج الكامل ضمن ممارسات التدريس
	51 - ينبغي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم أن يساعد على خلق ظروف تدريسية أفضل بغية تحسين النتائج التعليمية المتحصلة، وهو ما يفهم في إطار العلاقة مع الحصيلة المعرفية لمحتويات المنهج من ناحية وتنمية القدرات والمهارات التي لا غنى عنها من ناحية أخرى بالنسبة لمجتمع المعرفة وللقدرات اللازم توافرها في القرن الواحد والعشرين.
	52 - وفيما تمضي البلدان قُدماً إلى التجديد باستمرار في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يستلزم الأمر بذل جهود جادة ومنهجية وفعّالة من أجل رصد وتقييم استخدامها في دعم التعلُّم العملي، ومن ثم يحتاج الأمر إلى تخصص الوقت والموارد وبما يتيح النظر في التدخلات التي ثبت نجاحها وفي أسباب هذا النجاح فضلاً عما يتصل بها من الاستراتيجيات والموارد والأثر.
	53 - ولفهم ومعالجة تعقيدات الهوّة الرقمية علينا أن ندرك أن أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتم نصبها في منطقة تتسم بأنها تفتقر بشدة إلى عنصر التكافؤ من الناحية الهيكلية. ومن ثم فبغير توجيه من جانب السياسة العامة فإن النفاذ إلى السوق لن يؤدي سوى إلى تفاقم هذه الفروقات بل وإلى عدم التكافؤ في بناء القدرات.
	54 - إن مجرد إتاحة سُبل الوصول إلى التكنولوجيا لا يعني بحد ذاته أن البشر سوف يستخدمونها. تلك هي فقط الخطوة الأولى لأننا نعرف أن تواتر وطرائق التعرّض في هذا المضمار هي العوامل الحاسمة التي تحدّد كيفية انتفاع الطلاب منها.
	55 - ولا بد لتصميم التدخلات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يتوخّى الهدف الرئيسي - وإن لم يكن الوحيد - الذي يتمثّل في تحسين التعلُّم. وعلى ذلك فالأهداف الأخرى لتلك التدخلات لا بد وأن تكون واضحة، ومن ذلك مثلاً: ردم الهوّة الرقمية وزيادة دافعية ومشاركة الطلاب، وتحسين إجراءات الإدارة وصنع القرار، وتخفيف العبء الإداري عن كاهل المدرسين، وتحسين أوجه الكفاءة المتصلة بإنتاجية العمل، وتوسيع فرص التعلُّم التي تتجاوز الحدود الجغرافية.
	56 - التوصيات:
	• النظر في دمج أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن نطاق التعليم كجزء من البرامج والسياسات الحكومية التي تشمل جميع المتغيّرات ذات الصلة وبما يتجاوز توزيع المعدات وكفالة التواصل
	• التشجيع على تشكيل تحالفات بين القطاعين العام والخاص من أجل إتاحة سياسات ديناميكية تكفل إقامة وصيانة وتحديث الهياكل الأساسية والمعدات (المعدات الحاسوبية والبرامجيات الأصلية وإمكانية التواصل)
	• إدراج التدريب على الاستخدام التربوي لأدوات تكنولوجيا المعلومات ضمن الإعداد الاستهلالي للمعلّمين وأيضاً في تدريب المعلّمين أثناء الخدمة
	• خلق الفرص في المدرسة أمام الطلاب وأولياء أمورهم بحيث يتاح لهم الوصول إلى شبكة الإنترنت وغيرها من الموارد ذات الصلة
	• كفالة إتاحة الموارد التعليمية الرقمية وغير الرقمية التي تتلاءم مع المنهج الدراسي
	• تحسين الاستخدامات المتصلة بالنظام والإدارة المدرسية: سُبل ونظم لدعم التدريس ونظم للتسجيل للانخراط في المقررات التعليمية وعمليات متابعة ورصد وتقييم التعلُّم
	• الوصل بين جهود البلدان والمنظمات الإقليمية والدولية المختلفة من أجل تبنّي مبادرات تدريسية مبتكرة وإجراء البحوث التي تكفل توليد المعارف والتعلُّم من التجربة
	واو - تحقيق التواؤم بين جداول أعمال الوكالات الدولية والحكومات باعتبار ذلك عاملاً من عوامل التمكين
	57 - تضم المنطقة العديد من الغايات والمشاريع والبرامج الوطنية ودون الإقليمية والإقليمية التي تستهدف تعزيز التطوير التعليمي. وينبغي للمنظمات المتعاونة أن تتفق على المواضيع وجداول الأعمال الاستراتيجية الكفيلة بالتعجيل بإنجاز هدف إتاحة التعليم للجميع وتحقيق الغايات الإنمائية للألفية بحلول عام 2015 مع خلق الظروف المناسبة لإبرام اتفاقات فيما بينها وكذلك مع بلدان في المنطقة فيما يتصل بالمهام التي سوف تنشأ بعد عام 2015.
	58 - ومن أجل التعجيل بتحقيق أهداف إتاحة التعليم للجميع والغايات الإنمائية للألفية بحلول عام 2015 وما بعده، يتوجّب على جميع الوكالات أن تبذل جهوداً تقنية لمساعدة ومؤازرة نظم الدعم التي تحتاجها النظم التعليمية في المنطقة، بما في ذلك المدارس والمناهج والمعلّمون والمعلومات والمؤشرات، وبرامج وسياسات التقييم والدعم، والتحالفات والائتلافات والتشريعات وما إلى ذلك بسبيل. وهذا سوف يفيد مختلف البرامج والغايات التي تتبناها جميع الوكالات المعنية كما يفيد فضلاً عن ذلك التقدّم التعليمي لكل بلد بغير استثناء طبقاً لاحتياجاته.
	59 - التوصيات:
	(أ) توجيه العمل المشتَرك الذي تضطلع به الوكالات نحو تحسين نظم الدعم لصالح النظام التعليمي من خلال تنفيذ ما يلي: إجراء تحليلات وتقييمات مواقفية ووضع وتنفيذ البرامج والسياسات وتفعيل عمليات اعتماد المؤهلات وإقرار الحوافز والإعانات الهادفة ومباشرة عمليات الرصد والتقييم بين أنشطة أخرى؛
	(ب) تنفّذ المساعدات التقنية باتباع نهج يأخذ في اعتباره ما يلي:
	• المحتويات والممارسات بحيث تصبح المناهج وطرائق التدريس متوائمة على نحو وثيق مع السياقات الوطنية والإقليمية للطلاب وأولياء الأمور والمجتمعات المحلية مع الأخذ في الاعتبار احتياجات التعلُّم للقرن الواحد والعشرين
	• المدرسون ودورهم في التغيير التعليمي بحيث يستجيبون لتلبية احتياجات التعلُّم لدى التلاميذ من خلال التدريب والأداء المتعمّق خلال الخدمة وخاصة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة ابتكارية
	• المدارس وسياقها وبيئتها بحيث تصبح مراكز للمجتمع المحلي تتيح بنجاح التصدّي للاحتياجات التعليمية والظواهر الناشئة، ومنها مثلاً حالات العنف الذي يمكن أن يحدث في المدارس إضافة إلى فضّ المنازعات واتقاء حدوث الكوارث والاستجابة إزاءها
	• إدارة وتخطيط النظم التعليمية بما يكفل الإفادة القصوى من الموارد وكفاءة الاستثمار وإقرار عناصر المساءلة الواجبة على الأصعدة كافة
	• إقرار المسؤولية الاجتماعية بما يشجّع على المشاركة الفعّالة للمجتمع والشركاء الجدد الذين يبدون اهتماماً أصيلاً في التقدم التعليمي، ومنهم مثلاً المنظمات غير الحكومية، والقطاع الخاص، والمؤسسات والمجتمعات المحلية، والاتحادات والأفراد، وبحيث يتسنى لهؤلاء الشركاء أن يقدِّموا مساهماتهم المتواصلة من أجل النهوض بالتعليم.

