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 ٢٠١٠الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠١٠يوليه / تموز٢٣ -يونيه / حزيران٢٨نيويورك، 

 *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٧البند 
ــرى   ــسائل أخـ ــبرامج ومـ ــسيق والـ ــسائل التنـ  :مـ

     التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية
  التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية    

  
  مين العامتقرير الأ    

  
 موجز  

لـب  ، الذي طُ  ٢٠٠٧/١٤أُعد هذا التقرير عملا بقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي           
 إلى  ، رئيس المجلس أن يدعو الفريق العامل المفتوح بـاب العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة               إلىفيه  

ر، فيمـا يتعلـق   يكون بمثابة جـس ل مواصلة الجهود التي يبذلهاالانعقاد لمدة سنة أخرى لتمكينه من    
 بــين الاحتياجــات المــتغيرة للــدول الأعــضاء والإجــراءات الــتي تتخــذها   ،بتكنولوجيــا المعلومــات

 .الأمانة العامة

ط هذا التقرير الضوء على التعـاون المتواصـل بـين الفريـق العامـل والأمانـة العامـة،                   ويسلّ  
الـدول الأعـضاء والمـراقبين      عمـل   ممـا ييـسر     أدى إلى تحسينات عملية في مجال التكنولوجيـا         الذي  

 .المنظمات غير الحكومية المعتمدة لدى الأمم المتحدةوأعمال في الأمم المتحدة 

 
  

  .E/2010/100انظر  *
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 مقدمة  - أولا  
الى  رئيـسه أن يـدعو       إلىطلب المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي      ،  ٢٠٠٧/١٤في قراره     - ١

  سـنة أخـرى لتمكينـه       لمـدة  ،الفريق العامل المفتوح بـاب العـضوية المخـصص للمعلوماتيـة          انعقاد  
علـى   ،أحكام قرارات المجلس بشأن التعـاون الـدولي في ميـدان المعلوماتيـة     من الاضطلاع بتنفيذ    

الأمـين العـام   الـتي يتخـذها   لمبـادرات  النحو الواجب وفي حدود المـوارد المتاحـة، وتيـسير تنفيـذ ا          
 . بنجاحيتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات فيما

 الفريـق   إلىالاقتصادي والاجتماعي   ، طلب المجلس    ٢٠٠٩/٩القرار    من ٢الفقرة  وفي    - ٢
وأنــشطة بــين الاحتياجــات المــتغيرة للــدول الأعــضاء  للتنــسيق  هجهــودبــذل العامــل أن يواصــل 

يـستخلص النتـائج في هـذا       أن  الأمانة العامة، وأن ينظر في دوره ووضعه وولايتـه في المـستقبل و            
 القائمـة عـاون الوثيـق مـع الأمانـة العامـة لتوجيـه مواردهـا               واصل الفريـق العامـل الت     قد   و .الشأن

والمــراقبين والمنظمــات غــير بطــرق عمليــة تفــي علــى أفــضل وجــه باحتياجــات الــدول الأعــضاء 
 دوائــر الــسلكبخــصوص الاســتخدام اليــومي لتكنولوجيــا المعلومــات في إنجــاز عمــل  الحكوميــة 

ــالأمم المتحــدة ةالدبلوماســي المرتبط ــ ــل   وسيواصــل الفر. ب ــق العام ــدوره  تدارســه ي ــشته ل ومناق
 .، وسيدرج أي نتائج مستخلصة في تقريره المقبل٢٠١٠ووضعه وولايته في عام 

بالأهميـة الاسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       الجمعية العامة اعترافا من   و  - ٣
 مــوظفينوظيفــة كــبير  ٦٠/٢٨٣في قرارهــا اعتمــدت فقــد باعتبارهــا أداة أساســية للإصــلاح، 

وضـع كـبير   ، المعنيـة الجهـات   وبالتـشاور مـع   ،طلب الجمعيـة بناء على   و .تكنولوجيا المعلومات ل
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    في مجـال  اسـتراتيجية شـاملة     موظفي تكنولوجيا المعلومـات     

الجمعيــة العامــة في ، وقــد وافقــت عليهــا )Corr.1 و A/62/793انظــر (لأمانــة العامــة مــن أجــل ا
جديـدا هـو مكتـب       ا، مكتب ـ ذاتـه بموجـب القـرار     وأنـشأت الجمعيـة العامـة،        .٦٣/٢٦٢ارها  قر

شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات يتــألف مــن ، الــذي تتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا
تكنولوجيـــا المعلومـــات الوظـــائف المعنيـــة بالتابعـــة لإدارة الـــشؤون الإداريـــة وبعـــض  الـــسابقة 

 .الـــدعم الميـــدانيلوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات التابعـــة لإدارة  شـــعبة تكنوفي والاتـــصالات 
 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى نطـاق          جزء من استراتيجية المكتب الجديد    وك

 علـى يـد     ن الـدولي في ميـدان المعلوماتيـة       إطار لتعزيز التعاو  فإنه سيسهم في توفير     الأمانة العامة،   
 .الأمانة العامة
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لمعلوماتيـة  ل المخـصص  العـضوية     بـاب  التعاون بين الفريق العامل المفتـوح       - ثانيا  
 والأمانة العامة

ــابالفريــق العامــل المفتــوح اســتمر التعــاون الفعــال بــين    - ٤ ــة العامــة  العــضوية و ب  .الأمان
علــى الاجتماعــات غــير الرسميــة  منــصبا تركيــز التعــاون ظــل ، ٢٠١٠-٢٠٠٩الفتــرة  وخــلال

 .ديد بالجهود التعاونية بين الفريق العامل والأمانة العامةالمتصلة على وجه التح

جهودهمــا فيمــا يتعلــق بــأدوات يزيــدان مــن ومــا زالــت الأمانــة العامــة والفريــق العامــل   - ٥
المواقـع الإلكترونيـة    إنـشاء صـفحات     عـن     مـشتركة  ويحافظان على مسؤولية  الإلكترونية  المواقع  

 .وتعهدها وتحديث الوثائق

 علـى  جهودها لكي تـستخدم زيادة  العامة ن الفريق العامل، واصلت الأمانة م وبتوجيه  - ٦
ي تم بنـاؤه دعمـا      ذال ـالإلكتـروني   ، وهـو الموقـع      )CandiWeb(“ كاندي ويـب  ”نحو أوفى موقع    

، في حـدود المـوارد       العامـة   وتواصـل الأمانـة    . الخاصة بـأجهزة الأمـم المتحـدة       لعملية الانتخابات 
ين وموظفي الأمانـة العامـة ومـوظفي البعثـات الدائمـة لإنـشاء الموقـع                المتوفرة، استخدام المتطوع  

 .ودعمهوتعهده 

شـراكة مـع الأمانـة العامـة وجامعـة          في  وبالإضافة إلى ذلك، استضاف الفريق العامـل،          - ٧
 وكـان   .بـشأن القـانون الإنـساني الـدولي       الإلكترونيـة   هارفارد، مجموعة مـن الحلقـات الدراسـية         

لا تحتــاج إلى التعــاون الإلكتــروني الــتي وعــة هــو اســتخدام تكنولوجيــات الهــدف مــن هــذه المجم
مواقـع  وإتاحتـها مـن بعـد مـن          ةالدبلوماسـي للأوسـاط   موارد لتنظيم حلقات دراسية ذات أهمية       

 مـن قاعـات   انطلاقـاً تجـري  كانت الحلقات الدراسية التحاورية، التي وقد أتاحت  . عالمية مختلفة 
أكاديميـة وخـبراء   محافـل  للتواصـل مـع   امـة، فرصـة فريـدة مـن نوعهـا      المؤتمرات داخل الأمانـة الع  

المنظمـات  مـن  منـدوب وعـضو    ١٠٠ مـن  كثـر ، شـارك في المجموعـة أ  ٢٠٠٩ وفي عام   .عالميين
 .غير الحكومية

  
 إليها يا المعلومات والاتصالات والنفاذتكنولوجالتوصيل ب  -ثالثا   

مـاكن العامـة وقاعـات الاجتمـاع في مجمـع           الأ جميـع    الأمانـة العامـة للمنـدوبين في      تتيح    - ٨
دقـة   (Wi-Fi الإنترنـت لاسـلكيا عـبر تقنيـة الـواي فـاي              إلىإمكانيـة الوصـول     المقر في نيويـورك     
خــلال جميــع  وستوضــع، .شبكة الــإلىللوصــول نقــاط مكرســة ومــن خــلال ) النقــل اللاســلكي

للاسـلكي بالإنترنـت    الاتـصال ا  تغطيـة   المخطط العام لتجديد مباني المقر، خطـط لـضبط          أنشطة  
خــلال إمكانيــة الاتــصال بالــشبكة   مــن أجــل ضــمان اســتمرار    باســتخدام التقنيــة المــذكورة   
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ــة الوصــول والفعاليــات الاجتماعــات والمــؤتمرات  ــلمــوارد وأدوات  إلىوإمكاني ــ مومــن قبي ع ق
 .وبوابة الدول الأعضاء‘‘ كاندي ويب’’

  
 خدمات تكنولوجيا المعلومات  - رابعاً  

وهــو  “كانــدي ويــب”التعــاون في مــشروع لأمانــة العامــة والفريــق العامــل اواصــلت   - ٩
ويـستخدم  . الموقع الإلكتـروني الـذي يـدعم عمليـة الانتخابـات الخاصـة بـأجهزة الأمـم المتحـدة          

الـسلك الدبلوماسـي    أعـضاء   لأمانة العامة، ويتقاسـم     في ا المرافق القائمة   “ كاندي ويب ”موقع  
، اسـتحدثت   ٢٠٠٩وفي عـام     .وقـع، بتنـسيق مـن الفريـق العامـل         المتعهـد     مهمة والأمانة العامة 

ضـمان  ستواصـل   الموقـع وتـسيير اسـتعماله، و   إلىالأمانـة العامـة أداة جديـدة لتحـسين الوصـول      
 .تلك الأداة المفيدة من أجل موظفي الانتخاباتتحسين دعم و

امــة علــى ، الــذي شــجعت فيــه الأمانــة الع ٦١/٢٦٦اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة  و  - ١٠
وضع وتنفيذ تدابير لا تترتب عليها تكاليف لتمكين الدول الأعضاء من الحصول المأمون علـى               

، تتــوافر علــى البوابــة    (ISeek)المعلومــات المتاحــة حاليــا علــى إنترانــت الأمانــة العامــة فقــط        
 .)www.un.intفي الموقــع ) (بوابــة المنــدوبين (deleGATEالإلكترونيــة للــدول الأعــضاء المــسماة 
ــشورة في   ــلة منـ ــات ذات صـ ــة    , ISeekمعلومـ ــديث البوابـ ــلام بتحـ ــؤون الإعـ ــوم إدارة شـ وتقـ

ــة  ــة       deleGATEالإلكتروني ــذلك إمكاني ــيح ب ــسية، فتت ــة والفرن ــاللغتين الإنكليزي ــة ب ــصفة يومي ب
 جانــب إمكانيــة إلىالاطــلاع في مكــان واحــد علــى مــوارد مــن المعلومــات الــتي لا غــنى عنــها    

وفي عـامي   . أدوات محددة مخصصة لاسـتخدام أعـضاء الوفـود في المقـر           الاستفادة من خدمات و   
ــدة الــتي ٢٠١٠ و ٢٠٠٩ ــة بــشأن   ، شملــت المعلومــات الجدي  نــشرت في الموقــع تفاصــيل حيوي

 والمخطــط العــام لتحديــد مبــاني المقــر وإمكانيــة الــدخول الآمــن  A (H1N1)فــيروس الإنفلــونزا 
 البوابــة إلى، دخــل ٢٠٠٩ديــسمبر /نون الأولأبريــل وكــا/وفيمــا بــين نيــسان. أدلــة الهــاتف إلى

 . مرة٢٠٨ ٦٦٧ زائرا وبلغ عدد مرات الدخول ٦٦ ٣٢٣

لإدارة  جانـب نظـام موحـد    إلىالإلكترونيـة  واقع المتعهد خدمات  لعامة  الأمانة ا تقدم  و  - ١١
هذه النظم الإجراءات وتـوفر واجهـة   بسط  ت و . بعثة دائمة  ٦٠تلك المواقع لما يقرب من      محتوى  
المواقـع الإلكترونيـة للبعثـات الدائمـة، مـع          محتويات  بية سهلة الاستعمال لتحديث وتعهد      حاسو

 .توفير حماية أقوى للمعلومات

 ويـدعم   . البعثـات الدائمـة    إلى  الإلكتـروني وتواصل الأمانة العامة تقديم خدمات البريـد          - ١٢
 علـى أربعـة     لإلكترونياحساباً للبريد    ١ ١٨٤مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حالياً      

نظـام البريـد   يعمـل   و.(Lotus Notes)  المـستخدم في المقـر  الموحـد النظـام  تعمل بخواديم مكرسة 
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تخـضع   و. أيام في الأسبوع وتُنـشأ لـه نـسخ احتياطيـة يوميـاً           ٧ساعة في اليوم و      ٢٤  الإلكتروني
ــد    ــات الــضارة  لكــشف الفيروســات للفحــص  الإلكتــرونيكــل رســائل البري والبريــد  والبرمجي

 .خلال ساعات العمل العاديةدعمه  ةمكتب الخدم ويوفر .المتطفل

وخلال الدورة الثالثة والـستين للجمعيـة العامـة، أنـشأت إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة                    - ١٣
والمؤتمرات بالتعـاون مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مركـز مـوارد تكنولوجيـا                   

وأنــشئ المركــز في غرفــة قريبــة ملاصــقة  . لأعــضاء الوفــودالمعلومــات والاتــصالات المخــصص  
 معلومـات   إلىلقاعة الجمعية العامة وكان بمثابة نقطة اتصال مركزية للمندوبين الذين يحتاجون            

تح فيــه تــوقــدم المركــز في العــام الــذي اف. أو دعــم في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
ـــ   ــدا، وســجل  ٤٥الخــدمات ل ــا منف ــ٥٣١ وف ــن     طلب ــة م ــة متنوع ــى مجموع صلا للحــصول عل

وشملـت  .  جانب طلبات غـير رسميـة عديـدة أخـرى لأنـواع كـثيرة مـن المـساعدة                  إلىالخدمات،  
تلك الطلبات، التي جاءت من سفراء ومندوبين مكلفين بمهام دبلوماسية أساسـية مـن بلـدانهم،            

يب حجريـة؛ والمـسح     المساعدة في التوصـيل الآمـن بالإنترنـت؛ وتحريـر الوثـائق؛ وإعـارة حواس ـ              
. الضوئي للوثائق وإرسالها بالفاكس وطباعتها، والمساعدة في العثـور علـى وثـائق رسميـة لازمـة                

ولا يزال المركـز يعمـل علـى مـدار العـام، ملبيـا الحاجـات الفريـدة لطائفـة كـبيرة ومتنوعـة مـن                          
  .المستعملين في الأوساط الدبلوماسية

 والمؤتمرات حاليـا بإنـشاء نظـام لتلبيـة حاجـة الـدول              وتقوم إدارة شؤون الجمعية العامة      - ١٤
 المعرفة الفورية بنشر أي وثيقة في نظام الوثـائق الرسميـة تكـون لهـا صـلة بمـصلحتها            إلىالأعضاء  

ــم المتحــدة      ــدها في الأم ــت بتأيي ــسألة حظي ــأي م ــة أو ب ــسمى    يو. الوطني ــام، الم ــذا النظ وســع ه
eSubscription) ــة   ، قــدرات)الاشــتراك الإلكتــروني ــة بإرســاله بــصورة آلي ــائق الرسمي  نظــام الوث

بالبريــد الإلكتــروني للوثيقــة الحديثــة الــصدور الــتي تــستوفي معــايير الاختيــار الــتي حــددها رابطــا 
 إلىويمكن أن يحدد المستعمل أيا من الأنـواع الـسبعة للوثيقـة أو كـل هـذه الأنـواع،            . المستعمل

  .و اسم بلد أو اسم فردأ“ حقوق الإنسان”جانب كلمات أساسية من قبيل 
وبدأت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات العمـل بنظـام إلكتـروني لـدائرة المراسـم                  - ١٥

 لتيــسير تجهيــز طلبــات الاعتمــاد واســتخراج التأشــيرات الــواردة مــن ٢٠٠٩والاتــصال في عــام 
  .الدول الأعضاء

كانيــات نظــام الوثــائق ويواصــل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات زيــادة إم   - ١٦
وقــد بــدأ تطبيــق واجهــة اســتعمال جديــدة . الرسميــة بتحــسين خاصــة البحــث فيــه بــشكل كــبير

لإتاحة إمكانية متطورة للبحث في النصوص الكاملة والبيانات الفوقيـة لجميـع الوثـائق المختزنـة           
 كـل   دة إيجـا  وتـشمل هـذه الإمكانيـات المتطـور       . في نظام الوثائق الرسمية باللغات الرسمية الست      
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الكلمات؛ وإيجاد العبارة كاملـة؛ وإيجـاد أي كلمـة في سلـسلة؛ واسـتبعاد أي كلمـة أو عبـارة؛              
كمـا تتـيح واجهـة الاسـتعمال الجديـدة للمـستعمل أن يجهـز        . والبحث في عناوين الوثائق فقـط    

، فـضلا عـن ترميـز البيانـات     (RSS feed)واحدة مـن أدوات التغذيـة الـشبكية بمحتـوى متجـدد      
 Google Searchوتستخدم خاصية البحـث الجديـدة جهـاز غوغـل البحثـي      . وقية في الوثائقالف

Appliance (GSA)    وهـذا  .  بعد تهيئته للبحث في الوثائق المختزنة في نظـام الوثـائق الرسميـة فقـط
ليتلاءم مـع زيـادة أو نقـصان عـدد المـستعملين، وكـذلك              (الحل قابل للتطويع من حيث الحجم       

، LDAPخــصائص عديــدة قابلــة للتهيئــة، مثــل الأمــن، والتوافــق مــع بروتوكــول  ولــه ) الوثــائق
وتمثل هذه التحسينات المرحلة الأولى مـن خطـة شـاملة لتجديـد        .  ذلك إلىوالدخل المفرد، وما    

  .نظام الوثائق الرسمية، وتعزيز خاصياته تحسين سير العمل فيه
ــة، تعك ــ إلىوبالإضــافة   - ١٧ ــائق الرسمي ــا دائــرة إدارة المعــارف في   تحــسين نظــام الوث ف حالي

مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى عــدد مــن المــشاريع المهمــة لتحــسين تقاســم    
ففـي أعقـاب مـشروع    . معلومات ووثائق الأمـم المتحـدة ويـادة تيـسير إمكانيـة الوصـول عليهـا            

تعاونيـة داخـل    تجريبي ناجح داخل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بدأ العمل بـأداة            
الأمانة العامة لضمان تبادل المعلومات والأفكـار فيمـا بـين أفرقـة يبعـد بعـضها عـن بعـض، مـن                    
خلال مكان عمل موحد على الشبكة يمكن فيه إعداد الوثائق بـشكل تعـاوني والوصـول إليهـا                   

وأتيحــت “ كانــدي ويــب”وقــد اســتخدمت هــذه الأداة الجديــدة لتحــسين موقــع   . مــن بعــد
ــة   للجنــتين الخ ــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزاني ــة العامــة وللجن . امــسة والــسادسة للجمعي

. وهناك مبادرة أخرى تركـز علـى تحـسين إدارة المعلومـات لـضمان اسـترجاعها بـشكل أفـضل                
ويجري حاليا وضع نظام موحد لـلإدارة المتـسقة والموحـدة لمعلومـات الأمـم المتحـدة سيتحـسن         

وإمكانية الوصول إليهـا والبحـث فيهـا، وذلـك مـن خـلال تنفيـذ                بفضله تنظيم تلك المعلومات     
وسـيعمم النظـام بعـد      . سياسات، وتطبيق تصنيفات وبيانات فوقية موحدة، ومسميات متـسقة        

  .تجربته على كامل أنحاء الأمانة العامة
  

  التدريب والدعم والوعي  -خامسا  
بأنـشطته ويقـوم تـدريجيا بنقـل     ما زال الفريق العامل يركز اهتمامه على إذكـاء الـوعي        - ١٨

وقد تم تحديث دليل خدمات الإنترنت للوفود وإدماجـه في البوابـة            .  الإنترنت إلىنتائج جهوده   
  .(deleGATE)الإلكترونية للدول الأعضاء 

ومــا زال الفريــق العامــل والأمانــة العامــة يستكــشفان فكــرة إنــشاء منتــدى يمكــن فيــه      - ١٩
مانــة العامــة تبــادل المعلومــات والآراء المتعلقــة باســتخدام       لأعــضاء الــسلك الدبلوماســي والأ  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامـة، بمـا في ذلـك الاسـتراتيجيات والمبـادرات،                
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كامتـداد لتركيــز الفريــق العامــل علــى جانــب التوعيـة وليكــون بمثابــة جــسر إضــافي بــين الــدول   
  .الالأعضاء والأمانة العامة في هذا المج

 داغ همرشولد تحسين برامجها للتدريب على إدارة وثائق الأمم المتحـدة            ةوتواصل مكتب   - ٢٠
واســتخدامها، وكــذلك علــى اســتخدام قواعــد البيانــات والمــوارد الإلكترونيــة الخاصــة بــالأمم    

وقـد أفـادت الوفـود مـن دورات توجيهيـة مكيفـة حـسب احتياجـات           . المتحدة والخارجة عنـها   
ــرامج  ــراد وبـ ــارف      الأفـ ــادرة إدارة المعـ ــار مبـ ــات في إطـ ــات المجموعـ ــسب احتياجـ ــة حـ  مكيفـ

  .الشخصية، التي تقدم المساعدة على استخدام الأدوات والموارد اللازمة لمعالجة المعلومات
ويقــدم معهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــث، بالتعــاون مــع شــركاء شــتى، طائفــة     - ٢١

كترونيــة، بعــضها بــاللغتين الفرنــسية والإســبانية،  واســعة ومتنوعــة مــن الــدورات الدراســية الإل 
تشمل الدبلوماسـية المتعـددة الأطـراف؛ وتـدريب حفظـة الـسلام في مرحلـة مـا قبـل الانتـشار؛                      

 ٢٠٠٩وقد استفاد من التـدريب الإلكتـروني في عـام         . والمالية العامة والتجارة؛ والقانون البيئي    
 يقــدم المعهــد دورات لأعــضاء الوفــود وفي نيويــورك،.  مــستفيدين٢ ٦٠٣وحــده مــا مجموعــه 

لإكسابهم مهارات تكنولوجيا المعلومات الأساسية مـن خـلال برنامجـه التثقيفـي المـستمر بـشأن                 
ويقوم المعهـد أيـضا بإنـشاء موقـع إلكتـروني بـشأن منـهجيات التـدريب                 . تكنولوجيا المعلومات 

ذا الموقـع الإلكتـروني، الـذي       وسيتاح ه .  مبادئ تعلم الكبار   إلىوأصول وأدوات التعلم استنادا     
كمــا اســتحدث . ، لمنظومــة الأمــم المتحــدة بكاملــهاweb 2.0جــرى تــصميمه باســتخدام تقنيــة 

، وهــو “نظــام الأمــم التحــدة الوحيــد لخــدمات التــدريب في مجــال تغــير المنــاخ”المعهــد مفهــوم 
  .المكلف حاليا باستضافته

مكتب الخدمة التـابع لمكتـب تكنولوجيـا        وتقدم الأمانة العامة الدعم التقني، من خلال          - ٢٢
ــة أو الهياكـــل     ــرأ مـــشاكل في أي مـــن الخـــدمات المقدمـ المعلومـــات والاتـــصالات، عنـــدما تطـ

 طلـب عمـل مـن البعثـات         ٢ ٠٠٠، لـبى مكتـب الخدمـة أكثـر مـن            ٢٠٠٩وفي عام   . الأساسية
  .ةالدائمة، تمثلت في تقارير عن حوادث ومشاكل، وطلبات خدمة، وأعمال صيانة وقائي

 البعثـات الدائمـة     إلىولا تزال الأمانة العامة تجدد الحواسيب الشخصية الفائضة وتهبـها             - ٢٣
وتــرد في مرفــق هــذا التقريــر الإحــصاءات المتعلقــة . في إطــار التوجيهــات العامــة للفريــق العامــل

  .٢٠٠٩بالمعدات الحاسوبية الممنوحة للبعثات الدائمة في عام 
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    المرفق
  ٢٠٠٩ في عام لبعثات الدائمة اإلىية التي أعطيت المعدات الحاسوب    

  
 العدد نوع المعدات

 ١ ٢٦٩ وحدات معالجة مركزية

 ١ ٠٩٩ شاشات

 ٤٥٢ طابعات

 ٨٧ أجهزة أخرى

 ٢ ٩٠٧ المجموع  
  
  
  


