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   الاقتصادي والاجتماعيالمجلس     العامةالجمعية
  ٢٠٠٩الدورة الموضوعية لعام     الدورة الرابعة والستون

  ** من جدول الأعمال المؤقت٧البند     * من القائمة الأولية١٣٣البند 
        مسائل التنسيق والبرنامج ومسائل أخرى    وحدة التفتيش المشتركة

الخــبراء /بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين عــن تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة      
  الموظفين الفنيين المعاونين في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة/المعاونين

  
  مذكرة من الأمين العام    

ــيش           ــر وحــدة التفت ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع يت
المـوظفين الفنـيين المعـاونين      /الخـبراء المعـاونين   /فنيين المبتدئين برامج الموظفين ال  ”المشتركة المعنون   

  .(JIU/REP/2008/2) “في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة

 
  

  *  A/64/50.  
  **  E/2009/100.  



A/64/82
E/2009/82

 

2 09-34458 
 

JIU/REP/2008/2 
ARABIC 
Original:  ENGLISH 

  
  

  

   الفنيين الموظفين/الخبراء المعاونين/برامج الموظفين الفنيين المبتدئين
  في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة المعاونين

  إعداد

  إشتِفان بوستا
  جيهان ترزي

  وحدة التفتيش المشتركة
  ٢٠٠٨جنيف 

  

  

  

  

  

  ٢٠٠٨، جنيف الأمم المتحدة
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  موجز تنفيذي    
في  المــوظفين الفنــيين المعــاونين/الخــبراء المعــاونين/بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين    

  لمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدةا
  

الخــبراء /إجــراء تقيــيم شــامل للحالــة الراهنــة لــبرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين : الهــدف
الموظفين الفنيين المعاونين في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك         /المعاونين

عمليـة، وجـدوى هـذه الـبرامج وفعاليتـها          سندها التشريعي وقواعـدها ولوائحهـا وممارسـتها ال        
  .وتأثيرها، والتوصية بتدابير لتحسين شروطها السياسية والتنظيمية والعملية

  
  الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية

شهدت هذه البرامج، الـتي اسـتُهلَّت قبـل خمـسة عقـود تقريبـاً، تطـوراً ملحوظـاً أدى إلى                        
امج اليـوم في جميـع المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم       وتنتشر هذه البر  . توسعها حجماً ونطاقاً  

المــوظفين /الخــبراء المعــاونين/ مــن المــوظفين الفنــيين المبتــدئين١ ٠٠٠المتحــدة، وتــشمل قرابــة 
الفنيين المعاونين في أي وقت من الأوقات، وتبلغ مـساهمة المـانحين الإجماليـة في هـذه الـبرامج                   

ونجحـت هـذه الـبرامج في       . لايـات المتحـدة في الـسنة      نحو مائة مليون دولار مـن دولارات الو       
ــة، وهــي     ــق المجموعــة المعقــدة مــن الأهــداف الموضــوعة في البداي ــوفير مــوارد إضــافية  : تحقي ت

للأنشطة الإنمائيـة الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة؛ وتعزيـز مـصادر الخـبراء والمـوظفين الـذين                       
 وبرامج التنمية الثنائية للجهـات المانحـة؛        يمكن استخدامهم مستقبلاً في منظومة الأمم المتحدة      
  .وإتاحة فرص للتدريب أثناء العمل للمهنيين الشبان

وأعرب جميع المشارِكين في الـبرامج، أي الجهـات المانحـة والمنظمـات والموظفـون الفنيـون            
ج الموظفون الفنيـون المعـاونون، عـن رضـاهم العميـق لتنفيـذ الـبرام              /الخبراء المعاونون /المبتدئون
وأجمعت المنظمات علـى تأكيـد المـستوى الرفيـع للغايـة للمـوظفين الفنـيين المبتـدئين                  . الجاري

وتمثِّل هذه البرامج أداة هامة ومرنـة للمنظمـات، إذ تتـيح لهـا              . والتحسُّن المستمر في نوعيتهم   
التصدي لاحتياجاتها المتغيرة مـن المـوظفين والأولويـات البرنامجيـة في سـياق معوقـات شـديدة           

ويصدق هذا بوجه خاص على المكاتـب الميدانيـة وعلـى بعـض المجـالات      . على صعيد الميزانية  
  .ولهذه البرامج تأثير هام في ممارسات إدارة الموارد البشرية. البرنامجية الناشئة حديثاً

وفي الممارســة العمليــة، تغــير شــكل هــذه الــبرامج وتركيزهــا في جوانــب عديــدة، مقارنــةً    
ــة ويجــدر مواصــلة العمــل بهــا وتعزيزهــا    بمفهومهــا الأصــل . ي، إلا أن الــبرامج مــا زالــت مجدي

الـسند  الصعوبات العملية المصَادفة أثناء هذا الاستعراض من أوجه التناقض القائمة بين             وتنبع
في التشريعي المتقـادِم والممارسـة المـتغيرة، ومـن عـدم وجـود تحديـد واضـح وشـفاف للأولويـات                      

. نحــة، ومــن الافتقــار لاســتراتيجيات متماســكة وعــدم رصــد تنفيــذها المنظمــات والبلــدان الما
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صعوبات التنفيذ العملية فيمكن وينبغي التصدي لها من خـلال تحـسين ممارسـات الرقابـة                 أما
  .والرصد في إطار ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمات

 ٨٤٩ والاجتمــاعي قــرار المجلــس الاقتــصادي (وينبغــي تنقــيح الــسند التــشريعي للــبرامج     
وتكييفــه مــع الحقــائق المــتغيرة لأنــشطة التعــاون  ) ١٩٦١أغــسطس / آب٤المــؤرخ ) ٣٢-د(

ويوجـد بـين هـذا التنظـيم العـام والممارسـة         . الإنمائي التي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة           
 وفي هذا الـسياق، لا بـد مـن تنقـيح الأهـداف والمبـادئ التوجيهيـة لمهـام                  . المتغيرة بون شاسع  

الموظفين الفنيين المعـاونين، وكـذلك مبـادئ تمويـل          /الخبراء المعاونين /الموظفين الفنيين المبتدئين  
  .وينبغي تعزيز مشاركة الدول الأعضاء في هذه البرامج واطّلاعها عليها. البرامج

المــوظفين الفنــيين المعــاونين   /الخــبراء المعــاونين /ويتــسم عــدد المــوظفين الفنــيين المبتــدئين      
مين من بلدان نامية بالتدني؛ ففي معظم الأحيان، لا تكون الـبرامج مفتوحـة إلا لمـواطني           القاد

وتوجد حُجج سياسية ومهنيـة جديـة لـضرورة إصـلاح هـذا الوضـع، وينبغـي           . البلدان المانحة 
  .اتخاذ مجموعة من التدابير لتحسين رعاية المرشحين من البلدان النامية

 المنظمــات وتحديــد أولوياتهــا فهــو ضــعيف، وينبغــي تعزيــز أمــا صــوغ اســتراتيجية الــبرامج في  
وينبغي الاهتمام على نطاق المنظومة بتعزيز متابعة المسار الـوظيفي للـسابقين مـن         . ممارسة التقييم 

الموظفين الفنيين المعاونين، وتوطيـد التعـاون بـين دوائـر      /الخبراء المعاونين /الموظفين الفنيين المبتدئين  
  .انتدابهم ستفادة المنظومة من الموظفين الفنيين المبتدئين بعد نهايةالتوظيف لتحسين ا

وأفضى تطور البرامج إلى زيادة مواءمة شـروط الخدمـة، وتطبيـق معـايير موحَّـدة للأهليـة                    
ــيين المبتــدئين     ــرادى المــوظفين الفن ــوظيفي والإشــراف علــى فُ  /الخــبراء المعــاونين /والوصــف ال

وينبغـي لإدارة المـوارد البـشرية أن تـولي مزيـداً مـن            . تقييم عملهم الموظفين الفنيين المعاونين و   
. الاهتمام لرصـد ومراقبـة تنفيـذ الـبرامج، ولا سـيما في مـرحلتي بدايـة ونهايـة فتـرة الانتـداب                      

وتـرد في مَـتن هـذا       . وفيما يلـي قائمـة بالتوصـيات المقدمـة إلى الهيئـات التـشريعية للنظـر فيهـا                 
ــر توصــيات أخــرى    ــذيين    ) ٩ إلى ٤يات التوصــ(التقري ــى الرؤســاء التنفي ــرح عرضــها عل يُقت

  .وشبكة الموارد البشرية ومجلس الرؤساء التنفيذيين للنظر فيها
  توصيات مقدَّمة إلى الهيئات التشريعية للنظر فيها

  ١التوصية 
المـؤرخ  ) ٣٢-د( ٨٤٩ينبغي للمجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي أن يُراجـع قـراره              
ــيين    ، ا١٩٦١أغــسطس /آب ٤ ــوظفين الفن ــبرامج الم ــستخدم أساســاً سياســاتياً ل ــذي يُ ل

الموظفين الفنـيين المعـاونين، وأن يُعيـد تحديـد أهـداف الانتـداب              /الخبراء المعاونين /المبتدئين
ومبادئه التوجيهية ومبـادئ تمويـل الـبرامج، بغيـة تحـديثها وتكييفهـا مـع الحقـائق الراهنـة                    

  ).٤٩-٣٧الفقرات (
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  ٢التوصية 
 للمجلس الاقتصادي والاجتماعي أن يشجع على وضـع طرائـق لزيـادة إبـراز               ينبغي  

الموظفين الفنيين المعاونين، ومن ثم تعزيز      /الخبراء المعاونين /برامج الموظفين الفنيين المبتدئين   
  ).٥٣-٥٠الفقرات (دعم الدول الأعضاء لهذه البرامج 

  
  ٣التوصية 

شجع علـــى صـــوغ مجموعـــة مـــن ينبغـــي للمجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي أن يـــ  
المقترحات لزيادة فرص تمويل المرشحين من البلدان النامية للمشاركة في برامج الموظفين 

  ).٦٣-٥٤الفقرات (الموظفين الفنيين المعاونين /الخبراء المعاونين/الفنيين المبتدئين
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  المحتويات
الصفحةالفقرات  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موجز تنفيذي      
١٥٧-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة    -أولا   
٣٦١٠- ١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقييم الشامل للبرامج          -انيا ث  

١٩١٠- ١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأهداف والدينامية          -ألف     
٢٨١١- ٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين                   -بــــاء     
٣٦١٣- ٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الجدوى والتأثير       -جيـم     

١٢٦١٥- ٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج التفصيلية         -ثالثا   
ــيين الم     -ألف      ــوظفين الفن ــبرامج الم ــانوني ل ــةالإطــار الق ــدئين في المنظمــات التابع بت

٤١١٥- ٣٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمنظومة الأمم المتحدة       
٤٥١٧- ٤٢. . . . . . . . . . . . . . . . مجالات التعيين الجغرافية والمتعلقة بالبرامج                   -بــــاء     
٤٩١٨- ٤٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مدة التعيين وتقاسم التكلفة             -جيـم     
٥٣١٩- ٥٠. . . . . . . . . عدم وضوح البرامج وعدم تعميم المعلومات المتعلقة بها                        -دال      
٦٣٢١- ٥٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تشكيلة الموظفين الفنيين المبتدئين  - هـــاء     
١٢٦٢٣- ٦٤. . . . . . . . برامج الموظفين الفنيين المبتدئين في منظمات الأمم المتحدة                           -واو      

  المرفقات
الموظفين الفنـيين المعـاونين في المنظمـات/الخبراء المعاونين /عدد الموظفين الفنيين المبتدئين     :١الجدول   -الأول   

٤٣. . . . . . . . . . . . . . . ٢٠٠٧   و ٢٠٠٦عامي      ة الأمم المتحدة في       التابعة لمنظوم     
المـــوظفين الفنـــيين /الخـــبراء المعـــاونين/إحـــصاءات متعلقـــة بـــالموظفين الفنـــيين المبتـــدئين  :٢الجدول   -الثاني   

المعاونين، مستمدة مـن منظمـات منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي لهـا بـرامج هامـة في هـذا
تحـدة الإنمـائي، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة،الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم الم   (المجال

وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحـدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين،
ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة

مـل الدوليـة، ومنظمـةللأغذية والزراعة، والوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة، ومنظمـة الع           
٤٤. . . . . . . . . . . . . ) الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، ومنظمة الصحة العالمية                      

٤٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قائمة المانحين        -الثالث   
لمحـــة عامـــة عـــن الإجـــراءات الـــتي يـــتعين أن تتخـــذها المنظمـــات المـــشاركة بـــشأن توصـــيات وحـــدة  -الرابع   

٤٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المشتركة     التفتيش  
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  قدمةم  -ولاً أ  
، استعراضـاً شمـل   ٢٠٠٨ التفتيش المشتركة، في إطار برنامج عملها لعام    أجرت وحدة   - ١

الخـبراء  /برامج الموظفين الفنيين المبتـدئين    ” بعنوان   ٢٠٠٨يوليه  /فبراير إلى تموز  /الفترة من شباط  
  .“الموظفين الفنيين المعاونين في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة/المعاونين

عراض هو إجراء تقييم شامل للحالة الراهنة لبرامج المـوظفين الفنـيين        والهدف من الاست    - ٢
الموظفين الفنيين المعاونين في المنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة،           /الخبراء المعاونين /المبتدئين

بما في ذلك سندها التـشريعي وقواعـدها ولوائحهـا وممارسـتها العمليـة، وجـدوى هـذه الـبرامج                    
  .ثيرهاوفعاليتها وتأ

وكـان برنــامج الخــبراء المعــاونين مبــادرة أطلقتـها حكومــة هولنــدا في إطــار تعاونهــا مــع     - ٣
 برتبـة  “خـبراء معـاونين  ”، بغيـة تـوفير    ١٩٥٤منظمة الأمم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة في عـام            

ــة           ــة، وكــذلك إتاح ــة الأغذيــة والزراع ــاً لمــشاريع منظم ــدئين كمــوارد إضــافية تقــدم مجان المبت
لمهنــيين شــبان مــن أصــحاب المــؤهلات الأكاديميــة للتــدريب أثنــاء العمــل تحــت إشــراف   فرصــة

  .أصحاب الكفاءات
ودفع نجاح التعاون بين منظمة الأغذية والزراعة وهولندا وكالات أخرى تابعـة للأمـم          - ٤

المتحدة وجهات مانحـة أخـرى إلى الإعـراب عـن اهتمامهـا بمخططـات مماثلـة، واعتُمـد مفهـوم                     
) ٣٢-د( ٨٤٩ منظومــة الأمــم المتحــدة في قــرار المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي  علــى نطــاق

ويعد هذا القرار في الوثائق الداخلية لمنظمات الأمـم المتحـدة           . ١٩٦١أغسطس  / آب ٤المؤرخ  
ــيين        ــوظفين الفن ــبرامج الم ــشريعي ل ــسند الت ــة ال ــسيق الإداري ــة التن ــصلة للجن ــائق ذات ال وفي الوث

ولتــسهيل الإحالــة والتبــسيط، يُــشار إلى . المــوظفين الفنــيين المعــاونين/عــاونينالخــبراء الم/المبتــدئين
وبــرامج ”المــوظفين الفنــيين المعــاونين باســم /الخــبراء المعــاونين/بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين

  .“الموظفين الفنيين المبتدئين
 الـبرامج المـدارة     وفي سياق هذا الاسـتعراض، يقـصد بـبرامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                - ٥

وتتـيح بـرامج المـوظفين الفنـيين        . بصفة مشتركة بـين منظمـات الأمـم المتحـدة والجهـات المانحـة             
ــة المبتــدئين،       المبتــدئين للمنظمــات مهنــيين شــباناً مــن أصــحاب المــؤهلات لــشغل وظــائف برتب

لتعـاون  أتموا تعليمهم وكانت لهم خبرة مهنية محـدودة، للمـساعدة في الاضـطلاع بأنـشطة ا                ممن
ــم المتحــدة       ــة الأم ــة لمنظوم ــة في المنظمــات التابع ــشطة اليومي ــا مــن الأن ــتقني وغيره ــدب . ال ويُنت

ويعــد . الموظفــون الفنيــون المبتــدئون لفتــرة محــدودة تتــراوح عــادةً مــن ســنتين إلى أربــع ســنوات 
الموظفون الفنيـون المبتـدئون مـوظفين كـاملي الأهليـة ويخـضعون للنظـامين الإداري والأساسـي                  
للموظفين، غير أن البلدان المانحة تغطي جميع التكاليف المرتبطة بعمل الموظفين الفنيين المبتـدئين              
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. وتدريبــهم، بمــا في ذلــك مــا يترتــب بالنــسبة للمنظمــات مــن تكــاليف إداريــة وتكــاليف دعــم  
وتتعهــد المنظمــات بــأن تتــضمن الــبرامج، إلى جانــب المــشاركة اليوميــة الاعتياديــة في أعمالهــا،   

  .اصر تعليمية وتدريبية جيدة التصميم للموظفين الفنيين المبتدئينعن
. ويوجد هذا النوع من البرامج اليوم في معظم المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة               - ٦

 منظمــة مــن منظمــات ٢٠ موظفــاً فنيــاً مبتــدئاً يعملــون في ٩٣٣، كــان ٢٠٠٧وفي نهايــة عــام 
ويـستأثر هـؤلاء الموظفـون بعــدد لا يـستهان بـه مـن إجمــالي       ). ١انظـر الجــدول  (الأمـم المتحـدة   

وهــم يُنتــدبون للعمــل في الميــدان وفي . وظــائف الفئــة الفنيــة برتبــة المبتــدئين في بعــض المنظمــات
المقار على حد سـواء؛ ويـشتركون في معظـم مجـالات نـشاط الأمـم المتحـدة، مثـل فيـضطلعون                      

ــة دعمــاً لــبر    ــة ومعياري ــة وتحليلي ــشطة تنفيذي ــصادية   بأن ــون في المجــالات الاقت ــة، ويعمل امج التنمي
والاجتماعية، والشؤون الإنسانية، وحقوق الإنسان، والتجارة والتنميـة، ومكافحـة المخـدرات     
ــير ذلـــك       ــسياسية، وغـ ــشؤون الـ ــتراع، والـ ــد الـ ــا بعـ ــشطة مـ ــسلام، وأنـ ــة، وحفـــظ الـ والجريمـ

  .المجالات من
ات دوليـــة لا تنتمـــي إلى منظومـــة كمـــا توجـــد أنـــواع مماثلـــة مـــن الـــبرامج في منظم ـــ  - ٧

المتحـــدة، مثـــل مـــصرف التنميـــة الآســـيوي وصـــندوق النقـــد الـــدولي والبنـــك الـــدولي    الأمـــم
  .الأوروبي والاتحاد

  
  المنهجية    

وفقاً للمعايير والمبادئ التوجيهية الداخلية لوحـدة التفتـيش المـشتركة وأسـاليب عملـها              - ٨
اد هـذا التقريـر استعراضـاً مكتبيـاً مفـصلاً واسـتبيانات             الداخلية، شملـت المنهجيـة المتبعـة في إعـد         

  .ومقابلات وتحليلاً متعمقاً
واستخدم المفتشان أيضاً الوثائق الصادرة عن الاجتماعات الـتي تعقـد كـل سـنتين بـين              - ٩

المـوظفين  /دوائر التوظيـف الوطنيـة ومنظمـات الأمـم المتحـدة بـشأن مخططـات الخـبراء المعـاونين              
؛ والتقييمـــات الوطنيـــة الإيطاليـــة والنرويجيـــة  )١(المـــوظفين الفنـــيين المعـــاونين /ينالفنـــيين المبتـــدئ

والسويدية والهولندية والسويـسرية؛ ونتـائج الاستعراضـات الإحـصائية الـشاملة الـتي قامـت بهـا                  
ــيين         ــوظفين الفن ــز خــدمات الم ــالأمم المتحــدة ومرك ــة ب ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت إدارة ال

  .ج الأمم المتحدة الإنمائيالمبتدئين في برنام

__________ 
ين دوائـر التوظيـف الوطنيـة ومنظمـات الأمـم المتحـدة المـشاركة في         تنظَّم الاجتماعات التي تُعقد كل سنتين ب        )١(  

برامج الموظفين الفنيين المبتدئين برعاية الأمم المتحدة، في سياق شبكة الموارد البـشرية التابعـة لمجلـس الرؤسـاء                  
  .لأمانةالتنفيذيين، حيث تتولى إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة توفير جميع وظائف ا
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وبعــد تحديــد المنظمــات الــتي لــديها برنــامج هــام للمــوظفين الفنــيين المبتــدئين، أُرســل       - ١٠
وخـلال هـذه    .  منظمة، أعقبته مقابلات شخصية أو هاتفيـة مـع أغلبـها           ١٢استبيان مفصل إلى    

 التنفيـذيين الـذين     العملية، اجتمع المفتشان بالوحدات المـسؤولة عـن تنفيـذ البرنـامج وبالمـديرين             
ــشرفين المباشــرين علــيهم، والمــوظفين أنفــسهم        ــستخدمون المــوظفين الفنــيين المبتــدئين، والم . ي

وأيدت تجربة هذه المقابلات في جوانب عديدة نتائج الاستطلاعات التي أجرتها من قبـل بعـض                
اداً إلى هـذه    واستن. الجهات المانحة والمنظمات، في إطار زمني مختلف وبأهداف ونطاقات مختلفة         

التجربة، يرى المفتشان أنهما خرجا بنظرة عامة وافيـة عـن التجـارب العمليـة للـبرامج المـضطلع                   
  .بها على نطاق المنظومة

واتصل المفتشان أيضاً بعـشرة بلـدان مانحـة لـبرامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين والتمـسا                     - ١١
، وعـن اسـتراتيجيتها ونظرتهـا بـشأن         آراءها ووجهات نظرها عن تجربتها في الـسنوات الأخـيرة         

وأتاحـت الـردود الخطيـة الـواردة والمقـابلات الشخـصية والاجتماعـات              . عمل البرامج مستقبلاً  
الفيديوية التي أجريت مع ممثلـي البلـدان المانحـة للمفتـشين أن يـضعا في اعتبارهمـا الـتفكير العـام                      

  . الفنيين المبتدئينلمجتمع المانحين بشأن القضايا المتعلقة ببرامج الموظفين
والتُمــست تعليقــات مــن المنظمــات المــشاركة بــشأن مــشروع التقريــر وأُخــذت في           - ١٢

  .الحسبان عند وضع الصيغة النهائية للتقرير
 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المـشتركة، وُضـعت الـصيغة            ٢-١١ووفقاً للمادة     - ١٣

شين للتأكــد مــن أن الاســتنتاجات والتوصــيات النهائيــة لمــشروع التقريــر هــذا بعــد تــشاور المفتــ
  .الواردة فيه تمثل الخط الفكري العام للوحدة

وتيسيراً لفهم التقرير وتنفيذ توصياته ورصد هذا التنفيذ، يتضمن المرفق الرابع جـدولاً               - ١٤
. يــبين مــا إذا كــان التقريــر قــد قُــدم إلى المنظمــات المعنيــة لاتخــاذ إجــراءات أو لإحاطتــها علمــاً  

ويحدد الجدول ما إذا كانت التوصيات تتطلب من الهيئة التشريعية أو الإدارية في المنظمـة اتخـاذ               
  .قرار أو ما إذا كان يمكن للرؤساء التنفيذيين للمنظمة اتخاذ إجراءات بشأنها

ويــود المفتــشان أن يعربــا عــن تقــديرهما لجميــع مــن ســاعدهما في إعــداد هــذا التقريــر،      - ١٥
  .شاركوا في مقابلات وأسهموا بالتالي طواعية بمعرفتهم وخبرتهمسيما الذين  ولا
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  التقييم الشامل للبرامج  -ثانياً   
  الأهداف والدينامية  -ألف   

ترمــي بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين في منظومــة الأمــم المتحــدة إلى تحقيــق أهــداف   - ١٦
 أنهـا تعـد بوجـه عـام وسـيلة إلى      وقد يختلف تركيز هذه البرامج بين منظمة وأخـرى إلا    . معقدة

توفير موارد مالية إضافية للإسـهام في بـرامج التعـاون الـتقني المـضطلع بهـا في              ) أ: (تحقيق ما يلي  
ــار الأمــم المتحــدة والوكــالات ذات الــصلة، أو في أنــشطتها بوجــه عــام؛        اكتــساب ) ب(إط

 الأمـم المتحـدة وفي      تطوير مصدر لخـبراء ومـوظفين يمكـن اسـتخدامهم مـستقبلاً في منظومـة               أو
توفير فـرص للتـدريب والتعلـيم أثنـاء العمـل للمهنـيين             ) ج(برامج التنمية الثنائية للبلدان المانحة؛      

الشبان الذين أتموا دراستهم الأكاديمية ولكن الذين لديهم خـبرة محـدودة أو معدومـة في بـرامج              
  .التعاون التقني التابعة للأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة

وتطورت برامج الموظفين الفنيين المبتـدئين كـثيراً خـلال العقـود الخمـسة الماضـية نوعـاً                    - ١٧
ولم يعثر المفتشان على إحـصاءات دقيقـة لوصـف تطـور الـبرامج خـلال            . وكماً على حد سواء   

تلك الفترة، إلا أن الوثائق تشير إلى أن عـدد المـوظفين الفنـيين المبتـدئين في المنظومـة زاد زيـادة                      
ــدان    . دة منــذ إنــشائهامطــر ــة في البل ــأحوال الميزاني ــاً ب ــة لاحقــة، رهن وتقلــب عــددهم في مرحل

وخـلال  . المانحة، إلا أن عدة مئات من الموظفين الفنيين المبتدئين الجدد دخلوا البرامج كل سـنة              
 مـن المـوظفين     ١ ٠٠٠السنوات الخمس الماضـية، كـان يوجـد في أي وقـت مـن الأوقـات نحـو                   

ــد  ــيين المبت ــد عــن    الفن ــل ســنوي يزي ــستخدمين، بتموي ــون دولار مــن دولارات  ١٠٠ئين الم  ملي
وعليـه، عمـل في المنظمـات منـذ         ). انظـر الجـداول في المـرفقين الأول والثـاني         (الولايات المتحدة   

  . موظف من الموظفين الفنيين المبتدئين١٠ ٠٠٠إنشاء البرامج أكثر من 
ــتي اســتجدت خــلال ال ــ     - ١٨ ــضح مــن التطــورات ال سنوات الخمــس الأخــيرة أن عــدد  ويت

الموظفين الفنيين المبتدئين في المنظمـات الـتي لـديها بـرامج هامـة لهـؤلاء المـوظفين بقـي مـستقراً،                      
وتراجــع عــدد المــوظفين الفنــيين . وأن إجمــالي الأمــوال المــستخدمة في تمويلــها زاد زيــادة طفيفــة

ــات    ــدئين في بعــض المنظم ــة، ومن  (المبت ــة والزراع ــم المتحــدة للطفولــة    منظمــة الأغذي ظمــة الأم
، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة                 )اليونيسيف(
إلا أن ذلــك لا يــرتبط بــالبرامج ذاتهــا بقــدر مــا يــرتبط بــالتغيرات في الأولويــات )). اليونــسكو(

  .وين الجهات المانحة لمنظمة بعينهاالمواضيعية للبلدان المانحة، أو بالتحولات الداخلية في تك
وتظل مجموعـة البلـدان المانحـة علـى حالهـا تقريبـاً، ويـتغير عـددها مـن سـنة إلى أخـرى                          - ١٩

ويتـراوح عـدد المـوظفين الفنـيين المبتـدئين الجـدد الـذين تمـولهم                . ولكنه يناهز الثلاثين بوجه عام    
هــات المانحــة مــن منظمــة إلى  كــل ســنة، ويختلــف تكــوين الج٥٠ إلى ١جهــة مانحــة بعينــها مــن 
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ولــوحظ خــلال الــسنوات القليلــة الماضــية تحــسن طفيــف في مجموعــة  . أخــرى، تبعــاً لأفــضلياتها
الجهات المانحة، وإن كان عدد الموظفين الفنيين المبتدئين لا تزال تحدده الجهات المانحة الرئيـسية               

  ).نحةترد في المرفق الثالث قائمة إرشادية بالجهات الما(التقليدية 
  

  رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين  -باء   
أعــرب جميــع أصــحاب المــصلحة الرئيــسيين في الــبرامج، ألا وهــم المنظمــات والجهــات   - ٢٠

  .المانحة المعنية والموظفون الفنيون المبتدئون أنفسهم، عن رضاهم وتقديرهم الكبيرين للبرامج
. يــة المــوظفين الفنــيين المبتــدئين وأجمعــت المنظمــات علــى تأكيــد المــستوى الرفيــع لنوع    - ٢١

وعلى مـر الـسنين، تحـسنت نوعيـة المرشـحين تحـسناً كـبيراً نتيجـة التنـافس القـوي والمفتـوح في                        
وعلى عكـس العقـود الـسابقة، مـا عـاد يمكـن اعتبـار المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                     . البلدان المانحة 

رة المتوسـطة للموظـف الفـني المبتـدئ         واليوم يمكن وصف الـصو    . مبتدئين تماماً في حياتهم المهنية    
بأنه شخص ملتزم التزاماً قوياً ودينامي، ويتمتع بمؤهلات أكاديمية عالية، ويحمـل أحيانـاً درجـة           
في الدراسات العليا أو درجة دكتـوراه أو هـو بـصدد الحـصول عليهـا، ويجيـد التحـدث بلغـتين                      

، تتعلــق في كــثير مــن  )أربــعســنتان إلى (ثــلاث لغــات، ولديــه تجربــة مهنيــة لبــضع ســنوات    أو
  .الأحيان بالتعاون الدولي أو الإنمائي

ومشاركة المنظمات في الاختيار النهائي للمـوظفين الفنـيين المبتـدئين عامـل مهـم أيـضاً               - ٢٢
  .في تحسين نوعية الاختيار والإسهام في معدل الرضا العالي للمنظمات

 إضـافيا مـن الـدعم لمنظومـة الأمـم           ومن وجهة نظر المنظمـات، لا تمثـل الـبرامج شـكلاً             - ٢٣
المتحدة فحسب، بل هي أيضاً أداة فعالة تساعد على رأب الفجـوة القائمـة في قـدرات المـوارد                   

وفي . أو تكييــف هــذه القــدرة مــع الاحتياجــات الفعليــة والمــتغيرة ســريعاً لأنــشطتها/البــشرية، و
ذه الـبرامج أداة مرنـة وسـريعة        حدود التمويل التي وضعها كل بلـد مـن البلـدان المانحـة، تعـد ه ـ               

ــدة         ــم المتحــدة في المجــالات الجدي ــشرية لإحــدى منظمــات الأم ــوارد الب ــدرة الم ــادة ق ــسبياً لزي ن
وتستغرق الفتـرة الفاصـلة مـا بـين تحديـد الاحتياجـات             . الأولوية التي تحددها تلك المنظمة     ذات

. ت في غضون سـتة أشـهر  وبدء العمل أقل من سنة، وتُستكمل عملية الاختيار في معظم الحالا     
طار الزمني مواتٍ جداً مقارنـة بالحـصول علـى وظيفـة ممولـة مـن الميزانيـة لمجـال نـشاط                      لإوهذا ا 

معين، أو مقارنـة بطـول عمليـة الاختيـار في الامتحـان التنافـسي الـوطني أو عمليـات التوظيـف                      
  .الأخرى برتبة المبتدئين

انيـة، فـإن الإطـار الـزمني القـصير نـسبياً            وإلى جانب الفوائد الواضـحة علـى صـعيد الميز           - ٢٤
للتوظيف دافع قوي يحمل المنظمات على تقديم عدد أكبر من طلبـات الحـصول علـى مـوظفين                  
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ويعلــل ذلــك مــا أعربــت عنــه معظــم المنظمــات مــن رغبــة  . فنــيين مبتــدئين مــن الجهــات المانحــة
  .لمبتدئينبذلته من جهود لزيادة حجم برامجها الخاصة بالموظفين الفنيين ا وما
وتمــول البلــدان المانحــة بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين مــن ميزانيــة المــساعدة الإنمائيــة   - ٢٥

وتقوم هذه البلدان برصـد الـبرامج عـن كثـب وهـي راضـية بوجـه عـام عـن                     . الرسمية لحكومتها 
. برامجهــاوتحــدد البلــدان المانحــة المختلفــة مــواطن تركيــز وأولويــات مختلفــة في . تنفيــذها العملــي

ــة      وتــستخدم بعــض البلــدان المانحــة هــذه الأدوات لتــوفير مــوارد إضــافية لمجــالات برنامجيــة معين
لمواقع جغرافية معينة تحظى بالأولوية في سياستها الإنمائيـة؛ وتحـاول جهـات مانحـة أخـرى                  أو/و

لإنـسانية  تحسين الشروط العملية للمنظمات في مجالات ناشئة حديثاً مثل تغير المناخ والشؤون ا            
ــا إلى ذلــك   ــسانية، وم ــبرامج أداة إضــافية     . والقــضايا الجن ــدان المانحــة هــذه ال ــبر بعــض البل وتعت

لتــصحيح نقــص تمثيلــها في مــوظفي المنظمــات الدوليــة؛ وتعتــبره بلــدان مانحــة أخــرى مــصدراً     
  .لاكتساب موظفين مدربين تدريباً دولياً لآلياتها الإنمائية الوطنية

ان المانحــة هــو مقــدرتها علــى رصــد ومراقبــة تنفيــذ أولوياتهــا بــصفة ومــصدر رضــا البلــد  - ٢٦
وتجري البلدان المانحة الكبرى عمليات تقييم دورية لبرامجهـا، وتعـدل أولوياتهـا أو تعيـد             . متصلة

وخـرج المفتـشان في هـذا الـسياق       . صياغة نطاق البرامج وتركيزها وفقاً للـتغيرات في الظـروف         
لمانحــة الكــبيرة تتبــع في رصــد وتقيــيم مــا إذا كانــت برامجهــا تــؤدي  بانطبــاع مفــاده أن البلــدان ا

الغرض المحدد لها نهجاً أكثر انتظاماً من النهج الذي تتبعه المنظمات التي يعمـل فيهـا عـدد كـبير                    
  .من الموظفين الفنيين المبتدئين

راهـا،  وأجرى المفتشان مقابلات مع موظفين فننين مبتدئين في جميـع المنظمـات الـتي زا            - ٢٧
ــة أو مكــان      واخــتير أولئــك الموظفــون بطريقــة عــشوائية فيمــا يخــص جنــسيتهم أو فئتــهم المهني

وأعطى الموظفون الفنيـون المبتـدئون، في غالبيتـهم الـساحقة، رأيـاً إيجابيـاً عـن تجـاربهم                   . انتدابهم
ورأى معظمهــم أن وظــائفهم . الشخــصية معتــبرين الــبرامج فرصــة ممتــازة وحافلــة بالتحــديات  

وشـكا بعـضهم    . بق توقعاتهم ومؤهلاتهم، ووجهت قلة قليلة منهم انتقادات ذات طابع عام          تطا
من أن مهاراتهم ومؤهلاتهم لم تستخدم استخداماً كافيـاً، ولكـن لا يمكـن اعتبـار ذلـك ظـاهرة                    

وعلـــى وجـــه العمـــوم، رأى الموظفـــون الفنيـــون المبتـــدئون أنهـــم يـــؤدون مهـــام أحفـــل  . عامـــة
وكانـــت آراؤهـــم مـــشابهة جـــداً لنتـــائج . ت في الميـــدان منـــه في المقـــربالتحـــديات والمـــسؤوليا

الاســتطلاعات الــتي أجراهــا مركــز خــدمات المــوظفين الفنــيين المبتــدئين التــابع لبرنــامج الأمــم     
أي أكثـر الاسـتطلاعات تمثـيلاً       ( )٢(خلال السنوات القليلة الماضية   ) كوبنهاغن(المتحدة الإنمائي   

__________ 
  )٢(  www.jpose.org/content/jpo/survey-en.html.  
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، ومـشابهة لـبعض الاسـتطلاعات الـتي أجرتهـا الجهـات        ) المنظمات التي حصل عليها المفتشان في    
  .المانحة قبل ذلك

ــة أو شــكاوى         - ٢٨ ــدوا ملاحظــات انتقادي ــدئين أب ــيين المبت ــوظفين الفن ــن الم ــدداً م إلا أن ع
وتعلقت معظم الشكاوى ببداية فترة الانتـداب ونهايتـها،   . ملموسة بناء على تجاربهم الشخصية    

ومـن  . التي واجهوها فيما يخص الترتيبـات الإداريـة أو الإشـراف الإداري           ولا سيما الصعوبات    
الواضح أن المفتشين لا يسعهما الحكم على حـالات ملموسـة، إلا أنهمـا اسـتخدما هـذه الآراء                   

  .لإبداء اقتراحات بهدف تحسين رصد البرامج ومراقبة تنفيذها
  

  الجدوى والتأثير  -جيم   
تقييم ملموس لمدى مساهمة برامج الموظفين الفنـيين المبتـدئين          لم يعثر المفتشان على أي        - ٢٩

إلا أن المـديرين التنفيـذيين والمـوظفين الإقليمـيين الـذين            . في قدرة المنظمات على تنفيـذ الـبرامج       
ــساهمة      ــدئين مـ ــيين المبتـ ــوظفين الفنـ ــساهمة المـ ــردد أن مـ ــروا دون أي تـ ــابلات ذكـ ــهم المقـ شملتـ

ويصدق ذلك بوجه خاص في المكاتـب الميدانيـة الـصغيرة،         . ئييُستهان به على المستوى الجز     لا
ــة، وفي المجــالات البرنامجيــة      ــة محــددة أو غيرهــا مــن المــشاريع القطري أو في مــشاريع إنمائيــة قطري
الناشئة حديثاً التي يتطلب فيها تجميع موارد الميزانية أو الموارد البشرية تدابير أو قرارات إداريـة                

  .طويلة أو معقدة
. ويبرز تـأثير بـرامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين أكثـر مـا يـبرز في إطـار المـوارد البـشرية                         - ٣٠

ورغم أن عددهم الذي يناهز الألف ليس عدداً ذا شأن مقارنة بالعدد الإجمـالي لمـوظفي الأمـم                  
 موظفـاً مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة المعيـنين لمـدة سـنة واحـدة                   ٢١ ٧١٢( المتحدة من الفئة الفنيـة    

فـإن نـسبتهم كـبيرة إلى حـد بعيـد           ) أكثر في المنظمات المشارِكة في وحدة التفتيش المشتركة        أو
 موظفـاً مـن الفئـة الفنيـة     ٢ ٨٣٩(إذا ما قُورن عددهم بعدد وظائف الفئة الفنية برتبة المبتـدئين       

  .)٣()١-ف  و١-من الرتبتين ف
تقـدِّم أيـة بيانـات علـى نطـاق          ولا تستطيع المنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة أن             - ٣١

المنظومة عن تشغيل الموظفين الفنيين المبتدئين السابقين في المنظومـة، لأن قاعـدة بيانـات المـوارد      
ويجــدر بالملاحظــة أن . البــشرية الخاصــة بمجلــس المــديرين التنفيــذيين لا تتــضمن هــذه العناصــر  

ة عـددهم، مـدرجون في قاعـدة بيانـات          الموظفين الذين اجتازوا امتحاناً تنافسياً وطنياً، علـى قل ـ        
يُــضاف إلى ذلــك أن المفتــشين وجــدا أثنــاء . المــوارد البــشرية التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين

المقابلات التي أجرياها مع المشرفين عدداً من الأشخاص الذين أشـاروا إلى تجربتـهم كمـوظفين           
__________ 

  .٢٠٠٧أكتوبر / تشرين الأول١٥، المؤرخة CDB/2007/HR/15إحصاءات الموظفين، الوثيقة   )٣(  
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هات والمعلومـات مـن البيانـات الـتي     ويمكن أيضاً استخلاص بعض الاتجا . فنيين مبتدئين سابقين  
جُمعت من جمعية الخريجين من الموظفين الفنيين المبتدئين التي أنـشأها ويـديرها مركـز خـدمات                 

  .٢٠٠٣الموظفين الفنيين المبتدئين التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي منذ عام 
ة بهـا، وقـدمت معلومـات    وأحالت بعض البلدان المانحة إلى البيانـات الإحـصائية الخاص ـ          - ٣٢

تدل على أن نسبة مئوية مرتفعة من موظفيها الوطنيين العاملين في منظمات حاليـاً خـدموا مـن                 
ــدئين   ــيين مبت ــل كمــوظفين فن ــا       . قب ــن أنه ــرغم م ــى ال ــضاً، عل ــر إحــصاءات المنظمــات أي وتُظه

الـسابقين   أن معدل استبقاء الموظفين الفنيين المبتـدئين         -تُحسب على أساس موحد ومقارن       لم
 في المائــة، مختلفــاً في ذلــك اختلافــاً شاســعاً مــن منظمــة إلى أخــرى ومــن  ٨٠ و٣٠بلــغ مــا بــين 

ــنة ــأثيراً في ممارســـات التوظيـــف الـــتي    . إلى أخـــرى سـ ــه علـــى أن للـــبرامج تـ ويـــدل ذلـــك كلـ
  .المنظمات تتبعها
ين الفنـيين   وإذ أخذ المفتشان في حسبانهما جميع هذه الاستنتاجات اعتبرا برامج المـوظف             - ٣٣

فهــذه الــبرامج تعــزز قــدرة منظمــات الأمــم . المبتــدئين ناجحــة ومفيــدة لجميــع الأطــراف المعنيــة
المتحدة على الأداء؛ وهي أداة لزيادة مرونة المنظمـات للاسـتجابة سـريعاً للاحتياجـات المـتغيرة                 

. ارد البـشرية  للموظفين والتحديات البرنامجيـة الجديـدة؛ ولهـا تـأثير واضـح في ممارسـة إدارة المـو                 
وتوجد أسباب جيدة تدعو إلى الاعتقاد أن تـأثير الـبرامج هـو بوجـه عـام أقـوى ممـا يـدل عليـه                          

  .حجم الأموال المتواضع نسبياً
  :ويرى المفتشان أن العناصر التالية في البرامج تمثل مواطن القوة بوجه خاص  - ٣٤
  معدل الرضا العالي لأصحاب المصلحة  •  
  فتوحة والتنافسيةعملية الاختيار الم  •  
  المستوى العالي لنوعية المرشحين  •  
  علاقة العمل القوية بين الجهات المانحة والمنظمات  •  
  المواءمة المتزايدة في شروط الخدمة  •  
  تركيز الوحدات التي تدير البرامج على توفير الخدمات  •  
  .التوجه الميداني القوي للبرامج، وخاصة تركيزها على أفريقيا  •  

  
وحدد المفتشان مواطن الضعف التالية في البرامج والتي تتطلب مـن أصـحاب المـصلحة             - ٣٥

  :الاهتمام واتخاذ الإجراءات اللازمة



A/64/82 
E/2009/82  
 

09-34458 15 
 

  السند التشريعي المتقادِم  •  
  نقص الشفافية في استراتيجيات وأولويات المنظمات  •  
  قلة بروز البرامج وضعف ملكيتها بين أعضاء الأمم المتحدة بوجه عام  •  
ضعف النـشاط التقييمـي في المنظمـات، والافتقـار إلى اسـتطلاعات قائمـة علـى معـايير                  •  

  موحدة على نطاق المنظومة لقياس رضا العملاء
  عدم كفاية نظم المعلومات الإلكترونية المعنية بالقضايا المتعلقة بالبرامج  •  
ظمــات الأمــم تــدني مــستوى التعــاون علــى نطــاق المنظومــة بــين دوائــر التوظيــف في من   •  

  المتحدة بشأن استبقاء الموظفين والتطوير الوظيفي
عدم كفايـة نظـام مراقبـة ورصـد الـصعوبات الفرديـة الـتي يواجههـا الموظفـون الفنيـون                      •  

  .المبتدئون، وبخاصة في مرحلتي بداية ونهاية انتدابهم
  

 وهمــا .ولم يجــد المفتــشان أيــة مــشاكل سياســية أو عمليــة تــشكك في جــدوى الــبرامج    - ٣٦
وتنبـع الـصعوبات العمليـة الـتي     . مقتنعان بأن البرامج لا تزال صالحة وجديرة بالمواصلة والتعزيز   

صودفت أثناء الاستعراض من أوجه التناقض بين الـسند التـشريعي المتقـادم والممارسـة المـتغيرة،                 
ار إلى ومـن عــدم تحديــد أولويــات واضــحة وشــفافة في المنظمــات والبلــدان المانحــة، ومــن الافتق ــ

وتتعلق بعض أوجه القصور في البرامج أيـضاً        . استراتيجيات متماسكة وإلى رصد تنفيذ البرامج     
أمــا . بعــدم كفايــة المــوارد، البــشرية منــها والماليــة، اللازمــة لبــدء عمليــات التحــسين وإنجازهــا    

ــة       صــعوبات التنفيــذ العمليــة فــيمكن وينبغــي التــصدي لهــا عــن طريــق تحــسين ممارســات الرقاب
  .رصد ضمن الممارسات التي تتبعها المنظمات في إدارة الموارد البشريةوال
  

  النتائج التفصيلية  -ثالثاً   
 في المنظمــات التابعــة لمنظومــة برامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئينالإطــار القــانوني لــ  -ألف   

  الأمم المتحدة
  ٨٤٩الاجتمــاعي إن الأســاس القــانوني لهــذه الــبرامج هــو قــرار المجلــس الاقتــصادي و     - ٣٧

 بــشأن اســتخدام المتطــوعين في الــبرامج التنفيذيــة     ١٩٦١أغــسطس / آب٤المــؤرخ ) ٣٢-د(
ــة الاقتـــصادية     للأمـــم المتحـــدة والوكـــالات ذات الـــصلة، والـــتي أُعـــدت للمـــساعدة في التنميـ

ــة للبلــدان الأقــل نمــواً  اســتخدام المتطــوعين ”ووافــق المجلــس في هــذا القــرار علــى   . والاجتماعي
ويـأذن القـرار للأمـين العـام      ...   في أنشطة المساعدة التقنية التي تقوم بهـا الأمـم المتحـدة            التقنيين
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باســتخدام المتطــوعين بحــسب الطلبــات الــتي تقــدمها حكومــات البلــدان الناميــة للاســتفادة مــن  
  .“خدماتهم، كما يدعو الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية إلى ذلك

. مرفق القرار المبادئ التي تحكم استخدام وتعيين المـوظفين التقنـيين المتطـوعين            وترد في     - ٣٨
  :ويتضمن المرفق جملة أمور منها

 .لا يجوز إلحاق المتطوعين بوظائف ثابتة في المقار  •  

 .لموظفينل الإداري والأساسي ينلنظاميخضع المتطوعون ل  •  

 .ة المدنية الدوليةيتمتع المتطوعون بالوضع القانوني لموظفي الخدم  •  

 .تتكفل الحكومة التي ترسل متطوعين بجميع التكاليف التي يتم تحديدها  •  
  

وجــرى . وبــدأت هــذه الــبرامج واســتمرت دون أن تواجــه مــشكلات تنفيذيــة رئيــسية  -٣٩
التعامل مع المـشاكل الـتي نـشأت خـلال التنفيـذ الأولي باتخـاذ قـرارات تتعلـق بكـل حالـة علـى                         

وتم لاحقــاً تنظــيم بعــض المــسائل التنفيذيــة الهامــة في . إلى القــرار الأساســيحــدة دون الرجــوع 
مذكرة وافقت عليها لجنـة التنـسيق الإداريـة بـشأن شـروط خدمـة الخـبراء المعـاونين والمـوظفين                     

ولم تــدرج الهيئــات التــشريعية . ، وعــن طريــق القواعــد الداخليــة للمنظمــات)٤(الفنــيين المبتــدئين
ــم المتح ــ  ــة للأم ــصادي       التابع ــس الاقت ــرار المجل ــذ ق ــصلة بتنفي ــسائل المت ــا الم دة في جــداول أعماله

، ناقـشت   ١٩٩٧وفي عـام    . والاجتماعي المذكور أعلاه، ولم يُعـاد النظـر قـط في هـذه الـبرامج              
المــوظفين الــذين تقــدمهم الحكومــات والكيانــات  ”الجمعيــة العامــة تقريــر الأمــين العــام بــشأن   

 فيــه الأمــين العــام بــإدراج برنــامج الأمــم المتحــدة للخــبراء   ، الــذي قــام)٥(الأخــرى دون مقابــل
أفراد مقدمون دون مقابل لديهم ارتباط معروف بأعمال الأمـم          : الفئة الأولى ”المعاونين ضمن   

تـاريخ طويـل مـن    ”وذكـر أن أفـراد هـذه الفئـة، بخـلاف أفـراد الفئـة الثانيـة، لـديهم                . “المتحدة
وركـزت  . “ف بوضـعهم القـانوني وبالمهـام الـتي يؤدونهـا          الارتباط بأعمـال المنظمـة، وثمـة اعتـرا        

مناقشات الجمعية العامة على الفئة الثانية، ولم يتناول القرار الذي اعتمـد بهـذه المناسـبة الأفـراد                  
  .المقدمين دون مقابل من الفئة الأولى

ومع تطوير هذه البرامج وتعزيزها على مـر الـسنوات، تم وضـع آليـة استـشارية تتـألف            - ٤٠
مــن دوائــر التوظيــف الوطنيــة في البلــدان المانحــة ومنظمــات الأمــم المتحــدة المــشاركة في بــرامج  

، وحاولت الآلية خلال اجتماعاتها التي تُعقد كل سنتين تحديد المـسار            الموظفين الفنيين المبتدئين  

__________ 
  )٤(  ACC/1985/6 and ACC/1985/PER/R.17.  
  )٥(  A/51/688.  
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ة وبرهنـت هـذه الآليـة علـى أنهـا أدا          . المستصوب لسير العمل بغية التصدي للمشاكل التي تنشأ       
  .مفيدة للغاية لتبادل الآراء وأفضل الممارسات فيما بين الجهات المانحة والمنظمات

وتكتــسب هــذه الآليــة أهميــة خاصــة مــن أجــل تنــسيق شــروط الخدمــة وتوحيــد بعــض    - ٤١
الإجراءات الإدارية كتحديد اختصاصات الوظائف وتنسيق معـايير الأهليـة وأنـشطة الإشـراف       

وبـالرغم مـن أن هـذه الآليـة لم تـتمكن مـن              . لـيم، ومـا إلى ذلـك      وتعزيز عناصـر التـدريب والتع     
مـشتركة بـين   (إعطاء نتـائج ملموسـة إلا بعـد فتـرة زمنيـة طويلـة نـسبياً، نظـراً لطابعهـا الخـاص                 

ــشارية    ــة واست ــة دولي ــسبة     )الوكــالات وحكومي ــة بالن ــا أداة ناجحــة وقيّم ــشون أنه ــرى المفت ، ي
  . البرامج لهذه
  

  الجغرافية والمتعلقة بالبرامجمجالات التعيين   -باء   
شــهدت الــبرامج تطــوراً علــى مــر الــسنين أدى إلى اخــتلاف العديــد مــن جوانبــها عــن    - ٤٢

فقــد كانــت في الأســاس ذات طــابع ميــداني . كيفيــة تخطيطهــا أو وضــع التــصورات المتعلقــة بهــا
وظفين الفنـيين   أما في الوقـت الـراهن، فهنـاك المزيـد مـن الم ـ            . صِرف وموجّهة نحو التعاون التقني    

حــوالي ثلــث مــن يــتم تعيينــهم في هــذا  (المبتــدئين الــذين يلتحقــون بالعمــل في مقــار المنظمــات  
فالطابع المتغير للتعاون الـتقني في المنظمـات وزيـادة تنفيـذ هـذا التعـاون علـى المـستوى          ). الإطار

لمقـار لتعزيـز قـدرة    الوطني ومتطلبات البرامج العالمية، قد يبرر زيـادة التحـاق هـؤلاء المـوظفين با            
  .المنظمات على التعامل بطريقة أكثر فعالية مع طائفة واسعة من المسائل والعمليات الجوهرية

ــرتبط        - ٤٣ ــدئين في مجــالات لا ت ــيين المبت ــد مــن المــوظفين الفن ويجــري اســتخدام عــدد متزاي
ها المنظمــات إلى وأدت القيــود الماليــة الــتي تعــاني منــ. مباشــرة بأنــشطة التعــاون الــتقني التقليديــة

زيادة اهتمام الإدارات بالاستفادة من هذه الفئة من الموظفين وطلب تعيينـهم حـتى في وظـائف                 
ــة، وحقــوق       ــسلم، والأمــن، والتجــارة والتنمي ــات ال تتــصل بمجــالات العمــل الأساســية كعملي

مل الإنسان أو الشؤون الإنسانية، علاوة على الأنشطة التنفيذية، كما توسـع اسـتخدامهم ليـش      
ويُنظــر إلى الكــثير مــن هــذه . صــياغة الــسياسات، والأنــشطة التحليليــة والمتعلقــة بوضــع المعــايير

الأنشطة على أنها ترتبط على نحو ما ببنـاء القـدرات، عنـدما تـؤدي نتيجتـها النهائيـة إلى تعزيـز                      
  .أنشطة المنظمة الداعمة للدول الأعضاء النامية

 تتقبـل هـذه التحـولات في طبيعـة تعـيين المـوظفين              وهناك بعض الجهـات المانحـة الـتي لا          - ٤٤
الفنيين المبتدئين فحسب، بل تبـدي اهتمامهـا أيـضاً، بـسبب تغـير أولوياتهـا، بتعيينـهم في المقـار                     

والأفـضليات الجديـدة للجهـات      . في مجالات خارجة عن إطار أنشطة التعاون الـتقني المباشـر           أو
دئين للعمل في مجالات ناشئة كالبيئـة والحوكمـة وتغـير           المانحة، وتحديداً تقديم موظفين فنيين مبت     

ــشطة المنظمــات،        ــدة لأن ــات الجدي ــا تتطــابق مــع الأولوي ــاً م ــسانية، غالب ــسائل الجن ــاخ أو الم المن
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وفي حالـة   . التعيين في مكاتب ميدانية أقـل جاذبيـة فيمـا يتعلـق بتحقيـق هـذه الأهـداف                  ويكون
من أولوياتهـا العاليـة تحـسين إمكانيـة اسـتمرار موظفيهـا          البلدان المانحة ناقصة التمثيل التي تكون       

في المنظمة، يظهـر بوضـوح إعطـاء الأولويـة لحـصول هـؤلاء المـوظفين علـى وظـائف في المقـار،                  
 بوضـوح إلى    ٢ويـشير الـشكل الـوارد في الجـدول          . في مجالات ذات أنـشطة واسـعة النطـاق         أو

  .تعزيز هذه الاتجاهات
تمام عدد كبير مـن البلـدان المانحـة والمنظمـات بالاسـتفادة مـن               وبالرغم من استمرار اه     - ٤٥

هذه البرامج في الأعمال المتصلة بالأنشطة الميدانية، يلاحظ المفتشون أن تعيين هـؤلاء المـوظفين               
وتعتـرف  . في المقار أو في أنشطة أخرى غير متصلة بالتعـاون الـتقني لم يعـد مـن قبيـل الاسـتثناء                    

ور له ما يبرره، ولا تعتزم عكس هذا التوجه إذا كان يخـدم مـصلحة   هذه الجهات بأن هذا التط    
ومع ذلك، فإن تطور هذه الممارسة بصورة تختلف عن المعـايير الرئيـسية الـواردة في                . المنظمات

والممارسـة الـتي   . الأساس التشريعي الأصلي يـستوجب تعـديل القـرار ليـتلاءم مـع هـذه الحقيقـة          
 نشاط من أنشطة المنظمة ينبغي، من حيث المبـدأ، أن يتوافـق مـع          تتبعها الإدارة فيما يتعلق بأي    

وعـلاوة علـى ذلـك،      . المعايير الأساسية للـسياسات العامـة الـتي وافقـت عليهـا الـدول الأعـضاء               
لجــوء الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في كــثير مــن الأحيــان إلى اتخــاذ إجــراءات اســتثنائية،     فــإن

قر على أساس النظر في كل حالة علـى حـدة، يعـني فـرض أعبـاء                 كالموافقة على التعيينات في الم    
  .إدارية إضافية

  
  مدة التعيين وتقاسم التكلفة  -جيم   

لاحظ المفتشون بالمثل اتساع نطاق الممارسة المتمثلة في قيـام بعـض المنظمـات بتمديـد                  - ٤٦
ين الأصـلية الـتي تمتـد       تعيين الموظفين الفنـيين المبتـدئين لمـدة سـنة إضـافية بعـد انقـضاء فتـرة التعـي                   

وعموماً، فإن المنظمات هي التي شرعت في تطبيق هـذه الممارسـة، ويحثهـا علـى ذلـك                  . لسنتين
وتبدي بعـض البلـدان المانحـة رغبتـها في ذلـك،            . حالة ملاك الموظفين أو كفاءة هؤلاء الموظفين      

وعلى الـرغم مـن   . شريطة الاتفاق على تقاسم التكاليف بينها وبين المنظمة خلال فترة التمديد        
تكــون الكيانــات الممولــة في (إمكانيــة وجــود أســباب وجيهــة ومــصلحة مــن جانــب المنظمــات 

، ينبغي تعديل القـرار المعمـول       )الأساس من التبرعات أكثر رغبة في إبداء المرونة في هذا الصدد          
  .به ليعكس هذه الحقيقة

اً مـا تعـرض مواصـلة تمويـل     واشتكى بعض المـديرين مـن أن بعـض البلـدان المانحـة كـثير           - ٤٧
تعيين الموظفين الفنيين المبتدئين لسنة إضـافية، شـريطة أن تتعهـد المنظمـة بمـنحهم وظـائف ثابتـة             

ويرى المفتشون أن مثل هذه المحاولات لا تتسق مع الشروط النظاميـة            . بعد انتهاء فترة التمديد   
ــها     ــشكل انت ــدئين، وت ــيين المبت ــوظفين الفن ــامج الم ــواردة في برن ــة التوظيــف   ال كاً واضــحاً لأنظم
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المعمـول بهــا القائمــة علـى المنافــسة المفتوحــة، كمـا أن المحــاولات مــن هـذا القبيــل لا تتــسق مــع     
  .أهداف ومبادئ برامج الموظفين الفنيين المبتدئين

وقــد صــيغت . وتختلــف دوافــع مــشاركة الجهــات المانحــة والمنظمــات في هــذه الــبرامج    - ٤٨
وأصــبحت الــدول الأعــضاء في . قهــا بطريقــة مبهمــة وعامــة للغايــة أهــداف الــبرامج عنــد انطلا

الوقت الراهن في وضع أفضل يمكنها من صياغة الأهداف والمبادئ التوجيهيـة للتعـيين ومبـادئ            
  .التمويل بطريقة أكثر تفصيلاً، نظراً لاتساع الخبرة المكتسبة في إدارة هذه البرامج

ــشون أن بالإمكــان إدمــاج    - ٤٩ ــدان   ويعتقــد المفت  مــصالح المنظمــات والجهــات المانحــة والبل
النامية والموظفين الفنيين المبتدئين أنفسهم في قرار جديد، وهو مـا يتـيح وضـع أسـاس تـشريعي                

وسـيؤدي ذلـك إلى إنهـاء عـدم التوافـق بـين الممارسـات               . يكون أكثر انسجاماً ومواكبـاً للواقـع      
لاقتـصادي والاجتمـاعي، وإرسـاء قاعـدة     القائمة والقرار المعمول بـه الـذي صـدر عـن المجلـس ا            

عامــة صــلبة تمكــن المنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة مــن إعــادة ترتيــب اللــوائح المتعلقــة 
كما سيؤدي إلى وضع أساس متفق عليه بشكل عام ينـسجم مـع الحقـائق               . بالبرامج الخاصة بها  

ال الــلازم لأخــذ خــصوصياتها في الراهنــة في مجــال التعــاون الإنمــائي، مــع إعطــاء المنظمــات المج ــ 
الاعتبــار، وســيزيد دعــم الــدول الأعــضاء لهــذه الــبرامج، ممــا يــسهم في تحقيــق فعاليتــها وربطهــا  

  .بالأهداف المتوخاة
  . أدناه إلى تحسين المساءلة١يُتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية   

  
  ١توصية ال

) ٣٢- د(٨٤٩ينبغـي للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي إعــادة النظــر في قــراره    
 الــذي يــشكل أساســاً لــسياسات بــرامج المــوظفين  ١٩٦١أغــسطس /  آب٤المــؤرخ 

الفنيين المبتدئين والخبراء المعاونين والمـوظفين الفنـيين المعـاونين، والقيـام مـن ثمّ بإعـادة                 
تحديــد الأهــداف والمبــادئ التوجيهيــة للتعــيين ومبــادئ تمويــل هــذه الــبرامج مــن أجــل 

    . الراهنةتحديثها لتعكس الحقائق
    

  عدم وضوح البرامج وعدم تعميم المعلومات المتعلقة بها  -دال   
لم تخضع هذه البرامج منذ وضعها لمناقشة أو تقييم على مستوى الهيئـات التـشريعية في                  - ٥٠

وفي . المنظمات، وذلك بالرغم مـن التطـور الكـبير الـذي شـهدته مـن حيـث حجمهـا ونطاقهـا                    
 التقريــر الــسنوي عــن أنــشطة المنظمــة فقــرة واحــدة تتعلــق بهــذه    حــالات قليلــة للغايــة يتــضمن 

البرامج، فيتم بالتالي إعطاء بعض الأرقام الأساسية عن حجم الـبرامج أو التطـرق لهـا في سـياق                   
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ــشرية  ــوارد الب ــر إدارة الم ــم مــن     . تقري ــبرامج لم تجــد الاهتمــام الملائ ــشون أن هــذه ال ورأى المفت
وهـذه الـبرامج معروفـة بـصورة أساسـية          . في القليـل مـن المنظمـات      المستويات الإدارية العليا إلا     

  . لدى الوحدات المسؤولة عن إدارتها والرؤساء المباشرين للموظفين الفنيين المبتدئين
عن طريق آلية غير رسمية للتـشاور       (وتمكن المسؤولون التنفيذيون وممثلو الجهات المانحة         - ٥١

ة الأكثر إلحاحـاً والتوصـل إلى تـدابير مؤقتـة، غـير أن هنـاك                من معالجة المشاكل التنفيذي   ) الوثيق
ولم تـشارك معظـم   . افتقاراً بشكل عـام إلى المعرفـة والمعلومـات علـى مـستوى الـدول الأعـضاء              

كمـا أن  . هذه الدول في المناقشات المتعلقة بهذه المسائل، بمـا في ذلـك البلـدان الناميـة المـستفيدة             
 معلومــات، حــتى فيمــا يتعلــق بالمكاتــب الميدانيــة، عــن بــرامج البلــدان المــستفيدة لم تحــصل علــى

  .الموظفين الفنيين المبتدئين منذ ظهورها كمساهمات عامة تُقدّم للأمم المتحدة
إن عدم كفاية المعلومات بـشأن تنفيـذ وفائـدة هـذه الـبرامج، والافتقـار إلى المعلومـات                     - ٥٢

ــشطة المنظمــات، بم ــ    ــها وتأثيرهــا في إطــار أن ــوارد   عــن أهميت ــبرامج وإدارة الم ــذ ال ا في ذلــك تنفي
البشرية، يجعل من العـسير اسـتقطاب المزيـد مـن الـدعم الـسياسي والمـالي مـن البلـدان الأعـضاء                  

وبمعــنى آخــر، يــؤدي عــدم اهتمــام الــدول الأعــضاء إلى عــدم اهتمــام مــستويات    . بــشكل عــام
  . الإدارة العليا في المنظمات

ت المعنيــة بهــذه الــبرامج في المنظمــات بــذلت، ولا تــزال ويلاحــظ المفتــشون أن الوحــدا  - ٥٣
وهنــاك جهــود متواصــلة الغــرض منــها . تبـذل، جهــوداً لزيــادة توجيــه انتبــاه البلــدان غــير المانحــة 

كمـا أن  . إشراك البلدان المانحة الجديدة والبلدان النامية المتوسطة الدخل في رعاية هـذه الـبرامج       
قات ثنائية فعلية مع مانحين جدد، وهو ما يـشكل خطـوة            بعض المنظمات على وشك إبرام اتفا     

بيد أن هـذه الاتـصالات لا تـتم علـى المـستوى الـسياسي،               . هامة في سبيل توسيع دائرة المانحين     
ولا تـؤدي في حــد ذاتهــا إلى حــل المـشكلة المتمثلــة في محاولــة الحــصول علـى دعــم أوســع نطاقــاً    

  .وإشراك جميع الدول الأعضاء
  . أدناه إلى تعزيز المراقبة والامتثال٢ي تنفيذ التوصية يُتوقع أن يؤد  

  
  ٢توصية ال

ــادة        ينبغــي للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي التــشجيع علــى وضــع طرائــق لزي
التعريـــف بـــبرامج المـــوظفين الفنـــيين المبتـــدئين والخـــبراء المعـــاونين والمـــوظفين الفنـــيين 

    .الأعضاء لهذه البرامجالمعاونين، ومن ثمّ تعزيز الدعم المقدم من الدول 
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  تشكيلة الموظفين الفنيين المبتدئين  -هاء   
أمـا عـدد    . يشكل مواطنو البلدان المانحة الغالبية العظمى من المـوظفين الفنـيين المبتـدئين              - ٥٤

 موظفـاً   ٤ ٥٤٤ موظفـاً مـن      ٣٠٦القادمين منهم من بلدان نامية فهو ضـعيف للغايـة، إذ يبلـغ              
 في المائــة مــن ٦,٧ديها بــرامج كــبيرة لتعــيين مــوظفين فنــيين مبتــدئين، أي  في المنظمــات الــتي لــ

ويزيد عـددهم بـشكل طفيـف في بعـض المنظمـات، غـير أن               ). ٢انظر الجدول   (العدد الإجمالي   
وهـذه الأرقـام   . هذا العدد يعتمد على تركيبة مجموعة البلدان المانحة وليس على رغبة المنظمات   

  .بل شهدت تراجعاً كبيراً خلال السنوات الأخيرةلم تكن عالية على الإطلاق 
ونــتج هــذا الوضــع عــن حقيقــة أن القليــل مــن البلــدان المانحــة تفــتح برامجهــا لاســتيعاب   - ٥٥

 في المائــة مــن وظــائف ٥٠ بمــنح ٢٠٠٤وتقــوم هولنــدا منــذ عــام  . مرشــحين مــن بلــدان ناميــة 
 في المائـة    ٣٠كانت هـذه النـسبة      ( نامية   الموظفين الفنيين المبتدئين التي تمولها لمرشحين من بلدان       

، كما تقوم كل مـن بلجيكـا وإيطاليـا ولكـسمبرغ بتقـديم الرعايـة لأعـداد أقـل مـن              )في السابق 
وكانــت هــذه الأرقــام عاليــة قبــل بــضع ســنوات، إلا أن بعــض  . المرشــحين مــن البلــدان الناميــة

البرامج بسبب تناقص مواردهـا     البلدان المانحة توقفت عن رعاية مشاركة غير المواطنين في هذه           
ومـن العوامـل الهامـة الأخـرى في هـذا الـصدد أن المنظمـة الدوليـة للفرانكوفونيـة،                . بشكل عـام  

  .التي تموّل المرشحين من البلدان النامية، توقفت عن المشاركة في هذه البرامج
 مـن البلـدان     ويلاحظ المفتشون أن مسألة ضرورة زيادة عدد الموظفين الفنيين المبتـدئين            - ٥٦

النامية قد أُثيرت وحظيت بالدعم خلال المناقـشات الـتي أجروهـا مـع منظمـات الأمـم المتحـدة                    
وثمة تفهـم عـام لاستـصواب هـذه المـسألة مـن وجهـتي النظـر الـسياسية                   . ومع الموظفين أنفسهم  

  . والمهنية
 ويلاحــظ المفتــشون أن بعــض المنظمــات وضــعت بــرامج خاصــة، هــي بــرامج المهنــيين    - ٥٧

ــها في معالجــة نقــص تمثيــل       ــةً من الــشباب، لمــواطني البلــدان غــير المانحــة أو ناقــصة التمثيــل، رغب
ــدئين، وتقــوم هــذه المنظمــات بتقــديم       مــواطني ــيين المبت ــرامج المــوظفين الفن ــة في ب ــدان النامي البل

ــة  ــرامج    . التمويــل مــن ميزانياتهــا العادي ــالرغم مــن أن بــرامج المهنــيين الــشباب تختلــف عــن ب وب
فيمـا عـدا   (وظفين المهنيين المبتدئين، فـإن المعـايير الأساسـية لتنفيـذ هـاتين الفئـتين مـن الـبرامج            الم

ــة المرشــحين   ــل وأهلي ــاً  ) مــصادر التموي ــشابهة تمام ــسن، المــدة، توصــيفات   (مت الحــد الأقــصى لل
وبــالرغم مــن تواضــع حجــم هــذه     ). الوظيفــة، احتمــالات التوظيــف مــستقبلاً لفتــرة أطــول     

ارنــة بــبرامج المـوظفين الفنــيين المبتــدئين، فهـي تعكــس الجهــود الكـبيرة الــتي تبــذلها    المبـادرات مق 
فعلـى سـبيل المثـال،      . إدارات بعض المنظمات لمعالجة مسألة التوزيع الجغرافي للمهنـيين الـشباب          
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 من المهنيين الشباب للعمـل في منظمـة الأغذيـة والزراعـة في إطـار هـذا البرنـامج                ١٥٠تم تعيين   
  .١٩٩٥قه في عام منذ انطلا

إن توسيع برامج الموظفين الفنيين المبتدئين ليشمل المزيد من المرشحين من بلدان ناميـة                - ٥٨
سيــسهم في تــوفير التــدريب والخــبرة لمــواطني هــذه البلــدان في مجــال التعــاون الإنمــائي الــدولي،     

يـق نتـائج هادفـة في       وسـيؤدي تحق  . وتعزيز بناء قدراتها من أجل التنمية الوطنيـة وتنـسيق المعونـة           
هــذا المجــال إلى زيــادة الــدعم الــسياسي والمعنــوي لهــذه الــبرامج بــشكل عــام، وســيعود بفوائــد    

  . ملموسة تؤدي إلى نجاح الأنشطة المتصلة بالتنمية على الأمدين القصير والطويل
ونوقــشت هــذه المــسألة في الاجتمــاعين الأخيريــن للجهــات المانحــة ومنظمــات الأمــم       - ٥٩

ة، وبالرغم من اتفاق الجانبين من حيث المبدأ على ضـرورة إحـراز تقـدم في هـذا المجـال،                    المتحد
ورأت الجهــات المانحــة أن الــسبب في عــدم إحــراز تقــدم  . لم تتحقــق نتــائج ملموســة حــتى الآن

ويـستوجب تعـديل اللـوائح      . يعود إلى القيود السياسية والمالية الـتي تواجههـا في الوقـت الـراهن             
صلة بــالبرامج الوطنيــة قيــام بعــض الجهــات المانحــة باتخــاذ إجــراءات تــشريعية محــددة  القائمــة المتــ

يــصعُب تحقيقهــا في البيئــة الاقتــصادية والــسياسية الحاليــة؛ وهنــاك بلــدان أخــرى تبــدي تحفظهــا 
بسبب استمرار تمثيلها الناقص في ملاك موظفي المنظمات الدولية، أو لأنهـا لا تـزال بحاجـة إلى                  

  .  للعمل في آلية التنمية الوطنية لديهاموظفين مؤهلين
ويلاحظ المفتـشون التـزام الجهـات المانحـة بالتغلـب علـى هـذه الـصعوبات واسـتعدادها                     - ٦٠

ويدركون أن دوائر التوظيف الوطنية ومنظمـات الأمـم المتحـدة اتفقـت             . للعمل في هذا الصدد   
سبل الجديـدة لتمويـل المرشـحين       في اجتماعها الأخير الذي عُقد في بيرن على مواصلة دراسة ال          

ــده في           ــع عق ــل المزم ــاع المقب ــا في الاجتم ــر فيه ــتُقدم مقترحــات للنظ ــة، وس ــدان النامي ــن البل م
ويتطلــع المفتــشون إلى انعقــاد هــذا    .  مــن الاجتماعــات الــتي تُعقــد كــل ســنتين     ٢٠٠٩ عــام

  .  هذا الصددالاجتماع الذي يُتوقع أن تقوم فيه الجهات المانحة بصياغة مقترحات ملموسة في
وبالإضافة إلى هذه المقترحات، يـرى المفتـشون إمكانيـة إحـراز تقـدم في هـذا المـضمار                     - ٦١

إذا صــدر عــن الهيئــة التــشريعية في الأمــم المتحــدة طلــب صــريح أو توصــية بــشأن قيــام البلــدان   
 تُخـصص  الصناعية المانحة بتقديم نسبة من الأمـوال المرصـودة لـبرامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين               

وفي هـذا الـسياق، يـذكّر المفتـشون بالتوصـية الـواردة في              . لرعاية المرشحين مـن البلـدان الناميـة       
 “التبرعــات في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة  ”تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة المعنــون   
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)JIU/REP/2007/1()وفي الوقت نفـسه، يـرى المفتـشون ضـرورة استكـشاف بـدائل أخـرى                . )٦
  . حسين هذا الوضعأيضاً لت
ومن الخيارات التي تـستحق النظـر فيهـا إنـشاء صـندوق اسـتئماني خـاص لهـذا الغـرض                       - ٦٢

ــة        ــة الدولي ــة، فــضلاً عــن المؤســسات المالي ــة وغــير التقليدي ــه الجهــات المانحــة التقليدي تــشارك في
. ميـة والقطاع الخاص والمؤسسات الدولية والخاصة والمنظمات غـير الحكوميـة ذات الـصلة بالتن             

ويمكن رصـد مبـالغ معينـة مـن التبرعـات المخصـصة لبرنـامج محـدد في مختلـف صـناديق وبـرامج                        
الأمم المتحدة كمصدر لتمويل الموظفين الفنيين المبتـدئين الـذين يُعينـوا في إطـار تنفيـذ البرنـامج                   

توسيع نطـاق   ومن الإمكانيات المحتملة لزيادة عدد الموظفين المبتدئين من البلدان النامية،           . المعني
  . الجهات المانحة بإشراك الجهات المانحة الناشئة والبلدان النامية متوسطة الدخل

واستناداً إلى المناقشات الـتي جـرت مـع مـديري الـبرامج وممثلـي الجهـات المانحـة، يـرى                       -٦٣
 المفتــشون إمكانيــة تحقيــق نتــائج إذا اقترنــت الإرادة الــسياسية للجهــات المانحــة بزيــادة الاهتمــام
والدعم من جانب الـدول الأعـضاء بـشكل عـام، وإذا جـرى استكـشاف مجموعـة مـن الطـرق                      

  .المبتكرة البديلة لرعاية المرشحين من البلدان النامية وإضفاء الطابع المؤسسي عليها
  . أدناه إلى تعزيز الفعالية٣يُتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية   

  
  ٣توصية ال

ــا     ــصادي والاجتم ــي للمجلــس الاقت ــن    ينبغ ــة م ــى صــياغة مجموع ــشجيع عل عي الت
المقترحات لزيادة إمكانيات تمويل المرشحين من البلدان الناميـة للمـشاركة في بـرامج       

    .الموظفين الفنيين المبتدئين والخبراء المعاونين والموظفين الفنيين المعاونين
    

  برامج الموظفين الفنيين المبتدئين في منظمات الأمم المتحدة  -واو   
   الطلبات حسب الأولويةدم قيام المنظمات بترتيبع    

ــة        - ٦٤ ــة لمنظومــ ــات التابعــ ــدئين في المنظمــ ــيين المبتــ ــوظفين الفنــ ــرامج المــ ــراً إلى أن بــ نظــ
المتحدة تستند إلى الأساس الـسياسي والتـشريعي نفـسه، فـإن الممارسـة الراسـخة تنطـوي                  الأمم

__________ 
  )٦(  JIU/REP/2007/1    ات منظومة الأمـم المتحـدة أن تطلـب إلى          ينبغي للأجهزة التشريعية لمؤسس   : ٥ التوصية رقم

رؤسائها التنفيذيين أن يتأكدوا من أن الاتفاقات المتفاوض بـشأنها مـع آحـاد البلـدان المانحـة بخـصوص بـرامج                      
المـوظفين الفنـيين المبتـدئين تـشمل عنـصر تمويـل للمرشـحين مـن البلـدان الممثَّلـة تمثـيلاً ناقـصاً                      /الخبراء المعاونين 
  .مثلةوالبلدان غير الم
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في ذلـك في مجـال أهـداف واسـتراتيجية          على الكثير من أوجه التطابق على نطاق المنظومـة، بمـا            
  .وقواعد وإجراءات التنفيذ

ومــن القــوى الرئيــسية الدافعــة للــبرامج علــى نطــاق المنظومــة مــا تبذلــه المنظمــات مــن      - ٦٥
جهود لجسر الهـوة القائمـة في مجـال القـدرات في العمـل الميـداني أو في المقـار في ظـروف تتـسم                         

ونتيجـة لـذلك فـإن      .  قيـود شـديدة تتعلـق بالميزانيـة        باستمرار اتساع نطاق الأنـشطة مـع وجـود        
الجهات المانحة هي التي تقوم عموماً باختيار مجالات تعيين هـؤلاء المـوظفين، وبمعـنى آخـر، يـتم                   

.  الترحيب بأي عـرض تقدمـه البلـدان المانحـة لتمويـل وظـائف المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                    اًتقريب
 هــذه الــبرامج، في كــثير مــن الأحيــان، علــى أنهــا أداة وبالإضــافة إلى ذلــك، تنظــر المنظمــات إلى

  .لتأسيس علاقات عامة أفضل مع الجهات المانحة
ويزيد عدد طلبات تعـيين المـوظفين الفنـيين المبتـدئين الـتي تُقـدّم للجهـات المانحـة زيـادة               - ٦٦

 كـبير   وتتفـاوت هـذه النـسبة إلى حـد        . كبيرة عن عدد الطلبـات الـتي تـتم الموافقـة علـى تمويلـها              
.  أو أكثـر في منظمـات أخـرى   ١ إلى ٧ في بعـض المنظمـات و      ١ إلى   ٣بحسب المنظمة، إذ تبلغ     

وهناك آليات داخلية ضـعيفة للغايـة، إن وجـدت، للتحقـق ممـا إذا كانـت الطلبـات المقدمـة إلى             
  . الجهات المانحة مطابقة أو غير مطابقة للأولويات الفعلية للمنظمات

مجموعة الطلبات الـتي تقـدم إلى الجهـات المانحـة هـي في كـثير مـن                  ويعتقد المفتشون أن      - ٦٧
الأحيان تجميع للطلبات المقدمة من عدة إدارات في المنظمة لم تحصل علـى توجيهـات جوهريـة        

فالطلبات المقدمة لا تعكس بالضرورة أولويـات المنظمـة، نظـراً           . أو برنامجية عند صياغة طلباتها    
وأُطلـع المفتـشون   . با يتمثل في الحصول على تمويل لوظيفة إضافيةإلى أن الاعتبار الأساسي تقري    

على أن منظمة اليونيسيف ومنظمة الأغذيـة والزراعـة تعطيـان اهتمـام خـاص لأولوياتهمـا عنـد                   
كمـا علـم المفتـشون مـن بعـض          . الإعلان عن وظائف في إطار برامج الموظفين الفنيين المبتـدئين         

نظمات تحاول التأثير بصورة استباقية علـى قـرارات الجهـات           المقابلات التي أجروها أن بعض الم     
المانحة عـن طريـق إجـراء اتـصالات مباشـرة بهـذه الجهـات، تكـون شـفوية في الأسـاس، بيـد أن                         

وغالبا ما تقوم هذه الجهـود علـى اعتبـارات ذات صـلة بـإدارة               . ذلك لا يحدث بصورة منهجية    
وجـود تجربـة سـيئة سـابقة في مركـز عمـل معـين،             الموارد البشرية، كتوافر المشرفين الأكفـاء أو        

  .فهذه الجوانب هامة لكنها تبيّن أن القرارات قلما تستند إلى اعتبارات ذات صلة بالبرامج
. وأعرب مديرو البرامج عن آراء متباينـة بـشأن ضـرورة أو إمكانيـة تحديـد الأولويـات                   - ٦٨

ــا      ــشطة المنظم ــع في أن ــة المتب ــج اللامركزي ــبعض أن نه ــة    ورأى ال ــستحيل ممارس ــن الم ــل م ت يجع
ــة علــى الطلبــات    أي باســتثناء بعــض إجــراءات التمحــيص مــن قبيــل صــياغة    (نــوع مــن الرقاب

ويــرى الــبعض الآخــر أن  ). توصــيفات الوظــائف والاختــصاصات أو تــوافر المــشرفين الأكفــاء  
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يين المبتـدئين،   القيود الراهنة المتعلقة بالميزانية تستوجب توزيع الموارد الإضـافية، كـالموظفين الفن ـ           
ــة تخطــيط تعــيين    . بــصورة متــساوية في جميــع المجــالات  ــزال تــرى أن عملي وهنــاك مجموعــة لا ت

  .الموظفين المبتدئين يجب أن تقوم على تحديد الأولويات بشكل أفضل
ويــرى المفتــشون أن الــبرامج ينبغــي أن تعكــس أولويــات واهتمامــات الجهــات المانحــة      - ٦٩

ــسواء   ــى ال ــ. والمنظمــات عل ــديم      ول ــستوى تق ــى م ــبرامج، عل ــصوب تخطــيط ال ــن المست ذلك، م
الطلبات علـى أقـل تقـدير، وفقـاً لأولويـات بـرامج المنظمـات ولا ينبغـي تركهـا بـشكل تـام في                     

ويمكـن الاسـتجابة لرغبـات الجهـات المانحـة إذا كانـت الطلبـات مقدمـة                 . أيدي الجهـات المانحـة    
  .على أساس الأولويات

ــة المنظمــات إلى اســتراتيجية واضــحة ومحــددة لوضــع    وفي الوقــت نفــسه، تفتق ــ  - ٧٠ ر غالبي
ولم يجــد . أهــداف وأولويــات بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين، وتحديــد أغــراض اســتخدامهم 

المفتشون وثائق تتناول السياسات العامة والاستراتيجيات في هـذا الـصدد إلا في برنـامج الأمـم                 
أمــا الوثــائق الــتي قُــدمت . فوفي منظمــة اليونيــسي) يجــري استعراضــها حاليــاً(المتحــدة الإنمــائي 

للمفتشين من جميع المنظمات الأخرى فقد صيغت بطريقة تركز على مسائل تتعلق بالإشـراف              
ويــرى . علــى التنفيــذ أو الإدارة، أو تقــدم مجــرد معلومــات عامــة للمــوظفين المبتــدئين أنفــسهم  

ددتين يُعـزى بـشكل كـبير إلى عـدم اهتمـام            المفتشون أن هذا الافتقار إلى رؤية واسـتراتيجية مح ـ        
ونظـراً لعـدم وجـود اسـتراتيجية مـن هـذا القبيـل، فـإن         . المستويات الإدارية العليـا بهـذه الـبرامج       

الوحــدات المعنيــة بالإشــراف علــى هــذه الــبرامج لا يكــون لهــا تــأثير يــذكر علــى جــوهر عمليــة  
  . التخطيط
  .عزيز الفعالية أدناه إلى ت٤يُتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية   

  
  ٤توصية ال

ينبغي للرؤسـاء التنفيـذيين كفالـة أن تتـضمن اسـتراتيجية المـوارد البـشرية سياسـة                   
    .وأولويات واضحة بشأن استخدام برامج الموظفين الفنيين المبتدئين

    
  تنسيق الممارسات فيما بين المنظمات    

 تمخـض عـن   أن عـدد مـن القـضايا   الحوار المتواصل بـين الجهـات المانحـة والمنظمـات بـش             - ٧١
وضع معايير جيدة الإعداد تمت الموافقة عليها في الاجتماعات التي تُعقد كل سنتين بـين دوائـر                 
التوظيف الوطنية ومنظمات الأمـم المتحـدة، وهـي المعـايير الـتي تـستخدمها المنظمـات في تنفيـذ            

ظمـات  وقد ساعدت إلى حـد كـبير في تحـسين الاتـصال بـين الجهـات المانحـة والمن                  . هذه البرامج 
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فيما يتعلق بتخطيط البرامج واختيار المرشحين والإشراف وتنفيذ عقود ومـستحقات المـوظفين             
  . الفنيين المبتدئين

مــذكرة التفــاهم الــتي /وتــبين في هــذا الــصدد أن الأداة الأهــم هــي الاتفــاق النمــوذجي   - ٧٢
ة ثنائيـة تحـدد     وضعت في اجتماع عُقد بين الجهات المانحة ومنظمات الأمم المتحدة، وهي وثيق ـ           

. الشروط القانونية الأساسية المتعلقة باستخدام الموظفين الفنيين المبتدئين القادمين من بلد محـدد            
كما تبين التزامات الطرفين وكيفية إدارة وتمويل مشاركة الموظفين المبتـدئين في عمـل المنظمـة،             

كـام العامـة للنظـام الإداري       فضلاً عن تحديد المـسائل القانونيـة والإداريـة الـتي تختلـف عـن الأح               
  . للموظفين في المنظمة

ــبير إلى          - ٧٣ ــستند إلى حــد ك ــة ت ــة المبرم ــات الثنائي ــاح أن الاتفاق ــشون بارتي ويلاحــظ المفت
. الاتفــاق النمــوذجي الموصــى بــه ولا تــشتمل علــى أحكــام مختلفــة عنــه إلا في حــالات محــدودة 

ــارات المال     ــات بعــض الاعتب ــذه الاتفاق ــا تعكــس ه ــادة م ــصلة   وع ــة المحــددة ذات ال ــة والقانوني ي
كطريقة اختيار المرشـحين، وتقـديم الرعايـة للمرشـحين مـن            (بالممارسات الوطنية للجهة المانحة     

البلدان النامية، ومـشاركة المـوظفين الفنـيين المبتـدئين في صـندوق المعاشـات التقاعديـة لمـوظفي                   
  ). الأمم المتحدة

 تحققت إنجازات كبيرة في مجال تنسيق معـايير التأهـل           وخلال السنوات القليلة الماضية،     - ٧٤
ــى       ــشطة الإشــراف عل ــة لأن ــادئ التوجيهي ــق التوصــيفات القياســية للوظــائف ووضــع المب وتطبي

ونتيجــةً لــذلك، . المــوظفين المبتــدئين وتقــدير تكــاليف هــذه الوظــائف وتنــسيق شــروط الخدمــة 
في الـسابق بـين المـوظفين الفنـيين         انتهت معظـم الفـوارق الكـبيرة الـتي عـادة مـا كانـت تُلاحـظ                  

  .المبتدئين العاملين لمنظمات مختلفة في مركز العمل نفسه
ولا تـزال هنـاك     . ومع ذلك، لا يزال الطريق طويلاً لاستكمال تنـسيق شـروط الخدمـة              - ٧٥

بعــض الاختلافــات الطفيفــة فيمــا يتعلــق باســتحقاقات النقــل وبــدلات الــسفر في المهــام الرسميــة 
إدراج رصـــيد الإجـــازات الـــسنوية في تقـــدير التكـــاليف، وتطبيـــق اســـتحقاقات والتـــدريب، و

وتعــزى هــذه الاختلافــات بــصورة جزئيــة إلى قــدرة الجهــات . الخطــر في مراكــز العمــل/المــشقة
ــا      ــن ميزانياته ــب م ــذه الجوان ــل ه ــى تموي ــة    (المانحــة عل ــام الرسمي ــسفر في المه ــات ال ــل نفق كتموي

ــدريب لاســتحقاقات الــتي تطبقهــا مختلــف المنظمــات وفقــاً   ، كمــا تعــزى إلى ا)ومخصــصات الت
ويرى المفتـشون أن تنـسيق شـروط الخدمـة          ). كبدلات المهام الخاصة  (للنظام الإداري لموظفيها    

قـــد بلـــغ مـــستويات مقبولـــة في الوقـــت الـــراهن بفـــضل الجهـــود الـــتي بذلتـــها الجهـــات المانحـــة 
 التقدم بغيـة وضـع حـد لمـا تبقـى مـن       والمنظمات، وذلك دون التقليل من أهمية تحقيق المزيد من      

  .اختلافات تتعلق بهذه المسائل
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وهناك مسألتان مثيرتان للقلق هما الاختلافـات الـتي لا تـزال قائمـة بـشأن مـدة التعـيين                      - ٧٦
  .وإجراءات التوظيف في وظائف ثابتة بعد ذلك

  
  مدة التعيين    

لماليـــة للجهـــات المانحـــة يعتمـــد تحديـــد مـــدة التعـــيين في الأســـاس علـــى الإمكانيـــات ا   - ٧٧
وفي الوقت الـراهن، تقـوم الجهـات المانحـة بتمويـل تعـيين المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                    . وأولوياتها

لمدة سنتين على الأقل، وتبدي معظم هذه الجهات استعدادها لتمديد عقد التعـيين لـسنة ثالثـة،             
ويكـون ذلـك    . ليفمع أن بعض الجهات تفعل ذلك بطلـب مـن المنظمـة شـريطة تقاسـم التكـا                 

في بعض الأحيان على حساب قيام الجهة المانحـة بتقلـيص عـدد المـوظفين المبتـدئين الـذين تقـوم                     
وقلما يتم التعيين لأكثر من ثـلاث سـنوات، ويكـون في هـذه          . بتمويل تعيينهم في السنة المحددة    

  .الحالة عموماً في مركزي عمل مختلفين
ت تتعلق بكفاءة العمـل، في أن تكـون مـدة التعـيين       وترغب المنظمات عموماً، لاعتبارا     - ٧٨

وتبـدي بعـض المنظمـات مرونـة بـشأن تقاسـم التكـاليف، ولا سـيما الـصناديق                   . ثلاث سنوات 
. والبرامج التابعة للأمم المتحـدة، وهـي تـستفيد في هـذا المجـال مـن بعـض التبرعـات المقدمـة لهـا                       

وكـالات المتخصـصة الـتي تتلقـى القليـل          ومع ذلك، فإن الأمانة العامة للأمـم المتحـدة وبعـض ال           
من التبرعات، أو التي لديها أنظمة داخلية أكثـر تقييـداً، قـد تجـد صـعوبة أو اسـتحالة في تمديـد                       

  .فترات التعيين
ويــساند المفتــشون اعتبــارات الكفــاءة الــتي أعربــت عنــها المنظمــات ويــدعمون فكــرة      - ٧٩

وينبغـي  .  المسألة مستصوبة وليست إلزامية    التعيين لمدة ثلاث سنوات، ويرون مع ذلك أن هذه        
للمنظمات أن تحدد أفـضلياتها عنـد صـياغة الاسـتراتيجية الـتي تـود اتباعهـا بـشأن بـرامج تعـيين                       
ــى عــدد المــوظفين        ــة تأثيرهــا عل ــار إمكاني ــضع في الاعتب ــى أن ت ــدئين، عل ــيين المبت المــوظفين الفن

  . المبتدئين الجدد الذين يمكن أن تحصل عليهم في السنة
ويرى المفتـشون أن مـسألة تقاسـم التكـاليف ينبغـي أن تُعـالج في إطـار إعـادة النظـر في                    - ٨٠

وينبغي أن يُتـرك للمنظمـة اتخـاذ    ).  أعلاه١انظر التوصية (قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي   
ــا         ــة في لوائحه ــديلات لازم ــع الجهــات المانحــة، وإجــراء أي تع ــشاور م ــشأن، بالت ــذا ال ــرار به ق

وتسليماً بوجود اختلافـات بـين كيانـات الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق        . خلية إذا أقتضى الأمر الدا
. بالولايات وأنظمة التمويل، لا يعتزم المفتشون اعتماد ممارسة موحدة بـشأن تقاسـم التكـاليف       

ومع ذلك، فهم يرون ضرورة قيام جميع المنظمات بوضع قواعد واضـحة وتتـسم بالـشفافية في                 
 وينبغي أن يُراعى أيضاً أن اختلاف أنظمـة تطبيـق تقاسـم التكـاليف قـد يزيـد مـن                     .هذا الصدد 

  .حدة المنافسة القائمة أصلاً بين المنظمات في مجال تعيين الموظفين الفنيين المبتدئين
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  التوظيف في وظيفة ثابتة بعد التعيين المؤقت    
ختلفــة والمــثيرة للجــدل تلقــى المفتــشون أهــم الملاحظــات عــن اللــوائح والممارســات الم    - ٨١
يتعلــق بتوظيــف المــوظفين الفنــيين المبتــدئين في وظــائف ثابتــة أو مؤقتــة في المنظمــات بعــد    فيمــا

وعلـى الـرغم    . وهذه المسألة مثيرة للقلـق بالنـسبة لجميـع الجهـات الفاعلـة            . انقضاء مدة تعيينهم  
ــدئين لح      ــيين المبت ــوظفين الفن ــات المانحــة والم ــن إدراك المنظمــات والجه ــؤلاء   م ــيين ه ــة أن تع قيق

الموظفين لا يعني إعطاء أية ضمانات للاحتفـاظ بهـم مـستقبلاً في وظـائف ثابتـة أو مؤقتـة، فـإن                      
الجهات المانحة والموظفين المبتدئين أنفسهم تكون لـديهم توقعـات كـبيرة بالاسـتمرار في العمـل                 

راء التــشجيع علــى وفي بعــض الأحيــان يكــون المــشرفون المباشــرون و. بعــد انتــهاء مــدة التعــيين
وجود هذه التوقعات لدى الموظفين الفنيين نظرا للنجاح الكـبير الـذي حققـوه خـلال تجربتـهم                  

  .الإيجابية في العمل
وقـد  . ويتعلق هذا الأمر أيـضاً بـتغير طـابع الـبرامج وتركيبـة المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                    - ٨٢

الفنـيين المبتـدئين، فكـان عـدد كـبير          شهدت السنوات الأخيرة تحسنا كـبيرا في نوعيـة المـوظفين            
من المرشحين من الحاصلين على تعليم جيد للغاية، ولديهم معرفة ممتازة باللغات وسنوات مـن               

ولم تعـد غالبيتـهم مـن خريجـي      . الخبرة العملية، وبالتالي كان أداؤهم متميزاً منـذ بدايـة تعيينـهم           
ن الوضـع عنـد بدايـة تنفيـذ هـذه الـبرامج،            كما كا  رتبة المبتدئين الجامعات الجدد الذين يعينون ب    

ويكون معظمهم من أكفأ المـوظفين في مرتبتـهم الوظيفيـة منـذ بدايـة تعيينـهم بـالرغم مـن أنهـم                       
وهذا الوضع هو نتيجـة مباشـرة للإقبـال الكـبير علـى هـذه               . مبتدئين في منظمات الأمم المتحدة    

مليــة اختيـار تنافــسية قويـة للغايــة علــى   الـبرامج في غالبيــة البلـدان المانحــة، ممـا أدى إلى وجــود ع   
ويتـراوح عـدد المرشـحين المـؤهلين الـذين يتقـدمون لـشغل وظـائف المـوظفين                  . المستوى الوطني 

 مرشــحاً لكــل وظيفــة، ويتوقــف ذلــك علــى ٤٠ إلى ١٠الفنــيين المبتــدئين الــتي يُعلــن عنــها مــن 
  . الفئات الوظيفية ومكان التعيين

 عـن طريـق     ٣- والمرتبـة ف   ٢-ين في الوظائف من المرتبـة ف      وكقاعدة عامة، يتم التعي     - ٨٣
والعقبة الرئيسية أمام تعيين الموظفين الفنـيين المبتـدئين في وظـائف ثابتـة           . عملية تنافسية مفتوحة  

ويُعامــل الموظفــون الفنيــون المبتــدئون كمرشــحين . هــي قلــة عــدد الوظــائف مــن رتبــة المبتــدئين
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . خارجيين في منظمات أخـرى    داخليين في بعض المنظمات وكمرشحين      

امتحـان التوظيـف التنافـسي      تفترض الأمانة العامة للأمـم المتحـدة أن يكـون المرشـح قـد اجتـاز                 
ومع ذلك، لا يجلس للامتحـان التنافـسي        .  لكي يكون مؤهلاً لشغل مثل هذه الوظائف       الوطني

  .ة التمثيلالوطني سوى المرشحين من البلدان غير الممثلة أو ناقص
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وتعطـــي بعـــض الجهـــات المانحـــة أولويـــة عاليـــة لاحتفـــاظ المنظمـــة بـــالموظفين الفنـــيين    - ٨٤
ودائماً ما تطلـب الجهـات المانحـة مـن المنظمـات            . بغية تحسين تمثيلها في ملاك الموظفين      المبتدئين

د ممارسـة   اعتبار الموظفين الفنيين المبتدئين مرشحين داخليين في عملية التوظيف، ولكن لا توج ـ           
وتحاول المنظمـات مـا أمكـن الإبقـاء علـى أفـضل المـوظفين المبتـدئين                 . متفق عليها في هذا المجال    

وفي حالـة عـدم تـوفر وظـائف ثابتـة،           . بتعيينهم في وظائف ثابتـة عـن طريـق منافـسات موحـدة            
يُعــيّن الموظفــون المبتــدئون في وظــائف مؤقتــة أو بعقــود قــصيرة الأجــل لــشغل وظــائف شــاغرة   

ــسبب ــارات       ب ــال، غــير أن هــذه الخي ــى ســبيل المث ــة أو الإجــازات المرضــية عل  إجــازات الأموم
  .الأقل جاذبية هي
. وعموماً، هناك اتجاه في المنظمـات داعـم للاحتفـاظ بأكفـأ المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                   - ٨٥

 الــتي فــالأداء الــوظيفي لهــؤلاء المــوظفين المبتــدئين ومعرفتــهم الــتي تحظــى بتقــدير كــبير والخــبرات
والدليل على ذلك هـو ارتفـاع معـدل الاحتفـاظ بهـم، مـع               . اكتسبوها، تُعد رصيداً للمنظمات   

وتعترف معظم المنظمـات أو تعلـن صـراحة بـأن بـرامج             . أن ذلك يختلف من منظمة إلى أخرى      
ــرى         ــف؛ وت ــام للتوظي ــة مخــزون مــن المواهــب ومــصدر ه ــدئين هــي بمثاب ــيين المبت ــوظفين الفن الم

النتـائج الجانبيـة   ” وجهـة النظـر المتعلقـة بـالتوظيف، أن هـذه الـبرامج مـن        منظمات أخرى، مـن  
ووجد المفتشون أن واحـدة فقـط مـن المنظمـات تنظـر             .  في إطار المعونة المقدمة للتنمية     “المفيدة

اكتساب خبرة مهنية في مجـال      ”إلى البرنامج على أنه وسيلة تمكن الموظفين الفنيين المبتدئين من           
، غــير أن لــوائح التوظيــف لا تــسمح بتعــيين المــشاركين في  “متعــددة الثقافــاتعملــهم في بيئــة 

وقد اعتُمد هـذا الإجـراء علـى أسـاس عـدم تـوازن التوزيـع                . البرنامج في وظائف قصيرة الأجل    
  . الجغرافي للموظفين

وحقيقــة الأمــر أن بإمكــان مختلــف المنظمــات الاســتفادة مــن هــذا المــصدر بــدرجات       - ٨٦
جانــب ديناميــات التوظيــف بــشكل عــام في المنظمــات، فــإن التركيبــة الجغرافيــة   وإلى . متفاوتــة

للمـــوظفين ولـــوائح شـــؤون المـــوظفين ذات الـــصلة تقـــود إلى توســـيع أو تـــضييق نطـــاق هـــذه  
ومع ذلك، يرى المديرون على نطاق المنظومـة بوجـه عـام أن المنظمـات لا ينبغـي                  . الإمكانيات

 الأكفــاء نظــراً لاســتثمارها غــير المباشــر في تأهيلــهم خــلال أن تفقــد المــوظفين الفنــيين المبتــدئين
غير أن الكـثير مـن جوانـب الممارسـة الحاليـة لا تعكـس هـذا الـرأي الـسائد علـى                       . عملهم فترة

  .نطاق واسع
ولا يحبــذ المفتــشون إعفــاء المــوظفين الفنــيين المبتــدئين مــن العمليــة التنافــسية المعهــودة،     - ٨٧
، في حالـة الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، فـذلك              يف التنافسي الـوطني   امتحان التوظ في ذلك    بما

ومـع ذلـك، يـرى المفتـشون أن المـوظفين الفنـيين المبتـدئين        . يمس نزاهة عملية توظيـف المبتـدئين     
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ذوي الأداء المتميّز خلال فترة تعيينـهم يـستحقون اهتمامـا خاصـا مـن جانـب دوائـر التوظيـف                     
وثمـة حاجـة إلى بـذل       . البشرية والماديـة الـتي اسـتثمرت في تأهيلـهم         في المنظمات، نظراً للموارد     

جهــود منهجيــة، وذلــك علــى ســبيل المثــال عــن طريــق تقــديم مــشورة أفــضل في مجــال التطــور    
الوظيفي وتحسين التفاعل بين دوائر التوظيف في المنظمات التابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة لكـي            

لفنـيين المبتـدئين الـذين حـصلوا علـى أفـضل تقيـيم لـلأداء،               لا تفقد المنظومة بأكملها المـوظفين ا      
انظــر في هــذا الــصدد . حــتى في حالــة عــدم إمكانيــة تــوظيفهم في المنظمــة الــتي تم تعيينــهم فيهــا 

  .٧التوصية 
  

  موارد الوحدات التي تدير البرامج    
ة المـوارد  راتتبع الوحدات التنظيمية المسؤولة عن تشغيل البرامج في معظم الحـالات لإد         - ٨٨

وعادة ما تُسخّر عملها على وجه التحديد لبرنامج الموظفين الفنـيين المبتـدئين وتكـون            . البشرية
وفي بعـض المنظمـات، تتبـع هـذه الوحـدات، لأسـباب             .  مـن قـسم التوظيـف أو التـدريب         جزءاً

ة وهــي في جميــع الحــالات وحــدات صــغير. تاريخيــة، لــلإدارات المعنيــة بالتنميــة والتعــاون الــتقني
، “مكتـب جـامع   ”وباعتبـار أن تلـك الوحـدات هـي عـادة            . يقوم عملها على تقديم الخـدمات     

فإنهــا مــسؤولة عــن التخطــيط الــداخلي للبرنــامج، وعــن العلاقــة مــع المــانحين، بمــا يــشمل إبــرام    
وهـي تـشارك    . اتفاقات ثنائية، وعن التوفيق المستمر بـين طلبـات المنظمـات وأولويـات المـانحين              

ختيار، وتنظم عملية التدريب الأولي للموظفين الفنيين المبتدئين، وتـشرف علـى            في عمليات الا  
  .تنفيذ العمليات الإدارية المتعلقة بهم

. وهذه الوحدات صغيرة عموما، وهي تضطلع على نحو تـام بالتنفيـذ اليـومي للبرنـامج          - ٨٩
لتخـصص في  وبسبب افتقار الوحدات إلى حجم كاف في عدد من المنظمات، فإن إمكانيـات ا          

عملها تظل محدودة، ويتسم اعتمادها على إجراءات مُحوسبة بضعفه، كما لا تتـاح لهـا إلا في                 
وينطبــق ذلــك بــصفة خاصــة علــى . حــالات نــادرة نظــم تــشغيلية شــبكية أو آنيــة تيــسر عملــها

وخــلال .  مــن المــوظفين الفنــيين المبتــدئين   المنظمــات الــتي لا تــضم ســوى عــدد قليــل نــسبياً      
لاحظ المفتشون أن بعض المنظمات تبحث فكرة تفويض بعض من هـذا العمـل إلى               المقابلات،  

وفي هـذا الـسياق، يلاحـظ       . جهة خارجية ليتسنى لها التركيز على العلاقة بين المانحين والمنظمـة          
المفتــشون أن الــبرامج في بعــض المنظمــات الــتي لا يعمــل بهــا ســوى عــدد محــدود مــن المــوظفين   

ا مركز خدمات الموظفين الفنيين المبتدئين في كوبنـهاغن، التـابع لبرنـامج             الفنيين المبتدئين يديره  
  .الأمم المتحدة الإنمائي؛ وأبدت هذه المنظمات رضاها عن الخدمات المقدمة

 بعــبء حــل المــشاكل التــشغيلية والوحــدات المــسؤولة عــن تــشغيل الــبرامج تنــوء أصــلاً  - ٩٠
 وبالمهـام الـتي تتـيح       هتمام أكثر بالمنظور الأبعـد أجـلاً       أن ثمة حاجة متزايدة إلى الا      اليومية، علماً 
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ــاءة  ــز الكف ــات،       . تعزي ــديرها المنظم ــتي ت ــبرامج ال ــيم لل ــسنوات الأخــيرة تقي ولم يُجــر خــلال ال
والـذاكرة المؤسـسية ضـعيفة      . يوجد تقييم شامل للبرامج ككـل مـن وجهـة نظـر المنظمـات              ولا
نيين المبتدئين؛ أما اسـتطلاعات رضـا المـوظفين          أو منعدمة فيما يتعلق بتجارب الموظفين الف       جداً

ولاحظ المفتشون الجهود المبذولة في هـذا       . فإنها نادرة، ولا تُجرى على أساس مقارن ومنهجي       
الـــصدد في إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـــة، ومنظمـــة الأغذيـــة والزراعـــة، وبرنـــامج  

كـن باسـتثناء هـذا الأخـير، فـإن مـا يخـصص        الأغذية العالمي، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي، ل   
  .من موارد بشرية ومالية لهذه الأنشطة يبقى غير كاف

وأقر اجتماع دوائر التوظيف الوطنية ومنظمات الأمم المتحدة الذي يعقد كـل سـنتين                 - ٩١
بــضرورة إحــراز تقــدم في هــذا الميــدان وبــادر إلى اتخــاذ خطــوات مــن أجــل إعــداد إحــصاءات    

. تحليل النوعية على صعيد البرامج ووضـع منهجيـة تقيـيم مـشتركة وموحـدة              موحدة وتقارير ل  
ولم يُحرز إلا تقدم محدود في هذا المجـال، ذلـك أن هـذه الخطـوات البعيـدة الأجـل لا يمكـن أن                        
ــشرية        ــدون تخــصيص مــوارد ب ــا للمنظمــات وب ــدون مــشاركة مــن جانــب الإدارة العلي تنفــذ ب

  .إضافية ومالية
لمفهــوم الأصــلي، وبــصرف النظــر عــن كــل التكــاليف المباشــرة المتعلقــة     إلى اواســتناداً  - ٩٢

 في المائــة مــن ١٢بتنفيــذ بــرامج المــوظفين الفنــيين المبتــدئين، اتُّفــق علــى أن تُرصــد نــسبة تعــادل 
ــالبرامج    ــة جميــع تكــاليف الإدارة والــدعم ذات الــصلة ب ــة لتغطي وتــصبح هــذه . التكلفــة الإداري

. التوظيـف بالكامـل باسـم المـانح       /تولى المنظمة تنفيذ عملية الاختيار     في المائة عندما ت    ١٤النسبة  
ويضطلع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة التابعـة للأمـم                

ولم يلاحـظ   .  بعملية ترمي إلى تحديد التكاليف الإدارية للبرنـامج علـى نحـو دقيـق              المتحدة حالياً 
نظمــة اســتعمال طريقــة حــساب عمليــة ودقيقــة للتكــاليف الإداريــة المباشــرة  المفتــشون في أيــة م

  .المباشرة وغير
 في المائـة    ١٢وتبين من آراء الخـبراء خـلال المقـابلات أن نـسبة النفقـات العامـة البالغـة                     - ٩٣

يمكن أن تغطّي التكاليف المباشرة للإدارة والدعم المتكبدة في إطار تسيير الـبرامج، لكـن بعـض                 
اليف المباشرة المرتبطة بالبرامج لا تدرج إلى اليـوم في بيـان توزيـع التكـاليف المباشـرة، مثـل            التك

وشــددت بعــض . مخصــصات معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والمــساحة المكتبيــة ومــا إلى ذلــك 
المنظمات من جهتها على أن جزء التكـاليف المتكبـدة مـن جانـب مراكـز العمـل خـارج المقـار                     

وتـبين الأرقـام المتعلقـة بميزانيـة     .  مـا لا يحـسب أيـضاً       لموظف الفـني المبتـدئ غالبـاً      التي يعين فيها ا   
مركز خدمات الموظفين الفنيين المبتدئين في كوبنهاغن، التابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،          

 في المائة المقررة تغطي تكاليف الإدارة والدعم، وهـو مـا يعـني أن إدارة الـبرامج         ١٢ لأن نسبة ا  
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. وتجدر الإشارة إلى أن ذلـك لا يـشمل بعـض التكـاليف غـير المباشـرة                . “تمول ذاتياً ”يمكن أن   
 أن مركز خدمات الموظفين الفنيين المبتدئين هو وحدة متخصصة تـدير شـؤون   ومما يُذكر أيضاً 

معظم الموظفين الفنيين المبتـدئين، وهـو مـا يتـيح كفـاءة أفـضل مـن حيـث التكلفـة علـى صـعيد                         
  .امجإدارة البر

ــستجوَبين عــن جــدوى أو حــتى ضــرورة حــساب التكــاليف غــير          - ٩٤ ــساءل بعــض الم وت
، علــى اعتبــار أن منظمــات )المتعلقــة بــالأمن وخــدمات المكاتــب الميدانيــة وغــير ذلــك(المباشــرة 

لكـن هـذا    . الأمم المتحدة هي المستفيدة بصورة واضـحة مـن بـرامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                
 وجهات نظر صناديق وبرامج الأمـم المتحـدة، الـتي تعتمـد في جـزء كـبير مـن                    النهج ميّز أساساً  

وأعربــت المنظمــات الــتي تتلقــى معظــم مواردهــا الماليــة مــن الميزانيــة   . ميزانياتهــا علــى التبرعــات
  .العادية عن موقف أكثر تحفظاً

يـادات  وتبين للمفتشين من خلال التحدث إلى ممثلي المانحين عدم استعدادهم لقبـول ز              - ٩٥
واعتــبر ممثلــو المــانحين أن الــبرامج هــي أصــلا مُكلِفــة، . أخــرى في تكــاليف إدارة ودعــم الــبرامج

ــيرت           ــد أث ــسألة ق ــدعم، م ــاليف الإدارة وال ــا تك ــا فيه ــاليف، بم ــيص التك ــسألة ضــرورة تقل فم
  .قبل فيما
وبمــا أن منظمــات الأمــم المتحــدة هــي المــستفيد بــصورة واضــحة مــن بــرامج المــوظفين    - ٩٦
ــشرية،       الف ــوارد الب ــبرر، في إطــار إدارة الم ــه مــن الم ــشون إلى أن ــدئين، فقــد خلــص المفت ــيين المبت ن

. تخصيص موارد بشرية ومالية كافيـة للاضـطلاع بالمهـام الطويلـة الأجـل المتـصلة بهـذه الـبرامج                   
وهذه الخطوات لازمة لتـأمين كفـاءة هـذه الـبرامج في الأجـل الطويـل، وللاسـتفادة علـى وجـه                  

ويتطلــب هــذا الأمــر تعــديل المعــايير الأساســية . تنطــوي عليــه مــن مزايــا في المــستقبلأفــضل ممــا 
ــات          ــع المنظم ــامج م ــاليف البرن ــة تقاســم تك ــدئين، لإتاح ــيين المبت ــوظفين الفن ــبرامج الم ــر (ل انظ

، وأن يتخـــذ الرؤســـاء التنفيـــذيون مبـــادرة في هـــذا الاتجـــاه عنـــد تقـــديمهم ) أعـــلاه١ التوصـــية
 ٥ويتوقــع مــن تنفيــذ التوصــية . رة المــوارد البــشرية إلى هيئــاتهم التــشريعيةلمقترحــات ميزانيــة إدا

  .أدناه أن يؤدي إلى تعزيز الكفاءة
  
  ٥توصية ال

ينبغــي أن يحــرص الرؤســاء التنفيــذيون علــى أن تُحــدَّد للوحــدات المــسؤولة عــن       
د الكافيـة   تشغيل برامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين الولايـة المناسـبة وتُرصَـد لهـا المـوار                 
    للاضطلاع على نحو منهجي بالمهام الطويلة الأجل ذات الصلة بهذه البرامج
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   على صعيد المنظومة بأكملهاالمسائل التي تتطلب نهجاً    
على الرغم من أن برامج الموظفين الفنيين المبتدئين تستند إلى أسـاس تـشريعي مُتجـاوز                 - ٩٧

 المبرمــة مــع البلــدان المانحــة والــتي تقــوم علــى اتفــاق ، بــسبب الاتفاقــات الثنائيــةوفــضفاض جــداً
نموذجي ونتيجةً للتفـاعلات غـير الرسميـة بـين المنظمـات والمـانحين، فـإن للممارسـة المكرسـة في                     

وإنه لمن مصلحة منظمات الأمـم المتحـدة        . هذا الصدد أوجه تشابه عديدة على صعيد المنظومة       
  .سمي لهاتعزيز هذه الممارسة الناشئة وتحديد إطار ر

ائر التوظيـف  ووقد تبين أن الممارسة الحالية المتمثلة في عقد اجتماعـات كـل سـنتين لـد               - ٩٨
الوطنيــة ومنظمــات الأمــم المتحــدة أداة مفيــدة لبلــوغ وصــياغة حلــول مــشتركة لسلــسلة مــن     

لكـن تنفيـذ التفاهمـات      . المشاكل المشتركة، ومن ثم يتسنى توجيه البرامج نحو مزيد مـن التطـور            
 مـن الـدعم الـداخلي والـدعم المقـدّم           قرارات المشتركة المنبثقة من هـذه الآليـة يـستلزم مزيـداً           وال

على صعيد المنظومة، بهـدف تمكـين الوحـدات في كـل منظمـة مـن اتخـاذ التـدابير الـضرورية في                       
ومن شأن التركيـز علـى هـذه      .  حسب التوجه المتفق عليه    الوقت المناسب من أجل المضي قدماً     

 علـى مـستوى إداري ضـمن المنظومـة ككـل أن يعـزز مـن كفـاءة                   اعتمادهـا رسميـاً   التوجهات و 
  .تحقيق الأهداف المتفق عليها

ويتــيح تعزيــز الرصــد المنــهجي لمــستوى رضــا المــانحين ورضــا المــشرفين علــى المــوظفين     - ٩٩
لاحـظ  و. الفنيين المبتدئين ورضا هؤلاء الموظفين أيضاً جني فائدة تخـدم تنفيـذ الـبرامج مـستقبلاً               

المفتــشون أن دراســات مــن هــذا القبيــل لاســتطلاع مــستوى رضــا الأطــراف المعنيــة تُجــرى في  
رة ابرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على نحـو منـهجي بينمـا تجـرى علـى أسـاس غـير منـتظم في إد                      

واستحــسن المفتــشون صــياغة   . الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة وبرنــامج الأغذيــة العــالمي     
مــن المعــايير تطبقهــا جميــع المنظمــات الــتي لهــا بــرامج هامــة للمــوظفين الفنــيين  مجموعــة موحــدة 

، علــى صــعيد المنظومــة وبــصورة منهجيــة، بمــا يلــزم مــن المبتــدئين، بهــدف الاضــطلاع مــستقبلاً
وســيتيح ذلــك اســتخلاص بيانــات منهجيــة وقابلــة للمقارنــة بــشأن مختلــف  . رصــد واســتطلاع

عايير عن طريق آلية الاجتماعات الـتي تعقـد كـل سـنتين،       ويمكن وضع هذه الم   . جوانب البرامج 
ومـن شـأن مـشاركة      .  شـبكة المـوارد البـشرية لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين            على أن تقرهـا لاحقـاً     

شبكة الموارد البـشرية أن تتـيح إمكانيـة إيجـاد ممارسـة موحـدة في هـذا المجـال وأن تـضمن، عـن                         
  . على ذلكصول الالتزام المطلوب بالعمل بناءًطريق رؤساء الموارد البشرية في المنظمات، ح

ــرة        - ١٠٠ ــدئين بعــد إكمــالهم فت ــيين المبت ــرغم أن تعــيين المــوظفين الفن وكمــا ذكــر أعــلاه، ف
  عامـاً انتدابهم ليس من الأهداف الرئيسية للبرامج مـن منظـور جميـع المنظمـات، فـإن ثمـة توافقـاً                 

ن برهنـوا علـى أفـضل أداء كمـصدر يمكـن الاعتمـاد              ين الفنيين المبتدئين السابقين مم    يعتبر الموظفَ 
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ومـن مـصلحة النظـام أن يُجـنى مـن الاسـتثمار الـسابق للمنظمـات                 . عليه في أغـراض التوظيـف     
  .أكثر ما يمكن من فائدة حسبما تسمح به الشروط والضوابط التنظيمية

لــسابقين، ين الفنــيين المبتــدئين اوبــسبب عــدم وجــود نظــام ملائــم يتــيح تتبــع المــوظفَ     - ١٠١
وقـدمت  . يتسن للمفتشين التعرف بدقة على الوضع من حيث نسبة استبقائهم في المنظمات            لم

 عن معدل الاسـتبقاء، رغـم أن بيانـات هـذه الجهـات اسـتندت                بعض المنظمات والمانحين أرقاماً   
ففي بعض الأحيان اقتصرت الحالات التي اعتُـبرت اسـتبقاءً علـى التعـيين              . إلى منهجيات مختلفة  

على وظيفة عادية في غضون سنة واحدة؛ وفي حالات أخرى، أدرجت في ذلـك أيـضاً العقـود         
وفي اجتمـاع فتـرة     . القصيرة الأجـل المبرمـة مباشـرة بعـد انتـهاء انتـداب الموظـف الفـني المبتـدئ                  

ــدأ بــذل جهــود مــن أجــل إيجــاد اتــساق بــين    ٢٠٠٣الــسنتين الــذي عقــد في بــون في عــام    ، ب
لمتعلقة بمعدلات اسـتبقاء المـوظفين الفنـيين المبتـدئين، لكـن ذلـك لم يـؤد                 عمليات جمع البيانات ا   

وبــصفة عامــة . بعــد إلى رســم صــورة دقيقــة ومتماســكة لهــذا الموضــوع علــى نطــاق المنظومــة    
 في المائـة،  ٨٠ إلى ٣٠يتراوح معدل استبقاء الموظفين الفنيين المبتدئين في مختلف المنظمات بـين     

 من سنة إلى أخرى بحسب العوامـل المـؤثرة في حركـة المـوظفين في           لكنه يتفاوت على نحو كبير    
وكاتجاه عـام، سُـجّلت معـدلات اسـتبقاء عاليـة في صـناديق وبـرامج الأمـم المتحـدة                    . المنظمات

  .مردها ما تتسم به هذه الصناديق والبرامج من مرونة أكبر في شؤون الميزانية
  والتعــاون فيمـا بــين الوكـالات، وتحديــداً  ويـرى المفتــشون أن زيـادة تــدفق المعلومـات     - ١٠٢

ــة الأمــم المتحــدة، مــن شــأنه أن يعــزز        ــة لمنظوم ــر التوظيــف في المنظمــات التابع فيمــا بــين دوائ
إمكانيات الارتقاء الوظيفي المتاحة للموظفين الفنـيين المبتـدئين الـذي ينـهون انتـدابهم في بعـض                  

ولاحـظ  . في ذلـك الوقـت إمكانيـات تعـيين       الفئات المهنية ولا تتـاح لهـم في منظمـاتهم الأصـلية             
المفتشون أن الموظفين الفنيين المبتدئين ودوائر الموارد البشرية في المنظمات لم يكونوا علـى علـم               

ــة للمنظومــة     ــصدد في المنظمــات الأخــرى التابع ــالفرص المتاحــة في هــذا ال ولمركــز خــدمات  . ب
اعـدة بيانـات الهـدف منـها إتاحـة مـشورة            الموظفين الفنيين المبتدئين مبـادرة متمثلـة في تـشغيل ق          

 ولا تـستخدم بالقـدر   مهنية للموظفين الفنيين المبتدئين السابقين، لكنها تبقى غـير معروفـة تمامـاً    
ويحيـل المفتـشون هـذه المبـادرة إلى شـبكة المـوارد       . الكافي خارج برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي    
نها تستأهل زيادة تطويرها واستخدامها على نطـاق        البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين، لأ     

والمفتــشون مقتنعــون بــأن مثــل هــذه الآليــة يمكــن أن تتــيح مــدّ مختلــف مراكــز العمــل  . المنظومــة
والمنظمات التابعة للمنظومة بأفراد ذوي خبرة والتـزام بأهـداف الأمـم المتحـدة ممـن لهـم معرفـة                    

رن ذلك بإعطاء أيه ضمانات على تعـيين المـوظفين          رفيعة المستوى وأداء أبانوا عنه، دون أن يقت       
  .الفنيين المبتدئين المعنيين في هذه المنظمات
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 فيتوقـع منـه   ٧ أدناه أن يعزز الكفـاءة؛ أمـا تنفيـذ التوصـية     ٦ويتوقع من تنفيذ التوصية     
  .تعزيز التنسيق والتعاون

  
  ٦توصية ال

الرؤسـاء التنفيـذيين وأن تقـر       ينبغي أن تناقش شبكة الموارد البشرية التابعة لمجلس           
مجموعـة موحـدة مـن المعـايير تطبقهـا جميـع المنظمـات الـتي لهـا بـرامج هامـة للمــوظفين            
الفنيين المبتدئين من أجل الاضـطلاع برصـد هـذه الـبرامج وإنجـاز اسـتطلاعات لرضـا                  

  .العملاء
  

  ٧التوصية 
لتنفيـذيين مـسألة    ينبغي أن تناقش شبكة المـوارد البـشرية التابعـة لمجلـس الرؤسـاء ا                

وضــع نظــام للتتبــع علــى نطــاق المنظومــة لتقــديم المــشورة المهنيــة إلى المــوظفين الفنــيين  
المبتدئين وأن تبادر إلى إنشائه، كما ينبغي أن تعـزز علـى نطـاق المنظومـة، عـن طريـق                    
زيادة تدفق المعلومات والتعاون بين دوائر التوظيـف، مـن الاسـتعانة بـالموظفين الـذين               

  .عن أداء رفيع خلال انتدابهمأبانوا 
    

  مشاكل الممارسة التشغيلية الحالية    
أكدت المقابلات التي أجريـت مـع المـانحين والمـديرين والمـشرفين وحـتى مـع المـوظفين                     - ١٠٣

الفنيين المبتدئين أنفسهم أن البرامج تسير بدون تعطـل أو مـشاكل كـبيرة تـذكر، رغـم مـا أثـير                      
وجــزء مــن هــذه المــشاكل لا يــرتبط علــى وجــه التحديــد  . فيــذهامــن مــشاكل فرديــة تتعلــق بتن

ببرنامج الموظفين الفنيين المبتدئين لكن له صلة بأوجه القـصور العامـة الـتي تعتـري إدارة المـوارد              
البشرية أو التشغيل الإداري للمنظمة ككل، وتتطلب المشاكل الأخرى تناولها عـن طريـق آليـة         

  .جأفضل لرصد ومراقبة تنفيذ البرام
  

  اختيار المرشحين    
تتسم عملية الاختيار على صعيد المنظومة بتغليب المعايير المشتركة التي تحدد الأهليـة؛               - ١٠٤

ومــن الــشروط المــسبقة الــتي تحكــم الاختيــار أن يكــون للمرشــح خلفيــة أكاديميــة تعــادل درجــة 
، ومعرفـة جيـدة     اً سـنة، مـا عـدا في اسـتثناءات قليلـة جـد             ٣٢الماجيستير، وألا يزيـد عمـره عـن         

وبحـسب أولويـات المـانحين وقـوة التنـافس       . بلغات الأمم المتحدة، إضافة إلى تجربة مهنية سـابقة        
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على الصعيد الوطني، بدأ الاختيار يستند بصورة متزايدة إلى مستوى أعلى من حيـث الدراسـة                
  .ي مفتوح وشفاف بعملية الاختيار كإجراء تنافسويُعترف عموماً. الأكاديمية والتجربة المهنية

وفي معظم الحالات، يقدم المانحون قائمة أولية من المرشـحين المـؤهلين المنـتقين بهـدف                  - ١٠٥
ويتبـع  . إجراء الاختيار النهائي؛ وتفوض بعض البلدان المنظمات لإجراء عملية الاختيار برمتـها    

 آخـر   شـحاً بلد واحـد ممارسـة تتمثـل في تقـديم مرشـح واحـد، وفي حـال عـدم قبولـه، يقـدم مر                       
ويكــون لإجــراء مقابلــة الأمــم المتحــدة المركِّــزة علــى الكفــاءة دور هــام في القــرار   .  عنــهبــديلاً

وبــصرف النظــر عــن منهجيــة الاختيــار المــستعملة، لم تلاحــظ المنظمــات . النــهائي الــذي يتخــذ
لكـن، كيفمـا كانـت المنـهجيات        . فروق نوعية من حيث مستوى الموظفين الفنيين المبتدئين        أية

 يكتـسي أهميـة أساسـية، وينبغـي         المطبقة، تبقى مشاركة منظمات الأمم المتحدة في العملية أمـراً         
المـشرفون  /وشـدد المـديرون   . أن يظل القرار النهائي فيما يتعلـق بـالتوظيف قـرارا بيـد المنظمـات              

  .وحتى الموظفون الفنيون المبتدئون على أهمية ذلك
 مسألة تفضيل إعادة توجيه البرامج صـوب الطـابع      وأثار بعض مديري الموارد البشرية      - ١٠٦

. ، وتناولها كبرنـامج موجـه للمهنـيين الـشباب المتخـرجين حـديثاً             الذي صممت من أجله أصلاً    
ويرى المفتشون أن ذلك صعب التطبيق في ظـروف تتـسم بالانفتـاح والتنـافس القـوي، اللـذين                   

 ذلـك، فـإن التكـاليف المتكبـدة عـن           وإضـافة إلى  . يُمثلان قيمة أساسية للبرامج ومصدر قوة لهـا       
 دولار مــن  ١٩٥ ٠٠٠ و٩٠ ٠٠٠تتــراوح بــين    (كــل موظــف فــني مبتــدئ مرتفعــة نــسبياً     

، وبالتــالي فــإن إنفــاق هــذه المبــالغ علــى   )دولارات الولايــات المتحــدة، حــسب مراكــز العمــل  
  .كفاءة غير معقول ولا يخدم مصالح المنظمة المتعلقة بالمرشحين أقل مستوى قد يكون أمراً

  
  دورات التدريب الأولي والتوجيه    

يحضر معظم الموظفين الفنيين المبتـدئين في المنظومـة دورات التـدريب الأولي والتوجيـه          - ١٠٧
وتـنظم بعـض البلـدان المانحـة تلـك الـدورات            . التي تنظمها البلدان المانحة والمنظمات من أجلهم      

عتمــد علــى خــدمات كليــة مــوظفي منظومــة  منــها ي متزايــداًعلــى الــصعيد الــوطني، لكــن عــدداً
وتُستكمل دورات التدريب الأولي بإحاطات قبل المغـادرة ترتِّـب لهـا            . المتحدة في تورينو   الأمم

وتعمل معظم المنظمات على إدمـاج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين      . المنظمات أو مكاتبها الإقليمية   
نظم خلال الأشـهر الـستة الأولى بعـد         الجدد عن طريق دورات مدتها من أسبوع إلى أسبوعين ت         
  . إلى جانب موظفين آخرين جددالتحاقهم بالعمل، وهم يشاركون في هذه الدورات أحياناً

والهــدف العــام مــن تنظــيم البلــدان المانحــة هــذه الــدورات هــو ضــمان انــدماج ســريع      - ١٠٨
لمبتـدئين الحـصول علـى      تتـيح للمـوظفين الفنـيين ا       فهـي . للموظفين الفنيين المبتدئين في منظماتهم    

معلومات دقيقة عن ولاية ونشاط منظمات الأمـم المتحـدة؛ والتحـديات العالميـة الـتي تواجههـا                  
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هذه المنظمات؛ ودور الموظفين المدنيين الدوليين ووضعهم وعملـهم؛ والـسياسة الإنمائيـة وسـير               
 علـى   تكـون أكثـر تركيـزاً     والدورات الـتي تنظمهـا المنظمـة المـستقبلة          . الآلية الوطنية للبلد المانح   

وعلــم المفتــشون بــأن  . النــشاط المحــدد للمنظمــة وعلــى الترتيبــات الإداريــة والعمليــة للانتــداب  
 لمـسألة الحـصول علـى معلومـات عمليـة متعلقـة        متزايداًالموظفين الفنيين المبتدئين يولون اهتماماً    

  .انيةبمركز العمل قبل الالتحاق به، لا سيما في حالة الانتدابات الميد
ولاحظ المفتشون أن المـوظفين الفنـيين المبتـدئين يعتـبرون أن هـذه الـدورات التدريبيـة                    - ١٠٩

هامة للغاية، وهو اهتمام لا يقتصر على الجوانب المتعلقة بمعرفة منظومة الأمم المتحـدة وتطـوير                
 الأفـراد   وتـسهم إمكانيـة الاتـصال المباشـر فيمـا بـين           . مهارات العمل وتلقي المعلومـات العمليـة      

 في إيجاد شبكة مفيـدة متألفـة مـن المـوظفين الفنـيين المبتـدئين علـى                  الذين جرى توظيفهم حديثاً   
وأُعرب في هذا الصدد عن إشـادة كـبيرة بالـدورة التدريبيـة الـتي تنظمهـا كليـة                 . نطاق المنظومة 

  .المشاركينموظفي الأمم المتحدة في تورينو، بالنظر إلى استقطابها طائفة واسعة ومتزايدة من 
وفي ســياق الظــروف الراهنــة المتــسمة ببــذل جهــود مــن أجــل توحيــد العمــل وتعزيــز     - ١١٠

سياسة الحـراك الـوظيفي فيمـا بـين المنظمـات، يـرى المفتـشون أن وضـع منـهج متـسق لتـدريب                    
وينبغـي أن   .  فيـه للغايـة     ومرغوبـاً   مفيـداً  الموظفين الفنيين المبتدئين، كخطوة أولى، سيكون أمـراً       

 أن مـشاركة    ثق هذه المبادرة عن اجتماع المانحين والمنظمات الـذي يعقـد كـل سـنتين، علمـاً                تنب
كلية موظفي الأمم المتحدة، باعتبارها مؤسسة مكلفة بإتاحة فـرص التـدريب والـتعلم لمـوظفي                

  . للغاية مفيداًالمنظومة ككل بجميع مستوياتهم، ستكون إسهاماً
  

   الالتحاق بالعملالمسائل الإدارية التي تُطرح عند    
تــرتبط بعــض المــشاكل أو الــشكاوى الــتي أعــرب عنــها الموظفــون الفنيــون المبتــدئون      - ١١١

والبيانـات  . خلال المقابلات بالمـسائل الإداريـة وغيرهـا مـن المـسائل المتعلقـة بالالتحـاق بالعمـل                 
أن المـوظفين   في هـذا الـصدد تـبين أيـضاً           )٧(الإحصائية الدقيقة الوحيـدة الـتي أتيحـت للمفتـشين         

 عن شـكاوى تتعلـق بتـأخر الترتيبـات الإداريـة خـلال فتـرة                الفنيين المبتدئين كانوا الأكثر إعراباً    
: ومن بين المشاكل التي أعرب عنـها بـصورة متـواترة مـا يلـي              . الالتحاق أو بطابعها غير الملائم    

 غــضون مهلــة بــطء القــرارات الإداريــة المتعلقــة بــالتوظيف، وطلــب الالتحــاق بمركــز العمــل في
قصيرة؛ وتأخر صدور خطـاب التوظيـف؛ ونقـص المعلومـات بـشأن الـشروط الدقيقـة للخدمـة                   

ــة فيمــا يتعلــق بظــروف المعيــشة    )الراتــب والبــدلات والاســتحقاقات ( ــة المعلومــات العملي ؛ وقل

__________ 
  ، دراســــة استقـــصائية لاســـتطلاع رضـــا المـــوظفين الفنـــيين المبتـــدئين، الفتـــرة  www.jposc.orgانظــــر الموقــــع   )٧(  

٢٠٠٦-٢٠٠١.  
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؛ وتأخر قبض أول راتب ومِنَح التعيين؛ وصـعوبات الحـصول     )والعمل في مراكز العمل الميدانية    
ــز  ــد الالتحــاق وعلــى دعــم لوجــستي في مركــز العمــل     علــى حي ــة عن .  مكــتبي ومعــدات مكتبي

معظم الحالات لا ترتبط هذه المـشاكل بوضـع القـادمين الجـدد كمـوظفين فنـيين مبتـدئين،                    وفي
بل لها صلة بمشاكل النظام كما هـو قـائم، أو تـأتي نتيجـة لأخطـاء بـشرية أو مهنيـة، أو لتنفيـذ                         

  .أو لضعف أداء مختلف الوحدات الإداريةغير كفؤ للقواعد القائمة، 
وفي كثير من الحالات، كان بالإمكان تفادي هذه المشاكل أو الصعوبات عن طريـق                - ١١٢

وبالتـالي  .  بالموعـد المناسـب     وتقيـداً  مد الموظفين الفنيين المبتدئين بمعلومات أفضل وأكثر تركيزاً       
يل الـبرامج بوضــوح جهـات اتــصال   مـن الأهميـة بمكــان أن تحـدد الوحــدات المـسؤولة عـن تــشغ     

ــالأفراد   ــة ب ــد قامــت     /ضــمن الإدارات المعني ــة، إن لم تكــن ق ــشرية أو الإدارات الفني ــوارد الب الم
بــذلك، مــن أجــل مــساعدة المــوظفين الجــدد في الحــصول علــى المعلومــات العمليــة وتجــاوز           

هم بالعمـل   وتقـدم بعـض المنظمـات إلى القـادمين الجـدد عنـد التحـاق              . يصادفونه من مشاكل   ما
وإضـافة إلى   . أو في شكل آخر    مدمجة معلومات ووثائق وتعميمات داخلية ونماذج على أقراص      

ذلك، من شأن إتاحة موقع شبكي محكم التصميم وسهل الاستخدام ويجري تحديثـه باسـتمرار               
  .أن يكون أداةً مفيدة يستخدمها الموظفون الفنيون المبتدئون قبل الالتحاق بالعمل

  
  ات وتوصيف الوظائفالاختصاص    

اختصاصات الموظفين الفنيين المبتدئين عبارة عن وثيقة أساسية لا تقتصر علـى تحديـد                - ١١٣
ــرة العمــل الأولى في مركــز العمــل       ــل تحــدد كــذلك فت ــار فحــسب، ب ــايير الاختي ولاحــظ . مع

 وحـداً  م المفتشون أن معظم توصيفات الوظائف الخاصة بالموظفين الفنيين المبتـدئين تتبـع شـكلاً             
هـو مطلـوب     وهي مفصلة وتتضمن توصيف الواجبات والمـسؤوليات ومـا        .  من المانحين  معتمداً

من مهارات ومؤهلات وخبرة عمل، إلى جانـب المعـايير الأساسـية المتعلقـة بالإشـراف وجـانبي               
  .التدريب والتعلم

 مـا تقـوم      أن  للمعلومات التي ترد في الاختصاصات، علمـاً       والمانحون مرتاحون عموماً    - ١١٤
 به الوحدات المكلفـة بـبرامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين مـن نـشاط لمراقبـة النوعيـة يـؤدي دوراً                      

وتبين التجربة أن إعلان توصيف عـام للعمـل يـؤدي إلى ورود ترشـحات               .  في هذا الصدد   هاماً
  خلال عملية تلقي الطلبـات، في حـين يكـون عـدد المترشـحين أقـل في حالـة إعـلان                     أكثر عدداً 

  .توصيف محدد، الأمر الذي يؤثر على نوعية عملية الاختيار
 الطبيعة الحقيقية للعمل المطلـوب مـن الموظـف الفـني          ولا تعكس الاختصاصات أحياناً     - ١١٥

، ليست الوحـدات في وضـع يمكنـها     إلى الأسباب الموضحة سابقاًونظراً. المبتدئ الاضطلاع به 
رحلة مراقبة النوعيـة، ولا يتـضح أن العمـل المطلـوب            من الحكم على المسائل الجوهرية خلال م      
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 عن الاختصاصات المبينة قبل التعيين إلا عند التحاق الموظـف الفـني المبتـدئ               أداؤه يختلف كثيراً  
 مـن   ومن الطبيعـي في منظمـات حيويـة أن يكـون تغـير مـضمون توصـيف العمـل جـزءاً                    . بعمله

ذا الجانب وزيـادة المراقبـة مـن شـأنهما تقلـيص            السير الطبيعي للأمور، لكن إيلاء اهتمام أكبر له       
ــذه الحــالات   ــدد ه ــيير أو تحــديث        . ع ــضاً أن يجــري تغ ــان أي ــة بمك ــوم، مــن الأهمي ــى العم وعل

  .الاختصاصات بالتشاور مع الموظف الفني المبتدئ
  

  الإشراف والمتابعة الفردية والتدريب    
 خاصـة لعنـصري التـدريب والـتعلم         يولي المـانحون والموظفـون الفنيـون المبتـدئون أهميـة            - ١١٦
ــبرامج  في ــبرامج    . ســياق ال ــة حاسمــة في نجــاح ال ــشاط الإشــراف أهمي ــة ن ــدّ . وتكتــسي نوعي ويع

ولاحـظ  .  في هذا الصدد    رئيسياً المشرفون وطريقة اختيارهم ومدى استعدادهم وأداؤهم عاملاً      
ــنقص في الإشــراف المناســب كــثيراً   الإحبــاط في  مــا يكــون أحــد أهــم أســباب   المفتــشون أن ال

 لا يعــين المــشرفون في الوقــت المناســب؛ أو يــتغير وأحيانــاً. صــفوف المــوظفين الفنــيين المبتــدئين
؛ أو لا يكــون قــد تلقــى  المــشرف عــدة مــرات خــلال فتــرة الانتــداب؛ أو يكــون أداؤه ضــعيفاً  
  .مبادئ توجيهية وتعليمات واضحة بشأن ما يتوقع منه فعله بصفته هذه

ون أنه ينبغي اسـتحداث حـوافز في منظومـة الأمـم المتحـدة لـدعم نـشاط                  ويتوقع المانح   - ١١٧
وينبغــي أن تــشمل الحــوافز الوقــت الإضــافي الــذي تــستغرقه عمليــة المتابعــة الفرديــة   . الإشــراف

 بـالتقييم الفـردي   للموظفين الفنيين المبتـدئين، كمـا ينبغـي أن يكـون نـشاط الإشـراف مـشمولاً             
ون بمهمـة تقـديم ملاحظـات وتوجيـه عملـي ومـشورة إلى              وينبغـي أن يكلـف المـشرف      . للموظف

  .الموظفين الفنيين المبتدئين، بهدف تعزيز عنصري التعلم والتدريب في البرامج
 مـن الجهـد      كبيراً ومعظم المشرفين موظفون ملتزمون وذوو خبرة، وهم يقدمون قدراً          - ١١٨

وكـثير منـهم كـانوا      .  لإشـرافهم  والوقت في سـبيل متابعـة المـوظفين الفنـيين المبتـدئين الخاضـعين             
ــل       ــز للعم ــة والتحف ــة العالي ــن ذوي الهم ــدئين م ــيين مبت ــوظفين فن ــبروا   . م ــشين أُخ ــير أن المفت غ

. بتجارب متباينة تتعلق بمدى تلقي المشرفين القدر الكـافي مـن التوجيـه أو المـساعدة في عملـهم            
ــدا أن ثمــة حا     ــه، لكــن ب جــة ماســة إلى توضــيح  ولم يُعــرَب عــن الحاجــة إلى تلقــي تــدريب بعين
   .التوقعات المتعلقة بهذا العمل وإخضاعه لتقييم سليم والاعتراف بأهميته

وصــاغت بعــض المنظمــات مبــادئ توجيهيــة بــشأن الإشــراف علــى المــوظفين الفنــيين    - ١١٩
تـدريب المـوظفين    /فقد وضعت منظمة الأمم المتحدة للطفولة مبادئ توجيهيـة لتعلـيم          . المبتدئين

بتدئين على وجه التحديد، وهي مبادئ يطلب إلى الوحـدات والمكاتـب الـتي تـستقبل                الفنيين الم 
هـؤلاء المــوظفين أن تــستند إليهـا لإعــداد خطــة إشـراف وتعلــيم مفــصلة تتنـاول فتــرة الانتــداب     

وأصــدرت منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة مبــادئ توجيهيــة مماثلــة خاصــة  . بأكملــها
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ــشرفين ــة إلى      وصــاغت مفوضــية  . بالم ــالة موجه ــسان رس ــوق الإن ــسامية لحق ــم المتحــدة ال الأم
وأصــدرت إدارة الــشؤون   . المــشرفين تحــدد مــا يتوقــع منــهم في مجــال إدارة المــوارد البــشرية       

 ٢٠٠٥ في عـام     “مـذكرة موجهـة إلى المكاتـب التنفيذيـة والمـشرفين          ”الاقتصادية والاجتماعيـة    
ن وثيقــة اتفــاق لتوقيعهــا وإرجاعهــا   تتــضمن توجيهــات في هــذا الــصدد، كمــا تلقــى المــشرفو   

وتجري عملية إرسال خطاب تحديـد      .  منهم بالوفاء بدورهم كمشرفين     والتزاماً باعتبارها إقراراً 
التوقعـــات إلى جميـــع المـــشرفين في برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي لإبـــراز خـــصائص نـــشاط  

لمــوظفين الفنــيين الإشــراف، كمــا يتــاح هــذا الخطــاب علــى الموقــع الــشبكي لمركــز خــدمات ا   
وتعتــبر تلــك الخطــوات ممارســات جيــدة، وينبغــي وضــع مبــادئ توجيهيــة مماثلــة          . المبتــدئين

ــامج هــام للمــوظفين         ــتي لهــا برن ــشرفين في المنظمــات الأخــرى ال ــق بالم واســتخدامها فيمــا يتعل
  .المبتدئين الفنيين
. الإشـراف وتقييمـه   ولم يلاحظ المفتشون محاولات مجدية في المنظمـات لمراقبـة نـشاط               - ١٢٠

وتُتخذ تدابير عادة في حـال وجـود شـكوى محـددة معـرب عنـها بوضـوح أو ورود طلـب مـن                       
وحتى في المنظمات التي لها برنامج هام للمـوظفين الفنـيين المبتـدئين تظـل ممارسـة جمـع                    . المانحين

راقبـة  ومـن الـضروري تعزيـز الرصـد والم        . الدروس المستفادة في هذا الميـدان محـدودة أو منعدمـة          
وينبغـي إيجـاز التجـارب المكتـسبة في المنظمـات وإتاحتـها             . على صـعيد تنفيـذ نـشاط الإشـراف        

  .للمشرفين بهدف مساعدتهم في عملهم
  

  التطوير المهني    
هناك اتفاق سائد في أوساط مديري الموارد البشرية مؤداه أن برامج الموظفين الفنـيين                - ١٢١

 يمكـن الاعتمـاد عليـه لاسـتقطاب خـبراء للعمـل في مجـال                ممتـازاً   أو رصيداً  المبتدئين تمثل مصدراً  
وقد أدمجت منظومة الأمم المتحـدة      . التعاون الإنمائي وفي أنشطة منظمات الأمم المتحدة عموماً       

 مـن مـوظفي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في           مبتـدئاً   فنيـاً   موظفـاً  ٦٢٠ في المائة من بـين       ٤٠
 في ٢٠والموظفــون الفنيــون المبتــدئون الــسابقون يمثلــون   . ٢٠٠٦  و٢٠٠٠الفتــرة بــين عــامي  

 مـن   المائة من أفراد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المصنفين في رتبة موظف فني، كما أن واحـداً               
.  في الــسابق مبتــدئاً فنيــاًبــين كــل ثلاثــة منــسقين مقــيمين تــابعين للأمــم المتحــدة كــان موظفــاً   

وظفين الفنيين المبتدئين يعـودون للعمـل في مؤسـساتهم الوطنيـة            وخمسة وعشرون في المائة من الم     
وزارة الخارجية أو التعاون الاقتصادي، أو المنظمـات غـير الحكوميـة،    (المكلفة بالتعاون الإنمائي   

  .)٨(أو الشركات، أو معاهد البحث ذات الصلة بهذا المجال

__________ 
  .بيانات مقدمة من مركز خدمات الموظفين الفنيين المبتدئين كجواب على استبيان وحدة التفتيش المشتركة  )٨(  



A/64/82 
E/2009/82  
 

09-34458 41 
 

اول مـسألة التطـوير المهـني       لكن قليلة هي المنظمات الـتي يوجـد بهـا عمـل منـهجي يتن ـ                - ١٢٢
 في  للموظفين الفنيين المبتدئين أو تقديم المشورة المهنية إليهم بهـدف اسـتخدام طاقـاتهم مـستقبلاً               

ــيين     . إطــار منظومــة الأمــم المتحــدة   ــرامج المــوظفين الفن ــدير ب ــتي ت ــصر عمــل الوحــدات ال ويقت
 عرضـه علـى المـانحين، وعمومـاً    المبتدئين عادة على تقييم الأداء الفردي للموظف الفني المبتـدئ ل     

يولى اهتمام أكبر لمسألة كيفيـة الحـصول علـى مزيـد مـن المـوظفين الفنـيين المبتـدئين الجـدد منـه                        
ويتلقـى الموظفـون الفنيـون المبتـدئون الـدعم مـن            . لإدارة أو استخدام هـذا الرصـيد في المـستقبل         

 اهتمـام إدارة المـوارد البـشرية        المشرفين عليهم فيما يتعلق بمسارهم الـوظيفي في المـستقبل، لكـن           
ومــن هــذا المنظــور، يوجــد الموظفــون الفنيــون المبتــدئون   .  أو منعــدماًبهــذا الموضــوع بــدا قلــيلاً 

 إلى أن هــذه التــابعون لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي واليونيــسيف في وضــع أفــضل، نظــراً       
يد بـشري يمكـن     المنظمات قد وضعت سياسـات مـن أجـل التعامـل مـع هـؤلاء المـوظفين كرص ـ                 

ومن الممارسات الواعدة مبادرة مشتركة اتخـذتها حـديثا المنظمـات           . الاعتماد عليه في التوظيف   
التي لها مقر في جنيف، بشأن التخطـيط للمـسار الـوظيفي للمـوظفين الفنـيين المبتـدئين، وذلـك                    

  .بمشاركة منظمة الصحة العالمية ومنظمة العمل الدولية ومركز التجارة الدولية
  

  أفضل الممارسات    
علــم المفتــشون أن الممارســة الحاليــة المتمثلــة في عقــد اجتمــاع كــل ســنتين بــين دوائــر    - ١٢٣

. التوظيف الوطنية ومنظمـات الأمـم المتحـدة أداة مفيـدة لتبـادل التجـارب وأفـضل الممارسـات                  
ات، وتضطلع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بدور أمانة وجهـة تنـسيق هـذه الاجتماع ـ              

وينبغـــي أن يـــستعين المـــانحون . وهـــو عمـــل لـــيس بـــالهين وينطـــوي علـــى عـــبء عمـــل كـــبير 
منظمات الأمم المتحدة بالموظفين الفنيين المبتدئين العاملين في مجال الموارد البشرية مـن أجـل              أو

ومـن شـأن هـذا الـدعم الإضـافي، وزيـادة الاهتمـام بهـذا الموضـوع في                   . تحسين دعم هذا العمـل    
ــبكة   ــار ش ــذ        إط ــز تنفي ــسهم في تعزي ــذيين، أن ي ــاء التنفي ــس الرؤس ــة لمجل ــشرية التابع ــوارد الب الم

  .القرارات المتخذة خلال هذه الاجتماعات على صعيد المنظومة
وقد أنـشأ برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وحـدة خـدمات مـشتركة معنيـة بـالموظفين               - ١٢٤

. نـيين المبتـدئين ويوجـد مقرهـا بكوبنـهاغن         الفنيين المبتدئين، تسمى مركز خدمات الموظفين الف      
وموظفــو الوحــدة . وهــي وحــدة محكمــة التنظــيم وذات كفــاءة يــسيرها فريــق شــاب وحيــوي  

ــيين مبتــدئين     ــة كلــهم كــانوا مــوظفين فن ــة الفني ومركــز خــدمات المــوظفين  . المــصنفين في الرتب
حـدة الإنمـائي، وهـو يعمـل     المبتدئين جزء من إدارة المـوارد البـشرية في برنـامج الأمـم المت            الفنيين

وهدفــه الرئيــسي هــو تقــديم خــدمات إلى المــوظفين الفنــيين المبتــدئين   . علــى أســاس تمويــل ذاتي
 بالـشؤون   والمانحين والمكاتب القطرية، وهو عبارة عن مكتـب جـامع مكلـف بـالإجراءات المتعلقـة               

مل عملـه نـشاط التوظيـف،       ويـش . الإدارية والمالية التي تخص المانحين والموظفين الفنيين المبتدئين       
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وإدارة المهارات ودعـم التطـوير المهـني، وتعبئـة المـوارد، وربـط شـراكات مـع المـانحين، وتنظـيم                     
وفي . قاعدة بيانات الموظفين الفنيين المبتدئين والحاليين، وإيجاد شـبكات تواصـل عـبر الإنترنـت              

ــدير المركــز     ــراهن، ي ــت ال ــا٢٧٠ًالوق ــاً موظف ــدئاً فني ــاً مبت ــن     للبر تابع ــيره م ــائي وغ ــامج الإنم ن
  .المنظمات
ولاحظ المفتشون المستوى الجيـد لحوسـبة نـشاط تقـديم الخـدمات في المركـز، وإتاحـة                   - ١٢٥

وصول المانحين ومراكز العمل والموظفين الفنيين المبتدئين بصورة آنية عـبر شـبكة الإنترنـت إلى                 
ــامج   ــة بالبرن ــاً . المعلومــات المتعلق ــضاً باعتوأحــاطوا علم ــى      أي ــى نحــو واســع عل مــاد المركــز عل

استطلاعات رضا الفاعلين الرئيسيين في البرنامج، ومعالجته واستخلاصـه النتـائج ضـمن قاعـدة               
وقد حظيت المبادرات المبتكرة الجديـدة الـتي اتخـذها         . بيانات تغطي فترة تمتد على عدة سنوات      

 “المكتــب الكامــل” المركــز بــالاعتراف وطُبقــت علــى نطــاق واســع في المنظمــة، مثــل مبــادرة   
 للاتصال بـالموظفين الفنـيين      “سكايب”، واختبار استخدام    )إدارة ملفات البرامج بدون ورق    (

وتبين أن تشغيل المركـز كمقـدم خـدمات مـستقل يتـيح تحقيـق كفـاءة مـن                 . المبتدئين في الميدان  
رى  أيـضاً علـى تقـديم خدماتـه إلى منظمـات أخ ـ            حيث التكلفة، كمـا أن المركـز أضـحى قـادراً          

  .وفي هذا السياق يمثل نشاط المركز ممارسة من الممارسات الجيدة. تابعة للأمم المتحدة
 بفائدة التقييم الدوري المعقّد لبرامج الموظفين الفنـيين المبتـدئين           وأحاط المفتشون علماً    - ١٢٦

لأساسـي  وينبغـي الاسـتعانة بمنهجيـة هـذا التقيـيم ونطاقـه وتوجهـه ا              . الذي تجريه البلدان المانحـة    
واستنتاجاته في سـياق تقيـيم بـرامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين مـستقبلاً ضـمن إطـار منظمـات                      

ــية  . الأمـــم المتحـــدة ــال؛  ٨ويتوقـــع أن يـــسهم تنفيـــذ التوصـ ــاه في تحـــسين المراقبـــة والامتثـ  أدنـ
  . في تعزيز الفعالية٩يتوقع أن يسهم تنفيذ التوصية  كما

  
  ٨توصية ال

ساء التنفيذيون على وضع وسـائل الرصـد والمراقبـة المناسـبة            ينبغي أن يحرص الرؤ     
لضمان تنفيذ برنـامج المـوظفين الفنـيين المبتـدئين، بمـا يـشمل جوانـب الإشـراف عليـه                    

  .والتدريب والتعلم
  

  ٩التوصية 
ينبغي أن يحرص الرؤساء التنفيذيون علـى أن تـدعم دوائـر إدارة المـوارد البـشرية                   

ــب الإ   ــذ مختلــف الجوان ــاة     وتنف ــع مراع ــدئين م ــيين المبت ــبرامج الفن ــة ل شــرافية والإداري
ــة ومنظمــات الأمــم      ــر التوظيــف الوطني التوصــيات المتفــق عليهــا في اجتماعــات دوائ

  .المتحدة التي تعقد كل سنتين بشأن الخطط المتعلقة بالموظفين الفنيين المبتدئين
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  المرفقات
  المرفق الأول

  ١الجدول 
المـوظفين الفنـيين المعـاونين في المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة                 /الخبراء المعاونين /بتدئينعدد الموظفين الفنيين الم   

  ٢٠٠٧  و٢٠٠٦عامي   في
    )أرقام قدمتها المنظمات كجواب على استبيان وحدة التفتيش المشتركة(

  عاونينالموظفين الفنيين الم/الخبراء المعاونين/عدد الموظفين الفنيين المبتدئين
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦  المنظمات

   جميع الإدارات-الأمم المتحدة 
 ١٦٩ ١٥١ )مكتب الأمم المتحدة في فيينا/بما فيها الأونكتاد ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(

 ١٩٠ ١٧٥  )٩(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٢٨ ٣١ برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 ٦٣ ٥٨ انصندوق الأمم المتحدة للسك

 ٤ ٤ برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
 ١٠٦ ١٠٢ مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين

 ٩١ ٩٦  )اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
  دم بياناتلم تق  لم تقدم بيانات )الأنروا(وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

 ٧٥ ٧٢ برنامج الأغذية العالمي
 ٦٧ ٧٥ منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة

 ١٠ ٣ الوكالة الدولية للطاقة الذرية
 ٣ ٤ منظمة الطيران المدني الدولي

 ٤٠ ٣٧ منظمة العمل الدولية
 ٦ ٤ منظمة الهجرة الدولية

 ١ ١ الاتحاد الدولي للاتصالات
 ٣١ ٢٩ )اليونسكو( للتربية والعلم والثقافة منظمة الأمم المتحدة

 ٩ ٨ منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
 لا يوجد لا يوجد منظمة السياحة العالمية
 ١  ١ الاتحاد البريدي العالمي
 ٢٩ ٣١ منظمة الصحة العالمية

 ٨ ١٠ المنظمة العالمية للملكية الفكرية
 ٢ ١ المنظمة البحرية الدولية

  ٩٣٣ ٨٩٣ الموظفين الفنيين المعاونين/الخبراء المعاونين/د الإجمالي للموظفين الفنيين المبتدئينالعد  

__________ 
صـندوق الأمـم المتحـدة للمـشاريع      (مع اعتبار الموظفين الفنيين المبتدئين في المنظمـات المنتـسبة للأمـم المتحـدة                 )٩(  

الإنتاجيــة، ومكتــب مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة، وصــندوق الأمــم المتحــدة الإنمــائي للمــرأة، ومتطوعــو    
  ).المتحدة الأمم
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  ثانيالمرفق ال
  ٢الجدول 

الموظفين الفنيين المعاونين، مستمدة من منظمات منظومـة        /الخبراء المعاونين /إحصاءات متعلقة بالموظفين الفنيين المبتدئين    
الأمـم المتحـدة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وبرنـامج الأمـم                 (ج هامـة في هـذا المجـال       الأمم المتحدة التي لهـا بـرام      

المتحدة للبيئة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين، ومنظمـة الأمـم              
ة والزراعة، والوكالة الدولية للطاقة الذرية،      المتحدة للطفولة، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأمم المتحدة للأغذي        

  )ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، ومنظمة الصحة العالمية
  

عــــدد المـــــوظفين الفنـــــيين
/الخــبراء المعــاونين/المبتــدئين

  مجال العمل  عملمكان ال  )١٠(حسب منطقة الانتداب حسب نوع الجنس الموظفين الفنيين المعاونين

 آسيا أفريقيا الإناث الذكور المجموع 
 أمريكا
 اللاتينية

ــاطق منــــــــــ
 المقار أخرى

اتب ــــــالمك
 ريةـــــالقط

 عـــــــــــمشاري
التعاون التقني

الات ــــــمج
 رىـــــأخ

٥٣٠ ٤١٤ ٦١١ ٣٣٣ ٤٢٤ ٧٠ ١٧٤ ٢٠٥ ٦٠٤ ٣٤٠ ٩٤٤ ٢٠٠٣ 
٥١٠ ٤١٨ ٥٨٧ ٣٤١ ٤١٤ ٦٧ ١٦٧ ٢١٣ ٦٠٢ ٣٢٦ ٩٢٨ ٢٠٠٤ 
٥٠٨ ٤٠٥ ٥٦٢ ٣٥١ ٤١٣ ٥٢ ١٣٥ ٢٤٣ ٥٧٥ ٣٣٨ ٩١٣ ٢٠٠٥ 
٤٨٩ ٣٧١ ٥٣٨ ٣٢٢ ٣٦٨ ٥٢ ١٢٩ ٢٣٩ ٥٥٥ ٣٠٥ ٨٦٠ ٢٠٠٦ 
٥١٣ ٣٨٦ ٥٣٨ ٣٦١ ٤١٢ ٥٩ ١٢٦ ٢٢٧ ٥٥٦ ٣٤٣ ٨٩٩ ٢٠٠٧ 

 ٢ ٥٥٠ ١ ٩٩٤ ٢ ٨٣٦ ١ ٧٠٨ ٢ ٠٣١ ٣٠٠ ٧٣١ ١ ١٢٧ ٢ ٨٩٢ ١ ٦٥٢ ٤ ٥٤٤  المجموع  
                            
  حسب الجنسية  

  مواطنو البلدان النامية  مواطنو البلدان المانحة  

مجمـــوع الأمـــوال المخصـــصة لـــبرامج  
الخـــبراء  /المـــوظفين الفنـــيين المبتـــدئين  

ــاونين ــاونين  /المع ــيين المع ــوظفين الفن  الم
  )بدولارات الولايات المتحدة(  

٤٥٢ ٢٣٩ ٩٨ ٦٥ ٨٧٩ ٢٠٠٣ 

٥٧٥ ١٣٤ ١٠١ ٧٥ ٨٥٣ ٢٠٠٤ 

٠٢٧ ٨٢٣ ١٠١ ٦٦ ٨٤٧ ٢٠٠٥ 

١٠٧ ٦٩٤ ١٠٤ ٤٩ ٨١١ ٢٠٠٦ 

١١(١٠٧ ٩٨٣ ٠٥٣ ٥١ ٨٤٨ ٢٠٠٧( 
  ٣٠٦ ٤ ٢٣٨  المجموع  

        

__________ 
مـاكن انتـداب المـوظفين الفنـيين المبتـدئين العـاملين في برنـامج الأغذيـة                 لم تتح بيانات عن التوزيـع الجغـرافي لأ          )١٠(  

  .٣٥٥العالمي وعددهم 
  .قدمت بعض المنظمات أرقاماً تقديرية  )١١(  
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  المرفق الثالث
  )١٢(قائمة المانحين    

  الكويت  -٢٠          إسبانيا  -١
  لكسمبرغ  -٢١        )١٣(أستراليا  -٢
  ليختنشتاين  -٢٢          ألمانيا  -٣
  ملكة العربية السعوديةالم  -٢٣      الإمارات العربية المتحدة  -٤
  المملكة المتحدة  -٢٤          يرلنداأ  -٥
  )١٤(المنظمة الدولية للفرانكفونية  -٢٥          يسلنداأ  -٦
  موناكو  -٢٦          إيطاليا  -٧
  النرويج  -٢٧          البرتغال  -٨
  النمسا  -٢٨          بلجيكا  -٩

  نيجيريا  -٢٩          بولندا  -١٠
  هولندا  -٣٠      الجمهورية التشيكية  -١١
  الولايات المتحدة الأمريكية  -٣١        هورية كورياجم  -١٢
  اليابان  -٣٢        جنوب أفريقيا  -١٣
  اليونان  -٣٣         الدانمرك  -١٤
  السويد  -١٥
  سويسرا  -١٦
  فرنسا  -١٧
  فنلندا  -١٨
  كندا  -١٩

__________ 
  .قد يساهم المانحون في برامج الموظفين الفنيين المبتدئين الخاصة بمنظمة أو أكثر من منظمات الأمم المتحدة  )١٢(  
  .؛ وثمة محادثات جارية بهدف استئناف البلد مشاركته٢٠٠٤عام أوقفت مشاركتها في   )١٣(  
  .أوقفت مشاركتها في البرنامج في الوقت الراهن  )١٤(  
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  المرفق الرابع
 لتفتـــيش المـــشتركة يـــتعين أن تتخـــذها المنظمـــات المـــشاركة بـــشأن توصـــيات وحـــدة اتيلمحـــة عامـــة عـــن الإجـــراءات الـــ

JIU/REP/2008/2  
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 XX  X X XX  X X X XX X X  X        X   لاتخاذ إجراء
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  X     X        X  X X X X X X X    :على سبيل الإعلام
                        ت  أ ١التوصية 
                        ت  د ٢التوصية 
                        ت  ه ٣التوصية 
 ن        ن  ن ن ن ن ن ن ن  ن ن ن ن  ن  ه ٤التوصية 
 ن        ن  ن ن ن ن ن ن ن  ن ن ن ن  ن  ز ٥التوصية 
                         ن ز ٦التوصية 
                         ن ج ٧التوصية 
 ن        ن  ن ن ن ن ن ن ن  ن ن ن ن  ن  د ٨التوصية 

 ن        ن  ن ن ن ن ن ن ن  ن ن ن ن  ن  ه ٩لتوصية ا
 

توصية يتخـذ الـرئيس    : ن  توصية تتخذ الهيئة التشريعية قراراً بشأنها: ت :مفتاح الجدول
  التنفيذي إجراءً بشأنها

  
   وفـورات ماليـة هامـة      :و    تحـسين الفعاليـة        :  ه   تحـسين المراقبـة والامتثـال      : د     تحسين التنـسيق والتعـاون     : ج    لممارسات نشر أفضل ا   :   ب     تحسين المساءلة   : أ :الأثر المتوخى 

  آثار أخرى: س     تحسين الكفاءة:ز
للبيئـة، وبرنـامج   المخـدرات والجريمـة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة       باستثناء الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعني ب      ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات الوارد ذكرها في الوثيقة          

  .الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
  

التوصــية لا تتطلــب اتخــاذ إجــراء مــن جانــب هــذه     
 المنظمة

ــدة   ــم المتحــ ــناديق الأمــ صناديق الأمم المتحدة وبرامجها الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذريةصــ


