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  ٢٠٠٩الدورة الموضوعية لعام 
  ٢٠٠٩يوليه / تموز٣١-٦جنيف، 

  *من جدول الأعمال المؤقت) ب (٢البند 
        الاستعراض الوزاري السنوي: الجزء الرفيع المستوى

 موجهــة إلى رئــيس ٢٠٠٩يونيــه / حزيــران٢٦مــذكرة شــفوية مؤرخــة      
ــن ا    ــاعي مـ ــصادي والاجتمـ ــس الاقتـ ــدى    المجلـ ــصين لـ ــة للـ ــة الدائمـ لبعثـ

  المتحدة الأمم
    

تهدي البعثـة الدائمـة لجمهوريـة الـصين الـشعبية لـدى الأمـم المتحـدة تحياتهـا إلى رئـيس                       
ــي         ــاع التحــضيري الإقليم ــر الاجتم ــل تقري ــشرفها أن تحي ــاعي وي ــصادي والاجتم ــس الاقت المجل

د في بــيجين يــومي والمحــيط الهــادئ للاســتعراض الــوزاري الــسنوي للمجلــس الــذي عق ــ لآســيا
  ).انظر المرفق (٢٠٠٩أبريل / نيسان٣٠و  ٢٩

ــذي كــان موضــوعه       ــاع ال ــذب الاجتم ــصحية  ”اجت ــة ال ــز محــو الأمي ــشاركة “ تعزي بم
منـــهم موظفـــون رفيعـــو المـــستوى وخـــبراء ومنظمـــات غـــير  ، وصلحة المتعـــددينأصـــحاب المـــ

ــة الــصحية وتــش   . حكوميــة اطروا الممارســات ونــاقش المــشاركون القــضايا المتعلقــة بمحــو الأمي
وألقــى الاجتمــاع . الــسليمة وأوصــوا بطــرق الارتقــاء بالتــدخلات الفعالــة لمحــو الأميــة الــصحية 

الضوء على الأثر الإيجابي لمحو الأمية الصحية على الصحة والتنمية والحاجـة العاجلـة إلى إحـراز                 
ع الأخـذ في الاعتبـار      تقدم في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية ومكافحة الأمراض غير المعدية م ـ          

وتـرى حكومـة    . بانخفاض المستوى العام لمحو الأميـة الـصحية في المنطقـة وفي جميـع أنحـاء العـالم                 
في المناقـشة المعنيـة بتنفيـذ الأهـداف         جمهورية الصين الـشعبية أن التقريـر سيـشكل إسـهاما قيمـا              
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 القيـام بهـا  العـالمي المزمـع     يد  على الصع والالتزامات المتفق عليها دوليا فيما يتعلق بالصحة العامة         
لجزء الرفيـع المـستوى مـن الـدورة الموضـوعية للمجلـس       من الاستعراض الوزاري السنوي أثناء ا 

  .٢٠٠٩ لعام الاقتصادي والاجتماعي
ــذكرة      ســو   ــة إذا أمكــن تعمــيم الم ــشعبية ممتن ــصين ال ــة ال ــة الدائمــة لجمهوري تكون البعث
ق المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي للنظــر فيهــا في  ومرفقهــا كوثيقــة مــن وثــائالحاليــة الــشفوية 

  . المؤقتمن جدول الأعمال) ب (٢ تحت البند ٢٠٠٩دورته الموضوعية لعام 
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ــران٢٦ الــشفوية المؤرخــة  مــذكرةمرفــق لل     ــه / حزي قدمــة الم ٢٠٠٩يوني
ئــيس المجلــس إلى روجهــة والمرئــيس وزراء الــصين إلى الأمــم المتحــدة  مــن

  الاقتصادي والاجتماعي
  

تقرير الاجتماع التحـضيري الإقليمـي المعـني بتعزيـز محـو الأميـة الـصحية                    
  للاستعراض الوزاري السنوي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي

  
  موجز    

 في “تعزيـز محـو الأميـة الـصحية    ”عقد اجتماع إقليمي لآسيا والمحيط الهادئ موضـوعه       - ١
مــة جمهوريــة الــصين الــشعبية  واستــضافته حكو٢٠٠٩ أبريــل/نيــسان ٣٠ و ٢٩بــيجين يــومي 

وجـرى  . كجزء من عمليـة الاسـتعراض الـوزاري الـسنوي للمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي               
ين، بمـشاركة وزراء الـصحة وغيرهـم مـن         دتنظيم الاجتماع كحدث لأصحاب المصلحة المتعـد      

  .الممثلين رفيعي المستوى، وتكونت المشاورات من اجتماعات عامة وحلقات نقاش
 وفود منهم ممثلو الحكومات من منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ              ١١٠جتماع  وحضر الا   - ٢

وخبراء من منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الدوليـة الأخـرى والأوسـاط الأكاديميـة والقطـاع             
ونظرت الوفود في مفهوم محو الأمية الصحية وتشاطرت خـبرات الممارسـات الـسليمة              . الخاص

ــدخلا   ــاء بالت ــصحية  وأوصــت بطــرق الارتق ــة ال ــة لمحــو الأمي ــار   ؛ت الفعال ــع الأخــذ في الاعتب  م
فيـد مـن    ا أُ بم ـبانخفاض المـستوى العـام لمحـو الأميـة الـصحية في المنطقـة وفي جميـع أنحـاء العـالم، و                     

 والحاجـة العاجلـة إلى إحـراز تقـدم          ،لمحو الأمية الـصحية علـى الـصحة والتنميـة         تحقيق أثر إيجابي    
  .للألفية ومكافحة الأمراض غير المعديةبشأن تحقيق الأهداف الإنمائية 

ــشتركين في         - ٣ ــين الم ــشات ب ــروض والمناق ــاء الع ــق في الآراء أثن وجــرى التوصــل إلى تواف
 وبخاصـة الارتقـاء     ،الاجتماع حول عدد من القضايا الرئيسية فيما يتعلـق بمحـو الأميـة الـصحية              

أن الـصحية   ين محـو الأميـة      كيف يمكـن لتحـس    وتوضيح   ؛بالتدخلات الفعالة لمحو الأمية الصحية    
 ؛ واتخـاذ تـدابير ملائمـة ثقافيـا للإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز                ؛يعزز فعالية الرعايـة الـصحية الأوليـة       

 وتعزيـز اسـتخدام تكنولوجيـات       ؛وتدعيم العمل المشترك داخل القطاعـات الـصحية وخارجهـا         
 وبنـاء   ؛علومـات وتـشجيع وسـائط الإعـلام علـى ضـمان دقـة الم             المعلومات والاتصالات الحديثة  

قدرات المجتمع المحلي من خلال الـتمكين وبنـاء القـدرات المؤسـسية مـن أجـل العمـل المـستدام،          
وشـعر المـشاركون أيـضا أن       . بما في ذلك استخدام الممارسـين للنـهج الـذي يعتمـد علـى الأدلـة               

اء  عنـد بـذل الجهـود للارتق ـ       اساعدكون عـاملا م ـ    الـصحية سـي    ةالفهم الواضح لفكرة محو الأمي ـ    
  .بإجراءات تعزيز محو الأمية الصحية
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وكما يتبين من التوصيات الصادرة عن الجلسات العامة وجلسات الحوار، كان هنـاك               - ٤
توافق في الآراء أيضا بين المـشاركين في الاجتمـاع علـى أنـه يمكـن القيـام بهـذه الإجـراءات مـن                

ة داخــل بلــدان المنطقــة وبينــها خــلال تبــادل الأمثلــة القابلــة للتكــرار لجهــود الممارســات الــسليم
وعـلاوة علـى   . دلـة عـززة بالأ وخارجها ومن خلال وضع المواد المرجعية من أجل الإجراءات الم       

ــراءات والتوصــيات         ــذه الإج ــه يجــب الاضــطلاع به ــاع أن ــشاركون في الاجتم ــك، أدرك الم ذل
ــا لهــذا الغــرض . بأســلوب منــسق وتعــاوني ومخطــط   ــراح  ،وتحقيق ــاك اقت وضــع خطــة  ب كــان هن

  .إقليمية
ويتــضمن التقريــر فيمــا بعــد مــا مجموعــه عــشر توصــيات للاجتمــاع تعكــس القــضايا       - ٥

  .الرئيسية التي أثارتها الوفود كما ذكر أعلاه
فقـد جـرت أيـضا مناقـشة إجـراءات          . ولم يختتم الاجتماع بإصـدار توصـيات فحـسب          - ٦

سـراع بـإحراز تقـدم صـوب        ملموسة للارتقاء بالتدخلات الفعالـة لمحـو الأميـة الـصحية بغيـة الإ             
ومــن الإجــراءات المقترحــة . تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة ومكافحــة الأمــراض غــير المعديــة

. بالــذكر وضــع خطــة إقليميــة لتحقيــق الــتغيرات المتوخــاة بأســلوب تعــاوني ومــستدام   الجــديرة 
. طــريوتحقيقــا لهــذا الغــرض، يجــب بــذل الجهــود لوضــع الآليــات والعمليــات علــى الــصعيد الق

 مــن ،وبعبــارة أخــرى. ويجــب أيــضا وضــع المؤشــرات والوقــت المناســب للإبــلاغ عــن التقــدم   
هـا علـى الـصعيد القطـري        ئالمطلوب اتخاذ إجراء فوري من جانب وزارة الصحة الـصينية ونظرا          

 للبـدء في   ، مـع المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي ومنظمـة الـصحة العالميـة              ، بالاشتراك في المنطقة 
تــضمن ذلــك إبــلاغ المجلــس عــن التوصــيات الرئيــسية للاجتمــاع في الاســتعراض   وسي. العمليــة

وتيسيرا للعمليـة، سـيجري أيـضا البـدء         . يوليه/الوزاري السنوي المزمع عقده في جنيف في تموز       
في الإجراءات بغية التنسيق مع توصيات الاجتماعات التحـضيرية الإقليميـة الأخـرى للمجلـس               

ية الصحية والأمراض غير المعدية وتقديم الخـدمات الـصحية عـن           بشأن تمويل الرعا   ٢٠٠٩لعام  
ــة        ــة والرابطــات المهني ــة تكــوين شــراكات مــع المنظمــات غــير الحكومي ــق المحمــول، وكيفي طري

  .والمعاهد الأكاديمية ومعاهد البحث ووسائط الإعلام وكيفية رسم دور الشركاء
ــة مــن الأول     - ٧ ــتم بمجموع ــول إن الاجتمــاع اخت ــات للعمــل فــضلا عــن   وخلاصــة الق وي

وكان المـشاركون علـى اسـتعداد للـسعي إلى العمـل مـع              . الشعور بالحماس والالتزام والتضامن   
الشركاء الآخرين بغية تعزيز محـو الأميـة الـصحية كوسـيلة لإحـراز تقـدم سـريع صـوب تحقيـق                      

  .الأهداف الإنمائية للألفية ومكافحة الأمراض غير المعدية
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  مقدمة  -أولا   
ــراح في مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام   جــرى  - ٨ ــأن يعقــد المجلــس الاقتــصادي   ٢٠٠٥ الاقت  ب

وتـستخدم هـذه    . ول والحكومـات  والاجتماعي استعراضات وزارية سنوية يقوم بها رؤساء الـد        
الاستعراضات كأداة لرصد التقدم والإسـراع بـالجهود صـوب تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة المتفـق                  

ــك الأ   ــا في ذل ــا، بم ــا دولي ــول   عليه ــة بحل ــة للألفي ــام   المهــداف الإنمائي ــستهدف، وهــو ع وعــد الم
ــام    . ٢٠١٥ ــسنوي لعـ ــوزاري الـ ــتعراض الـ ــوع الاسـ ــو ٢٠٠٩وموضـ ــداف  ” هـ ــذ الأهـ تنفيـ

  .“والالتزامات المتفق عليها دوليا فيما يتعلق بالصحة العامة على الصعيد العالمي
ــوزاري ال ــ    - ٩ ــدخلات للاســتعراض ال ــديم م ــام ولتق ــذي ٢٠٠٩سنوي لع ــومي   ال ــد ي عق

، استضافت حكومـة الـصين في ظـل قيـادة الـدكتور شـن زو،                ٢٠٠٩أبريل  / نيسان ٣٠ و ٢٩
 ،وزير الصحة، بدعم من إدارة الشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة التابعـة لأمانـة الأمـم المتحـدة                 

  .“تعزيز محو الأمية الصحية”المحيط الهادئ بشأن موضوع و في آسيا ااجتماعا تحضيريا إقليمي
وأتاح الاجتماع فرصة لبلدان منطقة آسيا والمحيط الهادئ للإسراع بالإجراءات المعنيـة              - ١٠

بتعزيز محو الأمية الصحية من خلال تشاطر أفضل الممارسات والـدروس المـستفادة فيمـا يتعلـق                 
بكيفية إسـهام زيـادة محـو الأميـة في تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة ومكافحـة الأمـراض غـير                        

  .ةالمعدي
وأتاح الاجتماع الفرصة للوفـود للعمـل متعاونـة في اسـتخدام النـهج المعـزز بالأدلـة في                     - ١١

سياق موجز تجميعي لأمثلة النجـاح والـدروس المـستفادة فيمـا يتعلـق بوضـع وتنفيـذ تـدخلات                    
  .محو الأمية الصحية

اءات المعنيـة  وتناول الاجتماع عددا مـن القـضايا الرئيـسية المتعلقـة بالإسـراع في الإجـر          - ١٢
بتعزيز محو الأمية الصحية، وبخاصة من خلال النظر في كيفية الفهم الأفضل لمفهـوم محـو الأميـة      

  .الصحية، بما في ذلك إتاحة المؤشرات والخطوط الأساسية لقياسه
وتضمنت الأسئلة التي جرت مناقـشتها كيفيـة اضـطلاع أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين          - ١٣

ــشتركة، م ــ  ــالإجراءات الم ــتي يمكــن لأصــحاب      ب ــار بالإســهامات الكــبيرة ال ع الأخــذ في الاعتب
ــة اســتخدام          ــديمها؛ وكيفي ــه تق ــصحي وخارج ــاع ال ــصلحة الجــدد والإضــافيين داخــل القط الم
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على نحو أكثر فعاليـة نظـرا للقـدرة غـير المـسبوقة والهائلـة             

 والــسرعة الــتي يمكــن أن تنــشر بهــا المعلومــات،  للتكنولوجيــا الرقميــة للمعلومــات والاتــصالات
وللنطــاق الواســع للفئــات الــسكانية الــتي يمكــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الوصــول   
إليها؛ وكيفية استخدام المعلومات بشكل أفـضل مـن خـلال تمكـين الأفـراد، وهـو الأمـر الـذي                     
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فيـة بنـاء القـدرة علـى تحـسين محـو            جرى اعتباره أمرا حاسما بالنسبة لاستخدام المعلومـات؛ وكي        
  .الأمية الصحية في البلدان

  
  أعمال الاجتماع التحضيري الإقليمي  -ثانيا   
  ملاحظات ترحيبية وافتتاحية  -ألف   

  ملاحظات ترحيبية  -  ١  
 وترحيبـه الـشديد بجميـع الوفـود مـن      ،أعرب الدكتور شن عـن سـعادته بانعقـاد المـؤتمر       - ١٤

ل ومنظمات الأمـم المتحـدة ذات الـصلة والمؤسـسات الأكاديميـة             وزارات الصحة بمختلف الدو   
  . فضلا عن ممثلي المنظمات غير الحكومية،في الوطن والخارج

أنه جرى تعيين الأهداف الإنمائية للألفيـة في مـؤتمر   ب أولا، ؛وذكَّر الدكتور شن الجميع     - ١٥
، أن  وثانيـا ؛مباشـر بالـصحة  ثلاثة من هذه الأهـداف علـى نحـو       وتعلقت  الأمم المتحدة للألفية،    

صول العام على المعرفة الصحية كـان أمـرا أساسـيا مـن أجـل تحقيـق هـذه الأهـداف               إمكانية الح 
 وعلـى سـبيل     ،وأشار إلى احتياج الأفراد إلى الانتفـاع بالمعرفـة الـصحية العامـة البـسيطة              . الثلاثة
لهـذا  قال إنه   و. ث الإسهال  إذا غسلوا أيديهم على نحو متكرر أمكنهم بفعالية منع حدو          ،المثال

ففــي القطــاع الــصحي، يــشكل محــو الأميــة الــصحية أفــضل أســلحتنا وأكثــر اللقاحــات فعاليــة   
نــب الــضرر ولا يمكــن للأفــراد تج. هــالمكافحــة الأمــراض، ممــا يــساعد بدرجــة كــبيرة علــى منع  

ث بطريقة علميـة عنـدما تتهـددهم الأمـراض إلا عنـدما يـصبحون ملمـين بالناحيـة الـصحية بحي ـ                
يأخذون بزمام المبادرة للحصول علـى الخـدمات الـصحية الـتي يحتـاجون إليهـا لحمايـة أنفـسهم                    

  .على نحو فعال
وقـد  . أهمية كبيرة على محـو الأميـة الـصحية        تعلق  وزارة صحة الصين    مضى يقول أن    و  - ١٦

ــام   ــدرنا في عـ ــصينيين   ” ٢٠٠٨أصـ ــواطنين الـ ــصحية للمـ ــة الـ ــو الأميـ ــارات  :محـ ــة والمهـ  المعرفـ
قـراءات في محـو الأميـة الـصحية لمـواطني           : ستة وستون مقالة عن الـصحة     ” منشور و “سيةالأسا
عــرض بالتفــصيل المعرفــة والمهــارات الــصحية الأساســية الــتي ينبغــي أن تكــون يي ذ الــ،“الــصين

 الجهـود لتعزيـز محـو الأميـة الـصحية وتغـيير أسـاليب الحيـاة غـير                   اوقد بذلن . لدى مواطني الصين  
 شـعبنا مـن خـلال مختلـف الأنـشطة          ةلى مفهوم الحياة الصحية لتحـسين صـح       الصحية والدعوة إ  

  .مثل الحلقات الدراسية وتوزيع الكتيبات
. واقترح الدكتور شين التوصيات التالية عن كيفيـة نقـل المعرفـة الـصحية إلى الجمهـور                  - ١٧

 بغيـة ضـمان   أولا، ينبغي تقـديم الـدعم إلى البلـدان الناميـة مـن أجـل تعزيـز محـو الأميـة الـصحية               
في بـدور قيـادي     ثانيـا، ينبغـي للـسلطات الـصحية الاضـطلاع           . تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة    
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ثالثا، ينبغي تعبئـة المجتمـع بأسـره لتعزيـز محـو الأميـة الـصحية وتوعيـة                  . تعزيز محو الأمية الصحية   
عــاون الــدولي رابعــا، ينبغــي تــدعيم الت. الجمهــور بــشأن الرعايــة الذاتيــة وتحــسين صــحة الأفــراد 

ــصحية    ــة ال ــشأن محــو الأمي ــاون       . ب ــدعيم التع ــدولي بت ــع ال ــضاء المجتم ــوم أع ــي أن يق ــذا ينبغ وله
ومساعدة بعضهم البعض وتشاطر المعرفة والمشاركة في التغلب علـى المخـاطر الـتي تتعـرض لهـا                  

  .الصحة العامة والتي تهدد صحة البشرية
  

  ملاحظات افتتاحية  -  ٢  
، رئيـــسة المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي في ملاحظاتهـــا  تقـــدمت ســـيلفي لوكـــاس  - ١٨

وناقشت أهميـة الاستعراضـات الوزاريـة       . الافتتاحية بالشكر إلى جميع المشاركين على إسهامهم      
وتساعد الاجتماعات الـتي تعقـد في الاسـتعراض الـوزاري        . السنوية وكيفية التوصل إلى عقدها    
  .تجسير الفجواتلأعمال واول االسنوي على تقييم تحقيق كل جد

الاجتماع الإقليمي الذي عقـد في الـصين والـذي ركـز علـى موضـوع محـو                  قالت أن   و  - ١٩
ــام      ــاني في ع ــاع الث ــان الاجتم ــصحية، ك ــة ال ــاع الأول في ســري   وعُ. ٢٠٠٩الأمي ــد الاجتم ق

ــلاســتراتيجيات ”لانكــا، وكــان موضــوعه   ــة الــصحية تموي وســتجري في الاجتمــاع  . “ الرعاي
وسـيلي هـذا    .  مناقشة الأمراض غير المعدية    مايو/المزمع عقده في قطر في أيار     القادم لغرب آسيا    

الإيــدز و الــصحة / نقــص المناعــة البــشريةفــيروسالاجتمــاع اجتماعــان في جامايكــا وغانــا عــن 
  .الإلكترونية على الترتيب

مــارس في نيويــورك اجتمــاع تحــضيري للجــزء الرفيــع /قــد عقــد في آذار أضــافت إنــه و  - ٢٠
وقــد أجــري في ذلــك الاجتمــاع تقيــيم لموقفنــا بالنــسبة  . يوليــه/ المقــرر عقــده في تمــوزالمــستوى

الـصحية في حالـة   لتحقيق الأهداف المتعلقة بالصحة العامة وأثر الأزمة الاقتـصادية والتحـديات            
 وسـاط ذلت جهود لجمع شمل الأفراد من شـتى المنـاطق كالأ  وفضلا عن ذلك، بُ   . ما بعد الأزمة  
. رية والأطباء مـن جميـع أنحـاء العـالم لكـي يقـرروا كيفيـة تـدعيم النظـام الـصحي                     الخيرية والتجا 

وسيجري إدراج النتائج والتوصيات التي أسفرت عنها تلك المناقشات في تقريـر الأمـين العـام،                
ا سـتنعكس في الإعـلان الـوزاري الـذي سـيعتمده المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي في                   أنه ـكما  
  .يوليه/تموز
 السيدة لوكاس إنه من الضروري بذل جهـود أكـبر لكـي نحقـق أهـدافنا، نظـرا                   وقالت  - ٢١

فيمكن لمحو الأمية الـصحية أن يـؤثر علـى قـدرة الأفـراد علـى منـع ومعالجـة                    . للأزمة الاقتصادية 
الإيــدز والملاريــا والــسل وكــثير مــن الأمــراض غــير /أمــراض مثــل فــيروس نقــص المناعــة البــشرية

ن الاجتمــاع في الــصين هــو التعجيــل بالعمــل عــن طريــق فهــم   وأن الهــدف مــ. المعديــة كــذلك
  .واجهها وحلولهانالتحديات التي 
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وشــددت الــسيدة لوكــاس علــى وجــوب اســتخدام الــنُهُج المعــززة بالأدلــة بغيــة تحقيــق    - ٢٢
نتائج أفضل، وعلى إمكانية عمل تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات أيـضا كـأداة فعالـة لنـشر                 

  .نبغي الاضطلاع ببناء القدراتالمعلومات، وأنه ي
وهنأ شا زوكانغ وكيـل الأمـين العـام، إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة التابعـة               - ٢٣

الــصين والمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي علــى استــضافة هــذا  حكومــة ،لأمانــة الأمــم المتحــدة
 موجـودة وجديـدة،   وقال إن هذا هو أنسب وقت لعقد المؤتمر لأننا نواجه تحـديات   . الاجتماع

، وأن هـذه الاجتماعـات يمكـن أن     H1N1( A(مثل الأزمة المالية، والإصابة بفـيروس الأنفلـونزا   
تساعدنا على التحضير على نحو أفـضل لمواجهتـها، وكلمـا كـان مـستوى محـو الأميـة الـصحية                     

  .أعلى، كلما كانت الاستجابة أيسر
حـدة قـد جعـل الـصحة العامـة علـى الـصعيد              وقال السيد شا إن الأمين العام للأمـم المت          - ٢٤

تحقيـق  العالمي في صدر أولوياتـه لأن الـصحة أسـاس للرخـاء والاسـتقرار والقـضاء علـى الفقـر و         
ــشرية  ــة الب ــد أدلى      . التنمي ــادئ، فق ــى آســيا والمحــيط اله ــوحيــث أن الاجتمــاع ركــز عل بعض ب

صحة مــن الأهــداف الكلمــات عــن تقــدم المنطقــة صــوب تحقيــق الأهــداف الثلاثــة المتعلقــة بال ــ  
وقـد تحقـق أقـل تقـدم في         . لي، فـسرعة التقـدم بطيئـة      زورغم مـشاهدة اتجـاه تنـا      . الإنمائية للألفية 

الى  تعـود  نصف مليون امرأة في جميـع أنحـاء العـالم            ت وفيات زال وما. تخفيض الوفيات النفاسية  
ــل  ــة بالحمـ ــباب متعلقـ ــيروس نقـــص المن    . أسـ ــة فـ ــق بمكافحـ ــا يتعلـ ــأخرة فيمـ ــة متـ ــة والمنطقـ اعـ

وأشـار أيـضا إلى أن انتـشار        . الإيدز، ولديها أيضا أعلى رقم للمصابين بالسل والملاريا       /البشرية
  .الأمراض غير المعدية مرتفع جدا في المنطقة

وقال وكيل الأمين العام إن هذه المنـاطق ليـست مختلفـة عـن بعـضها الـبعض فحـسب،                  - ٢٥
  .شكل تحديات فريدةبل إن كلا منها على درجة عالية من التنوع، مما ي

الـذي يـبرهن علـى    “ ستة وستون مقالة عن محو الأمية الصحية”وأخيرا، ذكر المنشور     - ٢٦
أهمية التدابير البسيطة، لتحسين الصحة العامة من خلال تغيير أسـاليب حيـاة الـشعوب وزيـادة                 

نبـهم هـذه    وضرب مثالا بالبدانة ليشرح كيف يمكن للأفـراد تهيئـة بيئـة صـحية، ممـا يج                . توعيتها
  .نفقات أقلومن شأن المشاكل الصحية الأقل أن تعني . المشكلة الصحية

. وقال السيد شا إن تحسين محـو الأميـة الـصحية عمليـة تـشترك فيهـا قطاعـات متعـددة            - ٢٧
وأشــار إلى أن مــستوى محــو الأميــة الــصحية مــنخفض في جميــع أنحــاء العــالم، حــتى في البلــدان    

ــترا    ــل أس ــو، مث ــة النم ــهاج لوضــع      . لياالمتقدم ــاع كمن ــه في أن يعمــل الاجتم ــن أمل وأعــرب ع
  . بغية تحسين محو الأمية الصحيةةعززمسياسات أكثر كفاءة وإجراءات 
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 المـدير العـام المـساعد، منظمـة الـصحة العالميـة، استعراضـا               ،لوانع وقدم الدكتور علاء    - ٢٨
 جـرى  ٢٠٠٠إنـه في عـام   وقـال  . مفصلا للوضع الصحي في جميع أنحاء العـالم وكيفيـة تحـسينه           

 الاقتــصادي في أي بلــد، ولهــذا فهــي  -اعتبــار الــصحة قــوة رئيــسية تعــزز التقــدم الاجتمــاعي   
  مـدى تحقيـق  وقيمت منظمـة الـصحة العالميـة   . تشكل هدفا كبيرا من ا لأهداف الإنمائية للألفية     

ى سـبيل   وعل ـ.  إلى حد كبير   راز تقدم، إلا أنه بطيء وغير مستو      الأهداف فوجدت أنه رغم إح    
 بلــدا أفريقيــا تقــدما ١٦ في المائــة، بينمــا لم يــشهد ٢٧المثــال انخفــضت وفيــات الأطفــال بنــسبة 

الإيــدز /زالــت الوفيــات النفاســية والإصــابات بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية    ومــا. حــتى الآن
وتـساهم أسـباب مثـل التوزيـع غـير المتكـافئ للمـوارد في الانتـشار                 . متفشية كما كانت سـابقا    

  .ير لتلك المشاكلالكب
ومضى يقول إن التمويل والالتزام والتكنولوجيات لا تكفي وحدها لتحقيـق أهـدافنا،               - ٢٩

الرعايـة الـصحية    ويجـب تـدعيم نظـم       . ومن الضروري بناء القدرات للأفراد والمجتمعـات المحليـة        
م الـصحي   الأولية حيث أنها أكثر السبل كفاءة وعدالة وفعالية من حيث التكلفة لتحسين النظا            

  .برمته
لــوان إن التحــدي الرئيــسي اليــوم لا ينحــصر في العــدوى والمــشاكل  عوقــال الــدكتور   - ٣٠

لأمــراض غــير المعديــة الــتي تتــسبب في أكثــر مــن ا يتمثــل أيــضا فيالمتعلقــة بالحمــل والملاريــا بــل 
 وتــشكل حــالات مثــل الــسكتة الدماغيــة وســرطان الرئــة ومــرض   .في المائــة مــن الوفيــات ٧٠

 فـخ للفقـر يقـع    تكـوين ا خطيرا للتنمية الاجتماعية الاقتصادية التي تعزز بدورها  دي تهدي السكر
 الضوء على إصلاح رئيـسي      ٢٠٠٨ويلقي تقرير منظمة الصحة العالمية لعام       . فيه أفقر السكان  

  .“الصحة في جميع السياساتإدراج ”للحكومات وهو 
ور الــصحية يمكنــه التعامــل مــع لــوان علــى أن الــشخص الملــم بــالأم عوشــدد الــدكتور   - ٣١

النظــام الــصحي وتلقــي الرعايــة الــصحية والمــشاركة في العمــل المجتمعــي مــن أجــل الوقايــة، ممــا  
يجــب علينــا جميعــا أن نعمــل الآن وأن نــصل إلى قــال إنــه و. ســيؤدي إلى التمتــع بــصحة أفــضل
الإنـصاف والعـدل    وتشاطر المسؤولية والتـضامن والالتـزام ب      . حلول ملموسة بغية تحقيق أهدافنا    

وبالتـالي، فهـذه المنطقـة قـد أسـهمت         . الاجتماعي مـن أصـول الـسياسات الحيويـة لهـذه المنطقـة            
  .دائما في تحسين نظام الرعاية الصحية

التحــديات الــتي تواجــه محــو الأميــة الــصحية في آســيا والمحــيط   ”: الجلــسة العامــة  -باء   
  “أين نقف؟: الهادئ

ـــمح  - ٣٢ ـــو الأميــ ـــة لا يتــضمن قــة الــصحيــ ـــدرة أي فــرد علــى الحــصول عل ـ ى المعلومــات ـ
الصحية فحسب، بل أيضا فهمها واستعمالها لتعزيـز الـصحة وصـونها، بمـا في ذلـك مـن خـلال                 
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ي الرعاية الذاتية والمـشاركة في العمـل المجتمعـي مـن            ــي والانخراط ف  ــع النظام الصح  ــل م ــالتعام
  .أجل الوقاية

ة للتثقيف الصحي تطور محو الأمية الصحية بغيـة تمكـين الأفـراد مـن               والتدخلات الفعال   - ٣٣
ويمكِّن محو الأمية الصحية على نحو جيـد مـن مـشاركة الأفـراد في المجتمـع ممـا                   . تحسين صحتهم 

  .يعزز إنتاجية البلد
وتحسين إمكانية وصول الأفـراد إلى المعلومـات الـصحية واسـتخدامها يمكنـه أن يـسهم               - ٣٤

هــداف المتعلقــة بالــصحة مــن الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة ومكافحــة الأمــراض غــير  في تحقيــق الأ
ويمكن الاضطلاع بذلك مـن خـلال التـدخلات البـسيطة المنخفـضة التكلفـة الموجـودة                 . المعدية

بالفعل للتثقيف الصحي التي يقوم بهـا الممارسـون الـصحيون، بمـن فـيهم الأطبـاء والأخـصائيون          
 ؛ابلات التقليديات، كما يبرهن على ذلـك نجـاح الفلـبين وبـنغلاديش        الصحيون المجتمعيون والق  

  .فضلا عن برامج تعزيز الصحة المؤسسة دوليا في المدارس
ويتطلــب تعزيــز محــو الأميــة الــصحية تطبيــق طــرق حديثــة متطــورة للتثقيــف الــصحي،    - ٣٥

ــات         ــزز فهــم المتطلب ــل يع ــصحة الشخــصية فحــسب ب ــات أساســية لل ــضم معلوم ــوى لا ي ومحت
ــضا    ــصحة أي ــصادية لل ــة والاقت ــتعمال     . الاجتماعي ــود كــذلك للنظــر في الاس ــذل الجه ويجــب ب

الواجب لوسـائل الاتـصال الحديثـة بمـا فيهـا وسـائط الإعـلام الجديـدة، مثـل الهواتـف المحمولـة،                       
  .لتوصيل البرامج إلى الجمهور

ع وتنفيـذ   وتكشف التجربة التي أجرتهـا مـؤخرا وزارة الـصحة في الـصين بالنـسبة لوض ـ                 - ٣٦
الأميـة الـصحية يتطلـب قيـادة        عـن أن تعزيـز محـو        “  مقالة عن محو الأمية الـصحية      ٦٦”منشور  
وسـتعجل القيـادة الحكوميـة بالعمـل المعـني بتـدعيم الـنظم الـصحية عـن طريـق تقـديم                . الحكومة

 علـى سـبيل     ،التمويل وإنشاء مشاريع واضـحة واسـتحداث آليـات وعمليـات للرصـد والتقيـيم              
ن الضروري أن تهيئ الحكومات أيـضا بيئـات مؤاتيـة للخيـارات الـصحية عـن طريـق                   وم. المثال

.  علــى ســبيل المثــال،فــرض بيئــات خاليــة مــن دخــان التبــغ لــدعم اســتراتيجيات مكافحــة التبــغ 
 وعلى نطاق جميـع     ،ويمكن للحكومات الاضطلاع بذلك عن طريق العمل فيما بين القطاعات         

  .اص والمجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية وبالشراكة مع القطاع الخ،الوزارات
وتوجد صلة بين محو الأمية الصحية والرعاية الصحية الأوليـة حيـث أن تعزيـز الـصحة                   - ٣٧

حجر الزاوية بالنسبة للرعاية الـصحية الأوليـة، كمـا أن التثقيـف الـصحي أحـد مجـالات العمـل           
 علـى نحـو أكثـر وضـوحا يمكـن      ومـع ذلـك، مـن الـضروري أن نثبـت     . الرئيسية لتعزيـز الـصحة    

  .لتحسين محو الأمية الصحية أن يدعم إقامة وتنفيذ الرعاية الصحية الأولية
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ويبدو أن هناك قدرا ضئيلا من البيانات المتاحـة لتحديـد مـستوى محـو الأميـة الـصحية                     - ٣٨
  .في معظم بلدان منطقة آسيا والمحيط الهادئ

ن اســتخدامها بحيــث تعكــس الفــروق  ومــن الــضروري اســتحداث أدوات قيــاس يمك ــ   - ٣٩
  :وتتضمن توصيات الجلسة العامة في هذا الصدد ما يلي. الثقافية والسياقية بين البلدان

التعجيل بالعمل بغية تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة ومكافحـة الأمـراض غـير المعديـة                  •  
فــضة مــن خــلال محــو الأميــة الــصحية، بمــا في ذلــك اســتخدام تــدخلات بــسيطة ومنخ  

  التكلفة وفعالة للتثقيف الصحي؛
  هج معزز بالأدلة لوضع وتنفيذ تدخلات لتطوير محو الأمية الصحية؛اعتماد نَ  •  
ــسليمة والـــدروس     •   ــرار للممارســـات الـ ــة للتكـ ــة قابلـ ــادل أمثلـ ــة تبـ ــستفادة، وبخاصـ المـ

  ت؛يتعلق بتقوية النظم الصحية بغية دعم تعزيز محو الأمية الصحية وبناء القدرا فيما
  العمل التعاوني في وضع تدابير ومعايير ملائمة ثقافيا من أجل محو الأمية الصحية؛  •  
ــة         •   ــة الرعاي ــة الــصحية أن يعــزز فعالي ــا يثبــت كيــف يمكــن لتحــسين محــو الأمي تقــديم م

الصحية الأولية، بما في ذلـك التعـرف علـى آليـات توصـيل محـو الأميـة الـصحية داخـل                      
ة، ويتـضمن ذلـك الأخـصائيين الـصحيين للمجتمـع المحلـي             إطار الرعاية الصحية الأولي ـ   
   على سبيل المثال؛،وبرامج التعليم في المدارس

تعزيــز مبــادرات جديــدة تتــضمن النظــر في الحاجــة إلى خطــة إقليميــة تعــني بتعزيــز محــو    •  
  .الأمية الصحية

  
  “تعزيز الإجراءات المتعددة القطاعات”: ١جلسة حوار   -جيم   

سهم في تحقيـق    كـن أن ت ـ   أمثلة نجاح تثبت أن زيادة محـو الأميـة الـصحية يم           جرى تقديم     - ٤٠
الأهداف الإنمائية للألفية ومكافحة الأمـراض غـير المعديـة، بمـا في ذلـك البرنـامج المجتمعـي لمحـو                     

 والتثقيـف المجتمعـي والتـدخلات       ،الأمية فيما يتعلق بعلاج الإيدز الذي جرى تطبيقه في الصين         
 وتعلــيم الأمهــات بــشأن ،لــى داء الــسل الــتي أجريــت في الهنــد وبــنغلاديشالعلاجيــة للقــضاء ع

 وتمكــين الأمهــات مــن الإرضــاع الثــديي مــن ،الوقايــة مــن الملاريــا وعلاجهــا في إثيوبيــا وزامبيــا
ــك تثقيــف         ــا في ذل ــح، بم ــشامل لتخفــيض المل ــامج ال ــبين، والبرن ــشورة في الفل خــلال إســداء الم

ط الإعـلام ووضـع بطاقـات علـى الأغذيـة في المملكـة              المستهلك من خـلال شـن حمـلات وسـائ         
  .المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
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ــدخلات       - ٤١ ــة إنجــاح الت . وجــرى التوصــل إلى ضــرورة اتخــاذ نهــج متعــدد القطاعــات بغي
وتتضمن السمات البـارزة لمثـل هـذا النـهج القيـادة الحكوميـة علـى الـصعيدين الـوطني والمحلـي؛                      

، ضــمن جملــة أمــور، تقــديم وزارات متعــددة الــدعم في مجــالات الــسياسات        ويــستلزم ذلــك 
 ، ومــشاركة المهنــيين والمنظمــات غــير الحكوميــة في تعمــيم المعرفــة العلميــة،والتمويــل والتثقيــف

 ونــشر الرســالة الــصحيحة عــن طريــق  ،ومــشاركة فئــات الأعمــال التجاريــة وأربــاب الأعمــال 
تـصوير  وجـرى   . ريق منظمات الأمم المتحدة المتعددة    وسائط الإعلام، فضلا عن الدعوة عن ط      

 ونقابـة عمـال   ، حيـث قامـت وزارة العمـل والعمالـة      ؛ أيضا من خـلال نجـاح الفلـبين        هذا النهج 
 ومنظمـة الـصحة العالميـة    ، والمنظمـات غـير الحكوميـة      ، واتحاد أربـاب العمـل في الفلـبين        ،الفلبين

 حيـث  ،في مكـان العمـل؛ وفي المملكـة المتحـدة        القيـام بالرضـاعة الثدييـة       بالتعاون للـتمكين مـن      
شــاركت الــصناعات الغذائيــة والزراعيــة في تخفــيض تنــاول الملــح الغــذائي؛ وفي الــصين، حيــث  
تضمن برنامج محو الأمية بالنسبة لعـلاج الإيـدز اسـتعمال تكنولوجيـا خدمـة الرسـائل القـصيرة            

طباء من الحصول على معلومـات هامـة        وتعبئة الشبكات النسائية وإقامة المنتديات التي تمكن الأ       
  .تتعلق بالحالات الصعبة أو التي تتسم بحساسية من حيث التوقيت

وفــضلا عــن نــشر المعلومــات مــن خــلال وســائط الإعــلام المختلفــة، يجــب الاضــطلاع    - ٤٢
بإجراءات شاملة لعـدة قطاعـات وفي المجتمـع ككـل بغيـة تهيئـة بيئـة تمكـن مـن تعزيـز الخيـارات                        

وبعبارة أخرى، يجب أيضا اتخـاذ إجـراءات        . اعد الأفراد على اتخاذ تلك الخيارات     الصحية وتس 
لتعزيز محو الأمية الصحية من خلال بذل جهود مشتركة تشمل عدة قطاعات لإدخال وتنفيـذ               

ــسياسات     ــى الهياكــل الأساســية وال ــة تركــز عل ــيرات هيكلي ــاد   ،تغ ــن اعتم ــتمكين م ــهج ا ولل لن
  .لصحية الذي ثبت أنه مستدام وفعال من حيث التكاليفالمجتمعي لتعزيز محو الأمية ا

ــصحية           - ٤٣ ــة ال ــضل لمحــو الأمي ــاس الأف ــة القي ــسألة كيفي ــوجزة لم ــشة م ــضا مناق وجــرت أي
  .وتوصيله وأثره على الصحة

  :توصيات جلسة الحوار  - ٤٤
ــة الحــصول علــى        •   ــز إمكاني دعــم الإجــراءات المتعــددة القطاعــات الــتي تهــدف إلى تعزي

شأن اتخـاذ خيـارات صـحية وتهيئـة بيئـة تمكينيـة وتعزيـز الخيـارات الـصحية           معلومات ب ـ 
  وتمكين الأفراد من اتخاذ خيارات سديدة؛

التعجيل باتخاذ إجراء متعدد القطاعات بشأن اعتماد النهج المجتمعي لتعزيـز محـو الأميـة        •  
  الصحية؛

ــدعيم الإ        •   ــق بت ــا يتعل ــا فيم ــتي يمكــن تكراره ــة النجــاح ال ــادل أمثل ــددة  تب جــراءات المتع
  القطاعات بشأن تعزيز محو الأمية الصحية؛
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تعيين الآليات والعمليات التي يجب اسـتخدامها بغيـة الاضـطلاع بـالإجراءات المتعـددة              •  
  القطاعات من خلال مجموعة من أمثلة النجاح؛

  تطوير أدوات لقياس محو الأمية الصحية وأثره على الصحة؛/تعيين  •  
ديـدة تتـضمن النظـر في ضـرورة وضـع خطـة إقليميـة يكـون تـدعيم                   تعزيز مبـادرات ج     •  

  .الإجراءات المتعددة القطاعات عنصرا رئيسيا فيها
  

تعزيـــز محـــو الأميـــة الـــصحية مـــن خـــلال وســـائط الإعـــلام ”: ٢جلـــسة الحـــوار   -دال   
  “والتمكين

ــوفير          - ٤٥ ــة بنجــاح في ت ــصحة الإلكتروني ــلام وخــدمات ال ــائط الإع ــتخدام وس جــرى اس
وهـذا  . ات صحية وتحقيـق تغـيير في الـسلوك مـن خـلال الاسـتخدام الـسليم للمعلومـات                  معلوم

يساعد المرضى على التعامل مع المشاكل الصحية، كما يـساعد مقـدمي الرعايـة الـصحية علـى                  
تنــاول ســجلات المرضــى ويــساعد علــى صــياغة المواقــف المجتمعيــة، كمــا يــنعكس ذلــك علــى    

وعلـــى ســـبيل المثـــال، ففـــي . يـــات المتحـــدة الأمريكيـــةالتجربـــة في بـــنغلاديش والـــصين والولا
بنغلاديش جرى توظيف الإذاعة والـصحف والمجـلات والعـروض الـشعبية، فـضلا عـن الدعايـة                  

صحة الأمهـات   عن طريق نشر كلام الأفراد الجديرين بالتصديق مثل القسس والأئمة لتحسين            
الــسل وفــيروس نقــص المناعــة  والوقايــة مــن أمــراض الإســهال والوقايــة مــن  ،والأطفــال بنجــاح

وفي الولايـات   . البشرية وعلاجهما، فضلا عن تعزيز التحـصين واسـتخدام وسـائل منـع الحمـل              
 اســـتعمال خـــدمات الـــصحة الإلكترونيـــة بوصـــفها أداة لتجـــسير التفاوتـــات  يالمتحـــدة، يجـــر

 لتحريـر المـصابين بفـيروس نقـص         ٢٠٠٣جد من خلال حملة شُنت في الصين عام         ووُ. الصحية
لمناعة البشرية من الوصمة الاجتماعية أنه يجب وضع وتنفيذ خطط التسويق بشكل جيـد بغيـة        ا

تعزيز فعالية الحملة، وبخاصة في مجالات تعيين القنوات وتقييم وقع الرسـالة علـى تغـير المواقـف                  
وفــضلا عــن ذلــك، يجــري بــذل الجهــود في الــصين بهــدف الرصــد   . وانتقــاء الأنــشطة الدعائيــة

الإضــافة إلى التعبئــة الاجتماعيــة مــن أجــل محــو الأميــة الــصحية، كمــا يــنعكس في    والإبــلاغ، ب
  .اعتماد الصين للخطة الوطنية لمبادرات تعزيز محو الأمية الصحية

واستخدام وسائط الإعـلام وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات كقنـوات يجـري مـن                  - ٤٦
وبـالرغم مـن    .  مـن قطاعـات متعـددة      خلالها تحسين محو الأمية الصحية يتطلب تعاون الـشركاء        

ه يجب على الحكومة أن تضطلع بدور رئيسي في تعزيز محو الأمية الـصحية في نفـس الوقـت،           أن
فيتعين عليها أن تسعى بفعالية إلى التعاون مع قطاعات أخرى، بما في ذلك إقامة شـراكات مـع     

 قطـاع الـصحة، بالإبـداع    وينبغي أن تتحلى الحكومـة، وبخاصـة  . القطاع الخاص والمجتمع المدني  
وعلــى ســبيل . في التمــاس الفــرص للمــشاركة مــع القطــاع الخــاص والمنظمــات غــير الحكوميــة  
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المثال، فبناء علاقة مع الصحفيين على أساس دوري يساعد على تعزيز الـشراكات في حـالات                 
و وتتضمن النهج الأخرى منح وسائط الإعلام الثقـة عنـدما تقـوم بـالإبلاغ علـى نح ـ                 . الطوارئ

ومـن النـهج    . ، علـى سـبيل المثـال      منح جائزة للمحررين الذين أبلوا بلاء حـسنا        جيد من خلال  
ــة الــتي جــرى اقتراحهــا أيــضا    ــدالفعال ــأثير اجتمــاعي أو  ب وســائط الإعــلام تزوي قــصص ذات ت

ــاس ب ــذلك     ،قــصص تهــم الن ــة ل ــة الهام ــصحية في المجتمــع والطبيع ــة ال ــاول قيمــة محــو الأمي .  وتتن
قدمــة في ملاحــق المجــلات والــصحف الــشعبية، ممــا قــدم إلى محــو الأميــة   وأدرجــت القــصص الم

وجرى تعزيـز فعاليـة هـذا النـهج عـن طريـق           . “الصحافة الشعبية ”الصحية فرصا إضافية لصنع     
الــتي تــضمنت صــورة بيــل ، ٢٠٠٣شــن الحملــة الناجحــة لوســائط الإعــلام في الــصين في عــام  

ــة         ــيروس نقــص المناع ــصابا بف ــا م ــضن غلام ــذاك، يحت ــات المتحــدة حين ــيس الولاي ــون، رئ كلينت
  .البشرية
وينبغـــي أن يـــسعى قطـــاع الـــصحة أيـــضا إلى الاســـتفادة مـــن اللحظـــات الـــتي يمكـــن    - ٤٧

استخدامها، أي أنه يمكن لقطـاع الـصحة إتاحـة المعلومـات مـن خـلال وسـيط يمكـن الوصـول              
.  في الحال عندما يسعى الجمهور بـشكل طبيعـي إلى الحـصول علـى معلومـات عـن الـصحة            إليه

ل القـصيرة في تقـديم إرشـاد يتعلـق بالعـادات الـصحية              ئومن أمثلة ذلـك اسـتعمال خدمـة الرسـا         
والواقع أن استعمال العلم من أجل الابتكار والتكنولوجيا في مجـال           . أثناء تفشي أحد الأمراض   
ــض    ل طريقــة في الوقــت الحــالي لــضمان إســهام تكنولوجيــا المعلومــات       الــصحة قــد يكــون أف

  .والاتصالات كمصدر موثوق به ويسهل الوصول إليه للمعلومات الصحية
وجرى إلقاء الضوء على بعض التحديات الرئيـسية الـتي تواجههـا البلـدان الناميـة عنـد                   - ٤٨

انتـشار الأميـة، والمحرمـات      وتتـضمن تلـك التحـديات       . بذل جهودها لتعزيز محو الأمية الصحية     
الدينية، وارتفاع تكلفة الدعاية في وسائط الإعلام، ووسائل إنتـاج وتـصميم المـواد              /الاجتماعية

ومـن الـضروري    .  ووسـائل وضـع وتنفيـذ الاسـتراتيجيات والـبرامج          ،التثقيفية ومـواد الحمـلات    
 واســـتعمال ،التركيــز علــى نحــو أكــبر علــى إجــراء البحــوث المتعلقــة بمحــو الأميــة الــصحية           

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان على جميع المستويات الإنمائية، وبخاصة في آسيا
تشكل وسائط الإعلام وسيلة قوية لنشر المعلومـات كمـا أنهـا تـضطلع بـدور هـام في                   و  - ٤٩

نـه  وعلى الـرغم مـن قِـصَر الـدورة، فقـد جـرى التـشديد فيهـا علـى أ                  . تعزيز محو الأمية الصحية   
أن  و ،يتحتم علـى وسـائط الإعـلام أن تتحمـل المـسؤولية عـن ضـمان دقـة المعلومـات المنـشورة                     

 كمـا يجـب علـى الأفـراد التـزود           ؛قاوم إغراء المشاركة في سبق صحفي والانسياق إلى الإثـارة         ت
  .بالمعرفة والمهارات اللازمة للحصول على المعلومات واستعمالها
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  :توصيات جلسة الحوار  - ٥٠
م جهود البحـث في بلـدان المنطقـة، بمـا في ذلـك وضـع مجموعـة للمـشاريع البحثيـة                       دع  •  

ــاهير مـــن شـــتى     ــة الـــصحية لمختلـــف الجمـ ــة بمحـــو الأميـ ــة المتعلقـ والحمـــلات الناجحـ
ــال، دلــيلا علــى    تلــك المــشاريع و الحمــلات تتــضمنو ؛الاقتــصادات ، علــى ســبيل المث

 إمكانيـة الوصـول إلى      التدخلات التي أسـفرت عـن تحـسين الـصحة مـن خـلال تحـسين               
   ومن خلال التمكين؛،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

دعم تكييف واختبار أدوات موحدة لمحو الأمية الـصحية جـرى اسـتحداثها في البلـدان           •  
المرتفعة الدخل الناطقة بالإنكليزية لاستخدامها في لغات وثقافات أخرى واقتـصادات           

   متوسطة؛-منخفضة 
  لقطاع الصحة عن إنشاء ودعم شراكات ناجحة متعددة القطاعات؛وضع إرشادات   •  
وضــع إرشــادات بــشأن كيفيــة اســتعمال خــبراء محــو الأميــة الــصحية وســائط الإعــلام     •  

  ؛ةكيكشر
 كمـا وردت في     ٥إنشاء وتنفيذ مشاريع للتدخل بحيث يجري الإسهام في تحقيق الغاية             •  

ــة،  ٨إطــار الهــدف   ــة للألفي ــن الأهــداف الإنمائي ــات    م ــافع التكنولوجي  وهــو إتاحــة من
  الجديدة، وبخاصة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بالتعاون مع القطاع الخاص؛

  .دراسة طرق تشجيع وسائط الإعلام على تحمل مسؤولية كفالة دقة المعلومات  •  
  

  “بناء القدرة على زيادة محو الأمية الصحية”: ٣جلسة الحوار   -هاء   
القدرات فيما يتعلق بمحو الأمية الصحية مسعى متعدد القطاعـات يتطلـب            يشكل بناء     - ٥١

عمــلا مــستداما مــن جانــب الأطــراف الرئيــسية، بمــا فــيهم الحكومــات، وبخاصــة وزارة الــصحة 
ــلام         ــائط الإع ــة، ووس ــات المحلي ــدني والمجتمع ــع الم ــرهم، والمجتم ــيم، والمرضــى وأس ووزارة التعل

يمكنـها الاضـطلاع   : الأطـراف أطـراف فاعلـة ومـستقبلة    وكـل هـذه     . وقطاع الأعمال التجارية  
بدور قيادي في بناء القدرة على تعزيز محو الأمية الصحية، كمـا يمكـن في نفـس الوقـت تطـوير                 

ولتيــسير هــذه العمليــة يمكــن لمختلــف . قــدراتها لتيــسير عمليــة بنــاء القــدرة علــى تعزيــز الــصحة 
توليــف الأدلــة وجمــع المبــادئ التوجيهيــة   تتــضمن  الــتي الأطــراف الاضــطلاع بالأنــشطة التاليــة 

الـسياسات،  /التقنية، والبدء في المشاريع الإيضاحية، وتدريب المدربين، وتدعيم تحليل البحـوث          
ووضــع مجموعــات البيانــات مــن أجــل قيــاس التقــدم، وتــشاطر أمثلــة النجــاح، وتعزيــز الحــوار    

  .والمسؤوليات الاجتماعية
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ت على مستويات القوة العاملة والمنظمات والمجتمعـات        ويجب بذل الجهود لبناء القدرا      - ٥٢
ولبناء قدرة القوة العاملة، يجب بذل الجهود بغيـة كفالـة عـدم      . المحلية لتعزيز محو الأمية الصحية    

وعلـى سـبيل    . وجود نقص في الممارسين الصحيين ووجود مستوى مرتفـع مـن الكفـاءة بينـهم              
والتثقيف الـصحيين، يجـب أن   رشاد فاءة في مجال الإ  المثال، لكي يصبح الفرد ممارسا يتمتع بالك      

عمـال  الأتكون لديه المعرفة والمهارات الضرورية لأداء مهام العمل الرئيسية مثـل وضـع خطـط                
، وبناء الشراكات، وتمكين المجتمـع المحلـي، وتـسويق الممارسـات الـصحية، وإدارة           في هذا المجال  

ــارات في مجــال    ــة والمه ــة المعرف ــشطة، وتنمي ــذات   لإرشــاد االأن ــسبة لل ــصحيين بالن ــف ال  والتثقي
وجـرى تقـديم مثـال عـن أن زيـادة قـدرة الممارسـين يمكـن أن                  . والممارسين الـصحيين الآخـرين    

  .تؤدي إلى زيادة التحصين في مجتمع محلي في أستراليا
شــرط “ محــو الأميــة الــصحية”وتظهــر التجــارب في الــصين أن الفهــم الجيــد لمــصطلح    - ٥٣

 وأنـه يجـب أن تكـون لـدى مقـدمي الرعايـة              ،قدرة على تعزيز محو الأمية الـصحية      مسبق لبناء ال  
الطبية القدرة على التفاوض مع مرضاهم وأسرهم والاتـصال بهـم، كمـا يجـب أن يكـون لـدى                    

 الثقافيـة الواجبـة الـتي       -أخصائي الصحة العامـة القـدرة علـى الاضـطلاع بالـدعوة الاجتماعيـة               
في الوقـت نفـسه، يجـب أن يكـون لـدى المرضـى وأسـرهم، فـضلا                  و. تعتمد على المجتمع المحلـي    

ام المعلومـات والمـشورة الـتي       عن الأفراد في المجتمع الأوسع نطاقـا، القـدرة علـى تحليـل واسـتخد              
  .يوفرها مقدمي الخدمات والعاملين بغية اتخاذ قرارات تتعلق بالصحة

أنـه لا يكفـي لتعزيـز    ووجود عدد كـاف مـن الممارسـين المختـصين أمـر ضـروري، إلا            - ٥٤
ويجب أيضا بذل الجهود لتزويد هـؤلاء الممارسـين     .  الصحية وتحقيق مكاسب صحية    ةمحو الأمي 

المعلومــات والتمويــل : بــدعم علــى صــعيد النظــام أو التنظــيم، بمــا في ذلــك في المجــالات التاليــة   
ــدعيم ال        ــاء ت ــنعكس في أحجــار بن ــا ت ــشراكات المــستديمة، كم ــة وال ــسياسات والتربي نظــام وال

ــواردة في  ــر الالــصحي ال ــة لعــام   في االــصحة الخــاص بتقري : ٢٠٠٦لعــالم لمنظمــة الــصحة العالمي
  .“ تعزيز الصحة علىقدرةعجلة ال ”، وفي ) أ(العمل معا من أجل الصحة

ويتوقف المدى الذي يمكن أن يزيد إليه محو الأمية الصحية على مـستوى القـدرة لـدى         - ٥٥
توقعـات القائمـة علـى النظريـة والخـبرة في أفغانـستان، يبـدو أنـه                 وتمـشيا مـع ال    . أي مجتمع محلـي   

 الاقتـصادي  -توجد رابطة بـين قـدرة المجتمـع المحلـي وبعـض العوامـل مثـل الوضـع الاجتمـاعي               
وإمكانيــة الحــصول علــى المعلومــات، ووضــع المــرأة، وتــوفر المرافــق الــصحية في المجتمــع المحلــي،  

  .عام إلى المجتمع المحليفضلا عن الدعم الذي يقدمه القطاع ال

__________ 
  .٢٠٠٦جنيف، منظمة الصحة العالمية،   ) أ(  
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ــالإجراءات        - ٥٦ ــضطلعوا ب ــا لكــي ي ــراد في المجتمــع المحلــي الأوســع نطاق ويجــب تمكــين الأف
 حيث جرى تحسين الـصحة في       ،الصحية على نطاق المجتمع المحلي، كما يتضح من تجربة تايلند         

علومــات المقــام الأول عــن طريــق زيــادة محــو الأميــة الــصحية مــن خــلال تحــسين الوصــول إلى الم
واستخدامها، ممـا أسـفر عـن الاسـتجابة بـشكل أفـضل لعـلاج الأخمـاج النـاهزة لـدى المـصابين                       

الإيــدز بمـضادات فيروســات النــسخ العكـسي وتحــسين إمكانيــة   /بفـيروس نقــص المناعـة البــشرية  
  .الحصول عليها

ـــوتبي  - ٥٧ ـــن التجربـ ـــة فــ ــب اتخــاذ إجــراء     ــ ــدرات يتطل ــاء الق ــضا أن بن ــستان أي ات ي أفغان
 وإنـشاء  ، ووضـع سياسـات وطنيـة   ،وزاراتــ ــن الــ ــى التعـاون المـشترك بي  ــ ــوة إل ــ ــتتضمن الدع 

 وتبــادل الخــبراء والخــبرات مــن خــلال ،ةــو الأميــة الــصحيــــي معــني بمحــــقناري تــق استــشــــفري
وجـرت التوصـية باتخـاذ إجـراءات أخـرى مثـل وضـع        . ن بلـدان المنطقـة   ـ ــج للانتـساب بي   ــبرنام
 ووضـع معـايير لمحـو الأميـة     ،توكولات وخطط إقليمية مشتركة من أجل محو الأمية الصحية       برو

ة لتشاطر البيانـات وشـبكة لخـدمات الـصحة الإلكترونيـة            ــاء شبك ـــن إنش ــلا ع ــ فض ؛ةـــالصحي
  .أو التطبيب من بعد

  :التوصيات  - ٥٨
لـى تنفيــذ التــدخلات  كفالـة وجــود إمـدادات كافيــة مــن الممارسـين المهــرة القــادرين ع     •  

  المعززة بالأدلة على الصعيد القطري؛
كفالــة تزويــد الممارســين بالــدعم التنظيمــي مثــل الــسياسات والمعلومــات والتمويــل          •  

  وآليات الإيصال؛
تعزيـــز التعـــاون الوثيـــق بـــين الأفـــراد في المجتمـــع المحلـــي، وتمكـــين المجتمـــع المحلـــي مـــن    •  

  صحة؛الاضطلاع بأعمال مجتمعية من أجل ال
تعزيــز التعــاون وتعــيين المهــام والاضــطلاع بالأعمــال المنــسقة لبنــاء قــدرات الأطــراف     •  

الرئيسية داخل الحكومة، وبـين القطاعـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة علـى الـصعيدين                 
  الوطني والإقليمي؛

 العاملـة والمنظمـات والمجتمـع    ةإقامة الدليل على أن تحسين القدرة على مـستويات القـو         •  
  لمحلي يمكن أن يزيد محو الأمية الصحية؛ا

  .تبادل أمثلة قابلة للتكرار للممارسات السليمة والدروس المستفادة  •  
  ملاحظات ختامية  -واو   

أعربت السيدة لوكاس عن ارتياحهـا لنتـائج الاجتمـاع والأفكـار القيمـة والثمينـة الـتي                  - ٥٩
لتوصيات التي قُدِّمت عـن كيفيـة تحـسين         وقالت إنها على ثقة من أن ا      . أسفرت عنها المناقشات  
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محو الأمية الصحية وتمكين الأفراد من تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة سـتجد طريقهـا إلى كـل          
من الإجراءات التشريعية على الصعيد العالمي وخطط التنفيذ الفعليـة علـى الـصعيدين الإقليمـي                

  .والوطني
لأمية الصحية أمر هام، فضلا عن كونـه فعـال          وبينت المناقشات كيف أن تحسين محو ا        - ٦٠

من حيث التكلفة أيـضا في تحقيـق كـثير مـن الأهـداف المتعلقـة بالـصحة مـن الأهـداف الإنمائيـة            
ولتحسين محـو الأميـة الـصحية في هـذه المنطقـة وفي العـالم بأسـره منـافع صـحية هامـة،                       . للألفية
ــع القط    ممــا ــع أصــحاب المــصلحة وجمي ــدعم جمي ــدعو إلى أن ي . اعــات الجهــود في هــذا المجــال  ي
  .شك في أنه لا يمكن لقطاع الصحة بمفرده أن يقوم بتعزيز محو الأمية الصحية ولا
وســيجري توصــيل أهميــة التعــاون المتعــدد القطاعــات في تعزيــز قــدرة الأفــراد علــى            - ٦١

الحصول على المعلومات الصحية وفهمها في اجتمـاع الاسـتعراض الـوزاري الـسنوي الإقليمـي                
وفـضلا عـن ذلـك،    .  المعني بموضوع تقديم الخدمات الصحية عن طريق المحمـول   ،القادم في غانا  

 مكافحـة تعتزم السيدة لوكاس نقل الرسالة المتعلقة بأهمية محـو الأميـة الـصحية بالنـسبة لمراقبـة و                 
  .الأمراض غير المعدية إلى الاجتماع الوزاري الإقليمي القادم في الدوحة

ة فيونا آدشـيد، مـديرة، إدارة الأمـراض المزمنـة وتعزيـز الـصحة بمنظمـة                 وترى الدكتور   - ٦٢
 أن الاجتماع قـدَّم الـدليل علـى أنـه يمكـن لنـهج محـو الأميـة الـصحية أن يعجـل           ،الصحة العالمية 

وفــضلا عــن ذلــك،  . بتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة والأعمــال المتعلقــة بــالأمراض المزمنــة  
ــة كــثيرة عــن أن ا   ــدان وفي المنظمــات    وجــدت أمثل ــنُهُج الاســتباقية الــتي تطبــق بالفعــل في البل ل

  .الدولية الشقيقة تحقق نفس النتائج، وهذا أمر مشجع إلى حد كبير
وكما قالت رئيـسة المجلـس، فـإن الـنُهُح المتعـددة القطاعـات أمـر أساسـي لهـذا النـهج،                        - ٦٣

ج تكمـن في قلـب نهجهـا      هُوذلك من دواعـي سـرور منظمـة الـصحة العالميـة لأن مثـل هـذه الـنُ                  
ومـــن الـــضروري أن تراعـــي الـــنُهُج . للرعايـــة الـــصحية الأوليـــة الـــذي جـــرى تعزيـــزه مـــؤخرا

 حـسب  هالاعتبارات الثقافية حيث لا يوجـد نهـج واحـد يناسـب الجميـع، وبالتـالي يجـب وضـع                   
 ون الأخـصائي  هاشكلي ـوتوجد بالفعل آليات جيـدة جـدا للتوصـيل، مثـل الآليـات الـتي                . الحاجة

  .ن وبرامج التعليم المدرسي التي يجب أن يجري بناؤها بعزم جديدون المجتمعيولصحيا
ويقــع في قلــب جميــع هــذه الــنُهُج مبــدأ ارتكــاز كــل طريقــة مــن طــرق التوصــيل علــى     - ٦٤

وتـشكل المـساعدة علـى بنـاء        . الأفراد، وعلى الطريقة التي يعيـشون بنـا بحيـث تلـبي احتياجـاتهم             
م وإمكاناتهم أعظم منحة يمكن تقديمها إلى صحة البلـدان، وهـذه الهبـة              قدرات الأفراد ومهاراته  

والأفراد الذين يعملون بالتعاون مع المهنيين والحكومات والمجتمع الأوسـع          . الأفراد أنفسهم هي  
  .نطاقا لهم أهمية رئيسية بالنسبة لتعزيز محو الأمية الصحية
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تقـع عليهـا مـسؤولية واضـحة        كمـا   وقد واجهت المنظمات الدوليـة أيـضا التحـديات،            - ٦٥
. يم دولنـا الأعـضاء في المـضي قـدما بهـذا العمـل      دعلإعطاء القدوة والعمل مع بعضها البعض لت ـ 

وقدم هذا الاجتماع فرصة هامـة جـدا لمنظمـة الـصحة الدوليـة لكـي تبـدأ العمـل مـع منظماتهـا                        
ه يمكـن النـهوض بـبعض      شـيد أنهـا تـود الاعتقـاد بأن ـ        دوقالت الـدكتورة أ   . الشقيقة في هذا المحال   

الأفكــار الــتي تــدور حــول خطــة عمــل إقليميــة، فــضلا عــن النظــر في آليــات أخــرى قــد يجــري  
  .يوليه/اقتراحها بحلول موعد اجتماع تموز

 هـذا الاجتمـاع الأول      ،ودعا الدكتور كينغ يـانغ المـدير العـام بـوزارة الـصحة، الـصين                - ٦٦
وناجحا عن كيفية عرض إسـهام الأمـم المتحـدة          بشأن تعزيز محو الأمية الصحية نموذجا جديدا        

ولن تعزز المفاهيم المبتكرة الـتي تـشكلت في هـذا الاجتمـاع النـهوض بمحـو                 . في تحسين الصحة  
للاجتمـاع أيـضا أهميـة كـبيرة فيمـا يتعلـق بتعزيـز        الأمية الصحية للجمهور فحسب بل سيكون     

أقامت المناقـشات منـهاج عمـل لتعزيـز         وقد  . العالم وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية    في  الصحة  
ا أن تشجع جميع الوكالات الدوليـة والحكومـات في منطقـة آسـيا       أنهمحو الأمية الصحية ومن ش    

والمحيط الهادئ على إعادة صياغة السياسات ووضـع خطـة عمـل وطنيـة وإقليميـة بـشأن تعزيـز                    
  .محو الأمية الصحية

لمحــو الأميــة الــصحية هــي توجههــا العلمــي، ورأى الــدكتور يــانغ أن الدعامــة الرئيــسية   - ٦٧
ــصحة        ــشأن ال ــة منظــور علمــي ب ــى إقام ــد مــن الاهتمــام عل ــز مزي ــشأن ،ولهــذا ينبغــي تركي  وب

  . إلى المجال العام وإلى حياة الأفراد،المعلومات العلمية الرئيسية والمهارات المتعلقة بالصحة
لاجتماع بالمـشاركة والاتـصال     ويتعلق الرأي الثاني الذي استخلصه الدكتور يانغ من ا          - ٦٨

ورأى الـدكتور يـانغ أنـه       . الوثيق بين محو الأمية الصحية وكـل مـن الـصحة العامـة والشخـصية              
من الضروري تعزيز محو الأمية الصحية مما يـسفر عـن التأكيـد علـى الـدعوة إلى القيـادة وتعبئـة                      

ــع المجت     ــشاركة الواســعة النطــاق لجمي ــسيقها والم ــددة وتن ــة والأســر  القطاعــات المتع معــات المحلي
وبالرغم من بذل بعض هذه الجهود في الصين، كما يشهد علـى ذلـك المبـادرات         . والأشخاص
، وخـدمات الـصحة المجتمعيـة وغيرهـا مـن           “تعزيز صحة مئـات ملايـين المـزارعين       ”المندمجة مع   
  .زال الطريق طويلا أمام تعزيز محو الأمية الصحية لمواطني الصين المشاريع، فما

عزيـز محـو الأميـة الـصحية، الـذي         وأخيرا، تبادل الـدكتور يـانغ مـسألة أهميـة التعـاون لت              - ٦٩
تــشاطر الخــبرات وأفـــضل   يحتــاج إلى  بــل  يحتــاج إلى جهــود كــل بلــد ومنطقــة فحــسب،        لا

وقد كان هذا المؤتمر نقطة بداية ممتازة فيما يتعلـق          . الممارسات المستقاة من المجتمع الدولي أيضا     
  .والاتصالات والتعاون بشأن تعزيز محو الأمية الصحية في الأمم والمناطقبتعزيز الحوار 

وتقدم السيد شا بالشكر إلى حكومة جمهورية الصين الشعبية لكـرم ضـيافتها ودعمهـا        - ٧٠
  .فيما يتعلق بتنظيم الاجتماع، فضلا عن تنظيم الفريق المتخصص المشارك



E/2009/104
 

20 09-38702 
 

يـة الماليـة والاقتـصادية، هنـاك خطـر حقيقـي       وقال السيد شا إنـه في وسـط الأزمـة العالم          - ٧١
وقـد بيَّنـت    . ولهذا يجب أن نكفل عدم حـدوث ذلـك        . وهو إهمال موضوع محو الأمية الصحية     

المناقشات كيف يمكن لتحسين محو الأمية الـصحية أن يـؤدي إلى مكاسـب ضـخمة في الـصحة           
ئيـسي في تحقيـق الأهـداف       العامة، ومدى أهميته بالنسبة لتمكين الأفـراد، وبالتـالي فهـو عامـل ر             

  .الإنمائية المتعلقة بالصحة
ومضى السيد شا يقـول إنـه سـيعود شخـصيا إلى وطنـه بمـا لا يقـل عـن ثـلاث رسـائل                      - ٧٢

أولا، مـن الـضروري بـذل جهـود أكـبر لإتاحـة المؤشـرات               . قوية وواضحة من هـذا الاجتمـاع      
وثانيـا، يجـب تـسخير تكنولوجيـا        . والمعايير المرجعية لقياس محو الأميـة الـصحية ولرصـد التقـدم           

المعلومــات والاتــصالات واســتعمالها بحكمــة بغيــة كفالــة الانتــشار الواســع النطــاق للمعلومــات  
وثالثـا، مـن الواضـح أنـه يجـب علـى قطـاع الـصحة إشـراك طائفـة                    . الصحية والمشاركة الكبيرة  

غيـة توسـيع    أعرض بكثير من أصحاب المصلحة داخل وخارج الحكومة على جميع المستويات ب           
  .نطاق محو الأمية الصحية بأسلوب متكامل

ــراح برفــع مــستوى       - ٧٣ ــائج الاجتمــاع الرئيــسية، وفقــا للــسيد شــا، هــي الاقت وإحــدى نت
التدخلات الفعالة لمحو الأمية الصحية، بمـا في ذلـك النظـر في وضـع خطـة عمـل إقليميـة لتعزيـز                       

كـن أن تتركـز الأعمـال في هـذا المجـال      ويم. محو الأمية الـصحية في منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ        
تـدعيم التعـاون المتعـدد    ) ب(قياس محو الأمية الصحية وأثره الإجمـالي علـى التنميـة؛ و          ) أ(على  

تعزيـز الحـصول علـى المعلومـات واسـتعمالها بـشكل            ) ج(القطاعات على جميـع المـستويات؛ و        
الخطـة  ة مكانا مثاليا لتنفيذ هـذه       وتشكل المنطق . بناء القدرة على العمل المستدام    ) د(أفضل؛ و   

ويمكـن لخطـة العمـل      . نظرا لنواحي التقدم التي أحرزتها مختلف الدول الأعضاء في هـذه المنطقـة            
هذه أن تـضطلع بـدور رئيـسي في تحـسين الـصحة العامـة مـن خـلال توسـيع نطـاق محـو الأميـة                      

  .الصحية إذا جرى وضع خريطة طريق للمنطقة
  

وض لأفـــضل الممارســـات والمبـــادرات الجديـــدة بـــشأن محـــو عـــر: الفريـــق العـــام  -هاء   
  الصحية الأمية

  )اليونيسيف(منظمة الأمم المتحدة للطفولة     
لمَّح الدكتور فستو كافيش نائب المدير الإقليمي، مكتب اليونيسيف الإقليمـي لـشرقي               - ٧٤

تـه الجديـدة     في العـرض الـذي تقـدم بـه عـن ممارسـات اليونيـسيف ومبادرا                ،آسيا والمحيط الهادئ  
 إلى أن اليونيــسيف يعــزز دائمــا مبــادئ محــو الأميــة الــصحية ،فيمــا يتعلــق بمحــو الأميــة الــصحية

. لا يشكل جـزءا مـن المفـردات المـستعملة يوميـا          “ محو الأمية الصحية  ”بالرغم من أن مصطلح     
تمكـين دورة  ”، و   “تـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة       ”ويستعمل اليونيـسيف مـصطلحات      

الـدعوة والتعبئـة الاجتماعيـة القـائمتين        ”، و   “تاءات الثلاث للتقييم والتحليل والتـدابير     لعملية ا 
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ويتعـدى محـو الأميـة الـصحية الفـرد ويـدمج            . لتعزيز محو الأمية الـصحية    “ على حقوق الإنسان  
المجتمعــات المحليــة وصــانعي الــسياسات والمؤســسات ”معــارف ومواقــف وســلوك وممارســات ”

  .متعديا نطاق الصحة
وتعزيز محو الأميـة الـصحية هـو سـر نجـاح اليونيـسيف في تحقيـق النتـائج للأطفـال وفي                        - ٧٥

التعاون مع الشركاء الآخرين في تحقيق الأهداف المتعلقة بالصحة من الأهداف الإنمائية للألفيـة             
 فــالبرامج التثقيفيــة لتغــيير الــسلوك في كمبوديــا أدت إلى ،وعلــى ســبيل المثــال. علــى نحــو عــادل

ــ وأســفرت . ٢٠٠٢ مقارنــة بعــام ٢٠٠٥ادة الرضــاعة الثدييــة بأربعــة أضــعاف بحلــول عــام   زي
الإيــدز في /بــرامج مماثلــة تركــز علــى التوعيــة والمعرفــة المتعلقــتين بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية 

كمبوديا وإندونيسيا والصين عن زيادة التوعية بأخطار وأسـاليب الانتقـال بـين عمـال المـصانع                 
وفـضلا عـن ذلـك، يـصدر اليونيـسيف كتيبـا            .  إطار التعليم والفئـات الأخـرى      والشباب خارج 

يتـضمن رسـائل صـحية هامـة تركـز علـى بقـاء ونمـاء                “ حقائق مـن أجـل الحيـاة      ”ن  اشعبيا بعنو 
 نهجـا لـدورة     ٢٠٠٩ وتستعمل النسخة المستكملة لعـام       .الأطفال والنساء ويفيد كل من يقرأه     
  .ترة من الحمل إلى الولادة وأثناء الطفولة والمراهقةالحياة لتقديم رسائل صحية تغطي الف

  
  منظمة الصحة العالمية    

 في الحـديث    ،توسع الـدكتور هـانز ترودسـون، ممثـل منظمـة الـصحة العالميـة في الـصين                   - ٧٦
وتنـاول الـدكتور ترودسـون      . عن استعمال المناسبات الجماهيرية في تعزيـز محـو الأميـة الـصحية            

فأشــار إلى أن المناســبات ، ٢٠٠٨الــدورة الأولمبيــة في بــيجين في عــام  الــدروس المــستفادة مــن  
وهـدف تعزيـز    . الجماهيرية تتسم بحضور جماهير غفيرة وتغطية إعلامية ضخمة وشـواغل أمنيـة           

الصحة العامة في هذه المناسـبات منـع تعـرض المـشاركين والمتفـرجين والـسكان المقـيمين لخطـر                    
وفــضلا عــن ذلــك، تنتــشر في الجــو  . طــر إلى أقــل حــدالإصــابة أو المــرض أو تخفــيض ذلــك الخ

وهــذا يهيــئ بيئــة مؤاتيــة لتعزيــز محــو الأميــة الــصحية . المناســبة ورؤيــة تــراث المــستقبل“ روح”
  .والآثار المحتملة التي تمتد فيما بعد المناسبة

وركــزت حملــة تعزيــز الــصحة أثنــاء الــدورة الأولمبيــة في بــيجين علــى أخطــار التــدخين    - ٧٧
وبعـض الأدوات المـستعملة في هـذه    . ة النـشاط البـدني والنظـام الغـذائي وسـلامة الأغذيـة      وأهمي ـ

المبــادرة كانــت خدمــة الرســائل القــصيرة إلى الهواتــف المحمولــة وتوزيــع الكتيبــات ومجموعــات   
وعـلاوة  . المواد التعليمية وإعلانات الخدمة العامة في الحافلات وسيارات الأجرة وفي المطـارات           

ات المواد التعليمية هذه، يجب أن تكـون التـشريعات موجـودة لـتمكين الأفـراد مـن       على مجموع 
 وزيـادة   ،وقد ساعدت هذه الحملة علـى تعزيـز الإشـراف علـى الـصحة العامـة               . تغيير سلوكهم 

 وتحسين سـلامة الأغذيـة والمعرفـة المتعلقـة بالتغذيـة            ،عدد الأماكن العامة الخالية من دخان التبغ      
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وسـاعدت أيـضا منظمــات الأمـم المتحـدة والمنظمـات الوطنيـة المنــاظرة       . بـدني ومزايـا النـشاط ال  
  .على تدريب المتطوعين

  
  المنظمة الدولية للهجرة    

ناقشت ماريا نينيت موتوس من المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا للمنظمة الدوليـة               - ٧٨
.  الأولويـة في تايلنـد     للهجرة جهود المنظمة لتحسين صحة المهاجرين ورفاههم في الأقاليم ذات         

علومــات والتعلــيم والاتــصالات وقــدمت أمثلــة لأنــشطة المنظمــة الدوليــة للــهجرة في مجــالات الم 
وتتـضمن هـذه الأنـشطة      . “ الآمـن  التنقـل ”الإيـدز و    /يتعلق بفيروس نقص المناعـة البـشرية       فيما

لحياتيــة،  لأنــشطة المهــارات امسلــسلات للرســوم المتحركــة ومسلــسلات دراميــة إذاعيــة ودلــيلا
قـصد منـها أن تجمـع بـين اللـهو           الـتي يُ  “ الترفيهيـة التعليميـة   ”وتمثل أشكالا من وسائط الإعلام      

مـع ترجمـة الحـوار      (بلج كل فصل بلغات خمير ولاو وميانمار وتاي وفييـت نـام             والمعلومات، ودُّ 
  ).بالإنكليزية

ــاجرين ومحــو الأميــة الــصحية           - ٧٩ أن تــستعمل ومــن المهــم بالنــسبة لخــدمات صــحة المه
والمـشاركة المجتمعيـة الفعالـة أمـر     . سياسات محو الأمية ونظم التوصيل وسطاء ثقافيين مستنيرين 

وهنـاك حاجـة أيـضا إلى اسـتراتيجيات متوازنـة           . ضروري أيضا لتعزيز السلوك الـصحي والثقـة       
 .ومبتكــرة تكفــل تقــديم خــدمات عادلــة للرعايــة الــصحية الأوليــة للمجتمعــات المحليــة المــضيفة  

  .وأخيرا، يجب أن تكون هناك إدارة منظمة للهجرة تتضمن تعاونا صحيا عبر الحدود
ــسية      - ٨٠ ــلاث رســائل رئي ــوس إلى ث ــسيدة موت ــاجرين  أن  الأولى، .وأشــارت ال صــحة المه

في حـالات   يعتمـد   تحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة        أن  وثانيا،  . تساوي صحة المجتمعات المحلية   
للمهـاجرين احتياجـات صـحية      أن  وثالثـا،   . جرين في الفئـات المـستهدفة     كثيرة على إدماج المهـا    

ــة ــة الــصحية لتناســب الفئــات المهــاجرة     . معين ومــن الــضروري وضــع اســتراتيجيات محــو الأمي
  .والسكان المتنقلين والأخذ في الحسبان بتقييماتهم وأهدافهم

  
  جونسون وجونسون    

لـة مـن مركـز الطفـل، وهـو تطبيـق علـى              قدم الدكتور سكوت راتزان ولينغ جيانغ أمث        - ٨١
 مليـون فـرد كـل       ١٥الإنترنت والهاتف المحمول للأمهات الجدد والحوامـل يـصل إلى أكثـر مـن               

الطفـل النـساء طيلـة فتـرة حملـهن والـسنوات القليلـة        ويـشرك مركـز   . شهر في جميع أنحاء العـالم   
ضمن نمـوذج مركـز الطفـل       ويت. الأولى من حياة أطفالهن في محو الأمية الصحية بمختلف الطرق         

ــززة با  ) أ: ( أعمــال٣ ــصيحة الخــبراء المع ــلأمــزح ن ــة  ةدل ــلأم إلى الأم” مــع الحكمــة العملي ؛ “ل
إضفاء الطابع الشخصي على المحتوى على أساس مرحلة حمـل المـستهلكة بغيـة توصـيل               ) ب( و
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ــق؛ و     ــة للتطبيـ ــا وقابلـ ــن فهمهـ ــة ويمكـ ــات موقوتـ ــسية  ) ج(معلومـ ــات النفـ ــة الاحتياجـ معالجـ
  .للمستهلكة قبل معالجة احتياجاتها البدنية

 بلــدا، جــرى وضــع تطبيــق جديــد     ١٩وبالإضــافة إلى الموقــع الإلكتــروني المتــاح في      - ٨٢
للهاتف المحمول من أجل الأفراد الذين لا يمكنهم الوصول إلى الإنترنت ولكـن لـديهم هواتـف                 

غلب على مـسألتي محـو الأميـة         ويستعمل هذا التطبيق مزيجا من الصوت والنص بغية الت         .محمولة
وهذا التطبيق متوفر باللغتين الإنكليزية والهندية في الهنـد، حيـث يجـري اسـتخدام نفـس                . واللغة

التركيز علـى تغـيرات الـسلوك       كون  بسط فيه المحتويات بحيث ي    الوقت الذي تُ  النموذج العام في    
  .مةالعملية في مجالات مثل التغذية والرعاية الصحية والنظافة العا

  
  الاستنتاجات والتوصيات    

جرى التوصل إلى توافق في الآراء من خـلال العـروض والمناقـشات بـين المـشاركين في                  - ٨٣
 وبخاصـة الارتقـاء     ،الاجتماع بشأن عدد من القضايا الرئيسية المتعلقة بتعزيز محو الأمية الصحية          

 الـصحية أن يعـزز فعاليـة        ، وإثبـات كيـف يمكـن لتحـسين محـو الأميـة            هـا بالتدخلات الفعالة لمحو  
الرعاية الصحية الأولية، ووضع تدابير ملائمة ثقافيا للإبلاغ عن التقدم المحـرز، وتـدعيم العمـل                
ــة        ــا الحديثـ ــتعمال التكنولوجيـ ــز اسـ ــا، وتعزيـ ــصحية وخارجهـ ــات الـ ــل القطاعـ ــشترك داخـ المـ

ء القـدرة  للمعلومات والاتصالات وتشجيع وسـائط الإعـلام علـى كفالـة دقـة المعلومـات، وبنـا           
من أجل العمل المـستدام، بمـا في ذلـك اسـتعمال          المجتمعية من خلال التمكين والقدرة المؤسسية       

وشـعر أيـضا المـشاركون بـأن مـن شـأن الفهـم الواضـح لفكـرة              . الممارسين للنهج المعزز بالأدلة   
ة  عنــد بــذل الجهــود للارتقــاء بــالإجراءات المعنيــاساعدكــون عــاملا مــمحــو الأميــة الــصحية أن ي
  .بتعزيز محو الأمية الصحية

وكما ينعكس في توصيات الجلـسات العامـة وجلـسات الحـوار، كـان هنـاك توافـق في                     - ٨٤
الآراء أيضا بين المشاركين في الاجتماع على أنه يمكن الاضطلاع بهذه الإجـراءات مـن خـلال                 

ــدان وبين ــ     ــسليمة داخــل البل ــة للتكــرار لجهــود الممارســات ال ــة القابل ــادل الأمثل ــة تب ها في المنطق
ذلـك،  لـى   وعـلاوة ع  .  ومن خلال وضع مـواد مرجعيـة للإجـراءات المعـززة بالأدلـة             ،وخارجها

أدرك المشاركون في الاجتماع أن هذه الإجراءات والتوصيات يجب أن تنفـذ بأسـلوب مخطـط                
  .وتحقيقا لهذه الغاية، جرى الاقتراح بوضع خطة إقليمية. وتعاوني ومنسق

ـــ  وانعكـــست القـــضايا  - ٨٥  الناتجـــة عـــن ٢٤ الرئيـــسية المـــذكورة أعـــلاه في التوصـــيات الـ
 ١٠ازهـا في التوصـيات الــ        يج ويجـري إ   ؛استنتجت منـها  ،كما  الجلسات العامة وجلسات الحوار   

  :المذكورة أدناه
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التعجيل بالإجراءات لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية ومكافحة الأمراض غـير المعديـة       •  
حية، بمــا في ذلــك باســتخدام تــدخلات التثقيــف الــصحي  مــن خــلال محــو الأميــة الــص 

  القليلة التكلفة والبسيطة والفعالة؛ 
لتعزيـز  اللازمـة   تـدخلات   اللتخطيط وتنفيذ   ة  دلرفع مستوى استعمال النهج المعزز بالأ       •  

 صـوب   موجهـة  بما في ذلك وضع موجز لمـشاريع وحمـلات بحثيـة             ،الصحة ومحو الأمية  
ية الصحية، مما يثبت الـروابط بـين تحـسين محـو الأميـة الـصحية              النتائج في مجال محو الأم    

وتحسين إمكانية الوصـول إلى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات والـتمكين؛ ووضـع               
لتنظيم تدخلات محو الأميـة الـصحية، بمـا في ذلـك الإجـراءات المتعـددة                “ كيف”أدلة  

  القطاعات بين جميع الشركاء، وبخاصة وسائط الإعلام؛
ادل أمثلـة قابلـة للتكـرار للممارسـات الـسليمة والـدروس المـستفادة بالنـسبة لتـدعيم                   تب  •  

تعزيز محو الأمية الصحية، وبخاصة بالنسبة لتـدعيم الـنظم الـصحية والقـدرات؛ وتعزيـز               
الإجراءات المتعددة القطاعات، وتحسين إمكانية الحـصول علـى المعلومـات واسـتعمالها             

  للمعلومات والاتصالات والتمكين؛من خلال التكنولوجيا الحديثة 
ثقافيا لمحو الأمية الـصحية وأثـر زيـادة محـو            ملائمة    ومعايير دابيرتالعمل التعاوني لوضع      •  

  الأمية الصحية على الصحة؛
إثبات كيف يمكـن لتحـسين محـو الأميـة الـصحية أن يعـزز مـن فعاليـة الرعايـة الـصحية              •  

ل مـن أجـل محـو الأميـة الـصحية داخـل إطـار               الأولية، بما في ذلك تعيين آليـات التوصـي        
ــة، وعلــى ســبيل المثــال تلــك الآليــات الــتي تخــص الأخــصائيين      الرعايــة الــصحية الأولي

  الصحيين المجتمعيين وبرامج التعليم المدرسي؛
دعــم الإجــراءات المتعــددة القطاعــات الــتي تهــدف إلى تعزيــز إمكانيــة الحــصول علــى           •  

 وتهيئة بيئة ممكنة تعزز الخيارات الـصحية وتمكـين       ،ةمعلومات بشأن اتخاذ خيارات صحي    
  . وبخاصة من خلال اعتماد نهج مجتمعي لتعزيز محو الأمية الصحيةها،الأفراد من اتخاذ

  النظر في طرق لتشجيع وسائط الإعلام على تحمل مسؤولية كفالة دقة المعلومات؛  •  
وني بـين الأطـراف الرئيـسية داخـل        تعزيز التعاون وتعيين المهام والاضطلاع بالعمـل التعـا          •  

الحكومة وبين القطاعات الحكوميـة وغـير الحكوميـة علـى الـصعيدين الـوطني والإقليمـي                 
لكفالة وجود قدرة تنظيمية كافية، بما في ذلك الخبرة والسياسات والمعلومات والتمويـل         

  ؛ةوالشراكة وآليات التوصيل بغية تكثيف العمل المعني بتعزيز محو الأمية الصحي
 مبادرات جديدة تتضمن مراعاة الحاجة إلى خطة إقليمية عـن تعزيـز محـو               شجيع اتخاذ ت  •  

  .الأمية الصحية
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 فقـد جـرت أيـضا مناقـشة إجـراءات           .ولم يختتم الاجتماع بإصدار التوصيات فحـسب        - ٨٦
 تقدم صـوب    زراحملموسة للارتقاء بالتدخلات الفعالة لمحو الأمية الصحية من أجل التعجيل بإ          

ومـن الجـدير بالـذكر في هـذا        . قيق الأهداف الإنمائية للألفية ومكافحة الأمـراض غـير المعديـة          تح
الاقتراح بوضع خطة إقليمية لتحقيق التغيرات التي جرى التخطيط لها بأسـلوب تعـاوني              الصدد  
وتحقيقـا لهـذا الغـرض، يجـب بـذل الجهـود لوضـع الآليـات والعمليـات علـى الـصعيد             . ومستدام
وبعبـارة  . ب أيضا وضع المؤشـرات والخطـوط الزمنيـة للإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز                ويج. القطري
 مــن المطلــوب أن تقــوم وزارة الــصحة في الــصين ونظراؤهــا علــى الــصعيد القطــري في  ،أخــرى

ــة       ــصحة العالمي ــة ال ــصادي والاجتمــاعي ومنظم ــس الاقت ــع المجل ــة، بالاشــتراك م  بالعمــل ،المنطق
 ذلـك إبـلاغ المجلـس في الاسـتعراض الـوزاري الـسنوي المزمـع                الفوري للبدء في العمليـة، بمـا في       

وتيـسيرا لهـذه   . يوليه عن التوصـيات الرئيـسية الـصادرة عـن الاجتمـاع     /عقده في جنيف في تموز  
 سيجري أيـضا البـدء في الأعمـال المتعلقـة بكيفيـة التنـسيق مـع توصـيات الاجتماعـات                     ،العملية

لاسـتعراض الـوزاري الـسنوي للمجلـس عـن تمويـل        ل٢٠٠٩التحضيرية الإقليمية الأخرى لعام    
 وتقديم الخدمات الصحية عن طريق المحمـول، وكيفيـة          ، والأمراض غير المعدية   ،الرعاية الصحية 

تكوين الشراكات مع المنظمات غير الحكومية والرابطـات المهنيـة والمعاهـد الأكاديميـة ومعاهـد                
  . وكيفية تحديد دور الشركاء،البحث ووسائط الإعلام

عمـل وسـط الإعـراب عـن        الأولويـات لل  م الاجتماع بوضع مجموعـة مـن        تِوبإيجاز، اختُ   - ٨٧
وكان المـشاركون علـى اسـتعداد للـسعي إلى العمـل مـع شـركاء               . التحمس والالتزام والتضامن  

آخرين لتعزيز محو الأمية الصحية بحيث يجـري التعجيـل بـإحراز تقـدم صـوب تحقيـق الأهـداف                    
 .مكافحة الأمراض غير المعديةالإنمائية للألفية و


