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Documento de antecedentes

Resumen

Los sistemas de justicia penal enfrentan desafios dificiles. Deben responder a
diferentes demandas de justicia que plantean las personas acusadas, los reclusos, los
testigos, las victimas o grupos como las mujeres, los nifios, los pueblos indigenas, las
minorias y las comunidades locales, asi como la comunidad internacional. El
presente documento de antecedentes establece primero algunas prioridades generales
para la reforma de la justicia penal, asi como algunas de las “buenas practicas”
conocidas para la realizacion de esa reforma. Destaca ejemplos recientes de
actividades que se realizaron con éxito y permitieron logra esa reforma. A la luz de
las recientes iniciativas en materia de justicia restaurativa y de los intentos de
promover los derechos de las victimas, se presta particular atencién a esas
cuestiones. Los ejemplos no son exhaustivos; sencillamente son puntos de partida
para seguir mejorando la justicia penal. El documento también establece posibles
programas basados en la accion, incluidas las oportunidades para compartir
informacidén y crear capacidades. Se proponen algunas orientaciones amplias en
relacion con los medios 6ptimos para lograr una mejor justicia penal, entre ellas:

a) Iniciar reformas amplias e integradas en todo el sistema de justicia penal;
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b) Coordinar la reforma en los planos regional e internacional, con asistencia
técnica y financiera apropiada, para obtener la participacion de la comunidad y la
sociedad civil en esa reforma;

¢) Utilizar de manera eficaz los limitados recursos, pero proporcionando
también recursos adecuados a los paises menos adelantados;

d) Asegurar que la reforma de la justicia penal sea objeto de vigilancia y
evaluacion y que esté basada en las pruebas.

El documento ofrece algunas conclusiones que quiza deseen utilizar los participantes
en el seminario como base de sus recomendaciones para la futura reforma de la
justicia penal.
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I.

Introduccion

1. El seminario 2 sobre “Reforma de la justicia penal, incluida la justicia
restaurativa”, ayudard a identificar algunos de los muchos desafios que enfrenta la
administracion de justicia penal y estimulard un debate sobre la experiencia reciente
en todo el mundo para mejorar esa administracion. En las reuniones preparatorias
regionales del 11° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Justicia Penal se sugirid que se prestara atencion a los efectos de la justicia penal en
las personas mas vulnerables, en particular las mujeres, los nifios, los pueblos
indigenas y aquellos que pertenecen a las capas sociales mas pobres!. Se sugirio
también en las reuniones preparatorias regionales que los seminarios procuraran
identificar las mejores practicas en materia de reforma de la justicia penal, aplicar
criterios de justicia restaurativa, desarrollar alternativas al encarcelamiento y
soluciones al problema del hacinamiento en las carceles, y la aplicacion de las
reglas y normas de las Naciones Unidas relativas a los nifios en situaciones de
conflicto con la ley y la justicia restaurativa?. Se sugirié también que los programas
de justicia restaurativa fueran examinados y revisados por los responsables de
aplicar esos programas teniendo en cuenta los problemas de las victimas del delito3.

Presiones que soportan los sistemas de justicia penal

2. Los sistemas de justicia penal estan sujetos a presiones cada vez mayores para
adaptarse a nuevas condiciones. Hay presiones nacionales e internacionales para que
resuelvan las cuestiones mas graves de la delincuencia transnacional, como el
terrorismo, la delincuencia organizada, la trata de seres humanos, el trafico de
drogas y el trafico de armas. Se necesita una cooperacion internacional para luchar
contra esos tipos de delitos y cada sistema nacional debe estar en consonancia con
los compromisos internacionales asumidos por el pais de que se trate. Los sistemas
nacionales deberan establecer la seguridad y atender a las crecientes expectativas de
la poblacion. Ademas, muchos sistemas de justicia penal hacen frente a otros
desafios, como la corrupcion, la insuficiencia de los recursos, la interferencia
politica y la ineficiencia. Otros retos que enfrentan los sistemas de justicia penal
son:

a) Crisis de confianza publica y aumento de las expectativas de la
poblacion. En muchos casos, los sistemas de justicia penal inspiran menos
confianza que otras instituciones publicas*. Esta falta de confianza alimenta las
demandas de la poblacion de mayor seguridad e instituciones mas eficientes. En
varias jurisdicciones se han establecido metas especificas que deben alcanzar estos
sistemas>. Hay también mayores demandas en materia de seguridad publica que no
siempre van acompaifiadas de un sentido realista de la funcion limitada que cumple
la justicia penal cuando contribuye a la resolucion de cuestiones mas amplias de la
seguridad publica;

b) La percepcion de que los sistemas de justicia penal no protegen a los
grupos vulnerables. Se reconoce cada vez mas que las poblaciones indigenas,
ciertas minorias raciales, étnicas y religiosas y las personas con discapacidades
estan expuestas a altas tasas de victimizacion delictiva y suelen estar
sobrerrepresentadas en las poblaciones carcelarias. También se reconocen cada vez
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mas los problemas de la violencia basada en el género, la explotacion y el abuso de
los nifios, y la victimizacidn secundaria de las victimas por el sistema de justicia
penal;

¢) La mayor importancia que se otorga a la defensa de las victimas. Las
victimas, que tradicionalmente habian sido excluidas de muchas etapas de los
procesos penales en algunos paises, estan asumiendo una funcion cada vez mas
importante. Muchas jurisdicciones proporcionan a las victimas el derecho de hacer
uso de la palabra en las audiencias de sentencia o libertad condicional. Ademas, el
surgimiento de la justicia restaurativa ha contribuido al aumento del apoyo para la
reforma de los sistemas mediante la ampliacion de los derechos de las victimas;

d) La capacidad limitada de los sistemas existentes y la falta de recursos
humanos y financieros. La mayoria de los paises en desarrollo tiene considerables
restricciones sobre los recursos que puede dedicar a la justicia penal. Con
frecuencia, deben realizar elecciones dificiles al establecer prioridades de inversion
en la construcciéon o modernizacion de sus sistemas. Muchos paises desarrollados
estdn comenzando a reconocer que la realizacién de inversiones mas sustanciales de
recursos en actividades policiales y penitenciarias no necesariamente producira una
mayor satisfaccion publica con los sistemas de justicia penal o un aumento del
sentido de seguridad o de justicia. Al mismo tiempo, la relacion entre la justicia
penal y la prosperidad no se puede negar, como tampoco puede negarse la
contribucioén que puede aportar la justicia penal a la justicia de transicién en paises
que salen de situaciones de conflicto y en paises con economias en transicion.

Acceso a la justicia

3. Todos los desafios mencionados mas arriba tienen efectos significativos en el
acceso a la justicia. El acceso a la justicia es un concepto complejo, mucho mas
amplio que las simples demandas de més acceso a la policia, a la fiscalia, al
ministerio publico, o a los servicios judiciales o correccionales. Incluye demandas
de responsabilidad por los delitos, protecciéon de las victimas y proteccion de los
derechos de los acusados, asi como el requisito de que los oficiales de la justicia
penal respeten el Estado de derecho. Incluye también la proteccion de los derechos
de los miembros de grupos desaventajados que pueden estar sujetos
desproporcionadamente a la victimizacién y la penalizacion.

4. Estas demandas de acceso a la justicia se reflejan en diversas normas e
instrumentos juridicos internacionales. Instrumentos como el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (resolucion 2200 A (XXI) de la Asamblea General,
anexo), y otras normas conexas tratan de los derechos bésicos de los acusados de
delitos. La Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder (resolucion 40/34 de la Asamblea, anexo)
trata de los derechos bésicos de las victimas del delito. El Estatuto de Roma de la
Corte Penal Internacional® trata de las nuevas demandas de responsabilidad en
relacion con los delitos mas graves cuando eso no se puede lograr en el seno de los
sistemas judiciales nacionales. El tema general del acceso a la justicia puede estar
relacionado con la creciente comprension de la justicia y la injusticia en la
comunidad, en el pais o en el mundo, ya que tanto las comunidades como las
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naciones, especialmente en situaciones de transicion o posteriores a conflictos,
deben hacer frente a injusticias pasadas y presentes.

5. Al nivel mas basico, la delincuencia ataca a la seguridad que es necesaria para
el desarrollo social y economico. La seguridad es fundamental para los medios de
subsistencia de las personas, para reducir la pobreza y para realizar los objetivos de
desarrollo del Milenio?. Guarda relacion con la seguridad personal y del estado, el
acceso a los servicios sociales y los procesos politicos. Es una responsabilidad
basica del gobierno, necesaria para el desarrollo econdémico y social y vital para la
proteccion de los derechos humanos®. También es necesario establecer sistemas de
seguridad sostenibles que aporten una contribucion positiva a los objetivos de
desarrollo. El acceso a la justicia en muchos paises en desarrollo y menos
adelantados puede requerir una atencion especial para el fomento de la capacidad y
la proteccion de los derechos basicos.

Justicia restaurativa

6. Los procesos restaurativos, definidos en los Principios bdasicos sobre la
utilizacién de programas de justicia restaurativa en materia penal (resolucion
2002/12 del Consejo Econdémico y Social, anexo), son aquellos en que los
infractores, las victimas y otras personas afectadas por un delito participan, a
menudo con ayuda de un facilitador, en la soluciéon de las cuestiones dimanantes de
ese delito. En esos casos, se hace hincapié¢ en las necesidades individuales y
colectivas y en la reintegraciéon de la victima y el delincuente. Los procesos de
justicia restaurativa han pasado a ser importantes alternativas a los procesos de
enjuiciamiento en la justicia penal y alternativas a la utilizacion del encarcelamiento
como medio de imputar la responsabilidad al delincuente. La justicia restaurativa
puede considerarse también como complementaria de los procesos mas formales.

7. La experiencia mas reciente en materia de establecimiento de la paz,
sociedades en conflicto y paises en transicion parece indicar que el restablecimiento
del Estado de derecho y de un sistema de justicia penal creible son fundamentos
esenciales para lograr los objetivos de desarrollo del Milenio de paz, seguridad,
alivio de la pobreza, derechos humanos, democracia, buena gobernanza y protecciéon
de las personas vulnerables. Con respecto a los crimenes de guerra, los crimenes de
lesa humanidad y los problemas de la justicia de transicion, actualmente se insiste
mas en el logro de la responsabilidad tanto mediante la iniciacion de acciones
penales, como mediante enfoques alternativos relacionados con las comisiones de la
verdad y la reconciliacidon basadas en los principios de la justicia restaurativa.

8. La justicia restaurativa utiliza los medios tradicionales, indigenas y religiosos
existentes para resolver controversias, pero las practicas efectivas de justicia
restaurativa suelen depender de la existencia de un sistema de justicia penal creible
y que funcione bien. El renovado interés en la justicia restaurativa con frecuencia se
basa en la opinién de que el Estado ya no puede ser considerado como la unica
fuente de aplicacion de una justicia efectiva y equitativa. La mayor importancia que
se otorga a la busqueda de alternativas se refleja en los principios basicos sobre la
utilizacién de programas de justicia restaurativa en cuestiones penales y otras
normas internacionales, como la Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder. Esos instrumentos son
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recursos importantes para los Estados Miembros que estudian formas de mejorar sus
sistemas de justicia penal.

Prioridades de la reforma de la justicia penal

9.  En la presente seccion se utilizan ejemplos de reformas que se realizaron con
éxito en varias jurisdicciones para identificar algunas orientaciones prometedoras
para el futuro mejoramiento de la justicia penal.

Reconocimiento y respeto de la diversidad

10. Las reformas que pueden ser apropiadas y posibles en algunos paises pueden
no serlo en todas partes. Ademas, es necesario respetar la diversidad dentro de las
poblaciones, incluida la interaccion de los sistemas de justicia penal con las
mujeres, los niflos, las personas de edad, las minorias raciales, étnicas y culturales y
las personas con discapacidades. Esos grupos pueden estar desproporcionadamente
afectados por la delincuencia. El resultado puede ser tanto la desconexion como el
alejamiento de algunos grupos respecto del sistema de justicia penal.

11. En una gran diversidad de paises, algunos grupos minoritarios seran mas
propensos a entrar (y si han salido, a volver) al sistema de justicia penal. Estos
grupos minoritarios pueden ser, por ejemplo, pueblos indigenas o residentes
extranjeros. Esas poblaciones pueden estar sujetas a una atencién desproporcionada
de parte de las ramas del sistema de justicia (como la policia), y esto puede resultar
en un tratamiento diferencial por los tribunales o los sistemas penitenciarios o de
libertad condicional. En consecuencia, uno o mas grupos minoritarios pueden estar
sobrerrepresentados en las poblaciones carcelarias.

12.  Se pueden considerar diversas iniciativas de reforma especificas, entre ellas
las siguientes:

a) Creacion de servicios de policia culturalmente apropiados, o intentos de
aumentar la proporcion de oficiales de policia de extraccion minoritaria;

b) Desarrollo de programas de capacitacion para sensibilizar a los
profesionales del sistema de justicia penal, como los oficiales de policia, los fiscales
y los jueces respecto de la importancia de la diversidad;

¢) Con respecto a las poblaciones indigenas, desarrollo, mantenimiento y
evaluacion de la justicia indigena, los programas de remision y asesoramiento y los
tribunales especiales;

d) Informacion sobre la forma en que funcionan los procedimientos de
sentencia culturalmente sensibles (como los circulos de sentencia) y las opciones de
sentencia;

e) Incorporaciéon de nuevas respuestas de justicia restaurativa a la
delincuencia.
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Sentencias de delincuentes indigenas

Australia, el Canada y Nueva Zelandia hacen frente a una sobrerrepresentacion
significativa de personas indigenas en la poblacion carcelaria. Una respuesta
reciente a este problema ha sido instruir a los jueces para que procuren evitar las
penas de prision cuando se trata de acusados aborigenes.

En varios casos, la Suprema Corte del Canada destacd la importancia de los
principios restaurativos cuando se sentencia a delincuentes aborigenes. Ha
codificado la indemnizacion y el reconocimiento del dafo y la rehabilitacion como
objetivos de la sentencia. Ademas, ha codificado directrices para los jueces a fin de
reducir el nivel de encarcelamiento respecto de todos los canadienses, y en
particular los aborigenes. Los resultados han sido algo ambiguos: si bien se ha
producido una declinaciéon del nimero general de sentencias de privacion de la
libertad, la tasa correspondiente a los aborigenes todavia no se ha reducido. Por lo
tanto, la sobrerrepresentacion de aborigenes en las carceles sigue siendo un
problema. En algunas ciudades canadienses, se han establecido tribunales especiales
para acusados aborigenes que desean ser juzgados en un entorno en que los
encargados de la libertad vigilada, los fiscales, los abogados defensores y los jueces
estan familiarizados con los problemas que enfrentan los indigenas en ambientes
urbanos.

La Real Comision australiana sobre muertes de aborigenes en prision® es un
ejemplo de la forma en que el examen de un problema puede generar debates y
recomendaciones sobre una amplia gama de cuestiones relativas a las poblaciones
en riesgo.

Un estudio realizado en Nueva Zelandia mostrd, en dos ejemplos separados,
una disminucién del nimero de personas reincidentes: una muestra que comprendia
a delincuentes Maori que se habian reunido con representantes de su tribu y otra
muestra relativa a delincuentes que se habian reunido con victimas y miembros de
grupos comunitarios!°.

Nifios en conflicto con la ley

Hay pruebas de que la delincuencia juvenil tiene que ver con la estructura
familiar y con los conflictos en las familias!!. Sobre la base de las experiencias de
las conferencias familiares que se realizan en Nueva Zelandia y Australia, se han
presentado propuestas para crear circulos de desarrollo de la juventud que ayuden a
los nifios en riesgo en una amplia variedad de esferas. Esas innovaciones pueden
estar sujetas a una evaluacion cuidadosa que mida no sélo los efectos de esas
intervenciones sobre la participacion en el sistema de justicia penal sino también
sobre el éxito en la escuela y sobre la reduccion del uso de drogas!2.

Proteccion de las personas vulnerables

13. La proteccién de los miembros vulnerables de la sociedad es otra clara
prioridad. Los ejemplos mas comunes de poblaciones vulnerables incluyen a las
mujeres, los nifios y las personas de edad, grupos que constituyen una parte
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desproporcionada de las victimas de la violencia en el hogar. Incluiria también a los
que han sido victimas de delitos de odio y a los testigos, especialmente a los nifios
testigos, que pueden volver a ser victimas como consecuencia de prestar testimonio
en un entorno adverso. Entre los vulnerables pueden figurar también los
considerados sospechosos de haber cometido un delito y los delincuentes. En la
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de
delitos y del abuso de poder se reconoce explicitamente que entre las victimas
pueden figurar los que han sufrido abuso de poder, incluido el impedimento del
ejercicio de derechos fundamentales. De igual modo, los principios basicos sobre el
uso de programas de justicia restaurativa en cuestiones penales reconocen la
necesidad de tener en cuenta las disparidades que dan lugar a desequilibrios de
poder, asi como las diferencias culturales entre las partes, y de reintegrar tanto al
delincuente como a la victima en la comunidad.

14. Parece haber un consenso en el sentido de que el derecho penal debe cumplir
una funciéon en la solucion del problema de la violencia en el hogar. Al mismo
tiempo, se reconoce también la necesidad de aplicar soluciones a mas largo plazo al
problema de la violencia en el hogar y, en particular, la violencia contra las mujeres
y los nifios. El problema de la violencia en el hogar y el tratamiento de las victimas
debe ser considerado en el contexto de la evolucion de los derechos de las mujeres y
los nifios en el plano internacional. Por ejemplo, la restituciéon dictada por los
tribunales que consiste en pagar una vivienda alternativa puede no ser una opcion si
no se dispone de viviendas basicas. De igual modo, las reformas aplicadas en el
mundo desarrollado, como la publicacién de prohibiciones y el empleo de pruebas
registradas en video puede también presuponer un nivel de desarrollo y un nivel de
servicios de justicia penal que pueden no estar disponibles en todos los Estados
Miembros.

La violencia en el hogar

Muchas jurisdicciones han adoptado un enfoque especializado al problema de
la violencia en el hogar. Esta respuesta incluye varios elementos relacionados entre
si: politicas de acusacion obligatoria; protocolos especializados para el ejercicio de
discreciéon por la policia; equipos especializados de fiscales; tribunales
especializados en la “violencia en el hogar”. En Colombia, una red de mas de 32
“Casas de Justicia” presta una serie de servicios para resolver cuestiones de
violencia en el hogar. Estas comprenden a policias, fiscales y asesores juridicos, asi
como a psicologos, servicios para la familia y servicios médicos y para las victimas.
En 2002, se plantearon a las “Casas de Justicia” 300.000 casos, la mayoria
presentados por mujeres. Un tercio de €stos se enviaron a los tribunales; el resto se
resolvio mediante reuniones de las partes en conflicto!3.

15.  Un criterio aplicado a la cuestion de la violencia sexual contra mujeres y nifios
en muchas partes del mundo ha sido la reforma de los aspectos sustantivos y de
procedimiento del derecho penal. Esa reforma se refirié al mejoramiento de la
proteccion de la integridad fisica y sexual de las mujeres y los nifios y la reduccion
al minimo de la posibilidad de una nueva victimizacion durante los procesos de
justicia penal. Un enfoque inspirado en el articulo 70 de las Reglas de
procedimiento y pruebal4 de la Corte Penal Internacional consiste en no definir el
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consentimiento a partir de inferencias sobre el silencio o la falta de resistencia de la
victima. La Corte Penal Internacional también dispone la inadmisibilidad como
prueba de la conducta sexual anterior y subsiguiente de la victima o el testigo.
Respecto de estas y otras cuestiones es preciso lograr un delicado equilibrio entre
los derechos del acusado a aducir pruebas pertinentes en su defensa y el problema
de la privacidad de la victima y los testigos y la posibilidad de una nueva
victimizacion en el sistema de justicia penal. La reforma de las leyes sobre el asalto
sexual puede haber influido en el mayor nimero de delitos de agresion sexual
denunciados a la policia. En muchos paises ha habido un aumento significativo de
las denuncias de violencia sexual, y hay algunas pruebas de aumentos en el nimero
de denuncias de ese tipo de violencia por personas conocidas de la victimalS.

Proteccion de las victimas de agresion sexual contra la victimizacion secundaria

En los ultimos afios, varias jurisdicciones han creado legislacion “contra la
violacion”, que protege a las victimas de violacion que prestan testimonio de la
contrainterrogacion agresiva, que puede tener efectos psicologicos adversos. Leyes
conexas protegen la privacidad de las victimas de asalto sexual reglamentando el
acceso a los prontuarios de terceros que solicita el abogado que representa a las
personas acusadas en el juicio. Ademas, muchos paises han aumentado los servicios
para las victimas de agresion sexual creando unidades de policia especializadas, asi
como centros de crisis para casos de violacion y asalto sexual.

16. La proteccion de las personas vulnerables requiere cada vez mas la
cooperacién internacional y regional y la utilizacion de instrumentos
internacionales, ademas de la reforma del derecho penal. Por ejemplo, el Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
niflos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional (resolucion 55/25 de la Asamblea General,
anexo II), ademas de disponer la penalizacion de ese tipo de trata en cada Estado
parte, pide también la aplicacion de medidas especificas para proteger a las
victimas.

C. Evitar la utilizacion excesiva de la pena de prision

17. Se reconoce sin reservas en los paises desarrollados y en desarrollo que el
encarcelamiento se debe utilizar s6lo cuando ninguna otra sentencia permita lograr
los objetivos de justicia. Esto se conoce como el principio de la moderacion. Este
principio ha sido codificado en muchas jurisdicciones, entre ellas el Canada,
Finlandia, Nueva Zelandia y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte.
Este principio también estd en consonancia con los objetivos de la justicia
restaurativa; la reintegracion del delincuente y la victima en la comunidad es mas
dificil si el delincuente esta detenido en un instituto correccional.

18. Una forma de conservar los escasos recursos de la justicia penal es asegurar
que las personas acusadas permanezcan en libertad mientras esperan el juicio (a
menos que planteen una amenaza a la comunidad o que haya riesgo de fuga). Pese a
esto, en la mayoria de las jurisdicciones el alojamiento preventivo de los detenidos

10
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constituye un problema. El articulo 140 del proyecto de cddigo de procedimientos
penales de transicion!® dispondria medidas alternativas a la prision preventiva,
incluidos el arresto domiciliario y otras formas de supervision comunitaria del
sospechoso. También dispondria que las restricciones al regreso del sospechoso al
seno familiar podrian ser apropiadas en casos de violencia en el hogar. Siempre
existe el peligro de que los programas de libertad bajo fianza funcionen de manera
discriminatoria contra las personas acusadas que no pueden asumir la carga
financiera de la liberacion. En esta etapa, la consulta con la victima es importante y
puede dar lugar a alternativas creativas a la prisidon preventiva. Al mismo tiempo, es
necesario evaluar mas los efectos de estas alternativas sobre diferentes grupos de
victimas, en particular las mujeres y los nifios.

19. Se han adoptado varias estrategias para asegurar que el encarcelamiento sea
una sancion reservada para los casos mas graves:

a) Instrucciones obligatorias para los jueces de usar el encarcelamiento
como una “sancién de ultimo recurso”, es decir, s6lo cuando no haya alternativas
apropiadas basadas en la comunidad;

b) Establecimiento de criterios de aplicacion obligatoria que deben
cumplirse antes de encarcelar a los infractores;

¢) Ampliacion de las sanciones comunitarias para proporcionar alternativas
realistas a la privacion de la libertad;

d) Creacidn de procesos de justicia restaurativa, como la mediacion entre la
victima y el infractor, las conferencias y los circulos para alentar el desarrollo de
recomendaciones sobre sentencias creativas;

e) Tratar de educar a la poblacion sobre los méritos de las sanciones
comunitarias, aliviando de esta forma la presidn que se ejerce sobre los jueces para
que envien a los infractores a la carcel.

20. El encarcelamiento interrumpe la educaciéon de los nifios y su desarrollo moral
y los priva del apoyo familiar en un periodo critico de sus vidas. Por consiguiente,
es particularmente importante informar a los jueces acerca del empleo de la
privacion de la libertad en el caso de los menores. El reconocimiento de esta
realidad ha dado lugar a la aplicacion de medidas nacionales e internacionales para
ampliar el nimero de alternativas al enjuiciamiento y castigo de menores, por
ejemplo, la recomendacion Rec(2003)20 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa a los Estados miembros, relativa a nuevas formas de hacer frente a la
delincuencia juvenil y la funcién de la justicia de menores. Ademas, esa reforma
esta en consonancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio (resolucion
44/25 de la Asamblea General, anexo) que ha sido ratificada por 192 Estados.

La justicia de menores y la justicia restaurativa

Con respecto a la justicia de menores, en 1989 se inici6 en paises de América
Latina la reforma de los sistemas con la aprobaciéon de la Convencidon sobre los
Derechos del Nifo (aunque las actividades se habian iniciado a comienzos del
decenio de 1980 con la negociacion de las Reglas minimas de las Naciones Unidas
para la administracion de la justicia de menores (las Reglas de Beijing), proceso en
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que particip6 activamente el Instituto Latinoamericano de Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente) (Las Reglas de Beijing fueron aprobadas por la
Asamblea General en su resolucion 40/33, de 29 de noviembre de 1985).

La nueva legislacion adoptada por varios paises de América Latina establecid
un sistema de responsabilidad conforme a los principios de la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio y los instrumentos que la complementan: las Reglas de Beijing,
las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de
libertad (resolucidon 45/113 de la Asamblea General, anexo) y las Directrices de las
Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de
Riyadh) (resolucion 45/112 de la Asamblea, anexo). El nuevo sistema procura evitar
el enjuiciamiento de menores ¢ incluye medidas para evitar que resulten lesionados
prematuramente, el establecimiento de una gama de sanciones segln las cuales el
encarcelamiento reviste caracter excepcional y esta reservado para los delitos mas
graves, siempre que no sea posible aplicar un tipo de castigo diferente, y la
participacion de la victima en el proceso.

El Instituto Latinoamericano ejecuté un proyecto de cinco aflos para ayudar a
los paises de la region a armonizar su legislacion con la Convencidén sobre los
Derechos del Nifio. El proyecto abarcé al Brasil (en 1990), el Pera (en 1994) y
Honduras (en 1995), que han adoptado codigos generales, y a El Salvador (en 1994)
y Costa Rica (en 1996), que tienen leyes de justicia penal especifica para los
menores. Otros paises que han adoptado cddigos o leyes en fecha mas reciente son
Nicaragua (en 1998), Venezuela (Republica Bolivariana de) (en 1999), Bolivia (en
2000) y Paraguay (en 2000). Se ha iniciado un seguimiento de los resultados de la
reduccion del uso de la privacion de la libertad como sanciéon y del aumento del
numero de sanciones alternativas. Durante el seminario se presentaran algunas cifras
comparativas.
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21. Muchas jurisdicciones han establecido medios para promover el empleo de
sentencias alternativas y han reducido simultaneamente la utilizacion de la privacion
de libertad como sancion. Una estrategia en ese sentido consiste en aumentar el
numero de sanciones alternativas de base comunitaria. Este enfoque ha sido
adoptado en paises desarrollados y en desarrollo. Muchas de esas nuevas sanciones
incluyen un componente de justicia restaurativa, segin el cual el delincuente debe
devolver algo a la comunidad o a las victimas.

22. Muchas jurisdicciones han adoptado alguna forma de sancion de arresto
domiciliario. Esa sancidn contiene algunas de las caracteristicas del encarcelamiento
pero permite al infractor permanecer en la comunidad, por lo general en su hogar.
En los paises desarrollados con frecuencia se impone la vigilancia electronica como
forma de asegurar que el delincuente permanece en su casa. En otros paises, el
mismo objetivo se logra mediante comprobaciones al azar a cargo de oficiales de
libertad condicional. Si se debe utilizar el encarcelamiento para sancionar a los
delincuentes, es preferible que la sentencia se cumpla en la comunidad, mas que en
una institucion. Esto también estd en consonancia con los principios de la justicia
restaurativa. Es preciso realizar mas investigaciones para determinar si el
confinamiento domiciliario constituye una alternativa viable en los paises en
desarrollo.
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23. Los programas y las politicas de justicia restaurativa no se limitan a las etapas
previa al juicio y de sentencia del proceso de justicia penal. La justicia restaurativa
puede también contribuir a mejorar los resultados de la justicia penal a nivel
correccional. Un programa de justicia restaurativa aplicado en carceles de Bélgica
ha producido beneficios para las victimas y los reclusos!”.

Incorporacion de normas y recursos internacionales

24. Como se ha sugerido mas arriba, muchas de las presiones que soporta la
justicia penal estan impulsadas por demandas de mayor acceso a la justicia. Esas
demandas encuentran expresiéon en una amplia gama de normas internacionales
relativas a los derechos de los acusados, los reclusos, las victimas, los nifios, las
mujeres y otros. Ademas, la comunidad internacional ha realizado muchas
actividades para desarrollar, a partir de normas abstractas, politicas y directrices
més detalladas para la reforma de la justicia penal. Asimismo, las normas
internacionales se refieren a ciertos delitos prioritarios, como el terrorismo y el
trafico ilicito, y a la funcion de la justicia penal en paises en conflicto y en
diferentes etapas de desarrollo. Es preciso que los entes normativos nacionales se
familiaricen mas con las normas internacionales pertinentes y, cuando sea posible,
aprovechen el apoyo y los recursos que puedan estar disponibles en el plano
internacional para mejorar la situacion nacional.

Establecimiento de la justicia penal en sociedades que salen de un conflicto

Los proyectos de codigos de transicion aplicables a sociedades que salen de un
conflicto pueden ser utiles como fuente de normas para orientar el mejoramiento de
la justicia penal. Se han elaborado aprovechando la experiencia de los tribunales
internacionales especiales y de la Corte Penal Internacional, asi como las normas
internacionales pertinentes. Los proyectos de codigos de transicidon constituyen una
valiosa fuente de normas para los sistemas de justicia penal basicos que permiten
variaciones locales con respecto a las normas internacionales, pero que no agotan el
perfeccionamiento de la justicia penal aun en sociedades que han salido de un
conflicto. En diversos paises que han salido de conflictos se han establecido mas de
30 comisiones de la verdad. Estas pueden fomentar la responsabilidad y la
participacion de las victimas, pero también deben ser independientes, contar con el
apoyo de la sociedad civil y de la comunidad internacional y responder a los
problemas de las victimas, incluso mediante una indemnizacion (S/2004/616,
parrs. 50 y 51 y 54 y 55). La mayoria de las comisiones no siguen el modelo de
Sudafrica de conceder amnistias; algunas hacen recomendaciones para futuros
enjuiciamientos o la remision del caso a procesos comunitarios y de derecho
consuetudinario. Estos criterios hibridos se ajustan a los principios basicos de la
utilizacién de programas de justicia restaurativa en cuestiones penales.

Los nifios victimas y testigos

Una consideracion importante es que la aplicacion de la justicia penal no
perjudique a las personas vulnerables y, en particular, que no dé lugar a una nueva
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victimizacion de las victimas del delito que sean llamadas a declarar como testigos
en procedimientos penales. Los multiples desafios que enfrenta esta tarea se reflejan
en las directrices sobre justicia para nifios victimas y testigos de delitos preparadas
por la Oficina Internacional de los Derechos del Nifio (resolucion 2004/27 del
Consejo Econdémico y Social, anexo). Las directrices tienen por objeto ayudar a los
Estados Miembros a elaborar sus leyes, procedimientos y practicas de conformidad
con las normas y reglas internacionales pertinentes. Se basan en los principios del
respeto de la dignidad de los nifios, la proteccion de los intereses de los nifios, el
derecho de los niflos a participar y la no discriminaciéon. Disponen que la
interferencia en la vida privada de los nifios se debe limitar al minimo necesario
para asegurar un resultado justo y equitativo del proceso de justicia y que todas las
interacciones con el sistema de justicia se deben realizar de manera adecuada y
sensible respecto de los nifios. Los nifios deben estar informados y deben poder
participar en los procesos para expresar sus preocupaciones por su seguridad y la
forma en que desean presentar su testimonio. Los derechos relativos a la no
discriminacion incluyen la discriminacion sobre la base de castas, la condicion
socioecondémica y la inmigracion y la condicion de refugiado, asi como las
necesidades especiales de los nifios. Las directrices contemplan el suministro de
asistencia especial para los nifios, no sélo con respecto a los procesos de justicia
penal sino también con respecto a los servicios financieros, de salud y sociales y a
los servicios de atencidon fisica, psicologica y de otro tipo necesarios para la
reintegracion de los nifios.

Oportunidades para la potenciacion efectiva de la justicia
penal

25. En la planificacion, ejecucion y evaluacion de las iniciativas de reforma de la
justicia penal se deben tener en cuenta varias consideraciones practicas que se
indican mas adelante. Se destacan las oportunidades para la cooperacion
internacional, el uso de normas internacionales, la capacitacion y la evaluacion
basada en las pruebas, como ideas para el suministro de asistencia técnica a los
paises en desarrollo.

Actividades de reforma amplias e integradas

26. A fin de lograr objetivos de politica especificos, como la reduccion del nimero
de oOrdenes de privacion de la libertad, y por consiguiente el hacinamiento en las
carceles, las reformas deben ser integrales y amplias mas que especiales. La
reduccion del nimero de reclusos exige reformas en todas las etapas del sistema:
mas remisiones de casos antes de la acusacion por parte de la policia; mayor uso de
la remision de las actuaciones; mayor uso de sentencias alternativas, basadas en la
comunidad; y mayor uso de la libertad vigilada y otros mecanismos de liberacion
temprana. Los intentos de mas éxito por reducir el nimero de casos de privacion de
la libertad han abordado el problema en todo el proceso penal. La necesidad de
integracion crea desafios particulares para los paises y para los estados
geograficamente grandes dentro de los paises. Entidades como la policia, el
ministerio fiscal, los tribunales y el sistema correccional deben actuar en forma
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coordinada para que los efectos de una intervencién (como las politicas de
acusacion diferentes) sean reconocidos por otras instituciones. Se deben alentar las
reuniones periodicas entre diferentes entidades de la justicia penal. Al mismo
tiempo, hay que tener cuidado de asegurar que los protagonistas de la justicia penal
actien como un sistema de frenos y contrapesos. De esta forma, en algunas
jurisdicciones los fiscales pueden examinar las decisiones de la policia y los jueces
pueden examinar las decisiones de los oficiales de entidades correccionales.

Reduccion de los niveles de encarcelamiento de miembros de minorias raciales

La reduccion de los niveles de encarcelamiento de miembros de minorias
raciales requerird un enfoque amplio en el que participen todos los agentes del
sistema de justicia, incluidos la policia, los fiscales, los abogados defensores, la
judicatura y los oficiales de institutos correccionales. Ademas, el ambito de la
reforma amplia se puede extender mas alla de la esfera del sistema de justicia penal
para incluir cuestiones de desarrollo, como el suministro de oportunidades
econdmicas y el disefio de vecindarios de manera que desalienten el delito (véanse
también la Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la justicia (resolucion
55/59 de la Asamblea General, anexo) y los planes de actividades para la aplicacion
de la Declaracion de Viena (resolucion 56/261 de la Asamblea, anexo, parrs. 31
a 33).

Coordinacion regional e internacional de las actividades
de reforma

27. Ademas de una mayor coordinacion de la justicia penal en el plano nacional,
se requiere también una mayor coordinacion en los planos regional e internacional.
Algunos tipos de delitos proliferan a través de las fronteras; como ejemplos de esos
problemas se pueden citar la delincuencia organizada transnacional, el terrorismo, el
trafico de drogas y la trata de personas. Las actividades nacionales por si solas no
son suficientes para hacer frente a esos tipos de delitos. Al mismo tiempo, la
necesidad de una mayor coordinacion regional e internacional no se limita a la
delincuencia transnacional. Se requiere asistencia bilateral y multilateral de forma
que los paises desarrollados con experiencia en materia de mejora de la justicia
penal puedan ayudar a otros paises en sus procesos de reforma. En esos procesos, se
deben respetar la diversidad y las condiciones y costumbres locales. La asistencia
internacional y bilateral puede ayudar a un Estado a mejorar su sistema de justicia
penal y recuperar elementos de participacion de la comunidad en cuestiones
judiciales. Ademas, se deben dedicar recursos suficientes a esa asistencia técnica.
Esos procesos pueden ayudar también a elaborar datos de base e indicadores de
gjecucion que permitan establecer la eficacia tanto de la asistencia como de la
mejora de la justicia penal. Se necesita también un intercambio de informacion y
buenas practicas en materia de justicia penal, y una mejor comprensiéon de los
profesionales de la justicia penal, la sociedad civil y la poblacién en general acerca
de las normas y reglas internacionales pertinentes sobre justicia penal. Se debe
hacer mas hincapié en las orientaciones practicas que ofrecen esas normas y reglas a
los Estados Miembros para mejorar sus sistemas de justicia penal.
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Proteccion, seguridad y justicia para los pobres en Nigeria

Un buen ejemplo de programa de reforma de todo el sector basado en los
derechos humanos es el programa de seguridad, justicia y crecimiento del Reino
Unido y Nigeria, que apoya la realizacion de los objetivos establecidos en la
Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas. El programa quinquenal del
Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido tiene como objetivo
general el aumento del acceso a la justicia, la seguridad y la proteccidon para los
pobres de Nigeria, y la calidad de estos servicios. Iniciado en marzo del 2002, este
programa por valor de 30 millones de libras esta administrado por el British Council
junto con contrapartes nacionales. El programa apoya iniciativas como el fomento
de la capacidad en tres esferas sustantivas: la seguridad y la proteccion, el acceso a
la justicia y el crecimiento. Proporciona asistencia técnica, equipo y apoyo material.
Los ministerios nigerianos y las entidades nacionales y estatales financian
conjuntamente muchas actividades prestando apoyo en efectivo y en especie.
Respecto de la seguridad y la proteccion, el programa procura mejorar la prestacion
de servicios mediante estructuras de vigilancia formales e informales y fortalecer
mecanismos para prevenir, resolver y administrar conflictos. Uno de sus objetivos es
apoyar una transformacion de la cultura y la organizacion del Servicio de Policia de
Nigeria mediante la introduccion de servicios de vigilancia basados en la
comunidad. El programa procura también aumentar el acceso a la justicia apoyando
la creacion de mejores sistemas de prestacion de servicios de justicia eficaces para
los pobres en los planos nacional y estatal. Los objetivos especificos en esta esfera
incluyen el fortalecimiento de las politicas y los planes y la financiacion del sector
de la justicia en los planos nacional y estatal, haciendo conocer a los consumidores
de servicios de justicia sus derechos y apoyandolos para que puedan acceder a esos
servicios; y en el fortalecimiento de la observancia de los derechos humanos. En
materia de crecimiento, el programa trata de apoyar la creacion de un entorno
favorable para un crecimiento econdémico que favorezca a los pobres. Los objetivos
concretos incluyen el fortalecimiento del entorno juridico y reglamentario para que
el sector privado pueda facilitar un crecimiento real, y el fortalecimiento de las
instituciones y los organismos que luchan contra la corrupcion.

C. Participacion de la comunidad, la sociedad civil y las instituciones
no tradicionalmente asociadas con el sistema de justicia penal
en las actividades de reforma

28. La mejora de la justicia penal requiere la participacion de otras instituciones
de la sociedad. Por ejemplo, los sistemas de inmigracion participan activamente en
las actividades para combatir el trafico ilicito y el terrorismo. Los sistemas formales
e informales de atencidn de la salud mental pueden ser esenciales para determinar el
tratamiento de personas con desoérdenes mentales dentro del sistema de justicia
penal. En algunos paises, las instituciones religiosas, las fuerzas armadas y las
policias privadas pueden cumplir funciones normalmente asociadas con la justicia
penal. Los medios de difusion, las organizaciones no gubernamentales, los sistemas
de salud, los centros de investigacion, los colegios de abogados, la legislatura y las
comisiones de derechos humanos y reforma legislativa pueden también ser
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protagonistas clave en la mejora de la justicia penal. Las instituciones, incluidas las
del sector privado, que estan fuera de la justicia penal tradicional pueden, sin
embargo, actuar como importantes modelos para la creacion y reforma de
instituciones dentro del sistema de justicia penal.

29. La reforma de la justicia penal no puede realizarse sin la participacion activa,
o al menos la conformidad, de la comunidad. Este es el caso particularmente cuando
se trata de reformas progresivas, como el mayor uso de la remision de casos, los
mecanismos de solucidon de controversias alternativos y las iniciativas de justicia
restaurativa en general. Para obtener la participacion de la comunidad, los gobiernos
deben hacer inversiones para informar al publico mediante campafias de
sensibilizacion. Esta situacion fue reconocida en una conferencia sobre reforma
penal en el Asia meridional, que se celebro en Katmandu en noviembre de 1999. Las
intervenciones basadas en la comunidad tienen también un gran potencial para
promover los objetivos de la justicia restaurativa.

30. Los esfuerzos por mejorar la justicia penal mediante la justicia restaurativa
incluiran también a las instituciones que tradicionalmente no estan relacionadas con
la justicia penal y requeriran la participacion de grupos de la sociedad civil y de la
comunidad en general. En Tailandia, hay un buen ejemplo de la forma en que los
medios de difusién pueden facilitar la participacion de la comunidad en la justicia
penal mediante un modelo de justicia restaurativa.

Facilitacion de la participacion de la comunidad en la justicia penal en Tailandia

Como parte de un proceso de intercambio de informaciéon y educacion de la
poblacion que tuvo lugar entre 2000 y 2002 en Tailandia, se celebré una serie de
seminarios nacionales en los que se examinaron los principios de la justicia
restaurativa; algunas de las reuniones se transmitieron en vivo por la cadena de
television publica. Se realizaron también visitas de estudio a Nueva Zelandia y el
International Institute for Restorative Practices impartio capacitacion a funcionarios
pertinentes, con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y la Fundacion de Promocion de la Salud de Tailandia. Se hizo referencia
a la justicia restaurativa como “justicia para la armonia social”, a fin de destacar su
conformidad con la tradicion tailandesa de resolver las controversias de comun
acuerdo en la comunidad. Se establecieron proyectos piloto de redes de justicia
comunitaria para colaborar en la prevencion del delito y el tratamiento de los
delincuentes, incluidos los casos relativos a la delincuencia juvenil o la violencia en
el hogar. Se establecieron también comités multidisciplinarios de rehabilitacion de
toxicomanos con la participacion de fiscales, oficiales de libertad vigilada, médicos,
psicologos y miembros de la comunidad. Los principios de la justicia restaurativa
sirvieron de base para la reforma amplia a nivel de todo el sistema con miras a
resolver problemas como el hacinamiento de las prisiones y la demora de los juicios
y como medio de aplicar programas mas formales de remision de casos. Las leyes
relativas a la suspension del enjuiciamiento también facilitaron esos programas. Un
programa de remision de casos a conferencias de grupos familiares y comunitarios
se utilizo con éxito en casos de delincuencia juvenil.
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D. Inversion efectiva de recursos suficientes para la reforma

31. La conservacién de los recursos es una condicién esencial de una gestion
eficaz de la justicia penal. Un sistema de justicia que procure resolver todos los
conflictos tramitando todas las denuncias de actos delictivos a través del sistema
judicial probablemente estara sobrecargado y en definitiva fracasara. Dos principios
generales que se han empleado en numerosos paises son: a) la remision de tantos
casos fuera del sistema judicial como sea seguro y apropiado; y b) la reducciéon del
costo de las actuaciones penales remitiendo los casos, cuando sea posible, fuera del
sistema formal, lo cual también puede contribuir a reducir el costo de los casos
evitando que los acusados sigan avanzando en el proceso penal. Los casos que
consumen mas recursos son aquellos en que el infractor es acusado, juzgado y
eventualmente condenado a pena de reclusion. La sustitucion de la pena de prision
con sanciones basadas en la comunidad es un importante objetivo de politica que se
persigue en muchas jurisdicciones.

32. Un desafio comin para todos los sistemas de justicia, ya sean de paises
subdesarrollados o en desarrollo, y ya sea en paises de tradicion juridica
anglosajona o romanista, es determinar los casos que se han de excluir. No se trata
de denegar justicia sino de remitir casos a entidades que apliquen los
procedimientos mas eficaces en funciéon del costo y que muchas veces también
ofrecen a las victimas algo mas que soluciones puramente juridicas; en otras
palabras, la remision de los casos. Los casos ya no requieren la comparecencia
oficial en tribunales. Ademas, cuando hay sentencia, los infractores reciben el trato
mas eficaz en funcidn del costo que los hace responsables de sus actos y ofrece a las
victimas algunos beneficios restaurativos.

33. El encarcelamiento es una de las opciones de sentencia menos eficaces en
funcion del costo. Si bien puede ser necesario para los casos madas graves,
normalmente ofrece a las victimas beneficios tangibles muy pequefios aparte de la
satisfaccion de saber que se ha castigado al infractor!®. Por consiguiente, se puede
potenciar la reforma de la justicia penal promoviendo la utilizacién de:

a) Programas de remision de casos previa al juicio basados en la policia:
esos programas son particularmente eficaces en los casos relativos a jovenes en
conflicto con la ley;:

b) Programas de remision bajo la égida del ministerio publico: el ejercicio
de discrecion por parte de los fiscales puede ahorrar a los tribunales recursos
valiosos, que se pueden utilizar en favor de las victimas, que reciben una disculpa y
una reparacion (cuando es apropiado);

c¢) El enfoque de moderacién con respecto a la privacion de libertad: la
reglamentacién de la privacién de la libertad:

d) La vinculacién del periodo de la sentencia con la capacidad de las
carceles!®.

34. Otras jurisdicciones han intentado realizar el mismo objetivo ampliando la
utilizacién de las respuestas comunitarias a la delincuencia (como las conferencias
de grupos familiares)20. Muchas jurisdicciones han desarrollado respuestas de
justicia restaurativa para los delincuentes juveniles. Por ejemplo, Tailandia ha
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comenzado a remitir casos de delincuentes juveniles a conferencias de grupos
familiares y comunitarios.

35. En los paises en desarrollo, la falta de recursos puede en algunos casos ser la
razon de que la justicia se aplique sé6lo en el plano informal dentro de la sociedad.
Los medios informales de responder a la delincuencia pueden tener algunos
beneficios en términos de solucion practica de problemas y evitacion de los
perjuicios y gastos relacionados con el sistema de justicia penal formal. Algunos
tipos de justicia informal pueden tener algunas de las cualidades que muchos
asignan a la justicia restaurativa. Al mismo tiempo, la justicia informal puede
duplicar los desequilibrios de poder existentes en las sociedades y entre ellas. En
algunos paises del Caribe ha sido dificil aplicar procesos de justicia restaurativa a
los delincuentes juveniles, en parte porque no hay una sistema de justicia de
menores establecido. La justicia restaurativa por lo general se aplica como
complemento de un sistema de justicia justo y eficiente.

36. Quiza los recursos no sean todo lo que se requiere para responder a las
demandas de acceso a la justicia y a las siempre crecientes expectativas relacionadas
con el sistema de justicia penal. Muchos paises desarrollados que han dedicado
recursos considerables al sistema de justicia penal existente estan poniendo en tela
de juicio la eficacia de esta politica. Los recursos gastados en actividades de policia,
enjuiciamiento, encarcelamiento y promulgaciéon de nuevas leyes penales no
parecen haber reducido las tasas de criminalidad ni aliviado la ansiedad de la
poblaciéon con respecto a la victimizacién. Muchas de esas sociedades estan
recurriendo a la justicia restaurativa como medio de remitir los casos apropiados
fuera del sistema de justicia penal y como una idea para modificar la aplicacion de
justicia en el sistema de justicia penal, aumentando la utilizacion de dispositivos
como la sentencia que no requiere encarcelamiento, la restitucion y la reforma con
objeto de reducir la victimizacion secundaria en el sistema de justicia penal.

Reforma de la justicia penal en el Libano

A mediados del decenio de 1990, el marco institucional y legislativo del
Libano no estaba en condiciones de hacer frente al aumento de la delincuencia
juvenil. La administracion eficaz de la justicia de menores se veia obstaculizada por
la falta de un 6rgano coordinador y de un sistema eficaz para reunir informacion. En
el periodo 1996-1997, se puso en practica un programa de reforma de la justicia de
menores que incluia el establecimiento de una departamento de menores dentro del
Ministerio de Justicia. El departamento coordina la labor que realizan los oficiales
de la policia judicial, los jueces, los fiscales, los trabajadores sociales, los
educadores y el personal de los establecimientos de detencién y correccionales.
Normaliza las buenas practicas y vigila las repercusiones de las actividades que
realizan los principales interesados directos asignados a las cuestiones de los nifios
y los adolescentes. Aunque trabaja en estrecha cooperacion con otros ministerios
gubernamentales pertinentes, el departamento es responsable de la elaboracion de
politicas y de la iniciacion de nuevos programas de educacion y reintegracion.
Fomenta también la preparacion de planes de accion para prevenir la delincuencia
juvenil y proteger a los niflos victimas. Dentro del departamento de menores del
Ministerio de Justicia se ha establecido un sistema de datos computadorizados para
reunir informacion pertinente sobre jovenes en conflicto con la ley.
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E. Seguimiento y evaluacion de las practicas de la justicia penal

37. Diversos agentes locales e internacionales han obtenido experiencia en el
seguimiento de la justicia penal en situaciones de crisis. Uno de los ejemplos mas
obvios es la funcion que cumple el Comité Internacional de la Cruz Roja en sus
visitas a las carceles y otros lugares de detencion. El seguimiento estd incorporado
en el mandato de las Naciones Unidas en algunas partes del mundo. El concepto del
seguimiento, sin embargo, tiene un gran potencial en muchas otras partes del
mundo. El principio del seguimiento estratégico y fundamentado de las practicas de
la justicia penal tiene potencial para fomentar la rendicion de cuentas y la
correccion dentro de los sistemas de justicia y para producir las evaluaciones
necesarias para asegurar que las reformas sean eficaces y se basen en las pruebas.

38. Lareforma y las practicas eficaces de justicia penal deben, cuando sea posible,
estar basadas en las pruebas?!. Para los nuevos programas, esto significa utilizar
evaluaciones sistematicas, siempre que sea posible, y proporcionar capacitacion en
gestion de datos y capacidades estadisticas. Se necesitan datos de base para evaluar
tanto las tendencias como la eficacia de una intervencion determinada. La literatura
sobre la evaluacion de las intervenciones de justicia restaurativa, aunque se
encuentra en su infancia, estd creciendo rapidamente. Esas investigaciones deben
continuar y sus resultados se deben difundir a fin de que los interesados comprendan
exactamente la forma en que la justicia restaurativa puede complementar, y en
algunos casos sustituir, a la respuesta tradicional de la justicia penal.

39. Un paso significativo hacia la promocion de programas y politicas de justicia
penal basados en las pruebas ha sido la creacién de la Campbell Collaboration
(www.campbellcollaboration.org), una organizacion sin fines de lucro con una red
internacional de expertos que examina las actividades de investigacion en una esfera
particular o respecto de una cuestion determinada. Una vez que el examen se ha
realizado y publicado, se lo actualiza para asegurar que sus conclusiones estén en
consonancia con las de investigaciones mas recientes.

F. Fomento de la responsabilidad y del respeto de las normas
pertinentes sobre derechos humanos y el Estado de derecho
en las actividades de reforma

40. Como parte de un compromiso con el Estado de derecho (y como
reconocimiento de la importancia de la confianza publica en los sistemas de justicia
penal), se debe prestar especial atencion a los casos de mala conducta por parte de la
policia, los fiscales, los jueces y los oficiales de institutos correccionales. Es
fundamental que la corrupcion y el abuso del poder se traten de manera de afirmar
el compromiso del sistema con la equidad y el Estado de derecho. La capacitacion y
otras formas de intervencion deberdn estar dedicadas a hacer frente y eliminar los
problemas de la corrupciéon y la violencia por parte de oficiales estatales. Los
procesos de justicia restaurativa se pueden utilizar con eficacia en la preparacion de
modelos que traten seriamente la mala conducta pero que procuren reintegrar a los
infractores. Esos procesos brindan una oportunidad para la participacion de la
comunidad y de las victimas civiles.
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Mayor atencion a las victimas de delitos y los grupos vulnerables
como los nifios, de conformidad con las normas y reglas
internacionales

41. Una estrategia prometedora para mejorar la justicia penal es conferir prioridad
al tratamiento de las victimas. Ese tratamiento prioritario no sdlo ayudaria a
promover el respeto de las normas para el tratamiento de las victimas, prestando
particular atencion a las mujeres, los nifios y las minorias como victimas del delito,
sino que podria ayudar también a establecer un vinculo con un programa de
desarrollo més amplio de conformidad con los objetivos de desarrollo del Milenio22.
La atencidn centrada en las necesidades y las aportaciones de las victimas serviria
también como guia valiosa para establecer prioridades en las actividades de reforma
de la justicia penal y para evaluar la eficacia de esas reformas. En la medida de lo
posible, toda reforma eficaz de la justicia penal deberia tener en cuenta los intereses
de las victimas durante todo el proceso penal, de conformidad con los principios de
la justicia. Esto implica informar a las victimas de la evoluciéon de sus casos,
permitiéndoles que aporten contribuciones al proceso (cuando sea posible y
apropiado) y que procuren responder a sus necesidades; por ejemplo, alentando a los
infractores a ofrecer reparaciones cuando sea posible. Esto evidentemente se
conforma a la filosofia de la justicia restaurativa, que hace hincapié¢ en las
necesidades de las victimas sobre la necesidad de imponer un castigo retributivo.

La indemnizacion en el Africa meridional

La indemnizacién ha surgido como una consideracién importante en los paises
desarrollados y en desarrollo y tiene consecuencias para los procedimientos de
justicia penal, tanto en el fuero interno como internacional. En el Africa meridional,
se han desarrollado programas de indemnizacioén para responder a las necesidades
de las victimas de violaciones de los derechos humanos?3.

42. Si se concentra la atenciéon en las victimas, como se sugiere mas arriba,
también puede tener sentido centrar la atencidn en grupos que son vulnerables tanto
a la victimizacion criminal como al tratamiento en calidad de infractores por el
sistema de justicia penal. Por ejemplo, los nifios prostituidos son victimas de abuso
sexual, violencia y explotacion pero también son vulnerables en calidad de
infractores sujetos a castigo. Las mujeres y las personas indigenas en conflicto con
la ley suelen tener también altas tasas de victimizacion penal. Quizd sea mejor
dedicar recursos limitados a las victimas del delito, que son las que imponen los
mayores costos a la sociedad y los sistemas de justicia penal, y hacer hincapié en las
reformas que ayuden a limitar los ciclos de victimizacion y reincidencia. De manera
mas general, los principios de las Naciones Unidas relativos tanto a las victimas del
delito como a la justicia restaurativa reconocen la necesidad de responder a los
abusos tanto de las victimas de delitos como de los infractores. Ese criterio deberia
reconocer también que tanto las victimas como los infractores suelen estar en
situaciones de desventaja econdémica.
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H. Mayor uso de los principios y procesos de la justicia restaurativa,
siempre que sea posible y de conformidad con las normas y reglas
internacionales

43. Los principios basicos del uso de programas de justicia restaurativa en
cuestiones penales proporcionan un valioso instrumento que los Estados Miembros
pueden usar para incorporar procesos restaurativos, cuando sea apropiado, en sus
sistemas de justicia penal existentes. Aun respecto de los delitos mas graves,
incluidos los que se cometen en sociedades en conflicto, puede que sea conveniente
tratar de lograr resultados restaurativos que respondan a las necesidades de las
victimas, los infractores y la comunidad y faciliten la reintegraciéon. La mayoria de
los expertos en justicia restaurativa opinan que este tipo de justicia no debe ser
considerado como un sistema de justicia paralelo, sino como un complemento de las
medidas tradicionales de la justicia penal. Los Estados Miembros deben aprovechar
las oportunidades de aumentar el intercambio de informacién sobre la justicia
restaurativa y la cooperacion entre ellos en materia de investigacion, capacitacioén y
asistencia técnica respecto de cuestiones relativas, en particular, a la situacioén de los
paises en desarrollo y los paises con economias en transicién?+.

IV. Conclusiones y recomendaciones

44. En el presente documento se han examinado algunas de las presiones que
soportan los sistemas de justicia penal. Las mas importantes tienen que ver con la
demanda de mayor acceso a la justicia para los acusados y los infractores, para las
victimas y para las comunidades. Se han determinado algunas practicas
prometedoras en varias esferas de la reforma de la justicia penal, asi como algunas
estrategias orientadas hacia la accion para facilitar el mejoramiento efectivo de la
justicia penal. Los participantes en el Seminario 2 quizd deseen reconocer la
importancia de las siguientes consideraciones generales:

a) La necesidad de reconocer la diversidad entre los Estados Miembros y
dentro de ellos cuando se procura potenciar el sistema de justicia penal existente;

b) La necesidad de proteger a los miembros vulnerables de la sociedad
cuando se procura potenciar el sistema de justicia penal existente;

c¢) La necesidad de aplicar la pena de encarcelamiento s6lo cuando sea
necesario:

d) La necesidad de tomar como guia las normas internacionales sobre
derechos humanos y otras normas de justicia.

45. Los participantes quizd deseen considerar las siguientes recomendaciones
especificas:

a) La reforma de la justicia penal debe incluir a todas las partes pertinentes
del sistema de justicia penal nacional y debe ser tan integral y amplia como sea
posible;
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b) Se debe reconocer que la cooperacion internacional es esencial para el
éxito de las iniciativas de reforma penal y se debe ofrecer asistencia técnica siempre
que sea posible;

¢) La reforma se debe basar en la participacion activa de la sociedad civil,
los grupos comunitarios y las instituciones no tradicionalmente asociadas al sistema
de justicia penal;

d) Los Estados deben utilizar lo mas posible y de manera eficaz los recursos
limitados y proporcionar recursos adecuados, haciendo especial hincapié en ayudar
a los paises en desarrollo y en la funcion que puede cumplir la justicia penal en la
realizacion de los objetivos de desarrollo del Milenio;

e) Los Estados deben reconocer la necesidad del seguimiento y la
evaluacion de la reforma de la justicia penal para asegurar que sca efectiva y se base
en las pruebas;

f)  Se deben desarrollar mecanismos para asegurar la rendicién de cuentas y
el respeto del Estado de derecho;

g) Los Estados deben hacer mas hincapié en las victimas del delito y los
grupos vulnerables, como los nifios, de conformidad con las normas y reglas
internacionales;

h) Los Estados deben aumentar el uso de los principios y procesos de la
justicia restaurativa cuando sea apropiado y de conformidad con las normas y reglas
internacionales.
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