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数字经济 使最不发达国家纳入数字经济 

会议秘书处编写的概要  

 1.  平行活动的参与者承认 对愿意接受电子商务的最不发达国家企业来说

它们面临的最严重的挑战不是技术和基础设施 实际存在的困难在于改变企业文

化和做法 使之符合电子商务战略 为此 在最不发达国家企业在电子商务方面

能达到的程度问题上 必须要放弃成见 改变看法 所提供的成功事例证明 最

不发达国家企业在电子商务方面能作的 要比许多人认为它们能作的多得多  

 2.  最不发达国家企业面临的最大挑战不是电子商务的技术问题 而是处理企

业文化和改变企业做法 这些正是企业内要成功地采取电子商务战略所必须的

因此在高层要有强有力的领导  

 3.  私营网吧剧增 出乎许多人的意料 而对自己没有计算机和没有接上远程

通信的企业/个人来说 却提供了访问的机会  

 4.  被介绍的企业中有几个已经在开展联机服务 特别是与工业化国家的小型

特殊市场 经过一段时间后取得消费者信任的最不发达国家企业 有的建立了忠

实的客户基础 有的在目标市场开拓了代理人网络 从而获得了成功  
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 5.  脱机医疗记录和联机 数据洗涤 是说明最不发达国家在电信服务方面最

有潜力的几个例子 最不发达国家企业还有其他各种吸引人的选择 即各种形式

的脱机电信服务 其中包括转录服务 数据投入 软件开发 远程访问服务器维

持 网页开发 创建数据库 老资料(如建筑绘图)数字化 翻译 编辑等等  

 6.  最不发达国家电子商务的有形基础设施不足 造成制约作用 但并不令人

望而却步 最不发达国家虽然大都报告说当地电信费用较高 但它们在电信的提

供和质量方面均有长足的改进 即使在当前的环境下 最不发达国家企业也能够

实行电子商务战略 新技术(提供上网功能 移动电话的应用)提供了振奋人心的新

机会 使地方电子商务基础设施跳步发展  

 7.  极少数最不发达国家制定了电子商务政策 有些最不发达国家处于电子商

务战略和信息技术政策制定的初期阶段 它们尚未制定电子商务法 (例如 从法律

上认可数字签字 解决网络犯罪 保护数据库 版权问题等等 ) 最不发达国家几

乎没有当地的电子商务 主要原因是未能使用信用卡 智慧卡和其他在线付款系

统  

 8.  企业 (尤其是出口企业 )急需学习电子商务 并认识国际企业与企业之间的

机会 企业经理对电子商务的重要性普遍缺乏认识 因此 高级管理层 尤其是

出口业不愿意带头开展电子商务 因为电子商务直接与国际竞争相联系 因此它

们在采取电子商务战略中不是最大的赢家 便是最大的输家 最不发达国家的许

多国立大学在互联网 信息技术和电子商务问题上提供基础教程 最不发达国家

信息技术技能的发展水平应当地对这种技能的需求和对这一领域的机会的认识程

度而异  

 9.  大多数非洲最不发达国家国内没有能力通过自身处理互联网经济的问题

因此开发机构确实需要立即将最不发达国家纳入这一领域 以免使它们在全球经

济中的地位进一步下降  

 10.  目前在开展许多主动行动 对非洲最不发达国家在具备电子商务的条件

方面作评估 受到一次以上评估的已经有许多国家 但许多结果尚未公布或者难

以获得 经过调查发现 有些国家存在着相当严重的重复 而有些国家则没有有

用的数据  
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 11.  短信服务 (SMS) 按内容推入或拉下技术 能够在移动送受话器 电

脑 /数据库和移动付款解决办法之间建立接口的平台等等的低带宽单元应用方面的

发展大有前途 可以使最不发达国家现有的全球机动通信系统(GSM)网络有能力承

载一个当地的电子商务基础设施 单元网络的增长扩大了通信 使数千人拥有手

提对讲机 这意味着 对最不发达国家的电子商务来说就可能有了数千个 访问

点  

 12.  可扩展标记语言 (XML)标准的制定将使最不发达国家的供方和买方更容

易进入企业对企业市场点和交易点 这对最不发达国家来说是一个重大发展 因

为目前的电子数据交换系统是大型公司的领域 因为获得定制软件和信息技术管

理的费用对小型企业来说实在太昂贵  

 13.  最不发达国家最重要的电子商务发展在企业对企业(B2B)部门 切实可行

的 B2B 入口对具备电子商务功能的最不发达国家企业来说是大有前途的 因为它

们将有能力利用效益高的国际采购系统 从而省下高昂的营销和市场开发成本

改善它们的市场渗入情况  

 14.  无疑 企业正在向电子商务的方向进展 2003 年电子商务量估计在 3.6

万亿美元至 6 万亿美元之间 显然 网上商务迅速得到发展 最不发达国家的企

业如在这样的发展中失去机会 代价将不可承担  

 15.  一些公司和国际组织宣布将开展活动 而这些活动将对最不发达国家电

子商务活动的发展有直接影响  

 16.  会议最后重申必须要在政府 企业部门和民间社会建立伙伴关系 此

外 在政策和规章框架方面 许多国家的政府仍然需要制定利用电子商务创造的

机会的国家战略 急需审查禁止性规章 如直接限制电子商务发展的外汇和电信

法等等 最不发达国家电子商务的发展与它们丰富的人力资源基础有直接关系

但必须要对教育 培训和所有以知识和信息为基础的活动注入投资 使之与所需

的专门知识接轨  
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