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二. 跨境电子商务交易网上争议解决：程序规则草案 
 
B. 程序规则草案说明 

 
7. 中立人 
 

1. 第 9 条草案（指定中立人） 

  “1.  网上解决管理人应在程序的协助下调解阶段启动后迅速指定中立人。
中立人一经指定，网上解决管理人机构即应迅速将中立人的姓名以及与该
中立人有关的其他任何相关信息或身份识别信息通知当事人。 

  “2.  中立人接受指定，即为确认其能够投入必要时间，按照《规则》确定
的时限，勤勉、高效地进行网上解决程序。 

  “3.  中立人应在接受指定时声明其公正性和独立性。中立人应自被指定之
时起并在整个网上解决程序期间，毫无延迟地向网上解决管理人披露任何
可能对其公正性或独立性产生有正当理由怀疑的情况。网上解决管理人机
构应迅速将此种信息发给当事人。 

  对指定中立人提出异议  

  “4.  任何一方当事人均可在下述事件发生后[两(2)]个日历日内对中立人的
指定提出异议：㈠收到了指定通知——当事人无需提供任何理由；或者㈡
在网上解决程序期间的任何时候，某一可能对中立人的公正性或独立性产
生有正当理由怀疑的事实或事项引起当事人注意——当事人需指明造成此
种怀疑的事实或事项。 

  “5.  一方当事人根据第(4)款第㈠项对中立人的指定提出异议的，该中立人
自动丧失资格，并应由网上解决管理人指定另一中立人取代之。在每次指
定通知之后，每一方当事人最多对中立人的指定提出[三(3)]次质疑，在此
之后，网上解决管理人对中立人的指定即成终局，惟须遵守第(4)款第㈡
项。反之，如果未在任何指定通知之后两(2)日内提出质疑，该指定即成终
局，惟须遵守第(4)款第㈡项。 

  “6.  一方当事人根据前述第 4 款第㈡项对中立人的指定提出异议的，网上
解决管理人应在[三(3)]个日历日内就是否替换该中立人作出裁定。 

  “7.  如果双方当事人均根据第 4 款第㈠项或第 4 款第㈡项对中立人的指定
提出异议，该中立人自动丧失资格，并应由网上解决管理人指定另一中立
人取代之，而不考虑任何一方当事人提出质疑的次数。 

  对提供信息提出异议 

  “8.  任何一方当事人均可在最终指定中立人后三(3)个日历日内对网上解决
管理人向中立人提供在谈判阶段产生的信息提出异议。三日期满后，若无
任何异议，网上解决管理人应将网上解决平台上现有的全套信息提供给中
立人。 
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 中立人人数 

  “9.  中立人人数应为一名。” 
 

评注 

概述 

2. 工作组将回顾，工作组一贯认为将在以后阶段统一审议《规则》中的所有

最后期限（A/CN.9/801，第 111、165-166 段）。在工作组第二十九届会议上还表

达了这样的看法，即可以进一步简化第 9 条，特别是与所规定的最后期限有关

的条文（A/CN.9/801，第 111 段）。 
 
第(1)款 

3. 工作组第二十九届会议商定进一步审议如何在《规则》中阐明哪类与中立

人有关的信息应当提供给争议各方的问题（A/CN.9/801，第 114 段）。 

 4. 第 10 条草案（中立人的辞职或替换） 

  “中立人在网上解决程序进行过程中辞职或者必须被替换的，网上解决管
理人应根据第 9 条指定一名中立人取代之。应从被替换的中立人停止履行
职责时所处的阶段继续进行网上解决程序。” 

5. 工作组第二十九届会议商定，保留上文第 4 段所载第 10 条（A/CN.9/801，
第 119 段）。加入“网上解决管理人”，取代了“网上解决机构……通过网上解

决平台”，以此指明负责指定替换后的中立人的实体。 

 6. 第 11 条草案（中立人的权力） 

“1.  在不违反《规则》的情况下，中立人可以其认为适当的方式进行网上
解决程序。 

“1 之二.  中立人行使《规则》对其规定的职责时，应使网上解决程序的进
行避免不必要的延迟和费用，并为解决争议提供公平、高效的程序。为
此，中立人应在任何时候都保持完全独立和公正，并应平等对待双方当事
人。 

“2.  在没有根据第 9 条第(8)款提出任何异议的情况下，中立人应根据网上
解决程序期间进行的所有通信进行网上解决程序。 

“3.  在程序进行期间的任何时候，中立人可请求或允许当事人（按照中立
人确定的关于费用和其他方面的条件）在中立人确定的期限内提供补充信
息，出具文件、证物或其他证据。 

“4.  中立人可在作出其视为必要的调查之后裁量展延本《规则》中的任何
最后期限。” 
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评注 

7. 工作组第二十九届会议商定，删除第 11 条草案中关于中立人的管辖权自裁

规定，因为此种条文不适合简捷、易用的《规则》（A/CN.9/801，第 128 段）。 
 
概述 

第(4)款 

8. 工作组第二十九届会议商定，将第 3 条第(4)款中下列一句挪至第 11 条：

“如果任何通信的收件人证明确有理由无法从网上解决平台检索该通信，中立

人可以裁量决定展延任何最后期限”（A/CN.9/801，第 65、129 段）。工作组就

该句的修改达成一致，第(4)款反映了这些修改意见（见 A/CN.9/801，第 131
段）。 
 

8. 通则 
 
9. 第 12 条草案（最后期限） 

“网上解决管理人，或相关情况下中立人，应在程序进行过程中通知当事
人注意所有相关的最后期限。” 

 
评注 

10. 工作组第二十九届会议请秘书处在《规则》中增列一条通则，以反映中立

人或网上解决管理人应当在程序进行过程中通知当事人注意所有相关的最后期

限（A/CN.9/801，第 117 段）。为此加入了第 12 条。应当注意的是，虽然中立人

可以对设定最后期限或通知当事人注意最后期限保留某些裁量权，但网上解决

管理人必须在指定此种中立人之前履行这一职责。 

11. 第 13 条草案（争议解决示范条款） 

“应在争议解决条款中具体指明网上解决平台和网上解决管理人。” 
 

评注 

12. 工作组第二十九届会议认为，为透明度和问责起见，网上解决平台和网上

解决管理人都应在争议解决条款中具体写明（A/CN.9/801，第 134 段）。第 13 条

草案的标题作了修改（原为“网上解决机构”），以反映这一变化。 

13. 工作组还认为，不妨作为《规则》附件列入争议解决示范条款。会议请工

作组进行协商，以期就以后阶段审议的争议解决示范条款达成一致

（A/CN.9/801，第 135-137 段；A/CN.9/WG.III/WP.130，第 15 段）。 

14. 工作组似应审议争议解决条款的规范程度，特别是此种做法是否具有充分

的技术中性（见 A/CN.9/WG.III/WP.130，第 5-8、15 段）。 
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15. 第 14 条草案（程序使用的语言） 

 “网上解决程序的进行应使用[第 1 条第(1)款中将争议诉诸《规则》下网上
解决程序的约定所使用的语言][为买受人所接受的网上解决程序的要约所使
用的语言]。若一方当事人在通知或答复中表明其希望使用另一种语言进
行，网上解决管理人应指明可供各方当事人选择的程序可用语言，然后网
上解决程序应使用各方当事人选择的一种或几种语言进行。” 
 

评注 

16. 工作组第二十九届会议修改、简化了《规则》中涉及程序语言的条文

（A/CN.9/801，第 157 段）。其中一项修改意见提出的措辞是“为买受人所接受

的网上解决程序的要约所使用的语言”；但是，由于《规则》并未界定何为网上

解决程序的要约和承诺，这样的措辞缺乏明确度，增加了复杂性，同时会产生

诸如何时提出了程序要约以及合时作出承诺更可取等问题。另外，《规则》中并

未使用“买受人”术语，故此与其他条文不一致。因此，工作组似应考虑替代

措辞，例如：“网上解决程序的进行应使用[第 1 条第(1)款中将争议诉诸《规

则》下网上解决程序的约定所使用的语言]……”，这段案文作为备选案文放在

方括号内。 

17. 第 15 条草案（代表） 

 “一方当事人可由其选定的人员出任代表或给予协助。此类人员的姓名和
指定的电子地址[以及代理授权]必须由网上解决管理人发给另一方当事
人。” 

 
评注 

18. 工作组第二十九届会议商定，保留上文第 17 段所载《规则》关于代表的条

文。工作组似应审议，关于代表的规定特别是对二轨道程序是否有必要或适

当。 

19. 第 16 条草案（费用） 

 “中立人不应就费用作出决定，每一方当事人应负担各自的费用。” 

 
评注 

20. 第 16 条草案反映了仲裁程序往往采用的一项原则，即《规则》防止中立人

裁决由败诉争议方向胜诉争议方支付后者在程序中的费用。工作组第二十九届

会议达成的共识是，网上解决程序的“胜”方不应当能够再要求败方偿付其费

用（A/CN.9/801，第 163 段）。 

21. 不过，工作组似应审议，二轨道程序是否有必要设置一条反映此种原则的

费用条文。 

22. 第 17 条草案（网上解决程序的费用） 

 “网上解决程序的费用应当数额合理，并应事先在程序前告知当事人。” 
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评注 

23. 工作组第二十九届会议商定，《规则》可以在一新条文中处理网上解决管理

人或平台收费需合理的问题（A/CN.9/801，第 164 段）。 

24. 工作组似应注意，《贸易法委员会仲裁规则》（2010 年修订本）载有一条关

于仲裁员收费的详细规定。但是，上文第 22 段中新的第 17 条草案特意避免提

及网上解决特定实体（管理人、平台或中立人）收费的问题，目的是保留技术

中性以及一般做法的灵活性。 
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