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    مةدِّمق  -أولاً  
القواعـد   على مباشرة إعـداد مـشروع        ، في دورته السادسة والعشرين    ،فق الفريق العامل  اتَّ  -١

، يقـوم  ")سوية الحاسـوبية  الت ـ: "اختـصاراً (الإجرائية لتسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر           
 وفيمــا يتعلــق )١(.ينتــهي بــه ، والآخــر لامُلــزِمأحــدهما ينتــهي بتحكــيم : علــى نظــام ذي مــسارين

، عُرض على الفريـق العامـل خيـاران للنظـر فيهمـا ضـمن إطـار                 ")المسار الثاني ("بالمسار الأخير   
بإصــدار المحايــد  ينتــهي ذلــك المــسار مكــرراً، ذهــب أحــدهما إلى أنْ ٨مــشروع مقتــرح للمــادة 

  )٢(.غير ملزمة، واتفق الفريق العامل على مواصلة العمل بالاستناد إلى ذلك الخيار" توصية"
وفي دورته السابعة والعشرين، طلب الفريـق العامـل إلى الأمانـة، فيمـا يتعلـق بإمكانيـة                    -٢

وثيقـة تتـضمن لمحـة     مكرراً من المسار الثاني، أن تقدم إليه      ٨إصدار المحايد توصية بمقتضى المادة      
  )٣(.مجملة عن آليات الإنفاذ الخاصة

 الفريــق العامـــل يــود أيـــضاً أن يــستذكر أنـــه كــان قـــد رأى في دورتــه الثانيـــة      ولعــلَّ   -٣
والعـــشرين، وإن كـــان ذلـــك في ســـياق قـــرارات التحكـــيم الناشـــئة عـــن إجـــراءات التـــسوية    

ط مـن الآليـات الـتي تـنص عليهـا            إلى تناول آليات إنفاذ تكـون أبـس        الحاسوبية، أنَّ هناك حاجةً   
، نظـراً للحاجـة إلى      )١٩٥٨نيويـورك،   (اتفاقية الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبية وتنفيـذها        

واقتـرح الفريـق العامـل       )٤(.آلية عملية وسريعة في سياق المعاملات الكثيرة العدد المتدنية القيمـة          
إصـدار شـهادات اعتمـاد للتجـار،        في ذلك السياق استخدام علامات الثقة، وإمكانيـة اشـتراط           

وقيل أيضاً في تلـك     . دون بالامتثال لقرارات التسوية الحاسوبية التي تَصدُر ضدهم       الذين سيتعهَّ 
إنَّ اسـتخدام الإحـصاءات الـتي تبـيِّن مـدى الامتثـال لقـرارات التحكـيم هـو آليـة يمكـن                       الدورة  

  )٥(.تساعد على الامتثال أن
    

     الإنفاذ الخاصةآلياتمعنى     
ومعناهــا علــى وجــه الدقــة؛ " آليــات الإنفــاذ الخاصــة"لم ينــاقش الفريــق العامــل طبيعــة   -٤

ثم، فإنَّ هذه المذكرة، نظراً لعـدم وجـود إرشـادات في هـذا الـشأن، تَعتَـبر أنَّ هـذا التعـبير                        ومن
أن يــشكِّل ‘ ١‘أو لاتفــاق تــسوية، وأن مــن شــأنه  يعــني بــديلاً لقــرار تحكيمــي تُنْفِــذه المحكمــة  

                                                         
  )1( A/CN.9/762 ١٨، الفقرة.  
  )2( A/CN.9/769 ٥٨ و٥٦، الفقرتان.  
  )3( A/CN.9/769 ٥٧، الفقرة.  
  )4( A/CN.9/716من الوثيقة ٤٨؛ وانظر أيضاً الفقرة ٩٨ و٤٣تان ، الفقر A/CN.9/WG.II/WP.110.  
  )5( A/CN.9/716 ٩٨، الفقرة.  
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 ويــرد أدنــاه شــرحٌ.  يــنص علــى تنفيــذ تلقــائي لنتيجــة الإجــراءات ‘٢‘افزاً علــى التنفيــذ، أو حــ
  . لهاتين الفئتين العامتينموسَّعٌ

، الـتي  "الإنفـاذ " الفريـق العامـل يـود أن يحـيط علمـاً بـأن كلمـة             وإلى جانب ذلك، لعلَّ     -٥
ة إنفاذ ذلـك القـرار، قـد لا تكـون           تعني ضمناً أن قراراً ما قد أُصدر وأن هناك آليةً توفِّر إمكاني           

وبدلاً من ذلك، تنحو الآليات الخاصة التي لها طـابع مـشابه لمـا              . ملائمة في سياق هاتين الفئتين    
هو مبيَّن في هذه المذكرة إلى الـسعي إلى تـشجيع الامتثـال للقـرارات، أو إلى تـوفير آليـة لتنفيـذ                       

كمـا في حالـة اتفـاق التـسوية أو القـرار             (قرار يكون هو نفسه خاضعاً للإنفاذ في محاكم وطنية        
  ).غير الملزِم أو قرار التحكيم

يُقصد من هذه المذكرة أن توفِّر قائمةً حصرية بآليات الإنفـاذ الخاصـة، بـل         وأخيراً، لا   -٦
أن تسلط الضوء على بعض مـن أبـرز تلـك الآليـات ترتكـز، ضـمن جملـة أشـياء، علـى أعمـال                         

فهــي . وعلــى مــشاورات مــع أكــاديميين وأخــصائيين ممارســين )٦(ن،بحثيــة ابتدائيــة في هــذا الميــدا
  .تتناول، مثلاً، آليات مثل دور المقاصة أو صناديق الأحكام القضائية لا
    

    الوسائل التي يمكن بها استخدام آليات الإنفاذ الخاصة    
دداً بـأن   كان الفريق العامل قد وَجَّه إلى الأمانـة في دورتـه الـسابعة والعـشرين طلبـاً مح ـ                   -٧

وقد قُـدِّم ذلـك الطلـب في سـياق          . تقدم إليه وثيقة تتضمن لمحة مجملة عن آليات الإنفاذ الخاصة         
مكـرراً مـن المـسار     ٨مـشروع المـادة   الحديث عن توصـية غـير ملزمـة يُـصدرها المحايـد بمقتـضى             

  )٧(.الثاني للقواعد
                                                         

: ند جزئياً إلى الكتب والمقالات التاليةالأوصاف الواردة في هذه المذكرة لآليات الإنفاذ الخاصة تست )6(  
Kaufmann-Kohler and Schultz, “Online Dispute Resolution: Challenges for Contemporary Justice”, 2004 

Kluwer Law International; Schultz, “Online Dispute Resolution: an Overview and Selected Issues”, United 

Nations Economic Commission for Europe, Forum on Online Dispute Resolution, 6-7 June 2002; Rule, 

“Online Dispute Resolution for Business”, Jossey-Bass 2002; Rogers, “Knitting the Security Blanket for 

New Market Opportunities: Establishing a Global Online Dispute Resolution System for Cross-Border 

“Online Dispute Resolution , .)Eds( Rainey & Katsh , in Wahab, Online Transactions for the Sale of Goods”

“Facilitating , Rule and Loebl, Del Duca; 2012, ” Eleven International Publishing,Theory and Practice

 Developing a Global Online Dispute Resolution System —Commerce -rder EBo-Expansion of Cross

 Work of the United Nations Commission on —Lessons Derived From Existing ODR Systems (

, nKatsh and Rifki; 2011-25. Penn State Law Legal Studies Research Paper No, ”)International Trade Law

2001Bass -Jossey, Resolving Disputes in Cyberspace”: “Online Dispute Resolution.  
وقد طُلب إلى الأمانة، كمسألة عامة تتعلق بمحتوى مشروع . A/CN.9/769 من الوثيقة ٥٧انظر الفقرة  )7(  

ملة عن آليات الإنفاذ الخاصة ن لمحةً مجم في دورة قادمة للفريق العامل وثيقة تتضمَّ، أن تقدِّمكرراً  ٨المادة 
  .ولقي ذلك الطلب تأييداً. الموجودة
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ورته الثانية والعـشرين، ربمـا       الفريق العامل، استذكاراً لمناقشاته التي جرت في د        غير أنَّ   -٨
يود النظر في السياق الأعم الذي يمكن فيه استخدام آليات الإنفـاذ الخاصـة كآليـات مـساعِدة،      

أي أن ينظـر فيمـا إذا كـان         : أو كجزء من قواعد التسوية الحاسوبية التي يعـدها الفريـق العامـل            
الـتي يُـصدرها المحايـد بمقتـضى      يمكن استخدام آليات الإنفاذ الخاصة أيـضاً، إلى جانـب التوصـية             

مكرراً، لتـشجيع الامتثـال لاتفاقـات التـسوية المنبثقـة مـن مرحلـة الوسـاطة أو                ٨مشروع المادة   
 معينـة   م هـذه المـذكرة أيـضاً أمثلـةً        وتقـدِّ . مرحلة التـسوية الميـسَّرة، وكـذلك لقـرارات التحكـيم          

 كـان يمكـن تعـديل قواعـد التـسوية       ينظـر فيمـا إذا  للمواضع التي قد يود الفريق العامـل فيهـا أنْ   
  .الحاسوبية ذاتها لكي تتواءم مع آليات الإنفاذ الخاصة

والقواعد، بـصيغتها الحاليـة، لا تتـيح إدراج تلـك الآليـات الخاصـة في القواعـد كجـزء                      -٩
مـن مـشروع ديباجـة    ) د( ٢وبـدلاً مـن ذلـك، ترتئـي الفقـرة         . من إجراءات التسوية الحاسـوبية    

وهنـاك، مثلمـا هـو مبـيَّن في         . ذييل منفصل يتعلـق بآليـات الإنفـاذ عـبر الحـدود            إدراج ت  القواعد
هذه المذكرة، عدة آليات مختلفة من هذا القبيـل، قـد تتبـاين في مـدى جـدواها وملاءمتـها تبعـاً                      

مثـل شـركات    (يعتمـد علـى أطـراف ثالثـة         والجانب الأكبر من هذه الآليـات       . للظرف والمنطقة 
م خدمـة   أو على السوق الإلكترونية أو على مقـدِّ       ) لة آليات رد القيمة   بطاقات الائتمان، في حا   

. التــسوية الحاســوبية أو وســطاء الــدفع الــذين يــسيطرون علــى تــدفقات الــدفع المتعلقــة بالمعاملــة
 الفريق العامل يود النظر في الكيفية التي يمكن أو ينبغي بها لنظام التسوية الحاسوبية الـذي                 ولعلَّ

 أن يعمــل جنبــاً إلى جنــب مــع تلــك الــنظم، وفي مــا يــراد أن يحتويــه التــذييل مــن   يُعــدُّه الفريــق
  .معلومات في هذا الشأن

،  واضـحةً  إجراءات تسوية المنازعات فائدةً   كما أنَّ لوجود آلية إنفاذ مندمجة في صُلب           -١٠
ظـام  ن رلمستعملي النظام فحسب بل ولمقـدِّمي خـدمات التـسوية الحاسـوبية أيـضاً، لكـي يـوفِّ               لا

عــاتهم م الخدمــة المعــني للأطــراف الــذين يلتمــسون تــسويةً لمناز  تــسوية المنازعــات الخــاص بمقــدِّ 
العامـل يـود النظـر في المـسائل الـتي قـد تنـشأ في                ولعلَّ الفريـق    .  في مكان واحد    مجتمعةً خدماتٍ

 حال سعي مقدِّمي خدمات التـسوية الحاسـوبية إلى الـسيطرة علـى التـدفقات الماليـة إلى جانـب                   
مــثلاً، إذا مــا قــرَّر مقــدِّم الخدمــة أيــضاً أن يقــوم أيــضاً بوظيفــة   (أداء وظيفــة تــسوية المنازعــات 

  ).الإيداع المعلَّق أو الدفع المؤخَّر ضمن إطار وظيفته الخاصة بتسوية المنازعات
    

    استخدام قواعد التسوية الحاسوبية كتدبير لبناء الثقة أو كأداة ترويج    
 آليـات الإنفـاذ الخاصـة، بمـا فيهـا علامـات الثقـة، أن يطـرح مـسألة                    من شأن استخدام    -١١

ولعلَّ الفريـق العامـل     . الوسائل المرتآة التي يمكن بها للتجار أن يستخدموا القواعد كأداة ترويج          
  .يود النظر في عيوب هذا النهج الترويجي
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يترال قواعـد الأونـس  "وعلى وجه الخصوص، قـد يكـون إعـلان التـاجر عـن اسـتخدامه                  -١٢
المـشاكل في حـال عـدم وجـود أي آليـة رقابيـة تكفـل أن                 بمحفوفـاً   " الخاصة بالتسوية الحاسـوبية   

 الــتي هــي، علــى أيــة حــال، ذات طــابع تعاقــدي، ومــن ثم فهــي قابلــة    -تكــون تلــك القواعــد 
إذ إنَّ هنـاك، علـى   .  مستخدَمةً في واقع الأمر كلياً أو جزئياً من جانب ذلك التـاجر       -للتعديل  

الخصوص، حظراً عاماً على اسـتخدام شـعار الأمـم المتحـدة أو رمزهـا في أغـراض تجاريـة                    وجه  
ــام     ــين الع ــن الأم ــة، دون إذن م ــة    (أو غــير رسمي ــة العام ــرار الجمعي ــؤرَّخ ) ١-د( ٩٢انظــر ق الم

يـستند إلى شـواغل بــشأن  يترتـب علـى احتمـال إســاءة       )٨(،)١٩٤٦ديـسمبر  /كـانون الأول  ٧
 أو انتحالها إيّـاه دون إذن، مـن آثـار قانونيـة أو     ، الكيانات التجارية استعمال الشعار من جانب   

كما أن شعار الأمم المتحدة لا يمكن أن يُستخدم دون تقيُّد بأحكـام             . تداعيات تتعلق بالسمعة  
  .إلى تلك الهيئةالولاية المسندة 

قـدِّم  ولكن يمكـن للتـاجر أن يُعلـن في موقعـه الـشبكي عـن تـسوية منازعاتـه بواسـطة م                       -١٣
ربمـا  (خدمة تسوية حاسوبية معيَّن، كما يمكن اعتماد مقدِّم تلـك الخدمـة أو وسمـه بعلامـة ثقـة                

إلى اسـتخدامه قواعـد     ، بالإشارة، ضمن جملة أمور،      )من جانب هيئة حكومية أو غير حكومية      
ظـر  ولعـلَّ الفريـق العامـل يـود، في هـذا الـصدد، أن ين              . الأونسيترال الخاصة بالتسوية الحاسـوبية    

  :فيما يلي
غ ويـس  ما إذا كان مقدِّمو الخدمة يحظـون بـاعتراف كـافٍ لـدى المـشترين بمـا              ‘١‘  

مـن  (أو ما إذا كـان اعتمـاد مقـدِّمي الخـدمات            /توفير حافزٍ ذي قيمة للتعامل معهم، و      
يمكــن أن ) جانــب كيــان معتــرف بــه، مثــل هيئــة حكوميــة أو هيئــة لحمايــة المــستهلك  

   للحدود الوطنية؛ةفي المعاملات العابريكفي لإيجاد ذلك الاعتراف 
ما قد يترتَّب على ذلك من احتمال ألا يكون التـاجر والمـشتري، بالـضرورة،                 ‘٢‘  

. همــا الجهــة الراعيــة لقواعــد التــسوية الحاســوبية، بــل مقــدِّم خدمــة التــسوية الحاســوبية  
ا قـد تكـون   ثم، فإن حرية طـرفي المعاملـة في تعـديل القواعـد التعاقديـة فيمـا بينـهم           ومن

 مــن الوثيقــة ٦انظــر أيــضاً الفقــرة ( لمــدى اســتعداد مقــدِّم الخدمــة لفعــل ذلــك خاضــعةً
A/CN.9/WG.III/WP.123.(  

                                                         
  )8( A/RES/92(I) .ًهة إلى كبير المستشارين القانونيين، بمكتب الأمين العام المذكرة الداخلية الموجَّ وانظر أيضا

 United Nations .للمنظمة العالمية للأرصاد الجوية، بشأن المبادئ التوجيهية لاستخدام شعار الأمم المتحدة

Juridical Yearbook 2004 at 366-368.  
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    لمحة موجزة عن آليات الإنفاذ الخاصة التي توفِّر حوافز للتنفيذ  -ثانياً  
    عموماً  - ألف  

عــايير معينــة، منــها نظــم ثمــة آليــات إنفــاذ خاصــة تهــدف إلى تحفيــز الامتثــال للقــرارات أو لم  -١٤
ومثلمـا هـو الحـال في       . وترد أدناه مناقشة إضـافية لهـاتين الآليـتين        . ي وعلامات الثقة    التصنيف الترتيب 

فكلاهمـا مؤشـران    : الخاصـة الأخـرى، ثمـة عنـصر مـشترك بـين هـاتين الآليـتين               آليات الإنفاذ   مختلف  
  .ا المستعمِل أما الثانية فتتولَّد مؤسسياً الآلية الأولى يولدهلمدى الثقة، والفارق بينهما هو أنَّ

ي التصنيفات الترتيبية وعلامات الثقة يمكن أن تتـأثر            جدوى آليت  قون أنَّ لِّوقد رأى المع    -١٥
أو علامـات   اتها وتُصدر تصنيفات ترتيبيـة كاذبـة        بتصرفات جهات محتالة، يمكنها أن تخفي هويّ      

في مـدى احتمـال وجـود احتيـال مـن هـذا القبيـل،        ولعـلَّ الفريـق العامـل يـود النظـر           . ثقة زائفة 
يترتَّــب علــى ذلــك مــن آثــار في اســتخدام تلــك التــصنيفات والعلامــات في ســياق قواعــد    ومــا

، ومـا إذا كـان      ")التـسوية الحاسـوبية   : "اختـصاراً (تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر        
  .يمكن الحد من ذلك الاحتمال

 يود أيضاً النظر في بدائل أكثر شمولية للآلية القائمة علـى تـصنيفات    ولعلَّ الفريق العامل    -١٦
  .ويرد في الباب دال أدناه عرض لبدائل محتملة. ترتيبية فقط أو على علامات ثقة فقط

    
    التصنيفات الترتيبية  - باء  

ــسوية            -١٧ ــل ت ــتي تمثِّ ــة ال ــة الإجمالي ــة في ســياق المعامل ــاء الثق ــا بن ــتي يمكــن به ــسبل ال ــن ال م
وقـد أصـبحت هـذه      . لمنازعات أحد عناصرها أن يُدعى المشترون إلى تقـديم تـصنيفات ترتيبيـة            ا

الممارســة الآن شــائعة في بعــض أســواق التعامــل التجــاري عــبر الإنترنــت فيمــا يتعلــق بالمعاملــة   
  .ككل، وهي تعتمد على الإفادة المرتجعة الطوعية من جانب مشترين منفردين

ن ينظر فيما إذا كان يمكن أيـضاً اسـتخدام التـصنيفات الترتيبيـة              ويمكن للفريق العامل أ     -١٨
على سبيل المثال، ما إذا كان يمكـن دعـوة          : على وجه التحديد في سياق آلية لتسوية المنازعات       

المـــشترين إلى تقـــديم تـــصنيفات ترتيبيـــة فيمـــا يخـــص امتثـــال التـــاجر لأحكـــام اتفـــاق التـــسوية  
  .القرار التحكيمي عن المحايد أو ةالتوصية الصادر أو
  :وفي هذا الصدد، لعلَّ الفريق العامل يود النظر في المسائل التالية  -١٩
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مــا هــو الأســاس الــذي تقــوم عليــه التــصنيفات الترتيبيــة، ومَــن الــذي يَــضَعها؟   ‘١‘  
 نظــم أن تكــونوهــل يُفتَــرض ). طرفــا المعاملــة أم مقــدِّم خدمــة التــسوية الحاســوبية؟ (

   التجار كي تكون مفيدة؟بشأن مختلفبما فيه الكفاية  ةًسقالتصنيفات الترتيبية مت
أين سيجري نشر تلـك التـصنيفات؟ هـل ستُنـشَر في الموقـع الـشبكي للتـاجر،                    ‘٢‘  

  في الموقع الشبكي لمقدِّم خدمة التسوية الحاسوبية فقط؟ أم
في الحالة الأخيرة، هل يُفترض استرعاء انتباه الناس إليها بقدرٍ كـافٍ              -أ    

  كون مفيدة؟ تكي
في الحالة الأولى، ما الذي سـيمنع التـاجر مـن نـشر تـصنيفات كاذبـة                   -ب    

 الاً إلى أنْيَّ ـ وهـل سـيكون التـاجر مَ      ؟)عـن نفـسه أو عـن منافـسيه        (أو احتيالية   
يَـــذكُر في موقعـــه الـــشبكي أن لـــه ســـجلاً جيـــداً في الامتثـــال لنتـــائج تـــسوية 

المعـاملات مـع ذلـك التـاجر      تنحـو  المنازعات إذا كان سيترتب علـى ذلـك أنْ     
  إلى إثارة نزاعات؟

هل من شأن عوامل مثل  طـابع التـصنيفات غـير الموضـوعي، أو تـدنّي نـسب             ‘٣‘  
تدل على عدم موافقة على النتـائج،       " خاطئة"الرد، أو وجود تصنيفات سلبية      

على امتثال لها، أنْ تؤثِّر تأثيراً شديداً علـى مـا إذا كانـت تلـك التـصنيفات                   لا
  ثِّل آلية إنفاذ خاصة فعَّالة؟ستم

    
    علامات الثقة  - جيم  

في سـياق التـسوية الحاسـوبية للمنازعـات بـين المنـشآت             " علامات الثقـة  "يمكن وصف     -٢٠
شـعارات رمزيـة    التجارية والمستهلكين بأنها وَسْمات جـودة، تتخـذ في العـادة شـكل أختـام أو                 

ــى نحــو آخــر     ــاع أو تُمــنَح عل ــدِّم ‘ ١‘تُب ــسوية   مــن جانــب مق ــة لت ي خــدمات الوســائط البديل
المنازعات أو مقدِّمي خدمات التسوية الحاسوبية إلى تجار الإنترنت، لكي يتـسنى للتجـار وضـع       
تلــك الأختــام علــى مــواقعهم لكــي يعــرف المــشترون أنهــم معتمــدَون مــن جانــب طــرف ثالــث  

ة إلى مقـدِّمي    مـن جانـب أطـرافٍ ثالثـة مـستقل         ‘ ٢‘كشركاء تعامل تجاري جديرين بالثقـة؛ أو        
  .خدمات التسوية الحاسوبية على سبيل الاعتماد

ولعلَّ الفريق العامل يود النظـر في احتمـال أو جـدوى قيـام الحكومـة أو أي هيئـة غـير                        -٢١
ربحية بإصدار علامات ثقـة إلى مقـدِّمي خـدمات التـسوية الحاسـوبية علـى أسـاس اسـتخدامهم                    
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أو تَقيُّدهم بالمبادئ التوجيهية الخاصة بمقـدِّمي       /اسوبية و قواعد الأونسيترال المتعلقة بالتسوية الح    
  ).والتي هي مرتآة في إطار مشروع ديباجة تلك القواعد(تلك الخدمات 

    
    باع لتجار الإنترنت أو تُمنَح لهم على نحو آخرتُعلامات الثقة التي   ‘١‘  

كـن لعلامـة الثقـة أن       عندما يُعتمَد تاجر ما من جانب مقدِّم خدمة تسوية حاسوبية، يم            -٢٢
تُعْلِم الزبون بأن التاجر قد تعهَّد بالامتثال لمعايير معيَّنة أو لممارسات فضلى معيَّنة، بمـا في ذلـك         

الثقــة أن تحفِّــز تجــار الإنترنــت علــى  ومــن شــأن علامــات . اســتخدام آليــات تــسوية المنازعــات
ــس       ــا إجــراءات الت ــتي تخلــص إليه ــرارات أو التوصــيات ال ــال للق وية الحاســوبية، في حــين  الامتث

  .عدم الامتثال يشكِّل سبباً لإزالة علامة الثقة أنَّ
ويمكن لمقدِّم خدمة التسوية الحاسـوبية الـذي يمـنح علامـات الثقـة أن يحـصل علـى عائـد                   - ٢٣

من هذه الممارسة، لأن حائز علامة الثقة يدفع لمانح العلامة مبلغاً ما لقاء الحـق في إظهـار علامـة                    
لاً مــن ذلــك، أو إضــافةً إلى ذلــك، يمكــن لمقــدِّم خدمــة التــسوية الحاســوبية أن يوافــق   وبــد. الثقــة

  .فحسب على أداء وظيفة مقدِّم الخدمة في حالة التجار الذين يتقيَّدون بمعايير علامة الثقة
وفي ســياق قواعــد الأونــسيترال المتعلقــة بالتــسوية الحاســوبية، لعــلَّ الفريــق العامــل يــود   -٢٤

  : يليالنظر فيما
ما هو الكيان، الذي هـو طـرف ثالـث، الـذي يبيـع علامـات الثقـة أو يمنحهـا                    ‘١‘  

   بالتجار؟يتصلعلى نحو آخر، والذي يقوم، من ثم، بوظيفة مراقبة النوعية فيما 
هل تنشأ، أو يمكن أن تنشأ، مسألة تَضارُب مـصالح مـتى وُجِـد عنـصر تَعامُـل              ‘٢‘  

 وهـل يمكـن، مـثلاً، أن يفـضي هـذا إلى تـسوُّق               تجاري في منح علامات الثقـة للتجـار؟       
فيختــارون مقــدِّمي خــدمات التــسوية الحاســوبية الــذين التجــار لمــانحي تلــك العلامــات 

يــرون أنهــم أنــسب لهــم، أو هــل يمكــن أن يفــضي إلى عــدم حياديــة مقــدِّمي الخــدمات  
  الذين يرغبون في أن يختارهم التجار؟

ما هو الأساس الذي يقوم عليه بيع علامـات الثقـة تلـك أو تقـديمها؟ وبعبـارة                    ‘٣‘  
أخرى، ما هي المعايير التي تُستخدَم في ذلك؟ وهل ستكون المعايير واحدة لدى جميـع               

ختلف المقدِّمين أن يـستخدموا معـايير مختلفـة؟ وهـل           لممقدِّمي علامات الثقة، أو يمكن      
ــاجر إنترعلامــةيمكــن إصــدار  ــاجر يــستخدم قواعــد     ثقــة لت نــت لمجــرد كــون ذلــك الت

التسوية الحاسوبية؟ أو لأنه امتثل للقـرارات الـصادرة عـن المحايـد؟ وهـل يمكـن إصـدار                   
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علامة ثقة لمقدِّم خدمة تسوية حاسوبية لأنه امتثل لأحكام وثيقـة مـا، يُعتـزَم صـوغها،                 
   الحاسوبية؟تتضمن القواعد والمبادئ التوجيهية الخاصة بمقدِّمي خدمات التسوية

في غياب نظام عالمي للاعتماد، كيـف سـيجري تنظـيم شـؤون المعتمِـدين مـن                   ‘٤‘  
  الأطراف الثالثة أنفسهم، إن كان هذا ممكناً في الأصل؟

كيف يمكن لنظام عالمي لعلامـات الثقـة أن يعمـل إلى جانـب مـا هـو موجـود                      ‘٥‘  
  من نظم إقليمية لعلامات الثقة؟

      
    باع لمقدِّمي خدمات التسوية الحاسوبية أو تُمنَح لهم على نحو آخرتُ علامات الثقة التي  ‘٢‘  

في واقع الأمر، ربما كانت المسألة الرئيسية التي يجـدر النظـر فيهـا فيمـا يخـص علامـات                      -٢٥
الثقة هي ما لتلك العلامات من قيمة اعترافية؛ فلكي تكون علامة الثقـة فعَّالـة يجـب أن تحظـى                     

 وهـذا يعـني ضـمناً أن الطـرف الثالـث الـذي يمـنح تلـك العلامـة يجـب أن              بالاعتراف والتقـدير،  
وربما كـان مـن الخيـارات المتاحـة في هـذا الـشأن أن يكتـسب مقـدِّم                   . يتمتع بسمعة معترف بها   

كمقدِّم خدمة تسوية حاسـوبية يحظـى بالثقـة والتقـدير، أو            خدمة التسوية الحاسوبية سمعة طيبة      
  .يلة، بحكم ارتباطه، مثلاً، بهيئة حكومية أو هيئة واضعة للمعاييرأن تكون له قيمة اعترافية أص

وفي هذا الصدد، عندما يكون لمقدِّم خدمة التسوية الحاسوبية قيمـة اعترافيـة إيجابيـة أو                -٢٦
قد اكتسب قيمة كهذه، سواء بفضل علامته التجارية أو بسبب ما يتلقاه من دعم مـن الدولـة                  

ك لكــي يعلــن عــن ار في الاســتعانة برخــصة مقــدّم الخدمــة ذأو جهــة أخــرى، قــد يرغــب التــاج
  .استخدامه إجراءات مجدية لتسوية المنازعات حاسوبياً

    
    الآليات البديلة المحتملة  - دال  

أو /فيمــا يتعلــق باســتحداث حــوافز لكــي يمتثــل التجــار لقــرارات التــسوية الحاســوبية و  -٢٧
والأمثلــة . ظــر فيمــا إذا كانــت هنــاك حلــول بديلــةلمعــايير النوعيــة، لعــلَّ الفريــق العامــل يــود الن

الواردة أدناه تمثِّل نهجـاً في إجـراءات التـسوية الحاسـوبية للمنازعـات، بمـا فيهـا مرحلـة الإنفـاذ،            
غـير أنَّ الخـبراء     .  نظـر فيـه    هو أكثـر جذريـةً وشموليـةً مـن النـهج الـذي سـبق للفريـق العامـل أنْ                   

لنتـائج تـسوية    أنْ يـوفِّر للتجـار حـوافز لكـي يمتثلـوا      نهـج مـن هـذا القبيـل      لاحظوا أنَّ مـن شـأن       
وعلـــى وجـــه . المنازعـــات أقـــوى ممـــا تـــوفِّره التـــصنيفات الترتيبيـــة أو علامـــات الثقـــة وحـــدها

  :الخصوص، لعلَّ الفريق العامل يود النظر فيما يلي
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آليات الإنفاذ التي يمكن أن يكون فيها التاجر غير الممتثل عُرضـةً لوقـف اسـم                  ‘١‘  
  قل الخاص به؛الح

ــظ       ‘٢‘   ــشاء وحف ــان يمكــن إن ــا إذا ك ــثلين    "م ــير الممت ــوداء بالتجــار غ ــة س ، "قائم
والكيفية الـتي يمكـن بهـا فعـل ذلـك، لكـي يتـسنى للمتـصفحين أن يـضعوا علامـة تـدل                        

مـثلاً بتحويـل لـون عنـوان     ( التعامل مع تاجر من هذا القبيل محفوف بالمخـاطر       على أنَّ 
  ؛)ون الأحمرالموارد الموحَّد إلى الل

) Amazon و eBayمثـل   (ما إذا كان يمكـن التعـاون مـع الأسـواق الإلكترونيـة                ‘٣‘  
ــدفع   لوقـــف حـــسابات ) Mastercard/Visa أو PayPalمثـــل (أو مقـــدِّمي خـــدمات الـ

  التجار غير الممتثلين؛
ما إذا كان يمكن إنشاء نظام للتغريم، أو للتعرض لفقدان العـضوية مـن خـلال       ‘٤‘  

  .نشآت التجارية وغرف التجارة، من أجل معاقبة التجار غير الممتثلينرابطات الم
يمكــن أن تعمــل جنبــاً إلى جنــب مــع نظــم التــصنيفات  " البديلــة"وجميــع هــذه الآليــات   -٢٨

  .أو غيرها من آليات الإنفاذ/الترتيبية أو علامات الثقة و
 تـوفير الحـافز     لكنَّ آليات الإنفـاذ هـذه كلـها تنطـوي علـى وجـود طـرف ثالـث يتـولى                     -٢٩

ولعلَّ الفريق العامل يـود النظـر فيمـا إذا كـان يمكـن إشـراك طـرف ثالـث مـن                      . اللازم للامتثال 
  .هذا القبيل وكيفية فعل ذلك

    
  "تلقائياً"لمحة موجزة عن آليات الإنفاذ الخاصة التي توفِّر تنفيذاً   -اًثالث  

  النظر في الدعاوى لنتائج
  

    عموماً  - ألف  
ت الإنفاذ الخاصة التي تهدف إلى توفير نتيجة تلقائية أو نتيجة ذاتيـة التنفيـذ         تنطوي آليا   -٣٠

  .على عدة عيوب عندما ينظر إليها ضمن سياق قواعد إجرائية يتفق عليها طرفا المعاملة
سـيما آليـات رد القيمـة،     وعلى وجه الخصوص، عادةً ما ينظـر إلى هـذه الآليـات، ولا           -٣١

وازية لتسوية المنازعات قائمـة بـذاتها، أو مندرجـة ضـمن نظـام يـديره                إجراءات م على أنها تمثِّل    
يتمتع بسيطرة فعلية على عمليـة التقاضـي        ) مثل شركة بطاقات ائتمان أو مصرف     (وسيط دفع   

وعلى التدفقات المالية الناشئة عـن المعاملـة، أو كآليـات تعتمـد بأشـكال أخـرى علـى الـسيطرة              
وفي واقع الأمـر، يُنظـر إلى هـذه الآليـات، حيثمـا وُجـدت في                . هاعلى الموارد المالية المتنازع علي    
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الممارسة العملية، على أنها تخدم غرضاً مفيـداً، لكنـها لا تـوفر بالـضرورة علاجـاً سـحرياً يـسد                     
  .في مجال تسوية المنازعات" ثغرات"كل ما كُلِّف الفريق العامل بمعالجته من 

جزءاً من نظام لتـسوية     بصفتها  دام تلك الآليات    وفي واقع الأمر، حيثما يُنظر في استخ        -٣٢
المنازعات مثل النظام الذي كُلِّـف الفريـق العامـل بإعـداده، سـوف يتعـيَّن علـى الفريـق العامـل                      

ينظر في الكيفية التي سيجري بهـا، أو الـتي يمكـن بهـا، إدمـاج تلـك الآليـات فعليـاً في قواعـد                       أنْ
الكيفيــة الــتي تعمــل بهــا ضــمن الإطــار العــام لتــسوية  أو /التــسوية الحاســوبية بــشكلها الحــالي، و
  .المنازعات حاسوبياً الذي يقوم بإعداده

 آليات التنفيذ الذاتي لا ترقى إلى مصاف النـاتج          وإلى جانب ذلك، يجدر التنويه إلى أنَّ        -٣٣
يــزال محتفظــاً بحــق اللجــوء إلى التقاضــي أمــام محكمــة،     المــشتري لادام  ، مــا"النــهائي والملــزِم"

  .لم يكن احتمال لجوئه إلى ذلك مرجَّحاً وإنْ
ونظراً للسمات المشتركة بين الآليات التي يمكن بها إنفاذ قـرار مـا أو اتفـاق تـسوية مـا                -٣٤

عندما يكون طرف ثالث مسيطراً على الموارد المتنـازع عليهـا، لا تتنـاول هـذه المـذكرة آليـات                    
  .رد القيمة إلا على سبيل المثال

    
    ت رد القيمةعمليا  - باء  

، "رد القيمـة "في بعض الحالات، يمكن تطبيق آلية التنفيـذ الـذاتي مـن خـلال إجـراءات               -٣٥
مثـل شـركة   (وهي عملية يعترض فيها المشتري على تحميله ثمناً مـا، فيطلـب مـن وسـيط الـدفع                  

إذا كــان قــد دفــع ثمــن (أن يــرد إليــه ذلــك الــثمن، ويحــاول الوســيط بــدوره ) بطاقــات الائتمــان
وبمقتـضى بعـض التـشريعات الوطنيـة، يجـب أن           . استرداد الـثمن مـن التـاجر      ) راء إلى التاجر  الش

. ن مـن اسـترداد القيمـة      يكون المشتري قد وقـع ضـحية احتيـال مـن جانـب التـاجر لكـي يـتمكَّ                  
وثمة نظم قانونية أخرى، يجـوز فيهـا تمكـين حـائز البطاقـة، سـواء كـان القـانون الـوطني يقـضي                        

جـود تـشريع بـشأن رد القيمـة، أن يعتـرض علـى الـدفع وإلغائـه، أو مـن                     بذلك أو حال عـدم و     
إعادة المبلغ المـدفوع إلى حـسابه في الحـالات المنطويـة علـى عـدم التنفيـذ مـن جانـب التـاجر أو                  

  .وجود عيب في التنفيذ
، يقـوم وسـيط الـدفع، إلى حـد بعيـد            )الاحتيـال أو عـدم التنفيـذ      (وفي أي من السياقين       -٣٦

 كما في حالة بعض الشركات المُصدِرة للبطاقـات، الـتي لـديها لجنـة تحكـيم مخصـصة                   أو فعلياً، (
بدور قضائي، إذ يطلب من المشتري معلومات عن سبب الاعتراض علـى تحميلـه              ) لهذا الغرض 

وفي واقـع الأمـر،     . ثمن الشراء، ويبـت فيمـا إذا كـان ينبغـي إقـرار تحميـل المـشتري ذلـك الـثمن                    
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. تُلزِم التاجر بإجراءات تسوية المنازعة، دون أن تُلزِم المـشتري بـذلك           شأن تلك العملية أن      من
، إجـراءات مفـصّلة للقيـام بـذلك         Mastercard و Visaولدى بعض وسطاء الدفع، مثـل شـركتي         

 المبلــغ المتنــازع عليــه كــثيراً مــا يتنقــل جيئــة نَّن أوالــدور القــضائي، وإن كــان المعلقــون يلاحظــ
ولاحـظ  . ازعين إلى أن يقـرر أحـدهما التوقـف عـن المطالبـة باسـترداده           وذهاباً بـين الطـرفين المتن ـ     

المعلّقون أيضاً أنه قد يكون هناك تضارب في المصالح بين الشركة المـصدِرة لبطاقـة الائتمـان أو                  
  .المصرف وواحد أو أكثر من أطراف المعاملة

هـذا أمـر قـد      وفي بعض البلدان، تكون عمليات رد القيمة خاضـعة للقـانون الـوطني، و               -٣٧
لأن التشريعات تنحو عـادة إلى      (لا يكون في حد ذاته حائلاً دون إنشاء نظام عالمي لرد القيمة             
، ولكـن قـد يـود الفريـق العامـل           )تشجيع عمليات رد القيمـة وتـوفر إطـاراً لالتمـاس رد القيمـة             

  .ود الحدبرأخذه بعين الاعتبار لدى تقرير الكيفية التي يمكن إعمال نظام رد القيمة ع
 الحماية التي توفرها آليات رد القيمة قاصرة على المـشترين الـذين يـستخدمون               نَّأكما    -٣٨

بطاقـات الخـصم، عمليـات الـدفع        (بطاقات الائتمان في مشترياتهم؛ أما وسائط الدفع الأخـرى          
) عبر الإنترنـت القائمـة علـى الـصيرفة الحاسـوبية، عمليـات الـدفع بواسـطة الهـاتف الجـوّال، إلخ             

ولهذا الأمر عيب ملازم، ذُكـر أيـضاً أعـلاه،    . ست خاضعة للانتصاف من خلال تلك الآلية   فلي
  .يتمثل في أنه لا يسمح إلا بالطعون المالية المندرجة ضمن نطاق إنفاذ نتائج تسوية المنازعات

وعلى سبيل الإيجـاز، تتـألف إجـراءات رد القيمـة، حـسبما تعمـل تقليـدياً، أي عنـدما                      -٣٩
ضـمن إطـار شـبكات بطاقـات الائتمـان أو وسـطاء الـدفع الآخـرين، مـن عمليـات            يُضطلع بهـا    

فوسيط الدفع هـو الـذي يقـرر مـا إذا كـان للمـشتري حـق في                  . تقاضٍ خاصة بأولئك الوسطاء   
وسوف يتعين على الفريـق العامـل أن ينظـر فيمـا إذا كـان يمكـن إدمـاج أدوار                    . استرداد القيمة 

 الـذي يعـده الفريـق،       الإجرائـي يط الـدفع، في الإطـار       أو مسؤوليات أي طرف ثالث، مثل وس ـ      
  .وفي كيفية فعل ذلك

    
    حسابات الإيداع المعلَّقة  - جيم  

ثمة نظام آخر للإنفاذ منتشر في مناطق معينـة، ويمكـن أن يـوفر نطاقـاً للانطبـاق أوسـع                       -٤٠
) حـسب لأن نطـاق انطباقـه لا ينحـصر في معـاملات بطاقـات الائتمـان ف             (من آليات رد القيمة     

فبمقتـضى هـذا النظـام، يـدفع المـشتري المبلـغ في حـساب               . هو نظـام حـسابات الإيـداع المعلَّقـة        
اوى، أو، بدلاً من ذلـك، عنـد       طرف ثالث، وبعد مضي فترة زمنية معينة، تنتفي معها أي شك          

ع وفي نظـام الودائ ـ   . ع، يُـصرَف المبلـغ إلى التـاجر       قَّ ـم البـضاعة علـى النحـو المتو       لُّق مـن تـس    قُّالتح
  .المعلَّقة، يحصل التاجر أيضا على الاطمئنان بأن أموال المعاملة سيُدفع له
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وفي حــال وجــود شــكوى، يمتنــع وكيــل حــسابات الإيــداع المعلَّــق عــن الــدفع إلى أن      -٤١
ويمكـن أن يكـون وكيـل حـساب الإيـداع           . يسوّى النـزاع مـن خـلال عمليـة تـسوية حاسـوبية           

وعـادة  . أو مقدّم خدمة التسوية الحاسـوبية نفـسه      ) افي في العقد  يشار إليه في بند إض    (طرفاً ثالثاً   
  .ما يكون وكيل حساب الإيداع المعلَّق خاضعاً للتشريعات وقواعد الترخيص الوطنية

ومن ناحية أخرى، من شأن وجـود خدمـة إيـداع معلَّـق مـشروعة أن تحمـي المـشتري                      -٤٢
ــة في حــال تعاملــه مــع تــاجر      نظــم الإيــداع المعلَّــق  نَّكمــا أ. لمحتــامــن التعــرض لعواقــب مالي

الحاسوبية ذاتها تنطوي أيضاً، مثلما هو الحال مع سائر الآليات الواردة في هـذه المـذكرة، علـى                  
قدر من فرص الاحتيـال، إذ يمكـن للتجـار المحتـالين أن يُنـشئوا حـسابات زائفـة تـشبه خـدمات                       

ــق المــشروعة  ــداع المعلَّ ــع المزا  . الإي ــادرت مختلــف مواق ــد ب ــة   وق ــات المعني ــة والهيئ ــدة الإلكتروني ي
بالمــستهلكين إلى وضــع مبــادئ توجيهيــة لمــساعدة المــستهلكين علــى كــشف خــدمات الإيــداع  

  .المعلَّق الاحتيالية المحتملة
    

    الخلاصة  -رابعاً  
فيمــا يتعلــق بالآليــات الراميــة إلى تحفيــز التجــار علــى الامتثــال للقــرارات أو لاتفاقــات     -٤٣

أو شموليةً بشأن ما قد يلـزم مـن   /الفريق العامل يود النظر في نهوج أكثر جذريةً و       لَّالتسوية، لع 
  .الحوافز المالية أو غير المالية لمنع عدم الامتثال

وفيما يتعلق بالآليـات الراميـة إلى تـوفير وظـائف إنفـاذ تلقـائي، قـد تكـون إجـراءات رد                        -٤٤
ا لا تنطبـق إلا علـى عمليـات الـدفع الـتي             القيمة، رغم كونها نماذج مفيدة، محـدودة الجـدوى لأنه ـ         

تجرى بواسطة بطاقات الائتمان، كما ينظر إليها عموماً على أنها إجراءات موازيـة ضـمن سـياق                 
الشراء بواسطة بطاقات الائتمان، ولا تمثل بالضرورة آلية يمكن أن تُلحق بنهاية إجراءات تـسوية               

 يمكن أو ينبغي تعـديل إطـار التـسوية الحاسـوبية،            ولعل الفريق العامل يود النظر فيما إذا      . منفصلة
  .الذي هو موضوع عمله، بحيث يستوعب تلك الآليات أو يعمل جنباً إلى جنب معها

وفيمــا يتعلــق بجميــع الآليــات المحتملــة المبينــة أعــلاه، لعــل الفريــق العامــل يــود النظــر في    -٤٥
ن يُـشرك وسـطاء الإنترنـت وشـركات        الكيفية الفضلى التي يمكن بها لإطار التسوية الحاسوبية أ        

 بعبارة أخرى، الكيانات التي لديها من القوة السوقية مـا يُمكِّنـها مـن               ، أي –الدفع والمصارف   
 من أجل صوغ نظام تحفيز أو إنفاذ يمكن أن يعمـل جنبـاً إلى جنـب مـع             -توفير حوافز للتجار    

  .قواعد التسوية الحاسوبية التي يقوم بإعدادها
  


