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اشر في سياق المعاملات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المب  -ثانياً  
      جرائية مشروع القواعد الإ: الإلكترونية عبر الحدود

   ملاحظات عامة  - ألف  
 مـن   ٩وحسبما ذُكر في الفقـرة      . تتضمن هذه الإضافة مشروعاً للمسار الثاني للقواعد        -١

مـا يـرد   أيضاً أن يأخذ بعين الاعتبـار  لعلَّ الفريق العامل يودُّ    ،  A/CN.9/WG.III/WP.123الوثيقة  
الجانـب  نَّ  مـن شـروح تتعلـق بهـذه القواعـد، لأ      Add.1 و A/CN.9/WG.III/WP.119في الوثيقتين   

كمـا لم يُستنـسَخ   . الأكبر من ذلك التعليق يظل سارياً على هذا المسار، ولكنه لم يُستنسَخ هنـا    
سار  مــن تعليــق علــى المــواد المــشتركة بــين المــA/CN.9/WG.III/WP.123 مــا يــرد في الوثيقــة هنــا

  .الأول والمسار الثاني
النظر فيما إذا كان يمكن تبسيط مـا يـرد في المـسار الثـاني مـن                 لعلَّ الفريق العامل يودُّ     و  -٢

  .أحكام، نظراً لعدم وجود مرحلة تحكيم في هذا المسار ولما يستتبعه ذلك من تعزيز للمرونة
    

     مشروع القواعد الإجرائيةبشأنملحوظات   - باء  
 الــــــــواردة أدنــــــــاه في هــــــــذه الوثيقــــــــة ١٣-١لديباجــــــــة والمــــــــواد لا تتعلــــــــق ا  -٣

(A/CN.9/WG.III/123/Add.2) إلا بالمسار الثاني لمشروع القواعد. 
    

    القواعد الاستهلالية  - ١  
  مشروع الديباجة  -٤

 من قواعد الأونـسيترال لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر               قصديُ  ‐١"  
التي تُجـرى   المتدنية القيمة   والكثيرة العدد    سياق المعاملات    أن تُستعمل في  ") القواعد("

 . الإلكترونيةالخطاباتعبر الحدود بواسطة 

 مــن القواعــد أن تُــستعمل مقترنــةً بإطــار لتــسوية المنازعــات بالاتــصال   يُقــصد  ‐٢"  
] وكتـذييل لهـا   هـي مُرفقـةٌ بالقواعـد    [الحاسوبي المباشر يتألّف مـن الوثـائق التاليـة الـتي      

 :من القواعدكّل جزءاً تش

ي خـدمات تـسوية     قـدِّم بم الخاصـة المبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا       )أ[(    
 ]المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر؛
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 ] المحايدين؛بشأنالمبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا   )ب[(    

 ]المنازعات؛سوية لتالمبادئ القانونية الموضوعية   )ج[(    

 ] الإنفاذ عبر الحدود؛آلية  )د[(    

 ؛[...]    

ــدَّ لأ  ‐٣"[   ــد[يِّ لا بُـ ــائق] [قواعـ ــستقلة ] وثـ ــةمـ ــة   ومكمّلـ ــون متوافقـ ــع أن تكـ مـ
 .]"القواعد

    
  )الانطباقنطاق  (١مشروع المادة   -٥
  

 الخطابــاتباســتخدام أُجريــت الطرفــان في معاملــة مــتى كــان  القواعــدتنطبــق   ‐١"  
بتلـك   المتعلقـة    المنازعـات أنَّ  المعاملـة، علـى     إجـراء   الإلكترونية قد اتّفقا صراحةً، وقت      

  .بمقتضى القواعدى تسوّقواعد النطاق ضمن ندرجة والمالمعاملة 

أعـلاه اتفاقـاً مـستقلاً      ) ١( يستلزم الاتفاقُ الصريح المشار إليه في الفقـرة          ‐مكرَّراً ١["  
ازعات الـتي تتعلـق بتلـك       أنَّ المن المشتري ب  إلى    العبارة يوجَّه  عن المعاملة وإشعاراً واضح   

 حــصراً مــن خــلال وّىتُــسالحاســوبية نطــاق قواعــد التــسوية وتنــدرج ضــمن المعاملــة 
مـا إذا كـان المـسار الأول        ويُبـيَّن فيـه     [هذه القواعد   حاسوبية بمقتضى   إجراءات تسوية   

ــاني   ــسار الثـ ــد لأم المـ ــذي  لقواعـ ــو الـ ــة  هـ ــى تلـــك المنازعـ ــق علـ ــد "] (ينطبـ ــسوية بنـ تـ
 )]."المنازعات

 : الناشئة عنالدعاوىعلى إلا هذه القواعد لا تنطبق   ‐٢"[  

عـدم  أو  ] مـة أو الخـدمات المقدَّ   [رة  أو المـؤجَّ  المبيعة  البضائع  عدم تسليم     )أ(    
ــسليمها ــدها، أو ت ــل  في موع ــها أو تحمي ــصورة غــير صــحيحة  ثمن ــدم أو /، وخــصمه ب ع
 المعاملة؛ أوإجراء  وفقاً للاتفاق المبرم وقت توفيرها

 .مةالمقدَّ] أو الخدمات[البضائع ثمن كامل م م تسلُّعد  )ب(    

، إلاّ أنّـه إذا تعـارض أيٌّ مـن          ةتسوية الحاسوبي ال إجراءات    القواعد م هذه حكُتَ  ‐٣"[  
  الغَلبــةكانــتيمكــن للطــرفين نقــضه، لا المنطبــق القــانون في هــذه القواعــد مــع حكــمٍ  

 ".]لذلك الحكم
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    ملاحظات  
    ٣الفقرة     

 ٢٦، الـوارد في الفقـرة       ٣ للفقـرة    ١الخيـار   أنَّ  أن يحيط علمـاً ب ـ    يق العامل يودُّ    لعلَّ الفر   -٦
  .، قد حُذف، لأنه لا ينطبق على المسار الثاني للقواعدA/CN.9/WG.III/WP.119من الوثيقة 

    
 )التعاريف (٢ع المادة مشرو  -٧
  

 :لأغراض هذه القواعد"  

 ")التسوية الحاسوبية: "اختصاراً( تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 

اســتخدام بيــسَّر تُ آليــةٌ لتــسوية المنازعــات  ‘التــسوية الحاســوبية‘يُقــصد بتعــبير   ‐١"  
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوغيرها من الاتصالات الإلكترونية 

منـصّةٌ لتـسوية المنازعـات بالاتـصال        ‘ منـصّة التـسوية الحاسـوبية     ‘يُقصد بتعـبير      ‐٢"  
تـسوية  النظام لإنشاء الخطابات الإلكترونية المـستخدمة في        تتمثل في   وبي المباشر،   الحاس

ويحـدِّد  ،  على نحـو آخـر    أو تبادلها أو تجهيزها     تخزينها  يها أو    أو إرسالها أو تلقّ    الحاسوبية
 .الحاسوبية في إجراءات التسوية ةتسوية الحاسوبيال ة خدممقدِّمهذه المنصة 

 تــسوية المنازعــات ةمقــدِّمُ خدمــ‘  التــسوية الحاســوبيةةم خدمــمقــدِّ‘يُقــصد بتعــبير   ‐٣"  
 في بند تسوية المنازعات الذي يحيل المنازعات إلى التـسوية           المحدَّدُبالاتصال الحاسوبي المباشر  

 التسوية الحاسوبية هو كيان يدير إجـراءات  ةومقدِّم خدم.  هذه القواعد  الحاسوبية بمقتضى 
لتـسوية  لمنـصّة   لديـه   سـواء أكـان      [،]صة للتـسوية الحاسـوبية    د من ـ ويحدّ[ الحاسوبيةالتسوية  

 ].أم لم يكنالحاسوبية 
    

  الأطراف  

الحاســـوبية تـــسوية الإجـــراءات يـــستهل أيُّ طـــرف ‘ المـــدَّعي‘يُقـــصد بــــتعبير   ‐٤"  
 . بهذا الشأن بإصدار إشعار،بمقتضى القواعد

  .ه الإشعارالطرفُ الذي يُوجَّه إلي‘ المدَّعَى عليه‘يُقصد بتعبير   ‐٥"  

  ]يحدَّد فيما بعد[  

  . أو حلها يساعد الطرفين على تسوية المنازعةشخصٌ‘ المحايد‘يُقصد بتعبير   ‐٦"  
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 طابالخ  

ــبير    ‐٧"   ــصد بتع ــلان أو  ‘ الخطــاب‘يُق ــان أو إع ــة أيُّ بي ــعار أو ردّ أو مُطالب أو إش
ــذكّ ــغ رة أو م ــسريأو طلــب صــادر عــن أيِّ شــخص   تبلي ــه القواعــد  ت في ســياق  علي
 .لتسوية الحاسوبيةا

تــسري  شــخص يُــصدِره أيُّأيُّ خطــاب ‘ الخطــاب الإلكتــروني‘يُقــصد بتعــبير   ‐٨"  
معلومـــات منـــشأة أو مرســـلة أو متلقّـــاة أو مخزّنـــة بوســـائل  مـــستخدِماً  ،عليـــه القواعـــد

 علـى سـبيل المثـال لا الحـصر،          منها ،إلكترونية أو مغنطيسية أو بصرية أو بوسائل مشابهة       
تروني للبيانات والبريد الإلكتروني والنسخ البرقي والرسائل النـصّية القـصيرة           التبادل الإلك 

ــداول اجتماعــات و ــشبكية الت ــديات الإنترنــت و الحاســوبية والدردشــة ال ــدونات ومنت الم
 مثـل الوثـائق والـصور    يشـكل نظـير  في أيَّ معلومـات    تلك المعلومات   وتشمل  ،  رةالمصغَّ

ــتي تُحــوَّل إلى     ــصوص والأصــوات ال ــا مباشــرةً     والن ــسنّى تجهيزه شــكل رقمــي لكــي يت
  ".بالحاسوب أو غيره من الأجهزة الإلكترونية

    
  )الخطابات (٣مشروع المادة   -٨

ــات تُرســل   ‐١"   ــصادرةكــل الخطاب ــسوية الحاســوبية إلى  ســياق  في  ال إجــراءات الت
ــسوية الحاســوبية الــتي يحــدّدها     ة خدمــمقــدِّم ــصّة الت ــسوية الحاســوبية عــبرَ من  مقــدِّم الت
يحدد العنوان الإلكتروني لمنـصة التـسوية الحاسـوبية الـتي يمكـن تقـديم الوثـائق                 . [ةدمالخ

  ].اتتسوية المنازعبند إليها في 

إبــداء   وقــتَأيــضاً،[ســتخدام هــذه القواعــد أن يقــدِّم كــلُّ طــرف  لايُــشترط   ‐٢"  
قتــضى بمعلــى إحالــة المنازعــات المتعلقــة بالمعاملــة للتــسوية الحاســوبية موافقتــه الــصريحة 

 .ت الاتصال الإلكتروني الخاصة بهمعلوما] ،القواعد

في الخطابـات الناشـئة     جميع  لأغراض  للمدعي  العنوان الإلكتروني المحدَّد    يكون    ‐٣"  
 التــسوية الحاســوبية ة خدمــمقــدِّمإلى ه المــدعي يُبلِّغــهــو العنــوان الــذي  القواعــد إطــار 

وقـت بعـد ذلـك أثنـاء        أيِّ  في  الخدمـة    قـدِّم  لم ، وحسبما يحدِّثه المدعي   ٢الفقرة  بمقتضى  
ــسوية الحاســوبية   ــا في ذلــك  (إجــراءات الت ــروني محــدَّث في   ببم ــوان إلكت ــد أيِّ عن تحدي

 ).إن انطبق الحالالإشعار، 

 التـسوية الحاسـوبية لإرسـال       ة خدم ـ مقـدِّم العنوان الإلكتـروني الـذي يـستعمله          ‐٤"  
خدمـة التـسوية    مقـدِّم  المدَّعَى عليه إلى   غهيُبلِّشعار إلى المدَّعَى عليه هو العنوان الذي        الإ
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ــوبية ــضى الحاس ــرة  بمقت ــدَّ  ٢الفق ــه للم ــدِّم أو لمعي، وحــسبما يُحدِّث ــسوية   ق ــة الت خدم
ــه وقــت قبــل   في أيِّالحاســوبية ــه أن   . الإشــعار توجي وبعــد ذلــك، يجــوز للمــدَّعَى علي

أيِّ  بــذلك في يةخدمــة التــسوية الحاســوب  مَمقــدِّبــأن يبلِّــغ حــدّث عنوانــه الإلكتــروني  يُ
  .إجراءات التسوية الحاسوبيةوقت أثناء 

قــبَ ، عَ التــسوية الحاســوبيةةمقــدِّم خدمــ  قيــامعنــد يعتــبر الخطــاب قــد تُــسُلِّم  ‐٥"  
. ٦ وفقـاً للفقـرة       بتبليـغ الطـرفين بتـوافر الخطـاب        ،١وفقـاً للفقـرة     إليـه   الخطـاب   تقديم  
ــدو ــة ،يجــوز للمحاي إذا أبــدى أقــصى موعــد  أيَّ أن يمــدد ، بحــسب صــلاحيته التقديري

 ذلك الخطاب مـن     ه خطابٍ سبباً وجيهاً لعدم استخراج     إليه أيُّ الشخص الذي يُرسَل    
  .لحاسوبيةالمنصّة ا

ــسارع   ‐٦"   ــدِّميُـ ــمقـ ــال  ة خدمـ ــوبية إلى إرسـ ــسوية الحاسـ ــرارات الإ التـ ــسلُّم قـ بتـ
علـى  ] المحايـد و[والمحايد إلى جميع الأطـراف      الطرفين  بين  المتبادلة  الخطابات الإلكترونية   

 .عناوينهم الإلكترونية المحدَّدة

ــ  ‐٧"   ــد  تبليــغ  التــسوية الحاســوبية إلى ة خدمــمقــدِّمسارع يُ جميــع الأطــراف والمحاي
  .خطاب إلكتروني في منصّة التسوية الحاسوبيةأيِّ  بوجود

ــ  ‐٨"    خدمــة التــسوية الحاســوبية إلى إبــلاغ جميــع الأطــراف والمحايــد  سارع مقــدِّميُ
ــام مرحل ــ ــسَّرة  ة التفــاوض مــن الإجــراء باختت ــسوية المي ــة الت ــدء مرحل كــذلك ؛ وات وب

 ".، إن انطبق الحالهذه؛ وببدء مرحلة التحكيمبانقضاء مرحلة التسوية الميسَّرة 
    

        ملاحظات    
    )٨( الفقرة    

أنَّ فق الفريق العامل في دورته السابعة والعـشرين علـى أن يباشـر عملـه علـى أسـاس         اتَّ  -٩
انظـر  (ائي لإجراءات المسار الثاني سوف يتمثل في إصدار المحايـد توصـيةً غـيرَ مُلزِمـة                 الناتج النه 

المناقـشات المتعلقـة بمـشروع المـادة        أنَّ  مع أنه أُقر أيـضاً ب ـ     ) (A/CN.9/769 من الوثيقة    ٥٦الفقرة  
  )).مكرَّراً (٨ ترتبط بالضرورة بالمناقشات المتعلقة بمشروع المادة ٨
طلب الفريق العامل أن تكـون القواعـد أكثـر وضـوحاً بـشأن الوقـت                وإلى جانب ذلك،      -١٠

أنَّ الذي تنتقل فيه إجراءات التسوية الحاسوبية مـن مرحلـة إلى المرحلـة التاليـة؛ وعلـى الـرغم مـن                      
لعـلَّ الفريـق العامـل يـودُّ     هذا طُلب خصيصاً فيما يتعلق بمختلف مراحل إجراءات المسار الأول، ف       
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ومــن ثم، فقــد . نبغــي إدراج حكــم مــوازٍ في ســياق إجــراءات المــسار الثــانيالنظــر فيمــا إذا كــان ي
  ).٨٧-٨٦ و٨٤ و٤٧-٤٦انظر الفقرات ( لكي ينظر فيها الفريق العامل ٨أُدرجت الفقرة 

    
    بدء الإجراءات  - ٢  

 )الإشعار( ألف ٤مشروع المادة   -١١

وافـق مـع الـشكل      يت التـسوية الحاسـوبية إشـعاراً        ة خدم مقدِّم إلى   المدعييُرسل    ‐١"  
والأدلـة  الوثـائق    الإمكـان، بكـل      رَدْ، قَ ـ أن يُـشفَعَ الإشـعار     وينبغـي . ٤في الفقـرة    المبين  

 .إليهاإشارات ، أو أن يتضمّن المدعيستند إليها االأخرى التي 

] الإشعار إلى المدَّعَى عليـه    إلى إرسال   [ التسوية الحاسوبية    ة خدم مقدِّم يُسارع  ‐٢"  
 .]متاح في منصّة التسوية الحاسوبية عليه بأنَّ الإشعارَ المدَّعَىإلى تبليغ [

ــسوية الحاســوبية     ‐٣"   ــدأ إجــراءاتُ الت ــسوية الحاســوبية   [تب ــر إجــراءاتُ الت ــدتُعتبَ  ق
، عقـبَ إحالـة الخطـاب إلى        الطرفينالتسوية الحاسوبية   ة  مقدِّم خدم يبلِّغ  عندما  ] بدأت

 .٢فيها وفقاً للفقرة الخطاب متاح أنَّ ب، ١منصّة التسوية الحاسوبية وفقاً للفقرة 

 :يُضمَّنُ الإشعار ما يلي  ‐٤"  

) إن وجـد  (وممثّلـه   عي  المـدَّ  لكلٍ من    المحدّدالاسمَ والعنوان الإلكتروني      )أ"(    
 ؛ةتسوية الحاسوبيالفي إجراءات المدعي المأذون له بالتصرّف نيابة عن 

) إن وجـد  (يـه وممثّلـه     الاسمَ والعنوان الإلكتروني لكلٍ مـن المـدَّعَى عل          )ب"(    
 ؛المدعيالمعروف لدى 

 ؛الدعوىالأسسَ التي تستند إليها   )ج"(    

 أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  )د"(    

لا يلتمس في الوقت الـراهن أيَّ سـبل انتـصاف           المدعي  بياناً يفيد بأنَّ      )ه"(    
 نية؛المعاملة المعالمتعلقة بالمنازعة يخص أخرى تجاه المدَّعَى عليه فيما 

 ]؛المدعيمكانَ وجود ) و["(    

 ]تسيير الإجراءات بها؛المدعي ل اللغةَ التي يُفضِّ) ز("[    
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 طرائــق أو ممثّلــه في شــكل إلكتــروني بمــا في ذلــك أيُّ/والمــدعي توقيــعَ ) ح["(    
 ]؛والتوثق منهاأخرى لتحديد الهوية 

    [...]""  
    

 )الرّد( باء ٤مشروع المادة   -١٢

ــه إلى يُرسِــل المــدَّعَى  ‐١"   ردا علــى الإشــعار   التــسوية الحاســوبيةة خدمــمقــدِّم علي
أيـام تقويميـة مـن تـاريخ     )] ٧(سـبعة  [ في غـضون  ٣في الفقـرة  يتوافق مع الشكل المبيَّن  

والأدلـة الأخـرى    الوثـائق   وينبغي، قدر الإمكان، أن يُشفَعَ الردّ بكـل         .  الإشعار مهسلُّتَ
  . إليهاإشارات ن يتضمّن ستند إليها المدَّعَى عليه، أو أاالتي 

  ]"٢‐ 

 ة خدم ـ مقـدِّم يجوز أيضاً للمدَّعَى عليه، في ردّه على الإشعار، أن يحيـل إلى             : ١الخيار  [  
ــوبية       ــسوية الحاسـ ــصّة التـ ــس منـ ــق نفـ ــن طريـ ــوبية، عـ ــسوية الحاسـ ــستخدمة التـ في المـ

في الإشـعار  ذكرهـا المـدعي   المعاملـة الـتي   نفـس  ناشـئة عـن   دعـوى  ،  نفـسها  الإجراءات
ــدعوى  ] .)‘مــضادةدعــوى ‘( ــام )] ٧(ســبعة [أقــصاه المــضادة في موعــد  وترسَــل ال أي

.]  التــسوية الحاســوبيةة خدمــمقــدِّمإلى  المــدعي إشــعارا بــدعواه  إرســالبعــد [تقويميــة 
 مــع  جنبــا إلى جنــبالمــضادة في إطــار إجــراءات التــسوية الحاســوبيةالــدعوى وتُعــالَج [

  .]دعوى المدعي

) د (٤و) ج (٤المضادة المعلوماتِ المـذكورةَ في الفقـرتين         الدعوىيجب أن تتضمّن    و[  
  ]]" . ألف٤من المادة 

خدمــة  مقــدِّمإلى يرســل يجــوز للمــدَّعَى عليــه، في ردّه علــى الإشــعار، أن  : ٢الخيــار [  
] ةمُـستقلَّ [دعـوى    ‘المضادةالدعوى  ’ويُقصد بتعبير   .  دعوى مضادة   الحاسوبية التسوية

في ذكرهـا المـدعي   المعاملـة الـتي   نفـس  تنـشأ مـن   عي ضـد المـدَّ  ه  مقدَّمة مـن المـدَّعَى علي ـ     
المـضادة  وتُرسـل الـدعوى    [ ]. الحاسوبية ذاتـه   خدمة التسوية الاستعانة بمقدِّم   ب[الإشعار  

إلى المـدعي إشـعارا بـدعواه    أيام تقويمية من تاريخ إرسال )] ٧(سبعة [أقصاه في موعد   
المـضادة في إطـار إجـراءات التـسوية         لـدعوى   اوتُعـالَج   .  الحاسوبية خدمة التسوية  مقدِّم

  .]عي دعوى المدَّمعجنبا إلى جنب الحاسوبية 

) د (٤و) ج (٤المضادة المعلومات المـذكورة في الفقـرتين        الدعوى  يجب أن تتضمّن    و[  
  ]]" ]. ألف٤من المادة 
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 :يُضمَّنُ الرد ما يلي  ‐٣"  

إن (لمـدَّعَى عليـه وممثّلـه      لكـلٍ مـن ا     المحـدّد الاسمَ والعنوان الإلكتـروني       )أ"(    
 ؛الحاسوبيةالمأذون له بالتصرّف نيابة عن المدَّعَى عليه في إجراءات التسوية ) وجد

في الأســس الــتي اســتندت إليهــا الــدعوى، حــسبما وردت   ردا علــى   )ب"(    
 الإشعار؛

 أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  )ج"(    

ه لا يلــتمس في الوقــت الــراهن أيَّ ســبل  بيانــاً يفيــد بــأنَّ المــدَّعَى علي ــ  )د"(    
 المعاملة المعنية؛المتعلقة بالمنازعة يخص فيما المدعي انتصاف أخرى تجاه 

 ]؛مكانَ وجود المدَّعَى عليه) هـ("[   

حـدَّدها المـدعي بمقتـضى      ما إذا كـان يوافـق علـى لغـة الإجـراءات الـتي               ) و"[(    
  ] ألف أعلاه، أم يفضل استعمال لغة أخرى في الإجراءات؛٤من المادة ) ز( ٤لفقرة ا

 طرائـق  أيَّيـشمل   بما ،أو ممثّله في شكل إلكتروني/توقيعَ المدَّعَى عليه و ) ز"[(    
  ]؛والتوثق منهاأخرى لتحديد الهوية 

  "[...]" 
    

    التفاوض  - ٣  
  )التفاوض والتسوية (٥مشروع المادة   -١٣

  التفاوض  

 المــشار إليـــه  ،]انطبــق الحــال  والــدعوى المـــضادة، إن  [إرســال الــرد   عَقــب  [  ‐١"  
 وتبليــغ المــدعي   ،[ التــسوية الحاســوبية   ةم خدمــ إلى مقــدِّ ، بــاء ٤في المــادة  ] إليهمــا[

باسـتخدام  التفـاوض المباشـر، بمـا في ذلـك          بتـسوية منازعتـهما     يحاول الطرفان   ،  ]بذلك
  .]حيثما يكون مناسباً ،لحاسوبيةالمتاحة في منصّة التسوية االتخاطب طرائق 

ا علـــى  التـــسوية الحاســـوبية ردةم خدمـــإذا لم يرســـل المـــدَّعَى عليـــه إلى مقـــدِّ  ‐٢"  
) ٧( بـاء في غـضون سـبعة    ٤ مـن المـادة   ٣الوارد في الفقرة يتوافق مع الشكل الإشعار  

 رفـض التفـاوض،   قـد   ، فيفتـرض أنـه       من بـدء إجـراءات التـسوية الحاسـوبية         أيام تقويمية 
ــوبية     ــسوية الحاس ــراءات الت ــل إج ــا وتنتق ــذ    تلقائي ــسّرة، وعندئ ــسوية المي ــة الت إلى مرحل
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تعــيين  (٦ايــد وفقــاً للمــادة   المح التــسوية الحاســوبية إلى تعــيين   ةمقــدِّم خدم ــيُــسارع 
  ).المحايد

ــاوض في غــضون عــشرة        ‐٣"   ــهما بالتف ــسوية منازعت ــان إلى ت ــل الطرف إذا لم يتوصّ
وتبليـغ المـدعي    [ريخ إرسال الرد إلى منصة التسوية الحاسـوبية         أيام تقويمية من تا   ) ١٠(

، تنتقــل إجــراءات التــسوية الحاســـوبية تلقائيــاً إلى مرحلــة التــسوية الميـــسَّرة،       ]بــذلك 
) ٨ (٣الطــرفين بــذلك وفقــا للمــادة   مقــدِّم خدمــة التــسوية الحاســوبية  يبلّــغ وعندئــذ 
  ).المحايدتعيين  (٦ايد وفقاً للمادة المحإلى تعيين ويُسارع 

للتوصُّـل إلى   ] [لتقـديم الـرد   [الأقـصى   لموعـد   ايجوز للطرفين أن يتفقا على تمديد         ‐٤"  
  .أيام تقويمية) ١٠(تمديد عشرة هذا ال يتجاوز ألاَّعلى  ،لمرة واحدة ]تسوية

    
  التسوية  

أيِّ مرحلـة أخـرى مـن       في  أو  [إذا تمّ التوصّل إلى تسوية أثناء مرحلة التفاوض           ‐٥"  
ــراءات ــوبية إجـ ــسوية الحاسـ ــام  ، ] التـ ــدوَّن أحكـ ــسوية   تُـ ــصّة التـ ــسوية في منـ تلـــك التـ

  ."تلقائياً إجراءات التسوية الحاسوبية تنتهيعندئذٍ والحاسوبية، 
    

    المحايد  - ٤  
  )تعيين المحايد (٦مشروع المادة   -١٤

ــولى  ‐١"   ــسوية الحاســوبية   يت ــة الت ــدِّم خدم ــيين  مق ــدتع ــار [المحاي ــن باختي ــة ه م قائم
ــدي ــوبية     محاي ــسوية الحاس ــة الت ــدِّم خدم ــا مق ــتفظ به ــؤهَّلين يح ــسارع إلى تبليــغ  ] ن م ويُ

  . وباسم المحايد الذي عيَّنهالتعيينالطرفين بذلك 

مـا يكفـي مـن الوقـت لكـي          قـد تعهَّـد بـأن يـوفر          ، بقبوله التعـيين   ،يُعتبر المحايد   ‐٢"  
  .لقواعديتسنّى تسيير إجراءات التسوية الحاسوبية وإنجازها بسرعة وفقاً ل

قدِّم خدمة التـسوية    ويفصح لم  ، عن استقلاليته  ، وقتَ قبول تعيينه،   يعلن المحايد   ‐٣"  
ــروف    ــن أيِّ ظـ ــوبية عـ ــل الحاسـ ــكوكاً  يُحتمـ ــثير شـ ــسوَّغة أن تـ ــاده أو  مـ ــشأن حيـ بـ

وعلى المحايد، ابتداء من وقت تعيينـه وطـوال إجـراءات التـسوية الحاسـوبية               . استقلاليته
. ظــروف مــن هــذا القبيــل أيِّ بــخدمــة التــسوية الحاســوبية  ممقــدِّأن يبــادر إلى إبــلاغ 

  .ويُسارع مقدم خدمة التسوية الحاسوبية إلى إرسال تلك المعلومات إلى الطرفين
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)] ٢(يـومين   [المحايد في غـضون     تعيين  يجوز لأيٍّ من الطرفين أن يعترض على          ‐٤"  
مـن  ‘ ٢‘باب لـذلك؛ أو     أس ـأيِّ  إبـداء    من تاريخ الإشـعار بـالتعيين دون         ‘١‘ :تقويميين
بـشأن حيـاد أو اسـتقلالية       مـسوَّغة   ثير شـكوكاً    ي ـأن  بواقعة أو أمـر يحتمـل       علمه  تاريخ  

ثير تلــك الــشكوك، في أيِّ وقــت أثنــاء    الأمــر الــذي ي ــ المحايــد، مــع بيــان الواقعــة أو    
  .إجراءات التسوية الحاسوبية

  
  الاعتراضات على تعيين المحايد  

ــراض أحــد الطــرف    ‐٥"   ــد بمقتــضى   في حــال اعت  ‘١‘ ٤الفقــرة ين علــى تعــيين المحاي
وتُتـاح لكـل طـرف إمكانيـة        . آخـر محلَّـه    محايـد ويعـيَّن   ذلك المحايد تلقائيـاً     تُسقَط أهلية   
 عقــب كــل إشــعار كحــدّ أقــصى علــى تعــيين المحايــد ] مــرات) ٣(ثــلاث [الاعتــراض 
سـوبية نهائيـاً،    ، يكون بعدها تعيين المحايد من جانب مقـدّم خدمـة التـسوية الحا             بالتعيين
مــن ) ٢(يــومين أمــا إذا لم تقــدم اعتراضــات في غــضون . ‘٢‘ ٤الفقــرة أحكــام رهنــاً ب
  .‘٢ ‘٤يصبح التعيين نهائياً، رهناً بأحكام الفقرة فإشعار بالتعيين، أيِّ تاريخ 

، ‘٢‘ ٤في حــال اعتــراض أحــد الطــرفين علــى تعــيين المحايــد بمقتــضى الفقــرة     ‐٦"  
قــراراً أيــام تقويميــة، )] ٣(ثلاثــة [ية الحاســوبية، في غــضون مقــدّم خدمــة التــسويتخــذ 
  .بدال ذلك المحايدإبشأن 

  
  الاعتراضات على التزويد بمعلومات  

أيــام تقويميــة مــن ) ٣(يجــوز لأيٍّ مــن الطــرفين أن يعتــرض، في غــضون ثلاثــة    ‐٧"  
ويــد بتزمقــدِّم خدمــة التــسوية الحاســوبية  قيــام تــاريخ التعــيين النــهائي للمحايــد، علــى  

 الثلاثــة  الأيــامانقــضاء فتــرةوفي حــال .  أثنــاء مرحلــة التفــاوضتأتَّــتعلومــات بملمحايــد ا
مجموعــة كامــل مقــدّم خدمــة التــسوية الحاســوبية  يُحيــل وجــود أيِّ اعتراضــات، دون 

  .المعلومات الموجودة على منصّة التسوية الحاسوبية إلى المحايد

  عدد المحايدين  

  ".طيُعيَّن محايد واحد فق  ‐٨"  
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    ملاحظات    
    عموماً    

 ٦أَوضح الفريق العامل في دورته السابعة والعشرين أنه يعتزم النظر في مـشروع المـادة           -١٥
المـسار الثـاني يتـيح اتبـاع إجـراء          نَّ  في سياق كل من المسار الأول والمسار الثاني علـى حـدة، لأ            

  ).A/CN.9/769 من الوثيقة ١٠٧انظر الفقرة (أبسط لتعيين المحايد 

 أعلاه هـو، في الوقـت الـراهن، تجـسيد للـنص الـذي نظـر                 ١٤والنص الوارد في الفقرة       -١٦
النظـر في كيفيـة تبـسيط    لعـلَّ الفريـق العامـل يـودُّ        و. فيه الفريق العامل فيما يتعلق بالمسار الأول      

د هذا النص فيما يتعلق بالمسار الثاني، وخصوصاً مـا إذا كانـت الاعتراضـات علـى تعـيين المحاي ـ                  
  .لازمة أو مستحسنة في إجراءات المسار الثاني

    
  )هتبديلاستقالة المحايد أو ( الجديدة مكرَّراً ٦مشروع المادة   -١٧

م أثنـاء سـير إجـراءات التـسوية الحاسـوبية، يعـيِّن مقـدِّ             تبديله  إذا استقال المحايد أو لزم      "  
لـه بمقتـضى المـادة    خدمة التسوية الحاسوبية، مـن خـلال منـصة التـسوية، محايـدا يحـل مح              

وتُستأنف إجراءات التسوية الحاسوبية مـن المرحلـة الـتي توقَّـف فيهـا المحايـد المبـدَل                  . ٦
  ."عن أداء مهامه

    
    ملاحظات    

إدراج حكــم منفــصل بــشأن اســتقالة المحايــد أو  أنَّ أن يــرى لعــلَّ الفريــق العامــل يــودُّ    -١٨
  . في سياق المسار الثاني٦ طة للمادةبسَّتبديله قد يظل لازماً، حتى في حال اقتراح صيغة م

    
  )صلاحيات المحايد (٧مشروع المادة   -١٩

الخاصـة  وبالمبادئ التوجيهية والمتطلّبات الـدنيا      [يجوز للمحايد، رهناً بالقواعد       ‐١"  
إجــراءات التــسوية الحاســوبية يُــسيِّر أن ]  للمنازعــاتلمحايــدين في التــسوية الحاســوبيةبا

  .اه مناسباًعلى النحو الذي ير

إجــراءات بتــسيير  المحايــد، لــدى ممارســة مهامــه بمقتــضى القواعــد،   يقــوم‐مكــرَّراً ١"  
ويــوفّر غــير الــضروريين والإنفــاق الإبطــاء التــسوية الحاســوبية علــى نحــو يتفــادى فيــه   

ــع   . الإنــصافَ والكفــاءةَ في تــسوية المنازعــة  ولــدى قيامــه بــذلك، يظــلّ المحايــد في جمي
  .ل الطرفين على قدم المساواة ويُعامِ،على استقلاليته وحياده التامّينمحافظاً الأوقات 
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المحايـد   يُـسيِّر ،  ٦مـن المـادة     ) ٧(بمقتـضى الفقـرة     تُبـدى   رهناً بـأيِّ اعتراضـات        ‐٢"  
ومـا يرسـلانه    بالاستناد إلى مـا يقدمـه الطرفـان مـن وثـائق           إجراءات التسوية الحاسوبية    

مــدى أهميــة تقريــر  المحايــد  مــن خطابــات، ويتــولىةإلى مقــدِّم خدمــة التــسوية الحاســوبي
إلى هــذه بالاســتناد إجــراءات التــسوية الحاســوبية  وتُــسيَّر . [تلــك الوثــائق والخطابــات 

  .]، ما لم يقرّر المحايد خلاف ذلكفقطالأشياء 

 الطـرفين، أو أن يـسمح لهمـا،         ]مـن  يطلـب [] يشترط على [يجوز للمحايد أن      ‐٣"  
مــن شــروط متعلقــة بالتكــاليف  يقــرره وفقــاً لمــا (الإجــراءات ســير في أيِّ وقــت أثنــاء 

 في  معلومـات إضـافية أو يـبرِزا وثـائق أو مـستندات أو أدلـة أخـرى                 أن يُقـدّما  ) وغيرها
  .غضون مدة زمنية يحددها المحايد

عتراضــات بــشأن  ايَّأيــشمل ، بمــا ولايتــهللمحايــد صــلاحية البــتّ في تكــون   ‐٤"  
ولهـذا الغـرض،    . إحالة المنازعـة إلى التـسوية الحاسـوبية       ى  علوجود أو صحّة أيِّ اتفاق      

ل جزءاً من العقد علـى أنـه اتفـاق مـستقل عـن               الذي يشكّ  اتيُعامَل بند تسوية المنازع   
أن يفـضي  بـبطلان العقـد   قـرارا  المحايـد  ولـيس مـن شـأن إصـدار     . بنـود العقـد الأخـرى   

  .اتإلى بطلان بند تسوية المنازعتلقائيا 
شك فيما إذا كان المـدَّعَى عليـه قـد تـسلَّم             هناك أيَّ أنَّ  للمحايد   عندما يظهر   ‐٥"  

  أن يُجـري مـا يـراه لازمـاً مـن تحرّيـات أو يتّخـذ                يتعين عليه   الإشعار بمقتضى القواعد،    
، يجـوز لـه   والإشـعار،   ذلـك   ما يراه لازماً من خطوات للتأكّد مـن تـسلّم المـدَّعَى عليـه               

. قتضاء أيَّ مدة زمنيـة منـصوص عليهـا في القواعـد            أن يمدّد عند الا    لدى القيام بذلك،  
مــا إذا كــان أيُّ طــرف قــد تــسلّم أيَّ خطــاب آخــر أثنــاء ســير إجــراءات   بــشأن أمــا [

التسوية الحاسوبية، فيجوز للمحايد أن يجري ما يـراه لازمـاً مـن تحرّيـات أو يتّخـذ مـا                    
لــدى القيــام ، يجــوز لــهويــراه لازمــاً مــن خطــوات للتأكّــد مــن تــسلّم ذلــك الخطــاب،  

      "]. أن يمدّد عند الاقتضاء أيَّ مدّة زمنية منصوص عليها في القواعدبذلك،
    التسوية الميسَّرة  - ٥  

  )التسوية الميسَّرة (٨مشروع المادة   -٢٠

"). تـسوية ميـسّرة  ("المحايـد مـع الطـرفين سـعياً إلى التوصّـل إلى اتفـاق        يتخاطب    ‐١"  
تلك التسوية في منصّة التسوية الحاسـوبية،        دُوِّنت،  فإذا توصّل الطرفان إلى اتفاق تسوية     

  ". الحاسوبيةإجراءات التسويةتلقائياً تنتهي عندئذ و
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إذا لم يتوصّل الطرفان إلى تسوية منازعتهما بواسطة التسوية الميسرة في غـضون      ‐٢"  
مرحلـة  انقضاء   (")١ (٦ بمقتضى المادة    تعيين المحايد التبليغ ب أيام تقويمية من    ) ١٠(عشرة  

ــسَّ  ــسوية المي ــت، ")رةالت ــاً إلى   انتقل ــسوية الحاســوبية تلقائي ــة   إجــراءات الت ــة النهائي المرحل
،  بـذلك  ، وسـارع مقـدم الخدمـة إلى تبليـغ الطـرفين           مكـرَّراً  ٨ المـادة للإجراءات بمقتضى   

، بأنهما انتقلا من مرحلة التراضي من الإجراءات إلى مرحلـة     )٨ (٣المادة  عملاً بأحكام   
  ." المُلزِمالتحكيم

  ) المحايدتوصية (مكرَّراً ٨مشروع المادة   -٢١

بموعـد  رة، يبـادر المحايـد إلى إبـلاغ الطـرفين           مرحلـة التـسوية الميـسّ     انقضاء  عند    ‐١"  
أيـام  ) ١٠(عـشرة   الموعـد   ويجـب ألا يتجـاوز هـذا        . يقدمان بحلوله مذكراتهما الختاميـة    

  .مرحلة التسوية الميسرةانقضاء تقويمية من 

 إثبـات الوقـائع الـتي يـستند إليهـا في تـدعيم              يقع على عاتق كـل طـرف عـبءُ          ‐٢"  
ــه أو دفاعــه  ــد وتكــون ل. مطالبت ــة صــلاحية لمحاي علــى عــبء الإثبــات  لإلقــاء تقديري

  .في ظروف استثنائيةوقائع الأمور  اقتضت ذلكإذا ما الآخر الطرف 

 وعلـى   الطرفـان يقـدمها   المنازعة بناء على المعلومـات الـتي        أن يقيِّم    المحايد   على  ‐٣"  
ــأن  وأحكــام العقــد،  التــسوية الحاســوبية ةم خدمــمقــدِّويتــولى . توصــية بــشأنهاصدر يُ

  .في منصة التسوية الحاسوبيةالتوصية، ويُدوِّنها  هالطرفين بهذإبلاغ 

ــة  كــون تلا   ‐٤"   ــى ذلــك  للطــرفينالتوصــية مُلزِم ــا عل ــا لم يتفق ــولكــنْ.  م شجَّع  يُ
يلجــأ إلى   التــسوية الحاســوبية أن  ةم خدمــويجــوز لمقــدِّ ، لهــاالطرفــان علــى الامتثــال   

  ."للتوصياتالامتثال لكي يتبيَّن مدى علامات ثقة أو طرائق أخرى استخدام 
    

    ملاحظات    
    عموماً    

في دورته السابعة والعـشرين علـى وصـف القـرار غـير المُلـزِم الـذي                 فق الفريق العامل    اتَّ  -٢٢
 مـن الوثيقـة     ٥٨انظـر الفقـرة     " (توصـية " بأنهـا    مكـرَّراً  ٨ادة  يصدره المحايد بمقتضى مـشروع الم ـ     

A/CN.9/769 .(ومن ثم، فقد عُدِّلت المصطلحات المستخدمة في هذه المادة.  
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لعـلَّ  و". التـسوية الميـسَّرة  " يـرد حاليـاً تحـت عنـوان أعـم هـو       مكـرَّراً  ٨المادة ومشروع    -٢٣
غ لإدراج عنـوان منفـصل بخـصوص مـشروع          وّالنظر فيما إذا كان هناك مس     الفريق العامل يودُّ    

  .هذه المادة
    

    )١(الفقرة     
قـد  " انقـضاء مرحلـة التـسوية الميـسرة    "تعـبير  أنَّ أن يحيط علماً بلعلَّ الفريق العامل يودُّ       -٢٤

أيـام  ) ١٠(تـسوية المنازعـة في غـضون عـشرة         التمكُّن مـن     بأنه عدم    ٨عُرِّف في مشروع المادة     
النظـر فيمـا إذا     لعـلَّ الفريـق العامـل يـودُّ         و). ١ (٦بتعيين المحايد عملاً بالمـادة      تقويمية من التبليغ    

  .هذا الحد الزمني واضحاً بما فيه الكفايةكان 
    ٤الفقرة     

لطـرفي   تـوفر  ٤النظر فيما إذا كانـت الجملـة الثانيـة مـن الفقـرة      لعلَّ الفريق العامل يودُّ     -٢٥
إيـضاحاً مفيـداً بمـا فيـه الكفايـة يـسوغ             التـسوية الحاسـوبية      المنازعة أو للمحايد أو لمقدم خدمـة      

ــسوية       ــة لمقــدمي خــدمات الت ــادئ التوجيهي ــالأحرى إدراجهــا في المب الإبقــاء عليهــا، أم يمكــن ب
  .الحاسوبية المحايدين

    
    أحكام عامة  - ٦  

  )مقدِّم خدمة التسوية الحاسوبية (٩مشروع المادة   -٢٦

  .]"اسوبية في بند تسوية المنازعاتيحدّد مقدِّم خدمة التسوية الح"[

  )لغة الإجراءات (١٠مشروع المادة   -٢٧

تعيينـه إلى تحديـد اللغـة أو اللغـات          بعـد   المحايـد   يُـسارع   رهناً باتفـاق الطـرفين،        ‐١"[  
حـق الطـرفين في مراعـاة الأصـول         آخـذا في اعتبـاره      ،  [التي ستُـستخدم في الإجـراءات       

  ]].سين[المادة الإجرائية بمقتضى 

 ٣الفقـرة   تنـدرج ضـمن نطـاق       خطابـات   أيِّ  م جميع الخطابـات، باسـتثناء       تقدّ  ‐٢"  
أو بإحـدى لغـات     ؛  )ذه المـادة  وفقا له د  حدَّتُ أو   افق عليه تَّيُالتي  (أدناه، بلغة الإجراءات    

  .أكثر من لغة للإجراءاتكون تحيثما الإجراءات 
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 أو مـستندات تكميليـة      وثـائق أيِّ   و ،وثـائق مرفقـة بالخطابـات     أيِّ  تقـديم   يجوز    ‐٣"  
محتواهـا  ألا يكـون    علـى    الأصـلية،    ، بلغتـها  أثناء سير إجراءات التسوية الحاسـوبية     تقدم  
  . نزاعموضعَ

 نزاع، يجـوز    موضعَيكون محتواه   إلى وثيقة أو مستند      دعوى   أيُّستند  تعندما    ‐٤"  
إلى لغـة   [قـة   م الوثيقة أو المستند بتوفير ترجمـة لتلـك الوثي         للمحايد أن يأمر الطرف مقدّ    

ذكرهـا  إلى اللغة التي    ف  وإلا ،[ ]لإجراءاتلإلى اللغة الأخرى    [ ]يفهمها الطرف الآخر  
  ]]."اللغة المفضلة لديهبأنها هي الطرف الآخر في إشعاره أو رده 

  )التمثيل (١١مشروع المادة   -٢٨

ويجـب علـى    . يجوز لكل طرف أن يمثّله أو يساعده شخصٌ أو أشخاصٌ مـن اختيـاره             "  
ــاء أن يرســـل م خدمـــة التـــسوية الحاســـوبية  مقـــدِّ الأشـــخاص وعناوينـــهم أولئـــك أسمـ

  ."إلى الطرف الآخر] التصرّفوالتفويض ب[الإلكترونية المحدّدة 

  )الإعفاء من المسؤولية (١٢مشروع المادة   -٢٩

، إلى أقـصى مـدى يـسمح بـه القـانون         يمتنـع الطرفـان   الخطأ المُتَعمَّد،   حالات  باستثناء  "[  
مقدِّم خدمة التـسوية الحاسـوبية والمحايـد بـسبب أيِّ           دعوى ضد   أيِّ  إقامة  ، عن   المنطبق

  .]"في سياق إجراءات التسوية الحاسوبية بمقتضى القواعدإغفال يرتكبانه فعل أو 
  

  )التكاليف (١٣مشروع المادة   -٣٠

 بـشأن التكـاليف، ويتحمَّـل كـل طـرف         ] قـرار تحكيمـي   ] [قرار[لا يتَّخذ المحايد أيَّ     "[  
  .]"التكاليف الخاصة به

 


