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    مقدِّمة  -أولاً  
وروبي المراقب إلى الأمانة، أثناء الـدورة الـسابعة والعـشرين للفريـق          قدَّم وفد الاتحاد الأ     -١

، الـنص الـوارد أدنـاه، وهـو      )المعني بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     (العامل الثالث   
  .مُستنسخ بالصيغة التي تلقَّته بها الأمانة

    
    اقتراح مقدَّم من وفد الاتحاد الأوروبي المراقب  -ثانياً  
    أين نقف اليوم؟: مناقشات الفريق العامل الثالث  - لفأ  

    ولاية الأونسيترال  - ١  
، عهدت الأونسيترال إلى فريقها العامل الثالث بمهمَّة وضع معيار قانوني بـشأن             ٢٠١٠في عام   

ــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر    ــسوية بالاتــصال الحاســوبي ("ت ــق  ") الت فيمــا يتعل
ة الإلكترونيــة عــبر الحــدود، بمــا فيهــا المعــاملات فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة  بمعــاملات التجــار

ونـاقش الفريـق العامـل الثالـث، منـذ ذلـك             )١(.والمعاملات بين المنشآت التجاريـة والمـستهلكين      
الحين، مـشاريع قواعـد لعمليـة التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي في معـاملات التجـارة الإلكترونيـة                    

واتَّفـق  "). سوية بالاتـصال الحاسـوبي  قواعد الت("قيمة المتدنيِّة والحجم الكبير عبر الحدود ذات ال   
ق عليهــا وبي شــكل قواعــد تعاقديــة عامــة يتَّف ــذ قواعــد التــسوية بالاتــصال الحاس ــعلــى أن تتَّخــ

وعملاؤهـم الـذين يتعـاملون    ") تجـار الإنترنـت  ("التجار المتعـاملون بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر         
والفكرة مـن ذلـك      )٢(.ترنت أيضاً وذلك في سياق معاملات التجارة الإلكترونية       معهم عبر الإن  

 إمكانية تسوية المنازعات المحتملة الناشئة من معـاملات التجـارة الإلكترونيـة مـن خـلال                هي أن 
 أي لقواعــد الأونــسيترال -عمليــة تــسوية بالاتــصال الحاســوبي تمتثــل لمعــايير معتــرف بهــا دوليــا 

 من شأنها أن تزيـد مـن ثقـة المـشترين والبـائعين              -ت بالاتصال الحاسوبي المباشر     لتسوية المنازعا 
  .في البيع والشراء بالاتصال الحاسوبي المباشر وعبر الحدود

                                                         
وأكّدت ، ٢٥٧، الفقرة A/65/17، )٢٠١٠(تقرير لجنة الأونسيترال عن أعمال دورتها الثالثة والأربعين  )1(  

ثم في ، ٢١٨، الفقرة A/66/17، )٢٠١١( عن أعمال دورتها الرابعة والأربعين اللجنة ذلك في تقريرها
  .٧٩، الفقرة A/67/17، )٢٠١٢(لخامسة والأربعين عن أعمال دورتها اتقريرها 

، )٢٠١٢مايو /نيويورك، أيار(انظر تقرير الفريق العامل الثالث عن أعمال دورته الخامسة والعشرين  )2(  
A/CN.9/744 ١٦، الفقرة.  
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التي لا تقتصر علـى المعـاملات فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة،              (ويعود اتِّساع نطاق هذه المبادرة      
إلى حقيقــتين أساســيتين في ) اريــة والمــستهلكينبــل تــشمل أيــضا المعــاملات بــين المنــشآت التج 

  : الكبير، وهما معاملات التجارة الإلكترونية ذات القيمة المتدنِّية والحجم
ــن          أولاً ــبير م ــة والحجــم الك ــة المتدني ــاملات ذات القيم ــا يكــون أصــحاب المع ــدا م ــثيرا ج ، ك

  لات المستهلكين؛بل يمكن القول إن هذه المعاملات هي حالة نموذجية لمعام. المستهلكين
، تختلف المعاملات التي تُجـرى بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر عـن المعـاملات الـتي لا تُجـرى                 ثانياً

ففي المعاملات التي لا تُجرى بالاتصال الحاسوبي، يعرف البائع عادةً، مـا إذا كانـت               . بواسطته
ــس         ــة وم ــشأة تجاري ــين من ــة وأخــرى أم ب ــشأة تجاري ــين من ــة ب ــي معامل ــة ه ــا في . تهلكالمعامل أم

يكتفـي بوضـع    ") بائع الإنترنـت  (" البائع    بالاتصال الحاسوبي المباشر، فإن    المعاملات التي تُجرى  
أحكامه وشروطه علـى موقعـه الـشبكي ويوافـق المـشتري علـى هـذه الأحكـام والـشروط بنقـر                      

ئـة  سـواء في ف  ( بغض النظر عن الفئـة الـتي ينـدرج فيهـا هـذا المـشتري                 -الخانة المخصّصة لذلك    
  )٣().المنشآت التجارية أو فئة المستهلكين

وعلــى هــذه الخلفيــة، طلبــت الأونــسيترال إلى فريقهــا العامــل الثالــث أن يــضع في اعتبــاره علــى 
وجه الخصوص تشريعات حماية المستهلك كما طلبت إليه، بعبارات عامة، أن ينظر تحديـدا في                

الولايـة أيـضا لحقيقـة أساسـية أخـرى،          وتستجيب هـذه     )٤(.تأثير مداولاته على حماية المستهلك    
 هـم المحرِّكـون الرئيـسيون       - في البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدِّمـة النمـو             - المستهلكين   أنوهي  

. وخاصة فيما يتعلق باستغلال إمكانيـات التجـارة الإلكترونيـة          )٥(للاقتصاد في جميع أنحاء العالم    
عــبين الرئيــسيين في الــشراء بالاتــصال وكيمــا يتحقــق هــدف غــرس الثقــة في نفــوس هــؤلاء اللا 

الحاســوبي المباشــر وعــبر الحــدود، لا بــد مــن أن ترقــى قواعــد التــسوية بالاتــصال الحاســوبي إلى  
  . مستوى توقُّعاتهم

    

                                                         
  أنهاوإن كانت الأحكام والشروط تنص علىحتى  ،الاتصال الحاسوبي المباشرمعاملات  في يعني أنه، هذا )3(  

، فالواقع أنه يمكن أن )معاملة بين منشأة تجارية وأُخرى(منشأة تجارية المشتري كون يعندما  تنطبق إلا  لا
 تسمح للموقع الشبكي الخاص بالبائع على آليةما لم توجد  - مشتر من فئة المستهلكينيوافق عليها 

  ).باعتباره منشأة تجارية أو مستهلكاً(الإنترنت بأن يصنِّف المشتري 
  .٢١٨، الفقرة A/66/17، )٢٠١١(انظر تقرير لجنة الأونسيترال عن أعمال دورتها الرابعة والأربعين  )4(  
  . في المائة من الناتج المحلي الإجمالي للاتحاد٥٦نفاق المستهلكين وروبي، على سبيل المثال، يشكِّل إفي الاتحاد الأ )5(  
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   التحكيم كنموذج لتصميم - تصميم قواعد تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي   - ٢  
  سوبي في معاملات التجارة الإلكترونية معيار عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحا

    ذات القيمة المتدنيّة والحجم الكبير؟
يمكــن تــصميم عمليــات التــسوية بالاتــصال الحاســوبي والآليــات الــتي تكفــل الامتثــال لنتائجهــا   

الــتي (وقــد أجــرى الفريــق العامــل الثالــث، حــتى دورتــه الــسادسة والعــشرين   . بطرائــق عديــدة
، مناقـشات مكثَّفـة حـول مـا إذا كـان ينبغـي        )٢٠١٢نوفمبر  /ن الثاني عُقدت في فيينا، في تشري    

وفي . أو لا ينبغي تصميم قواعد التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي بحيـث تفـضي إلى مرحلـة تحكـيم                   
ذلــك الــسياق، نوقــشت أيــضاً مــدى إمكانيــة تــصميم عمليــة تحكــيم محتملــة علــى افتــراض أن    

 وقــت إجــراء المعاملــة التجاريــة، أي قبــل نــشوء   عنــدما تُــبرَم-اتفاقــات التحكــيم ذات الــصلة 
 ستكون في جميع الحـالات ملزمـة لكـلا       -") اتفاقات التحكيم السابقة لنشوء منازعة    ("المنازعة  
  .الطرفين

ــز المناقــشات علــى نمــوذج تحكــيم محتمــل     ــسببين و هــوثَبَــت أن تركي   همــا،أمــر مــثير للجــدل ل
  : التاليان
وبي وفــق نمــوذج تحكــيم فحــسب لــن يــساير  تــصميم قواعــد التــسوية بالاتــصال الحاســ إن،أولاً

 العديـد  أنوالواقـع  . الواقع الراهن لعمليـات التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي في جميـع أنحـاء العـالم             
من العمليات الناجحة في التسوية بالاتصال الحاسوبي في الوقت الحاضـر ليـست مـصمَّمة وفقـاً                 

ــات التحكــيم، لا    )٦(.لنمــوذج التحكــيم  ــا لعملي ــة   فهــي، خلاف ــائج تكــون ملزم ــى نت ــنص عل ت
يـضاف  . للمشتري، بينما تكفل الامتثال للنتائج الإجرائيـة مـن خـلال آليـات إنفـاذ خـصوصية                

إجرائيا، والقيمة المضافة في التحكيم عبر الإنترنـت، مـن    " ثقيلة" عمليات التحكيم    أنإلى ذلك   
. يل، أمـر مـشكوك فيـه      حيث الإنفاذ عبر الحدود لقرارات التحكيم في إطار عملية من هذا القب           

فمن المشكوك فيه ما إذا كانـت قـرارات التحكـيم الـتي تـصدر في إطـار هـذه العمليـة سـتكون                        
ــسنة       ــورك ل ــة نيوي ــاذ بموجــب اتفاقي ــة للإنف ــيم    ١٩٥٨قابل ــرارات التحك ــراف بق ــشأن الاعت  ب

                                                         
 Managing Disputes in the Global Market Place. Reviewing theانظر فيكي روجرز، منشور بعنوان  )6(  

Progress of UNCITRAL’s Working Group III on ODR" استعراض . تدبُّر المنازعات في مكان السوق العالمي
التقدُّم المحرز في عمل الفريق العامل الثالث للأونسيترال المعني بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي 

" مجلة تسوية المنازعات" "Dispute Resolution Magazine"، المقرَّر نشره في عدد الربيع من "المباشر
: الاطّلاع على مشروع صيغته من خلال الموقع الشبكي يمكن(

http://blogs.law.stanford.edu/codr2013/files/2013/03/Dispute-Resolution-Magazine-Final-Draft.pdf 
  ]).٢٠١٣مايو / أيار٦ في خر زيارة للموقع كانتآ[
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ن  وحـتى لـو افترضـنا أن هـذه هـي الحـال، فمـن غـير الـواقعي الاعتقـاد بـأ                      )٧(.الأجنبية وتنفيذها 
قــرارات التحكــيم الــتي تــصدر في ســياق المعــاملات ذات القيمــة المتدنيِّــة والحجــم الكــبير يمكــن 

وهذا صحيح على وجـه الخـصوص       . ١٩٥٨إنفاذها عبر الحدود بموجب اتفاقية نيويورك لسنة        
وفي ذلـك الـسياق،   . عندما يكون المدَّعي مستهلكاً أو منشأة تجارية صغيرة أو متوسطة الحجـم        

 بإمكانــه أن يحقِّــق تلقائيــا أنارة إلى أن حــصول المــدَّعي علــى قــرار تحكــيم لا يعــني تجــدر الإشــ
فمــن أجــل إنفــاذ قــرار تحكــيم، يلــزم أن يتوجَّــه الــدائن . إنفــاذ هــذا القــرار ضــد الطــرف الآخــر

بموجب قرار التحكيم إلى محكمة التنفيذ المحلية في المكان الذي تُوجد فيـه موجـودات              ) المدَّعي(
وبعبـارة  .  القـرار قابـل للتنفيـذ    أنبموجب قرار التحكيم ويطلب الإعلان ب     ) المدَّعى عليه (المدين  

ــاج المــدَّعي إلى اللجــوء إلى النظــام القــضائي مــن أجــل إنفــاذ القــرار الــذي صــدر       أخــرى، يحت
ويشكِّل هذا الأمـر إشـكالية في الحـالات الـتي يكـون فيهـا النظـام القـضائي في المكـان                      . لصالحه

فيه المدَّعى عليـه أو الـذي تُوجـد فيـه، بخـلاف ذلـك، موجوداتـه، لا يـؤدِّي وظيفتـه          الذي يقيم  
 قـرار التحكـيم قابـل       أن الطلـب إلى المحكمـة أن تعلـن          إنوفضلاً عن ذلـك، ف ـ     )٨(.بصورة جيدة 

بموجـب  ) المـدَّعى عليـه   (بل إن التكاليف تصبح أعلى عندما يكـون المـدين           . للتنفيذ أمر مكلف  
فمن المحتمل جدا، وعلى الأخص في سياق كالـذي تتوخَّـاه قواعـد             . لد آخر قرار التحكيم في ب   

 أي في سياق المعاملات ذات القيمة المتدنِّية والحجم الكـبير الـتي             -التسوية بالاتصال الحاسوبي    
لـذا،  .  أن تكون تكلفة إنفاذ قرار التحكيم أعلى بكثير من المبلـغ المحكـوم بـه     -تتم عبر الحدود    
 وخاصـة عنـدما يكونـون مـستهلكين         -) المـدَّعون (المعقول أن يحاول الدائنون     سيكون من غير    

  .  إنفاذ قرارات التحكيم الصادرة لصالحهم-أو منشآت تجارية صغيرة أو متوسطة الحجم 
 فيمــا يتعلــق بالمعــاملات بــين المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين، يُوجــد انقــسام فيمــا بــين  -ثانيــاً

ــان   ــار الق ــدول حــول المعي ــى      ال ــة عل ــشوء منازع ــسابقة لن ــات التحكــيم ال ــأثر اتفاق ــق ب وني المتعلّ
  :فهناك معياران مختلفان. المستهلكين

                                                         
 التي تتضمَّن معلومات أساسية، والتي استرعت فيها أمانة A/CN.9/WG.III/WP.110انظر المذكّرة  )7(  

  .عدد من الأسئلة الصريحة في ذلك الصددالأونسيترال الانتباه إلى 
 تطوير التجارةالأونسيترال بشأن التسوية بالاتصال الحاسوبي هو أيضاً المساعدة على  مبادرة القصد من )8(  

 مبادرةفلو صُمِّمت . وظيفته بصورة جيدة النظام القضائيلا يؤدِّي فيها البلدان التي  الإلكترونية في
 رات التحكيم الرجوع إلى تلك النظمفي إطار قرا) المدَّعين( على الدائنين بطريقة توجب الأونسيترال

  .القضائية، لخسرت الأطراف المنتمية إلى تلك البلدان
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، تُعتــبر اتفاقــات التحكــيم ")دول المجموعــة الأولى("في إحــدى المجمــوعتين مــن الــدول   
الــسابقة لنــشوء منازعــة ملزمــةً لجميــع الأطــراف، بــصرف النظــر عمــا إذا كــان أحــد    

  )٩(. أم لاالطرفين مستهلكاً
ــدول      ــة ("وفي مجموعــة أخــرى مــن ال ، تُعتــبر اتفاقــات التحكــيم  ")دول المجموعــة الثاني

ولكــنّ اتفاقــات . الــسابقة لنــشوء منازعــة غــير ملزمــة للمــستهلك، أو بإمكانــه إبطالهــا 
) أي بمـا في ذلـك المـستهلك   (التحكيم الخاصة بالمستهلكين تُعتبر ملزمـة لكـلا الطـرفين          

  )١٠(.شوء المنازعة نبعدمتى أُبرمت 
    

 /المعقودة في فيينا، في تشرين الثاني(نتائج الدورة السادسة عشرة للفريق العامل الثالث   - ٣  
    )٢٠١٢نوفمبر 

لمــا كــان إدراج مــسار تحكــيم في قواعــد التــسوية بالاتــصال الحاســوبي أمــرا مهمِّــا لــدى بعــض   
 إذا كانــت هــذه -كَّــدت علــى أنــه أ" دول المجموعــة الثانيــة "أن، وبمــا "دول المجموعــة الأولى"

 فيمـا يتعلـق باتفاقـات التحكـيم الـسابقة لنـشوء منازعـة مـع                 -القواعد ستتضمن مسار تحكـيم      
 يُطبَّـق علـى    عالميـا المستهلكين، لا يمكن لقواعـد التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي، بوصـفها معيـارا                

 لنمـوذج معـايير مجموعـة       أي عملية من عمليات التسوية بالاتـصال الحاسـوبي، أن تُـصمّم وفقـاً             
ــدول دون غيرهــا، فقــد اتَّف ــ وا ــسادسة    حــدة مــن ال ــه ال ــة دورت ق الفريــق العامــل الثالــث في نهاي

  :والعشرين على الحلّ الوسط التالي

                                                         
فيما يتعلق ولكن . الدول الأخرى  مناًوعدد المتحدة الأمريكية الولايات القضائيةالولايات  هذه تشمل )9(  

بعنوان  مشروع قانون ، طرح٢٠١٣مايو /أيار ٧  فيه تم،أن ارة إلىتجدر الإش، المتحدة في الولايات بالوضع
 لىع قانونالمشروع وينص  .المتحدة مجلس شيوخ الولايات في" ٢٠١٣عام ل التحكيمقانون العدالة في "

 تحمل جديدةفقرة  عن طريق إضافة، في جملة أمور، المتحدة من قانون الولايات ٩ الباب تعديل
اشترط إذا   للتنفيذلاًقاب أو اًصالح سابق لنشوء منازعة اتفاق تحكيم يكون أي لاوتقضي بأ، ٤٠٢  الرقم

العدالة في التحكيم، لن تعود الولايات المتحدة في  قانونما اعتُمد إذا و. مستهلكمنازعة مع في  التحكيم
  ".دول المجموعة الثانية" فئة ضمن، بل ستندرج "دول المجموعة الأولى"عداد 

الذي  الأوروبيوفقا للتوجيه ( الاتحاد الأوروبيالدول الأعضاء في اليابان، والولايات القضائية  هذه تشمل )10( 
والولايات القضائية ، )ستهلكينمع الم  المنازعاتتسويةالحلول البديلة في  بشأنفي الآونة الأخيرة مد اعتُ

ياً  قانوناًالجنوبية معيار كورياق وتطبِّ. الدول الأفريقيةبعض دول أمريكا اللاتينية و من اً، وعددالكندية
 التحكيمقانون العدالة في "ما اعتُمد إذا و. الآنفة الذكر الولايات القضائيةفي  قبَّللمعيار القانوني المط مشابهاً

  . من الدولهذه المجموعة في ندرج كذلكتس المتحدة ن الولاياتإف، )السابقة انظر الحاشية(" ٢٠١٣عام ل
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، مــا يعـني أنــه ينبغـي تــصميمها بمرونــة   "نهـج المــسارين "ينبغـي أن تعتمــد هـذه القواعــد     -١
ومــسار ") المــسار التحكيمــي("م بحيــث تــنص علــى مــسار إجرائــي يفــضي إلى التحكــي

  ؛ ")المسار غير التحكيمي("إجرائي آخر لا يفضي إلى التحكيم 
ففي المسار التحكيمي، يلزم أن تراعي القواعد المعايير المتباينة في دول المجموعـة الأولى                -٢

. ودول المجموعة الثانية بشأن اتفاقات التحكيم السابقة لنشوء منازعـة مـع المـستهلكين      
 ذلــك مــن الناحيــة العمليــة أنــه يمكــن تــصميم المــسار التحكيمــي علــى افتــراض   ويعــني

إلزامية اتفاقات التحكيم السابقة لنـشوء منازعـة مـع المـستهلكين كلمـا شملـت المعاملـة            
ــة مــن دول المجموعــة الأولى    ــا إلى دول ــاً مــستهلكاً منتمي ــة  . طرف وحيثمــا شملــت المعامل

ول المجموعـــة الثانيـــة، كـــان لا بـــد للمـــسار طرفـــاً مـــستهلكاً منتميـــا إلى دولـــة مـــن د
  )١١(.التحكيمي من أن يحترم المعيار ذا الصلة لدول المجموعة الثانية

    
احترام المعايير المتباينة فيما يتعلّق باتفاقات التحكيم السابقة لنشوء : المسألة  - باء  

    "المسار التحكيمي"منازعة مع المستهلكين في إطار 
 نتائج الدورة السادسة والعشرين للفريق Add.1/119 و119ورقتا العمل لماذا لا تنفِّذ   - ١  

    العامل الثالث تنفيذاً كاملاً
 ورقتَي العمل اللتين نشرتهما أمانة الأونسيترال في إطار التحضير للدورة الـسابعة والعـشرين               إن

ه الــسادسة ق عليــه الفريــق العامــل في دورت ــلا تنفــذان ســوى جزئيــا مــا اتَّف ــ )١٢(للفريــق العامــل
  : والعشرين الماضية

  ؛"نهج المسارين" تنفّذان ما يُسمّى Add.1/119 و119 ورقتيْ العمل كونبيجدر الترحيب   -١
المــسار "والمــسمَّى (مــن القواعــد " المــسار التحكيمــي"بيــد أنــه فيمــا يتعلــق بمــا يُــسمَّى    -٢

ــل " الأول ــتيْ العم ــار الم    )في ورق ــرام المعي ــل احت ــا العم ــل ورقت ــات  ، لم تكف ــق باتفاق تعلّ
". دول المجموعـة الثانيـة    "التحكيم السابقة لنـشوء منازعـة مـع المـستهلكين، المنطبـق في              

وبدلا من ذلك، فإن قواعد التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي، بـصيغتها الـواردة في ورقـتي                  
  . وحده" دول المجموعة الأولى"، تستند إلى معيار Add.1/119 و119العمل 

                                                         
، A/CN.9/762الفريق العامل الثالث التابع للأونسيترال عن أعمال دورته السادسة والعشرين، انظر تقرير  )11( 

  .٢٢ و١٩ و١٨الفقرات 
 Add.1/119 و(A/CN.9/WG.III/WP.119) 119هما، بمزيد من التحديد، ورقتا العمل  )12( 

(A/CN.9/WG.III/WP.119/Add.1).  
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ق على أنه، إذا كانت قواعد التسوية بالاتصال الحاسوبي ستتـضمَّن           قد اتَّف  العامل   وكان الفريق 
مرحلة تحكيم، فلا بد من أن تتضمَّن آلية تحتـرم أيـضاً معـايير دول المجموعـة الثانيـة فيمـا يتعلّـق              

وقـد أوضـحت دول المجموعـة        )١٣(.باتفاقات التحكـيم الـسابقة لنـشوء منازعـة مـع المـستهلكين            
علـى المـسار    "ن يترتب على هذا الأمر عدم وضع المستهلكين من هـذه الـدول              الثانية أنه يجب أ   

، ما يعني أنه إذا كان المشتري عبر الإنترنت مستهلكاً من دولة منتميـة              "التحكيمي من القواعد  
ه إما لا يمكـن الاتفـاق علـى         نإلى دول المجموعة الثانية، ينبغي للقواعد ألا تدع مجالا للشك في أ           

لأن ( إذا وافق المستهلك على المسار التحكيمـي مـن القواعـد             -صلا، وإما أنه    مسار تحكيمي أ  
ــثلا       ــد، م ــن القواع ــسار الأول م ــوفِّر ســوى الم ــت لا ي ــائع عــبر الانترن ــي ألا يكــون  -) الب  ينبغ

باستطاعة الجهة الموفِّرة للتسوية بالاتصال الحاسوبي بدء مرحلة التحكيم مـن الإجـراءات مـا لم                
علـى  " نقـرة ثانيـة   "بـالنقر   ( نـشوء المنازعـة      بعـد لى بدء مرحلة التحكيم تلـك       يوافق المستهلك ع  

  )١٤().الخانة ذات الصلة، على سبيل المثال

    
 - ن قواعد التسوية بالاتصال الحاسوبي ليست إلا تعاقدية الطابع لماذا لا يكفي القول بأ  - ٢  

    مثال عملي
أي أنهـا ليـست   (عاقدية الطابع فحـسب   المقصود من القواعد هو أن تكون تأن مجرّد القول ب إن

ــانون نمــوذجي    ــة أو مــن ق ــاً    ) جــزءا مــن اتفاقي ــادرة علــى أن تُنحّــي جانب ــالي، غــير ق وأنهــا، بالت
ولــئن كانــت هــذه . تــشريعات حمايــة المــستهلك في دول المجموعــة الثانيــة، لــيس بــالأمر الكــافي 

  :  ذلك من المثال التاليحويتَّض. لةالنتيجة مقولة صحيحة واقعيا، فإنها لا تحلُّ المشك
اتفاقـاً منطويـاً علـى مـسار        "إذا أبرم مستهلك ينتمي إلى دولـة مـن دول المجموعـة الثانيـة               : المثال

نترنـت  ، مـع تـاجر علـى الإ       Add.1/119 و 119على نحو ما تتوخَّاه حالياً ورقتـا العمـل          " تحكيمي
عـرض المنازعـات ذات الـصلة علـى         مقرُّه في دولة تنتمي إلى دول المجموعة الأولى، واتَّفقا على           

جهة توفِّر تـسويتها بالاتـصال الحاسـوبي مقرُّهـا في دولـة تنتمـي إلى دول المجموعـة الأولى، فـإن            
ــة لا تنطبــق علــى الإجــراءات ذات      ــة المعني ــة المجموعــة الثاني ــة المــستهلك في دول تــشريعات حماي

إن قواعــد التــسوية بالاتــصال وبطبيعــة الحــال، فــ. الــصلة في إطــار التــسوية بالاتــصال الحاســوبي
الحاسوبي لا تمسّ تشريعات حماية المستهلك في دولة المجموعـة الأولى المعنيـة؛ ولكـن إذا كانـت                  

                                                         
، A/CN.9/762يترال عن أعمال دورته السادسة والعشرين، انظر تقرير الفريق العامل الثالث للأونس )13( 

  .٢٢، الجملة الثانية، والفقرة ١٨ الفقرة
  .٢٢، الفقرة A/CN.9/762انظر تقرير الفريق العامل الثالث للأونسيترال عن أعمال دورته السادسة والعشرين،  )14( 
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تــشريعات دولــة المجموعــة الأولى المعنيــة لا تنطبــق، فالمــستهلك لــن يــستفيد في هــذه الحالــة مــن  
  .واعد التسوية هذه لا تمسُّ تشريعات حماية المستهلك في بلدهكون ق

ــاً ضــد       وفي الــسيناريو الــوارد أعــلاه، قــد تُــصدر الجهــة الــتي تــوفِّر هــذه التــسوية قــراراً تحكيمي
وسـيحاول بـائع الإنترنـت، مـن        .  دولار، علـى سـبيل المثـال       ٢٠٠المستهلك تأمره فيه بدفع مبلغ      

.  المـستهلك في دولـة المجموعـة الثانيـة الـتي يقـيم فيهـا المـستهلك                 ثم، إنفاذ قرار التحكيم هذا ضـد      
 - سـلطة التنفيـذ الـتي يتبعهـا     / من محكمة- ويعني ذلك، في الممارسة العملية، أن يتلقَّى المستهلك       

 عليـه أن يـدفع ذلـك        أن دولار و  ٢٠٠ قراراً قد صدر ضده يأمره بدفع مبلـغ          أن تبلغه فيه ب   أمراً
ســلطة التنفيــذ في /لمــذكور مــا لم يُثــر اعتراضــات علــى ذلــك أمــام محكمــة المبلــغ عمــلا بــالقرار ا

  .غضون فترة زمنية محدَّدة
ــستهلكين     ــن الم ــة العظمــى م ــصين في التحكــيم    (وســينتاب الغالبي ــسوا محــامين متخصِّ ــذين لي ال

لأنهم سيكونون في حـيرة مـن أمـرهم     -شعور بالرهبة الشديدة فيدفعون المبلغ ببساطة       ) الدولي
 اتفـاق التحكـيم، في      أنيُعلمهـم ب ـ  ( تكلفة توكيل محام على درجة عاليـة مـن التخـصُّص             نأو لأ 

 بإمكـانهم إلغـاؤه وبإمكـانهم،    أنظل تشريعات دولة المجموعة الثانية المعنية، لـيس ملزمـا لهـم أو          
بالتــالي، الاعتــراض علــى الاعتــراف بقــرار التحكــيم وعلــى إنفــاذه وليــسوا ملــزمين بــدفع مبلــغ  

  .ستكون تكلفة باهظة). ر دولا٢٠٠الـ
لذلك، فإن تشريعات حماية المستهلك ذات الصلة لن تُطبَّق في الممارسة العمليـة، ولـن                 •  

" المسار التحكيمـي  "تحمي، بالتالي، المستهلكين المعنيين إذا كانوا قد وافقوا على اتِّباع           
  .من القواعد بصيغتها الحالية

 تطلــب الأونــسيترال إلى الفريــق العامــل الثالــث     لم )١٥(مثلمــا يتبــيَّن ممــا ورد أعــلاه،     •  
ــة         ــشريعات حماي ــدم إحــلال القواعــد محــلّ ت ــاره ضــرورة ع ــضع في اعتب فحــسب أن ي
المستهلك، بل قرَّرت اللجنة أنه ينبغـي عمومـاً للفريـق العامـل، عنـد تنفيـذ ولايتـه، أن                    

ولـذلك فـإن   . ينظر أيضاً، على وجه التحديد، في تأثير مداولاته على حمايـة المـستهلك      
 القواعـد هـي تعاقديـة الطـابع ولا يمكنـها، بالتـالي، أن تحـلَّ محـل تـشريعات                     أنالمجادلة ب 

حمايــة المــستهلك إنمــا تــنم عــن عــدم احتــرام ولايــة اللجنــة بــأن تنظــر في التــأثير العملــي 
  .لمشروع القواعد

                                                         
  . من هذه الوثيقة١-انظر النقطة ألف )15( 



 

10 V.13-83637 
 

A/CN.9/WG.III/WP.121  

 أجــنبي المــستهلك يجــد نفــسه أمــام قــرار تحكــيم(أخــيرا، إن الــسيناريو المــشروح أعــلاه   •  
ــالقرار         ــراف ب ــى الاعت ــارة اعتراضــات عل ــغ دون إث ــدفع المبل ــة في ــه شــعور بالرهب فينتاب

، من شأنه أن يؤدي في نهاية المطاف إلى امتناع المستهلكين عـن التـسوُّق عـن                 )وإنفاذه
وبـــدلا مـــن أن تغـــرس قواعـــد التـــسوية بالاتـــصال  . طريـــق الإنترنـــت وعـــبر الحـــدود
لمـستهلكين حيـال التـسوُّق عـن طريـق الإنترنـت وعـبر              الحاسوبي بذور الثقة في نفوس ا     

الحدود، فإنها ستعمل بذلك على امتناع المستهلكين عن استخدام الإمكانـات الكامنـة             
وهـذا مـا يتعـارض مـع الأسـاس المنطقـي لمبـادرة الأونـسيترال                . في التجارة الإلكترونيـة   

  . أعلنته اللجنة نفسهاالخاصة بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر وفق ما 
ــل          •   ــتيْ العمـ ــاً في ورقـ ــواردة حاليـ ــيغتها الـ ــق صـ ــد وفـ ــمِّمت القواعـ ــا صُـ ــإذا مـ  119فـ

  . ، فإن الفريق العمل سيخفق، بالتالي، في الوفاء بالولاية المسندة إليهAdd.1/119و
    

    "وضع المشترين عبر الإنترنت على المسار الصحيح"ضمان   - جيم  
 المتعلقة بالتحكيم، يمكن أن يكون أسهل سـبيل للمـضي قـدماً في تـصميم          في حالة تباين المعايير   

 تماشـياً مـع     -معيار عالمي بـشأن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر هـو أن تُـصمَّم                    
  .عملية تسوية لا تستند إلى التحكيم -راهن للعديد من نظم هذه التسوية الواقع ال

تفـاظ بمـسار تحكيمـي في القواعـد، فالتحـدِّي يكمـن في ضـمان        أما إذا آثـر الفريـق العامـل الاح       
وهــذا مــا يعــني تــضمين القواعــد آليــة ". وضــع المــشترين عــبر الإنترنــت علــى المــسار الــصحيح"

ــة مــن دول المجموعــة      -تكفــل  ــتي يكــون فيهــا المــشتري مــستهلكاً ينتمــي إلى دول ــة ال  في الحال
م، مــا لم يوافــق المــستهلك علــى اتِّبــاع مــسار    عمليــة التــسوية إلى التحكــي ي ألاّ تفــض- الثانيــة

  .تحكيمي بعد نشوء المنازعة
    

    إدراج التكنولوجيا في مداولاتنا: سبيل المضي قُدماً  - دال  
  : دماً يتقدَّمان عداهما من السبلفي البداية، يبدو أن ثمة سبيلين للمضي قُ

وضــع "احــة آليــة تــضمن إمكانيــة أن تأخــذ الجهــة الــتي تــوفِّر التــسوية علــى عاتقهــا إت    -١
إذ يمكــن أن تتــضمَّن قواعــد التــسوية ". المــشترين عــبر الإنترنــت علــى المــسار الــصحيح

ومـرفقين تُـدرج في أحـدهما دول المجموعـة          " المـستهلكين "بالاتصال الحاسوبي تعريفـاً ل ــ    
الأولى وتُدرج في الآخر دول المجموعـة الثانيـة، في حـين يمكـن أن تقـضي المبـادئ الـتي                     

 علــى هــذه أن مــن أجــل الجهــات الــتي تــوفِّر التــسوية بالاتــصال الحاســوبي، ب ــ ستُوضــع
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ــة مــن دول المجموعــة      الجهــات إذا مــا انطــوت المنازعــة علــى مــستهلك ينتمــي إلى دول
الثانية، أن تكفل عدم انتقـال عمليـة التـسوية إلى مرحلـة تحكـيم، مـا لم يُبـدِ المـستهلك            

  .عةموافقته على القيام بذلك بعد نشوء المناز
لما كانت بعض الوفود قد شدَّدت على أنها تعلّق أهمية علـى أن يكـون واضـحا أنـه في                      -٢

ــاق  ــة  - حــال الاتف ــرام المعامل ــت إب ــصال      -  وق ــسوية بالات ــة الت ــهي عملي ــى أن تنت عل
 الحــلَّ الــوارد أعــلاه ســبيل للمــضي أنالحاســوبي بــالتحكيم، قــد لا تعتــبر تلــك الوفــود 

 وضع المشترين عبر الإنترنت على المسار الـصحيح يلـزم           ولذلك فإن آلية ضمان   . قدماً
ق الطرفــان علــى شــرط تــسوية المنازعــة     ت إبــرام المعاملــة، أي عنــدما يتَّف ــ  إرســاؤها وق ــ

ــصال الحاســوبي  ــاجر      . بالات ــشبكي لت ــع ال ــى الموق ــسوية هــذه يُعــرض عل ــا أن شــرط الت وبم
، "أوافـق "الـتي تـرد فيهـا كلمـة         الإنترنت وتتم الموافقة عليه عندما ينقر المشترى على الخانة          

 .فيجب أن تتاح هذه الآلية بالضبط هنا، أي في الموقع الشبكي لتاجر الإنترنت

أعلاه تتيح للموقع الشبكي لتاجر الإنترنـت إمكانيـة تبـيُّن           ) ٢( الآليات المشروحة في الفقرة      إن
ــة مــن دول المجموعــة الأولى أو المجموع ــ   ة الثانيــة، ومــا إذا مــا إذا كــان المــشتري ينتمــي إلى دول

 منـــشأة تجاريـــة أو - في حـــال انتمائـــه إلى دولـــة مـــن دول المجموعـــة الثانيـــة -كانـــت صـــفته 
وفي الحالة التي يتبيَّن فيها للموقع الشبكي أن المشتري مستهلك ينتمي إلى دولة مـن               . مستهلكا

مـن القواعـد،    ) ثـاني المـسار ال  " (المسار غـير التحكيمـي    " تلقائياً"دول المجموعة الثانية، فسيعرض     
وإلا فإنه سيعرض المسار الذي يوفِّره تاجر الإنترنت للمعـاملات الـتي تُـبرم مـع سـائر المـشترين                    

  ).المسار الثاني أو المسار الأول(
  :وفي قواعد التسوية بالاتصال الحاسوبي، يمكن تنفيذ النهج المشروح أعلاه على النحو التالي

  :ن اثنينينبغي أن تتضمَّن القواعد مرفقيْ
  المرفق الأول وفيه قائمة بدول المجموعة الأولى؛  •  
  .المرفق الثاني وفيه قائمة بدول المجموعة الثانية  •  

وتُخطر الدول أمانة الأونسيترال، قبل اعتماد القواعد، بما إذا كانت تريـد أن تُـدرَج في المرفـق                  
  .الأول أو المرفق الثاني

وثمـة عـدد مـن الـصكوك        ". المـستهلك "واعد تعريف ل ــ   من مشروع الق   ٢يُضاف في المادة      •  
 مـن اتفاقيـة لاهـاي المتعلقـة         ٢مثـل المـادة     " (المـستهلك "الدولية التي تحتوي على تعريف ل ــ     

  .؛ ويمكن أن تكون هذه التعاريف بمثابة نموذج)باتفاقات اختيار المحكمة
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مـن دولـة تنتمـي إلى       تشترط القواعد أنه في الحالة التي يكـون فيهـا المـشتري مـستهلكاً                 •  
  . دول المجموعة الأولى، لا يمكن الاتفاق على المسار الأول إلا بعد نشوء المنازعة

 لدى الموقع الشبكي لتاجر الإنترنت القـدرة علـى          أنأساسا   وبالتالي، فإن الآلية المشروحة تعني    
تطبيــق آليــة و. الاختيــار بــين عــرض المــسار الأول أو المــسار الثــاني مــن القواعــد علــى المــشترى 

كهــذه في المواقــع الــشبكية لتجــار الإنترنــت أمــر ســهل جــدا مــن حيــث تكنولوجيــا المعلومــات 
  :وفي هذا الصدد، من المهم ملاحظة ما يلي. يشكِّل عبئاً على تجار الإنترنت ولا

يحتفظ جميع تجار الإنترنت بموقع شبكي يحتوي على استمارة طلبيـات يلـزم أن يُـدرج                  •  
لذا تكـون لـدى نُظُـم تجـار         ). إرسال الفواتير /لأغراض الشحن (عنوانهم  فيها المشترون   

الإنترنت من الأصل البيانات التي يحتـاجون إليهـا للتأكُّـد ممـا إذا كـان المـشتري منتميـا           
  .إلى دولة من دول المجموعة الأولى أو المجموعة الثانية

 مـستهلكاً أم لا بطريقـة       يمكن أن تجمع البيانات اللازمة لتحديـد مـا إذا كـان المـشتري               •  
مـن العنـوان الـذي يُدرِجـه المـشتري في اســتمارة      (فعنـدما يحـدِّد النظـام    : بـسيطة للغايـة  

 - المشتري ينتمي إلى دولة من دول المجموعة الثانية، يطرح عليـه سـؤالاً               أن) الطلبيات
تـيح  ي - من قواعـد التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي          ٢في المادة   " المستهلك"وفقاً لتعريف   

هـل  "كـأن يـسأل، مـثلا،    (للنظام إمكانية تحديد صفته كمنشأة تجاريـة أو كمـستهلك           
  ").هذه الطلبية لأغراضك الشخصية أم لأغراضك المهنية؟

إن ربط نتيجة عمليـة جمـع البيانـات أعـلاه باختيـار المـسار الأول أو المـسار الثـاني مـن                         •  
للغايـة مـن عمليـات تكنولوجيـا        قواعد التسوية بالاتصال الحاسوبي هي عمليـة بـسيطة          

  .المعلومات
يتعيَّن على تجار الإنترنت الذين يعتزمـون عـرض قواعـد الأونـسيترال لتـسوية المنازعـات                   •  

. بالاتصال الحاسوبي على مواقعهم الشبكية أن يعيدوا تنظيم هذه المواقع علـى أي حـال              
  .لواقع، عبئاً إضافياًأما إدراج آلية بسيطة كالآلية المشروحة هنا فلا يشكِّل، في ا

  


