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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  المعني بتسوية المنازعات(الفريق العامل الثالث 

  )بالاتصال الحاسوبي المباشر
  الدورة الخامسة والعشرون

        ٢٠١٢مايو / أيار٢٥- ٢١نيويورك، 
  على مقدِّمي خدمات تسوية المنازعاتالمنطبقة بادئ الم بشأن حٌرَقتَمُ    

      المحايدينالمباشر وبي بالاتصال الحاسو
      م من الوفد الكندي مقدَّحٌرَقتَمُ    
      مذكّرة من الأمانة    

المعــني بتــسوية ( للــدورة الخامــسة والعــشرين للفريــق العامــل الثالــث  في إطــار التحــضير  
ــصال الحاســوبي المباشــر   ــدَّ)المنازعــات بالات ــة الحمت ، ق ــةكوم ــة في الكندي  / آذار١٢ إلى الأمان

مي  بـشأن المبـادئ المنطبقـة علـى مقـدِّ          مقترحاًه في مرفق يورد     طيّلمذكّرة المرفقة    ا ٢٠١٢مارس  
  .خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر والمحايدين

  .الأمانةبها تها في المرفق بالصيغة التي تلقّالواردة  الوثيقةُنسخت استُوقد   
    

      الخلفية  -أولاً  
 يتنـاول   (A/CN.9/WG.III/WP.109)مـشروع قواعـد إجرائيـة       أعدّت أمانة الأونسيترال      

ــة تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر        : ثــلاث مراحــل متتاليــة، هــي   خــلالعملي
ــ. قــرار يــصدره محايــد ) ٣(التوفيــق، ) ٢(التفــاوض،  )١( ف مــشروع القواعــد الإجرائيــة  ويؤلّ
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سـياق تـسوية    تلائم  كيم، ولكنها مكيّفة ل   قواعد إجرائية مبسطة مماثلة لقواعد الأونسيترال للتح      
  .المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

بالاتــصال الحاســوبي المنازعــات  لتــسوية اًنظمــهــذه تــسوية الو خــدمات مقــدِّميــشغّل و  
المـستهلكين  وهـم يـزوّدون     .  في ولاية قضائية واحدة أو أكثر      يكون مكان عملهم  وقد  . المباشر

 خـــدمات تـــسوية المنازعـــات  وخـــصوصاً-مباشـــرة بـــصورة ات والمنـــشآت التجاريـــة بالخـــدم
ي قـدِّم ومـن الجوانـب المهمّـة لم       .بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار المعـاملات العـابرة للحـدود          

خدمات تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر وجـود علامـات ثقـة تتعلّـق بالخـدمات                    
 الدراســـات الاستقـــصائية أو ادئ الـــواردة أدنـــاهمـــشروع المبـــكالإشـــارة إلى ، انهموالـــتي يقـــدّ

  .نترنتعلى الإالمنشورة  للمستخدمين

 ،وثمة مـستوى معـيَّن مـن التـداخل بـين المبـادئ المقترحـة ومـشروع القواعـد الإجرائيـة                      
 حيث تهدف القواعد الإجرائيـة      :فكل منها يُعزّز الآخر ولكنهما يتوخيان بلوغ هدفين مختلفين        

ــصال الحاســوبي المباشــر، في    إلى إرســاء إجــراءات   ــسوية المنازعــات بالات ــة ت ــي  حــينلعملي  ترم
ــادئ إلى تــرويج  ــدة  لممارســاتلنمــوذج المب ي خــدمات تــسوية المنازعــات  مقــدِّمالفــضلى لفائ

 بعض الممارسات الفضلى المقترحـة في المبـادئ        وستُعتمد   . والمحايدين بالاتصال الحاسوبي المباشر  
 خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي           مقـدِّم اتفاقات يبرمها   في   جسَّدأو تُ الواردة أدناه   

  .أو مع أطراف ثالثةمع الطرفين المتنازعين في إطار إجراءات التسوية المباشر 

ى علــالمنطبقــة بــادئ  بــشأن المبــصورة غــير رسميــة مقترحــاً  الوفــد الكنــدي عمَّــمولقــد   
، أثنـاء الـدورة الرابعـة        المباشـر والمحايـدين    بالاتصال الحاسوبي  ي خدمات تسوية المنازعات   مقدِّم

وتـستند المبـادئ الـواردة في       . ٢٠١١نـوفمبر   /والعشرين للفريق العامل الثالث في تـشرين الثـاني        
  .غير الرسميهذا المقترح هذه الوثيقة إلى 

 لمناقشات الفريق العامل بشأن المـسائل المتـصلة         لتكون منطلقاً م كندا هذه الوثيقة     وتقدِّ  
. ي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر والمحايـدين         قدِّممارسات الفضلى لم  بالم

ه سـيلزم تكييـف   م سير مناقـشات الفريـق العامـل وبأنَّ ـ       ر مع تقدُّ   الوثيقة ستتطوّ   كندا بأنَّ  وتسلّم
. العامـل خذها الفريـق     الـتي سـيتَّ    الخيارات الـسياساتية   دتجسّالمبادئ المحددة في هذه الوثيقة لكي       

 م مزيـداً   المبـادئ أو قـد يقـدِّ       تحجـيم بعـض    توسـيع أو     يودّ الفريق العامل قد     ، أنَّ ومن ذلك مثلاً  
عـدم   والمحايـدين  المتعلقة بكفـاءة  أو دمج المبادئ ببلورةمن التفاصيل بشأن نطاقها؛ أو قد يقوم      

مثـل  وب تقـديمها    بـشأن المعلومـات المطل ـ    المزيد مـن الإرشـادات       واستقلالهم؛ أو تقديم     انحيازهم
الفترة الزمنية المتوقعة لإصـدار قـرار بعـد تقـديم الـشكوى، أو فيمـا              إرشادات طول     بشأن توفير
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هـة  الخطابـات الموجّ لاع علـى  طّ ـالاإذا كـان مـن الجـائز للغـير     ، أو فيمـا   وملزماًالقرار نهائياًلو كان  
م النظـر في المبـادئ علـى ضـوء        كمـا يلـز   . أثناء عملية تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر         

  .القانون المنطبق على شتى جوانب المعاملات، وعلى عملية إصدار القرار وعلى إنفاذ القرار الناتج
    

مي خدمات تسوية المنازعات مشروع المبادئ المنطبقة على مقدِّ  -ثانياً  
      بالاتصال الحاسوبي المباشر والمحايدين

    اء المحايدين الأكفاءالاحتفاظ بقائمة بأسم  ‐ ١المبدأ     
الــذين بالمحايــدين م خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر يختــار مقــدِّ  )١(

  . على أساس الكفاءة والاستقلال والحيادالخاصة بهمقائمة الأسماءهم في سيدرج 

ــدِّ   )٢( ــشر مق ــاء       ين ــة بأسم ــر قائم ــصال الحاســوبي المباش ــات بالات ــسوية المنازع م خــدمات ت
  .هاويواظب على تحديث  وخبراتهمملمحايدين تتضمّن معلومات عن مؤهّلاتها

سوبي المباشر الحفاظ على كفـاءة      يكفل مقدِّم خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحا        )٣(
المحايدين مـن خـلال تـوفير التـدريب المناسـب لهـم، بمـا يـشمل تدريبـهم علـى المواضـيع المتعلقـة                         

لاتصال الحاسوبي المباشـر وعلـى التكنولوجيـا الـتي يـستخدمها نظـام              بقضايا تسوية المنازعات با   
  .التسوية هذا

 لمعالجـة يضع مقـدِّم خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر إجـراءات                    )٤(
 ةل ـثبـت بالأد  بـسبب افتقـارهم الم    ايـدين الشكاوى المتعلقة بقائمة أسماء المحايدين، مثـل تنحيـة المح         

  . اللازمة)١(]ةأو الخبر[إلى المهارات 

خدمات تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، بقـدر المـستطاع،             مقدِّم  يكفل    )٥(
إتاحـــة هيئـــة مـــستقلة لكـــي تـــستمع إلى شـــكاوى المـــستخدمين بـــشأن القواعـــد الـــتي يطبقهـــا 

  )٢(.الممارسات التي يتبعها أو القرارات الإدارية التي يصدرها أو

───────────────── 
ويمكن إيلاء الاعتبار . ي إلى التنحية في حالات عديدة ويؤدّجدافاضاً ضف" الخبرة"ربما اعتُبر مصطلح  )1(  

  .عة من المحايدينلخبرات المتوقّمسألة تحديد نوع ا  إلى
في توسُّع الوقد يتسنى، مع . من المفهوم أنَّ هيئات المراجعة هذه قد لا تكون متاحة في الوقت الراهن )2(  

ر المؤسسات القائمة تقديم المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، إنشاء هذه الهيئات أو قد تُقرِّ  تسوية
  .الخدمات  هذه
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    قلاليةالاست  ‐ ٢بدأ الم    
  .]فق الطرفان على اختيار المحايدينيتَّ[  )١(

خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر أن يعــيّن المحايــد  قــدِّم يجــوز لم[  )٢(
  )٣(].]اختياره على هذا النحوالطرفان على  وافقإذا [ عشوائياً

ــتفظ   )٣( ــدِّم يحـ ــوبي المباشـ ــ   مقـ ــصال الحاسـ ــات بالاتـ ــسوية المنازعـ ــدمات تـ ــد خـ ر والمحايـ
الـشكاوى  لمعالجـة   إجـراءات    ن ويـضعا  باستقلاليتهما عـن طـرفي المنازعـة طـوال عمليـة التـسوية            

  . الاستقلاليةإلىالمثبت بالأدلة تنحية بسبب افتقاره ال، مثل بالمحايدالمتعلقة 

خـــدمات تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال الحاســـوبي المباشـــر أو المحايـــد مقـــدِّم يكـــشف   )٤(
قد تُعتبر على نحـو معقـول أنّهـا ذات أثـر            غير تعاقدية،    تعاقدية أو    ، عن أيِّ علاقة   للطرفين فوراً 

  .]إزاء الطرفين[على استقلاليتهما 

 المـرتبط حـصراً   بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر       خـدمات تـسوية المنازعـات       مقدِّم  لا يُعتبر     )٥(
  .الاستقلالية بببائع واحد أو بعدد محدود من البائعين أو بصناعة واحدة متمتعاً

المباشـر   بالاتـصال الحاسـوبي   دِّم خـدمات تـسوية المنازعـات        ق ـمأن يكون   لا يُلزم    :صيغة بديلة [
  )٤(.] عن الطرفين، ولكن عليه أن يُفصح عن أيِّ ظروف تؤثّر على استقلاليتهمستقلاً

يُفــصَح للطــرفين عــن مــصادر تمويــل خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي      )٦(
  .هاوترتيبات سداد تكاليف رالمباش

    
    الحياد  ‐ ٣المبدأ     

  .]المباشر المحايد على حياده طوال عملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي يحافظ[  )١(

لمعالجـة  خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر إجـراءات        مقدِّم   ريوفِّ[  )٢(
  )٥(.]الحياد  إلى المثبت بالأدلةفتقارالابسبب  بالمحايدين، مثل التنحية الشكاوى المتعلقة

───────────────── 
 بالقواعد الإجرائية لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر ينمرتبطت) ٢(و) ١(لفقرتان قد تبدو ا )3(  

 اختيار المحايدين عشوائياً قد لا يكون أمراً مألوفا في  لأنَّوهما مقترحتان، مع ذلك،. وليس بهذه المبادئ
  .بعض الولايات القضائية

الجهات التي رابطات البائعين إنشاء وتمويل مثلاً التي تتولى فيها الات الحقد تكون الصيغة البديلة أنسب في  )4(  
  .وبي المباشراسخدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحتقدّم 
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    الإفصاح عن شروط الخدمة والسرية  ‐ ٤المبدأ     
ــشر   )١( ــدِّم ين ــه       مق ــى موقع ــصال الحاســوبي المباشــر، عل ــسوية المنازعــات بالات خــدمات ت

 الــتي يتقاضــاها، وإجــراءات الرســم ]تــشملمفهومــة ودقيقــة، ومعلومــات واضــحة  [الــشبكي،
 معالجـة   إجـراءات والسبُل المحتملة للطعن في القرارات، وإجراءات الإنفـاذ، و        تسوية المنازعات،   

طلـع  ويُ .المحايد، والممارسات المتعلقة بمعاملة المعلومـات الـسرّية         ضده أو ضد   المقدمةالشكاوى  
بالاتــصال المنازعــات  بعمليــة تــسوية ملــى هــذه المعلومــات قبــل قبــوله  ع  صــراحةًونالمــستخدم

  .الحاسوبي المباشر

خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر تـدابير تكفـل حمايـة             مقدِّم  خذ  يتَّ  )٢(
  )٦(. الاطلاع عليهاإمكانيةالمعلومات السرّية وتخزينها مع تقييد 

خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر للأطراف الثالثـة         مقدِّم  لا يُفصح     )٣(
 ية وما يُجرى من تسويات في أثناء عمليـة تـسوية المنازعـات تلـك              م من عروض للتسو   عمّا يُقدَّ 

  )٧(. حيثما اقتضى القانون الإفصاح عنهاإلاَّ
    

    إثبات هوية الطرفين  ‐ ٥المبدأ     
ــدابير مناســبة  خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر    مقــدِّم خــذ يتَّ  )١( ت

  )٨(.هويتهماد أو يثبت ما يؤكّلزِمهما بتقديم يُيجوز له أن لتسهيل تحديد هوية الطرفين، و

طرف من الاطلاع على المعلومات المتصلة بإثبات أو تأكيد هويـة           أيِّ  لا يجوز حرمان      )٢(
  )٩(.بالاتصال الحاسوبي المباشر بحجّة سرّية المعلوماتالمنازعات طرف آخر في عملية تسوية 

───────────────── 
 النظر في إدراج شرط توفير مقدّمي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي  الفريق العامل يودّلعلّ )5(  

اللذين يتناولان الشكاوى المتصلة ) ٣(٢و) ٤(١ت المبيّنة في المبدأين المباشر لإجراءات مماثلة لتلك الإجراءا
  .بافتقار المحايدين إلى الحياد

تختلف عملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر إلى حدٍّ ما عن إجراءات المحاكم التقليدية؛  )6(  
المعلومات "  زم تطبيق قواعد محدّدة فيما يتعلق بوقد يل. لعامللاطلاع افيها أن تُتاح جميع الوثائق ى يتوخّ  ولا

 الواجبات والمسؤوليات المتصلة بالمعلومات الشخصية تفرضوقد  .٥سيما في إطار المبدأ   ، ولا"الشخصية
  .المبادئ المذكورةتجسيده في  أعلى يمكن اًمعيارالوطني بموجب القانون 

ية التي تأخذ بنظام القانون العام ونظام القانون المدني فيما يخصّ  في الولايات القضائتُطبّق هذه القاعدة عادةً )7(  
 وتشجيع الطرفين اً إلى تعزيز تسوية المنازعات ودّيوهي تهدف .عروض التسوية المقدَّمة في سياق الوساطة

  .على تقديم مقترحات معقولة
طرف يِّ  لأ القاعدة أنه يحق أيضاًوتؤكّد. هفي نظم المحاكم التقليدية أن يعرف هوية خصمطرف يِّ يحق لأ )8(  

  .هوية الخصم في سياق الاتصال الحاسوبي المباشرد ما يؤكّأن يطلب 
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    نهموثوقية النظام وأموإمكانية الوصول   ‐ ٦المبدأ     
ــدِّم خــذ يتَّ  )١( ــل      مق ــدابير تكف ــصال الحاســوبي المباشــر ت ــسوية المنازعــات بالات خــدمات ت

  )١٠(.موثوقية عملية التسوية وأمنها، بوسائل منها الاستعانة بأسماء المستخدمين وكلمات السر

خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر تكنولوجيـات          مقـدِّم   يستخدم    )٢(
  .الوصول إليها وفهمهاالعاديين ستخدمين يسهل على الم

تقـديم المعلومـات   بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر      خـدمات تـسوية المنازعـات       مقدِّم  يكفل    )٣(
  .بطريقة واضحة ومفهومة

علـى الحـصول   تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر      خـدمات  مقـدِّم   ع  جَّيُش[  )٤(
ــات علــى  ــسريّة أو الإفــصاح غــير      تأمين ــهاك ال ــة لانت ــة التبعــات المحتمل ــة لتغطي وضــمانات كافي

  ].المقصود عن المعلومات الشخصية
    

    القراراتالإجراءات ونشر سجل   ‐ ٧المبدأ     
 لإجـراءات خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر بـسجل          مقدِّم  يحتفظ    )١(

 لمــدة طريقــة تمكّــن الطــرفين مــن الرجــوع إليهــا لاحقــاً   تــسوية المنازعــات واتفاقــات التــسوية ب 
  .سنوات )١١(]ثلاث[

───────────────── 
 ويوضّح .يُمكن أن يجادل البعض بوجود تنازع أو تداخل بين القواعد المتعلّقة بالسرية وقواعد إثبات الهوية )9(  

وثائق أو ال ليشمل دّسرّية المعلومات لا يمتبشأن الحفاظ على طرف أيِّ لدى أنَّ أيَّ توقّع هذا المبدأ 
مي  مسؤولية مقدِّ هذا المبدأ أيضاًددّويح .لاع عليها عندما يطلب الخصم الاطّتهتتعلق بهويالتي علومات الم

  .خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر فيما يتعلق بالإفصاح عن المعلومات السرّية
دها مقدِّمو خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر بشأن موثوقية النظم التدابير التي يعتم )10( 

 .وأمنها مرهونة بالظروف، وستتطوّر هذه التدابير بمرور الزمن مع تغير التكنولوجيا وأنواع المخاطر
 من قبيل وسيتوقّف مستوى الأمن اللازم لنظام تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر على ظروف

 أنَّ محاولة تحديد النحوورُئِي على هذا  .حساسية المعلومات والقانون الواجب التطبيق وتوقّعات الطرفين
، وقد يُنظر إليها هما مثالان توضيحيانأسماء المستخدمين وكلمات السر و .ماهيّة التدابير أمر غير عملي

 تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر خدماتمقدِّم على أنها حدود دنيا صارمة يمكن أن يتعرّض 
  .لتحمّل التبعات عن عدم بلوغها

يُقتَرح تحديد المدّة بثلاث سنوات لأنها فترة التقادم في العديد من الولايات القضائية بشأن المطالبات المتصلة  )11( 
بالاتصال سوية المنازعات مو خدمات تيتجاوز مقدِّيمكن أن وفي الممارسة العملية،  .بالسلع الاستهلاكية

  .بسهولة بسبب توافر وسائل لتخزين البيانات بتكلفة منخفضةالمشترطة هذه المدّة الحاسوبي المباشر 
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خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر            ] مينشر مقدِّ [ ]لمقدّم يجوز[ [  )٢(
] ويجـب [ مـن المـستهلكين؛   واحـداً في الـدعوى   إذا كـان الطـرف       إلاَّالقرار الـصادر    ] أن ينشر [
  )١٢(]. نشر اسمهعلىعة من المستهلك ول أوّلاً على موافقة موقَّ في هذه الحالة الحص]يتمّو[

خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر إحــصاءات عــن   مقــدِّم ينــشر   )٣(
 وضـدّه ومتوسـط الفتـرة الزمنيـة     الـشاكي النسبة المئوية للشكاوى التي يُبتّ فيها لصالح الطرف        

  )١٣(.يا غير المحسومة بعدالتي يستغرقها حسم القضايا وعدد القضا

إحـصاءات عـن   ] مرّة واحدة في السنة على الأقل[م الخدمات ينشر مقدِّ: صيغة بديلة [  )٤(
 أو التي يُنظر فيها، أو الـتي        عدد الشكاوى المتلقاة والنسبة المئوية للشكاوى التي تُقبل من بينها،         

الـتي يُبـتّ   الشكاوى ك تفاصيل أو ضدّه، بما في ذل اكي  الشى أو يُبتّ فيها لصالح الطرف       وَّتس
ومتوســط الفتــرة الزمنيــة للتــسوية وعــدد الطلبــات الــتي  كي، االــشتــها لــصالح الطــرف فيهــا برمّ

  .]بشأنها للقرار التحكيميزالت معلّقة وعدد القرارات التي رفض أحد الطرفين الامتثال  ما
    

    مراعاة اللغات والثقافات  ‐ ٨المبدأ     
وية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر الـذي يتعامـل مـع               م خدمات تس  يكفل مقدِّ   )١(

لغات مختلفة أن يراعـي نظامـه وقواعـده ووسـطاؤه     من أبناء  أو  متباينة   خلفيات ثقافية    منأفراد  
  .ي احتياجات الزبون في هذين المجالينالمحايدون هذه الاختلافات، ويجب أن يضع آليات تلبّ

المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في طلـب الزبـائن   م خدمات تسوية لا ينشط مقدِّ    )٢(
  .عندما يتعذّر عليه تلبية احتياجاتهم اللغوية أو الثقافية

م خدمات تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر عـن اللغـات الـتي                 يُفصح مقدِّ   )٣(
  .يقدّم بها خدماته

  
───────────────── 

 دراسة وهي تستلزم أيضاً. الخصوصيةمسائل السريّة ويثير  النشر لأنَّمعقوفتين درجت الفقرة بين أُ )12( 
صال الحاسوبي المباشر لأغراض التفسير القانوني في الإمكانية العملية لجمع قرارات التسوية بالات

  .المقبلة الدعاوى
قرارات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر وتنفيذ هذه القرارات بيُعتبر نشر المعلومات المتصلة  )13( 

وتبيّن  .ت وجه، لأنَّ نشرها يشجّع على الامتثال للقراراخير لكي يؤدّي نظام التسوية وظيفته على مهماً
 قاعدة خاصة فيما يتعلق النصويُقتَرح  .ممارسة فضلى لنشر المعلومات بصورة عامة) ٢(الفقرة 

مقدِّم مسؤولية  من تحدّ) ٢( الفقرة أنَّكما  .بالمستهلكين، تسلّم بأنَّ المستهلك قد لا يرغب في نشر اسمه
النشر متطلبات الحدّ الأدنى من ) ٣(فقرة وتُعيّن ال .خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

  .المبادئهذه خدمات التسوية في إطار مقدِّم  ىالمفروضة عل
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    الأتعاب والمصاريف  ‐ ٩لمبدأ ا    
تي يتقاضــاها مقـدِّم خـدمات تــسوية المنازعـات بالاتـصال الحاســوبي     تكـون الأتعـاب ال ـ    )١(

لطــرفين المعنــيين وموقفهمــا التفاوضــي في لوبالنــسبة   قيمــة المنازعــةالمباشــر معقولــة فيمــا يخــصّ
  .زاع وقت إبرام العقد موضع الن

 تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر           رسوم عمليـة  يُفصَح للطرفين عن جميع       )٢(
  .بدئهابل ق

  .صاريفالملا يقضي المحايدون بتحميل طرف أو آخر   )٣(
    

    القرارات  ‐ ١٠المبدأ [    
  .]اتخاذهاالأسباب التي استُند إليها في تورد القرارات   )١(
    

    الإنفاذ  ‐ ١١المبدأ     
م خدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر تـدابير تُـشجِّع علـى                  خذ مقدِّ يتَّ  )١(
اشـتراط تقـديم ضـمانة؛ أو طلـب تعهّـد مـن       : تشمل ما يلييمكن أن متثال لقرارات التسوية، و   الا

  .المبلغ المحكوم بهلتسوية؛ أو تسهيل سداد  عند استهلال عملية اللقراراتالطرفين بالامتثال 
    

    الإنصاف  ‐ ١٢المبدأ     
 خدماتـه  عـرض إطـار  ر في لا يقترح مقدِّم خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباش ـ   

المــستهلك أو عــن حقــوق الطعــن القانونيــة الــتي  عــن حقــوق تنــازل التعاقديــة تقــضي بشــروطاً 
  )١٤(. للطرفينالوطنييتيحها القانون 

  

───────────────── 
وهذه  .ر حقوق الطرفين بالاتفاق على تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر تتأثّيكفل هذا الحكم ألاَّ )14( 

ي  تؤدّات بالاتصال الحاسوبي المباشر تضمن ألاَّمو خدمات تسوية المنازعالممارسة الفضلى التي يتبعها مقدِّ
القانون الواجب يعترف بها المنازعات التي يتفق عليها الطرفان إلى التنازل عن الحقوق التي بنود تسوية 

مي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر من خلال كما يحمي هذا الحكم مقدِّ .التطبيق
 عدم استهلال إجراءات الطعن يضمنالخدمات لا مقدِّم  أي أنَّ(نه من خدمات موتوضيح نطاق ما يقدِّ

  ).فِق على الأخذ بعملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، وإن اتُّالوطنيالمتاحة بموجب القانون 


