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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  المعني بتسوية المنازعات(الفريق العامل الثالث 

  )بالاتصال الحاسوبي المباشر
  الدورة الخامسة والعشرون

        ٢٠١٢مايو / أيار٢٥- ٢١نيويورك، 
 تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة    

 مسائل أخرى ينبغي النظر فيها عند وضع إطار:  الحدودالإلكترونية عبر
      عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

    مذكّرة من الأمانة    
  المحتويات
 الصفحة  الفقرات    

  ٢  ٣- ١.................................................................................مقدّمة      -أولا
:  عبر الحدودتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية -ثانيا

  ٣  ١٦- ٤......مسائل ينبغي النظر فيها عند وضع إطار عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
  ٣  ٦- ٤....ملاحظات عامة بشأن الإطار العالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر -ألف  
وية المنازعات بالاتصال مي خدمات تسالمبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا لمقدِّ  -باء  

  ٣  ٨- ٧.................................................................الحاسوبي المباشر
لمحايدين في تسوية المنازعات بالاتصال لالمبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا  -جيم  

  ٤  ٩.................................................................الحاسوبي المباشر
  ٥ ١٤- ١٠.................................مبادئ تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر                                 -دال  
   إلى اللجنةمقدّم ل على حماية المستهلك؛ تقرير  الفريق العامتمداولاالنظر في تأثير  -هاء  

  ٦ ١٦- ١٥...................................................................في هذا الشأن
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    مةمقدّ  -أولا  
/  تمـوز  ٩ -يونيـه   / حزيـران  ٢١نيويـورك،   (فقت اللجنةُ في دورتهـا الثالثـة والأربعـين          اتَّ  -١

علــى إنــشاء فريــق عامــل يــضطلع بالعمــل الــلازم في ميــدان تــسوية المنازعــات     ) ٢٠١٠يوليــه 
ــصال الح ــا       بالات ــا فيه ــة عــبر الحــدود، بم ــاملات التجــارة الإلكتروني اســوبي المباشــر في إطــار مع

واتُّفـق  . المعاملات في ما بين المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجاريـة والمـستهلكين            
حـول  أيضاً على أن يُبَتّ في شكل المعايير القانونية المزمع إعدادها بعد إجراء مزيد من المناقشة                

ــذا ــة والأربعــين     )١(. الموضــوعه ــا الرابع ــدّداً في دورته ــة مج ــدت اللجن ــا، ( وأكَّ ــران٢٧فيين    / حزي
ولايــة الفريـــق العامـــل المعــني بتـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال   ) ٢٠١١يوليـــه / تمـــوز٨ -يونيــه  

الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بمـا فيهـا المعـاملات في مـا                  
  . المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكينبين

ــشرين       -٢ ــة والع ــه الثاني ــل في دورتي ــق العام ــا، (ونظــر الفري /  كــانون الأول١٧-١٣فيين
في موضــوع ) ٢٠١١مــايو / أيــار٢٧-٢٣نيويــورك، (والثالثــة والعــشرين  ) ٢٠١٠ديــسمبر 

طلــب مــن الأمانــة، رهنــاً بتــوافر المــوارد، أن  تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر؛ و 
تجــري بحوثــاً وتعــدّ وثــائق متنوّعــة بــشأن إطــار لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر   

  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٤٠، والفقرة A/CN.9/716 من الوثيقة ١١٥الفقرة (

 إطــار المتعلقــة بوضــعل  الــتي تتنــاول المــسائ A/CN.9/WG.III/WP.110 للوثيقــة ومتابعــةً  -٣
ن المذكّرة الحالية مـسائل أخـرى ينبغـي النظـر           معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، تتضمّ     

فيها عند وضع إطـار عـالمي لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر وملاحظـات عامـة                     
ات بالاتـصال الحاسـوبي      لتسوية المنازع ـ  بشأن الوثائق المشار إليها في مشروع القواعد الإجرائية       

بمـا في   ) A/CN.9/WG.III/WP.112 مـن الوثيقـة      ١١ و ٨الفقرتـان   ( والتي تـرد كتـذييلات       المباشر
ذلــك المبــادئ التوجيهيــة لمقــدِّمي خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر،          

ي لتــسوية  الإطــار العــالممــن خــلاللمحايــدين ومبــادئ تــسوية المنازعــات لوالمبــادئ التوجيهيــة 
  .المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

    

───────────────── 
  ، )A/65/17 (١٧، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة للأمم المتحدة، الدورة الخامسة والستون )1(  

  .٢٥٧ة الفقر
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تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة   -ثانيا  
مسائل ينبغي النظر فيها عند وضع إطار عالمي : الإلكترونية عبر الحدود

      لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
  ن الإطار العالمي لتسوية المنازعات ملاحظات عامة بشأ  - ألف  

    بالاتصال الحاسوبي المباشر
 القواعـد    لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر          العـالمي ن الإطار   يمكن أن يتضمَّ    -٤

ووثائق إضافية منفـصلة مكمّلـة   ) القواعد(الإجرائية لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر       
نظـر  ا(قواعد أسلوب بدء الإجراءات ومعالجتها واتخـاذ القـرار بـشأنها وإنهائهـا              وتُنظم ال . للقواعد
ومن بين الوثائق التكميليـة مبـادئ توجيهيـة ومتطلبـات دنيـا             ). A/CN.9/WG.III/WP.112الوثيقة  

تباعـه في إدارة  لمقـدِّم الخـدمات ا  ن الأسلوب الـذي ينبغـي       تتضمّ سوفمي خدمات التسوية،    لمقدِّ
 أخـرى أن    تكميليـة ويمكـن لوثيقـة     .  تشغيل منصة تسوية المنازعات طبقا للقواعد      الإجراءات وفي 

محايـدين في   ك الأشـخاص الـذين يعملـون        بـشأن تتناول مدونة قواعد السلوك والمتطلّبات الـدنيا        
 مــع تتفــق أن التكميليــةوينبغــي لجميــع الوثــائق  . تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر  

  .أسلوب صياغتهاالقواعد وأن تتبع 

 لمعالجـة مبـادئ تـسوية المنازعـات         ع إصـدارها  مـن المتوقَّ ـ  أخـرى   تكميليـة   وهناك وثـائق      -٥
  ).A/CN.9/WG.III/WP.110الوثيقة  من ٤٩-٢٠نظر الفقرات ا(وآلية الإنفاذ عبر الحدود 

ذا  وفي مـا إ     الشكل النهائي لتلك الوثائق    يبتَّ في ن على الفريق العامل أن      زال يتعيّ  وما  -٦
  مــن٨الفقــرة  مــشروع الديباجــة،( عنــها تنفــصل مــن القواعــد أم جــزءاًف  أن تؤلِّــكــان ينبغــي

  ).A/CN.9/WG.III/WP.112الوثيقة 
    

  مي خدمات تسوية المنازعات المبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا لمقدِّ  - باء  
    بالاتصال الحاسوبي المباشر

دنيا لمقدِّمي خدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال         يمكن للمبادئ التوجيهية والمتطلبات ال      -٧
 مثـل الأسـلوب الـذي       مـسائل أن تعـالج    ") المبادئ التوجيهية لمقدِّمي الخـدمات    ("الحاسوبي المباشر   

مو الخدمات في إدارة إجراءات التسوية وتشغيل منـصة التـسوية طبقـا للقواعـد، ويجـوز             يتبعه مقدِّ 
والغـرض مـن   . رهل تلـك التـدابير تنفيـذ القواعـد وتيـسِّ        كمِّ ـن كيـف ت   بيِّ تُ شروحاًن أيضا   أن تتضمَّ 

مي الخــدمات هــو زيــادة وضــوح القواعــد في مــا يخــص الجوانــب التقنيــة   المبــادئ التوجيهيــة لمقــدِّ
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ــصميمية ــصال الحاســوبي المباشــر    والت ــسوية المنازعــات بالات ــصّات ت ــرة ( لمن ــة  ١٤الفق ــن الوثيق  م
A/CN.9/WG.III/WP.107 .(   ذلك، يمكن للمبادئ التوجيهية لمقـدِّمي الخـدمات أن         وبالإضافة إلى

 التكنولوجية وضـمان قابليـة      الحيدة الالتزام بالمبادئ العامة مثل الالتزام بمبادئ        تركّز على ضرورة  
ــشغيل   ــات للت ــشتركالتكنولوجي ــادة في عــبء العمــل   الم ــرة ( ولمواجهــة الزي ــة  مــن ٢٠الفق الوثيق
A/CN.9/WG.III/WP.107  ،ة  نظر الوثيق واA/CN.9/WG.III/WP.114 ّالكنديـة  كومة الحمة من  المقد

بالاتـصال الحاسـوبي    ن اقتراحا بإعداد مبـادئ تنطبـق علـى مقـدِّمي خـدمات التـسوية                 تتضمّ والتي
  ).المحايدينالمباشر و

 محتـوى هـذه   ولكـنَّ  القواعـد،  مقترنـةً  قراءة المبادئ التوجيهية لمقدِّمي الخدمات     وينبغي  -٨
.  مـن القواعـد  اسـتبعادها  العامـل  ر الفريـقُ  إلى حدّ ما على تلك المسائل التي يقـرِّ      ف يتوقَّ المبادئ
 أنّ معالجــة المــسائل الــتي تتنــاول المتطلبــات الوظيفيــة       أن يلاحــظيــودّ الفريــق العامــل  ولعــلّ

 فيمـا يتعلـق بتـشغيل منـصات التـسوية والمـسائل             والمواصفات التقنيـة لمقـدِّمي خـدمات التـسوية        
  )٢(.كن أن تجري على نحو أكثر فعالية خارج نطاق القواعد نفسها يمذات الصلة

    
  لمحايدين في تسوية المنازعات لالمبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا   - جيم  

    بالاتصال الحاسوبي المباشر
ــوخَّ   -٩ ــرض أن تتـ ــادئيفتـ ــدنيا   ى المبـ ــات الـ ــة والمتطلبـ ــسوية  ل التوجيهيـ ــدين في تـ لمحايـ

نـة قواعـد     مدوَّ وضـع ") لمحايـدين لالمبـادئ التوجيهيـة     ("اسـوبي المباشـر     المنازعات بالاتصال الح  
عتــبر صــفات المبــادئ الأساســية الــتي تُتحديــد ؛ و)A/CN.9/716الوثيقــة  مــن ٦٧الفقــرة (ســلوك 

الوثيقــة   مــن ٦٦الفقــرة (زاهــة  لمحايــدين والــتي تــشمل الاســتقلال والحيــاد والــن     لضــرورية 
A/CN.9/716) (  الوثيقةA/CN.9/WG.III/WP.114 َّن  تتـضمّ  الكنديـة والـتي   كومـة   الحمة مـن     المقد

ــسوية    اقتراحــاً ــدِّمي خــدمات الت ــى مق ــق عل ــادئ تنطب ــصال الحاســوبي المباشــر   بإعــداد مب   بالات
 ٦٣الفقـرة  (؛ فضلا عن امتلاك المهارات المهنية ومهارات تسوية المنازعات اللازمـة   )المحايدينو

ــن  ــة م ــدِّويمكــن للوثيق ــ). A/CN.9/716الوثيق ــدين   ة أن تح ــاد المحاي ــام اعتم ــضا نظ ــد د أي  وتجدي
ذات الخـبرات    تـوفير مرحلـة أوليـة تركّـز علـى         :  مرحلتين على، الذي يمكن أن يجري      اعتمادهم

───────────────── 
الأساس القانوني أو القضائي لإنشاء الجهات المقدّمة لخدمات ) أ: (يمكن أن تتضمَّن هذه المسائل ما يلي  )2(  

المواصفات التقنية أو المعايير ) ب(أو صيانة منصات التسوية وتشغيلها؛ /التسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر و
الهوية أو التوثيق أو أي متطلبات أخرى لمنصة تسوية المنازعات أو التكنولوجيات المحدّدة المستخدمة في تحديد 

المواصفات المتصلة بمرافق ومعدات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي ) ج(بالاتصال الحاسوبي المباشر؛ 
  .)مثل الخوارزميات أو البرامجيات المستندة إليها(المباشر بما في ذلك أي تكنولوجيات محددة يلزم استعمالها 
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 تأخـذ في الحـسبان التعليقـات الـواردة        ن مراجعـة دوريـة      الصلة لدى المحايد ومرحلة ثانيـة تتـضمَّ       
الوثيقــة  مــن ٦٥الفقــرة (اســوبي المباشــر مــن مــستعملي خدمــة تــسوية المنازعــات بالاتــصال الح

A/CN.9/716.(  
    

    مبادئ تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  - دال  
 يــستخدمنهــج وضــع  أن يــستذكر مناقــشته واقتراحــه بــشأن  يــودّ الفريــق العامــل لعــلّ  -١٠

الأحكـام  دة أو مجموعـات مـن   نات لقواعد السلوك أو قواعد عامة موحَّ ـ مبادئ منصفة أو مدوِّ   
الموضــوعية كأســاس للبــتّ في القــضايا بغيــة تفــادي المــشاكل المعقــدة الــتي قــد تنــشأ في تفــسير   

ــق    ــانون المنطب ــق بالق ــا يتعل ــضا أنَّورأى كــثيرون. القواعــد فيم ــتي تُ   أي ــضايا ال ــالَ معظــم الق ج ع
 علــى شــروط بأســلوب تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر يمكــن الفــصل فيهــا بنــاءً

نَّ أيَّ قواعـد توضـع بـشأن        أالعقد، دون حاجة كبيرة إلى اللجوء إلى مبـادئ قانونيـة معقـدة، و             
ووصـف  . تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر ينبغي أن تكون بـسيطة وسـريعة ومرنـة             

البعض ما هو مطلوب بأنه مجموعة مبـادئ قانونيـة عامـة تـسري علـى نظـام محـدود مـستند إلى                  
  ).A/CN.9/716الوثيقة  من ١٠١الفقرة (لوقائع ا

المتدنّيــة القيمــة  المعــاملات  تــسوية قــضايا   أنَّ أن يلاحــظيــودّ الفريــق العامــل  ولعــلّ  -١١
 الــتي  حــصر أنــواع القــضايايــستلزم ربّمــا  أمــروالكــبيرة الحجــم في إطــار عــالمي عــابر للحــدود 

بل الانتـصاف الأساسـية، تفاديـاً لتحميـل          في المطالبات البسيطة المـستندة إلى وقـائع وس ـ         يعالجها
 ١٠١الفقـرة   (النظام عبئا من القضايا المعقّدة يفوق طاقته، مما يفقده كفاءته وتكلفته الميـسورة              

  ).A/CN.9/716الوثيقة من 

ى من الإطار العالمي لتسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر هـو      والغرض المتوخَّ   -١٢
ــة الناشــئة عــن المعــاملات  نازعــاتالماســتخدامه في تــسوية   المتدنّيــة القيمــة والكــبيرة  الإلكتروني

عـدم طلـب    الحجم التي يـستند قـسم كـبير مـن مطالباتهـا إلى عـدد محـدود مـن المـشكلات مثـل                        
ــضائع  ــسليمها الب ــدها أو عــدم اتفاقهــا مــع مواصــفاتها  /أو عــدم ت ــا إلى ذلــك توري ــيس . ، وم ول

 مـن المطالبـات مـن قبيـل الأذى الجـسدي والأضـرار              معيّنة  معالجة أنواع   التسوية المقصود بإطار 
 يــودّ الفريــق العامــل ولعــلّ). A/CN.9/739الوثيقــة  مــن ١٨الفقــرة (التّبعيــة وتحــصيل الــديون، 

ــأنواع حــصريةن قائمــة الرجــوع إلى مداولاتــه بــشأن مــا إذا كــان ينبغــي للقواعــد أن تتــضمَّ     ب
  ).A/CN.9/721الوثيقة  من ٥٠الفقرة (القضايا التي تندرج داخل نطاقها أو خارجه 
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  الإطـار العـالمي وكفاءتـه للمـستفيدين، لعـلّ          عـدم تعقـد   وتوخيّا لتبسيط العملية وضمان       -١٣
 مـن   ٢٨الفقـرة   ( مرفقي القواعد ألـف وبـاء        مشروعي أن   يود أن يأخذ في الاعتبار    الفريق العامل   

لمحتملـة والاسـتجابات إليهـا، وذلـك        قائمة بالمطالبات ا  يوردان  ) A/CN.9/WG.III/WP.112الوثيقة  
 مشروع المـادة  في إطار والردّ على التوالي  إدراج تلك المطالبات والاستجابات في الإشعار     لغرض  

 ونـص جـاهز   التأشـير  باسـتخدام خانـات   -  المقترحـة في هـذين المـرفقين    والغرض من الـصيغة   . ٤
قـديمها وأنـواع الاسـتجابات المتاحـة      تحديد أنواع المطالبات التي يمكن للمطـالبين ت        هو - الصياغة

 عدد محـدود مـن سـبل الانتـصاف المتاحـة            تبيانويمكن لهذا أن يساعد بدوره في       . للمدعى عليهم 
  ).A/CN.9/721الوثيقة  من ١٠٩الفقرة ( معيّنة دعوىعند الاقتضاء للبتّ في 

اف الممكنـة في    ر الفريق العامل أن يعتمد نهج ذكر المطالبـات وسـبل الانتـص            وإذا ما قرَّ    -١٤
ضـافية  الإوثيقـة   ال النظـر في ضـرورة الإبقـاء علـى الإشـارة إلى              فلعلّـه يـودّ    من القواعـد،     ٤المادة  
 ٨الفقـرة   (بادئ تسوية المنازعات التي هي مدرجـة الآن في مـشروع ديباجـة القواعـد                بم الخاصة

  ).A/CN.9/WG.III/WP.112الوثيقة من 
    

  ق العامل على حماية المستهلك؛  الفريتمداولاالنظر في تأثير   - هاء  
     في هذا الشأنإلى اللجنةمقدّم تقرير 

أنـه ينبغـي عمومـاً للفريـق العامـل، عنـد            "...  الرابعة والأربعـين      في دورتها   اللجنة رأت  -١٥
تنفيذ ولايته، أن ينظر أيضا على وجه التحديـد في تـأثير مداولاتـه علـى حمايـة المـستهلك، وأن                     

  )٣(". دورتها القادمة تقريرا بهذا الشأنيقدِّم إلى اللجنة في

 إبّـان    مختلفـة  وكان الفريق العامل قد علّق على المسائل الخاصة بالمستهلك في مناسبات            -١٦
  أن يحـيط علمـا بـأنَّ       يـودّ  الفريـق العامـل      ولعـلّ  )٤(.دورتيه الثانية والعـشرين والرابعـة والعـشرين       

  :نت ما يلي في تلك المناقشات تضمَّبديت،أُأهم النقاط التي طُرحت، والآراء التي 

 ولـذا تتـسم   ،  العامـة تمثّل حماية المستهلك اعتبارا هامـا مـن اعتبـارات الـسياسة               )أ(  
ينبغـي  و،  المطبقة فيهـا  قضائية  ال للولاية بالنسبة   بطابع بالغ الخصوصية  التشريعات في هذا الميدان     

لمنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر     توخّي الحذر لكي لا يؤدّي أيُّ نهج يُتَّبـع بـشأن تـسوية ا            

───────────────── 
، )A/66/17 (١٧ والستون، الملحق رقمالوثائق الرسمية للجمعية العامة للأمم المتحدة، الدورة السادسة  )3(  

  .٢١٨الفقرة 
  )4(  A/CN.9/716 ١٠١، ٩٦، ٩٠، ٨٩، ٨٧، ٧٦، ٥٤-٥٢، ٥٠، ٤٨، ٤٥-٤٢، ٢٣، ١٩، ٤، الفقرات ،

  .٧٣، ٢٨-٢٥الفقرات ، A/CN.9/739؛ و٨٦، ٤٦، ٤٣-٤١، الفقرات A/CN.9/721؛ و١٠٦، ١٠٤



 

V.12-51535 7 
 

A/CN.9/WG.III/WP.113 

عــدم التــدخل في حقــوق المــستهلكين و. إلى المــساس بحقــوق المــستهلكين علــى الــصعيد الــوطني
بمقتضى قوانين حماية المستهلك الوطنيـة سيـساعد علـى بنـاء أجـواء مـن الثقـة في نظـام           المكفولة  

ولـيس مـن شـأن الفريـق العامـل      تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر لدى المستهلكين،    
  أن يعالج مسألة تنسيق قوانين حماية المستهلك الوطنية؛

ــوخّ  )ب(   ى مــن العمــل الحــالي هــو إنــشاء نظــام عــالمي مــستقل لتــسوية     الهــدف المت
وفي هـذه  . متدنّيـة القيمـة وكـبيرة الحجـم     المنازعات العابرة للحدود التي تنطوي على معاملات 

ارس المستهلكون ما قد يكون لهم من حقوق، لأن تكـاليف ذلـك باهظـة        يم القضايا، يرجَّح ألاَّ  
وبـالنظر إلى  . جداً بالقياس إلى قيمة المشتريات، وذلك فضلا عـن صـعوبة إنفـاذ قـرار التحكـيم                

 المــستهلكين لا يتمتعــون حاليــا بــأيِّ حقــوق علــى الإطــلاق مــن الناحيــة العمليــة في معظــم    أنَّ
 مـن شـأن وضـع معيـار لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي                 المعاملات العابرة للحدود، فإنّ   

، "الودّيـة "وإنّ اسـتخدام طرائـق الحـل       . المباشر أن يفضي إلى استحداث حقوق من هذا القبيـل         
يـة علـى    مثل معالجة الشكاوى والتفاوض والتوفيق، يتـيح للأطـراف أن يوافقـوا بحرّ            للمنازعات  

أمـا في   . تـضى قـوانين حمايـة المـستهلك لـن تُعـرَّض للخطـر              فإنَّ حقوقهم بمق   أيِّ تسوية، ومن ثمّ   
حالة التحكيم، فسيلزم وجود معيار يحافظ على ما توفّره تلك القـوانين مـن حمايـة، ممـا يطـرح                    

 إطـار تـسوية المنازعـات      في التحكـيم    علـى عمليـات   ة القـانون المنطبـق      تساؤلا أكبر بـشأن ماهي ـّ    
 المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي      سّد أحد معايير تسوية   ويمكن أن يج  . بالاتصال الحاسوبي المباشر  

ــر  ــية "المباش ــادئ الأساس ــستهلك  " المب ــة الم ــانون حماي ــادئ المتّ . لق ــي للمب ــة في وينبغ ــتّبع  في الب
  ؛الحماية للمستهلك درجة عالية من يوفّر الحاجة إلى مضمون الدعاوى أن تراعي

زاع   اتفـاق يـبرم لتـسوية الـن     الإشـعار بـشكل واضـح وملائـم بـأيِّ         ينبغي أن يـتمّ     )ج(  
وبالآثـار الـتي سـتترتب     لكي يكون المستهلك على بيِّنة تامة بالالتزامات التي يأخذها علـى عاتقـه              

؛ كمـا ينبغـي أن يكـون ذلـك الاتفـاق منفـصلاً              على أي اختيار للقانون الذي سـيحكم الـدعوى        
ــصورة أفــضل      ــه ب ــه المــستهلك إلي ــسية لكــي يتنبَّ ــة  .عــن أحكــام العقــد الرئي ــات حماي  ويمكــن لهيئ

  زاع أو أن تمثّلهم فيها؛ المستهلك أن تساعد المستهلكين الذين يدخلون في عملية تسوية ن

ثمة أهمية حاسمة للغـة إجـراءات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                   )د(  
هـم  بالنسبة للمستهلك، وبالتالي فهمه للعملية فهمـا تامـا؛ وذلـك بـسبب اخـتلاف مـستوى الف              

اللازم لإبرام العقـود بواسـطة المعـاملات الإلكترونيـة مـن جهـة، والمـستوى الـلازم للاضـطلاع                    
  .بعملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر من جهة أخرى

 


