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  مةمقدّ  -أولاً  
 /تموز ٩ -  يونيه/حزيران ٢١ نيويورك،( والأربعين الثالثة دورتها في اللجنة فقتاتَّ  - ١

 المنازعات تسوية ميدان في اللازم بالعمل يضطلع عامل ريقف إنشاء على )٢٠١٠ يوليه
 فيها بما الحدود، عبر الإلكترونية التجارة معاملات إطار في المباشر الحاسوبي بالاتصال
 واتُّفق .والمستهلكين التجارية المنشآت بين والمعاملات التجارية المنشآت بينفيما  المعاملات

 المناقشة من مزيد إجراء بعد إعدادها المزمع القانونية عاييرالم شكل في يُبَتّ أن علىأيضاً 
 فيينا،( والأربعين الرابعة دورتها في مجدَّداً اللجنة وأكَّدت )١(.الموضوع هذا حول
 المنازعات بتسوية المعني العامل الفريق ولاية على )٢٠١١ يوليه/تموز ٨ -  يونيه/حزيران  ٢٧

 فيها بما الحدود، عبر الإلكترونية التجارة معاملات إطار في المباشر الحاسوبي بالاتصال
 ورأت .والمستهلكين التجارية المنشآت بين والمعاملات التجارية المنشآت فيما بين المعاملات
 على الولاية تلك تفسير في له الحرية ترك ضرورة رغم الحرص، أشدّ الفريق يحرص أن اللجنة
فيما  العلاقات تنظم قواعد من يمكن ما وضع وفي ينالمستهلك بين فيما المعاملات تشمل أنها
 .المستهلك حماية تشريعات محل القواعد هذه تحل ألا على الأمر، لزم إذا المستهلكين بين

 علىأيضاً  يراعي أن ولايته، تنفيذ عند العامل، للفريق عموما ينبغي أنهأيضاً  اللجنة ورأت
 في اللجنة إلى الشأن بهذا تقريرا يقدِّم وأن تهلكالمس حماية على مداولاته تأثير التحديد وجه
 )٢(.القادمة دورتها

 /الأول كــانون ١٧-١٣ ،فيينــا( والعــشرين الثانيــة دورتــه في العامــل، الفريــق وشــرع  -٢
 المباشـــر الحاســـوبي بالاتـــصال المنازعـــات تـــسوية موضـــوع في النظـــر في )٣(،)٢٠١٠ ديـــسمبر
 لتـسوية  عامـة  إجرائيـة  قواعـد  مـشروع  بإعداد الموارد، ربتوافرهناً   تقوم، أن الأمانة من وطلب

 أن ينبغــي الــتي المطالبــات أنــواع أنَّ مراعــاة يــشمل بمــا المباشــر، الحاســوبي بالاتــصال المنازعــات
 بـين فيما   الحدود عبر المنفذة الحجم والكبيرة القيمة المتدنية المعاملات هي التسوية نظام يتناولها

 الوثيقــــة مــــن ١١٥ الفقــــرة( والمــــستهلكين التجاريــــة نــــشآتالم وبــــين التجاريــــة المنــــشآت
A/CN.9/716.( قائمــة تــضع أنأيــضاً  الأمانــة مــن العامــل الفريــق طلــب نفــسها، الــدورة وفي 
 أو الــشبكية المواقــع إلى إحــالات مــع التــسوية نظــام بــشأن لــديها والمعروفــة المتاحــة بالمعلومــات
 الوثيقــــة مــــن ١١٥ الفقــــرة( لومــــاتالمع تلــــك علــــى تحتــــوي قــــد الــــتي الأخــــرى المــــصادر

                                                           
  .٢٥٧ ةالفقر ،)A/65/17( ١٧ رقم الملحق والستون، الخامسة الدورة العامة، للجمعية الرسمية الوثائق )1(  
  .٢١٨ة الفقر ،)A/66/17( ١٧ رقم الملحق والستون، السادسة الدورة ،المرجع نفسه )2(  
  .A/CN.9/716 الوثيقة في والعشرين الثانية دورته أعمال عن العامل الفريق تقرير يرد )3(  
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A/CN.9/716.( َّالـشبكي  الموقـع  في منشورة القائمة بأنَّعلماً   يحيط أن يودُّ العامل الفريق ولعل 
  )٤(.للأونسيترال

 )٥()٢٠١١ مــايو/أيــار ٢٧-٢٣ نيويــورك،( والعــشرين الثالثــة العامــل الفريــق دورة وفي  -٣
 في الفريــق نظــر )٦(،)٢٠١١ نــوفمبر/الثــاني ينتــشر ١٨-١٤ فيينــا،( والعــشرين الرابعــة ودورتــه
ــة الإجرائيـــة القواعـــد مـــشروع ــوثيقتين في الـــواردة بـــصيغتها العامـ  A/CN.9/WG.III/WP.107 الـ

 أن الأمانـة  مـن  الـدورة  تلـك  في العامـل  الفريـق  وطلب .التوالي على A/CN.9/WG.III/WP.109و
 عـن فـضلاً    العامـة  الإجرائيـة  القواعد شروعم من حةمنقَّ صيغة بإعداد الموارد، بتوافررهناً   تقوم،
 خــدمات لمقــدّمي الــدنيا والمعــايير ،لمحايــدينل التوجيهيــة المبــادئ :التاليــة المــسائل تتنــاول وثــائق
 ،المنازعـات  لتـسوية  الموضـوعية  القانونيـة  والمبـادئ  المباشـر،  الحاسـوبي  بالاتصال المنازعات تسوية
 الوثيقة من ١٥١ والفقرة A/CN.9/721 الوثيقة من ١٤٠ الفقرة( الحدود عبر للإنفاذ آلية ووضع

A/CN.9/739.(  
 مـداولات  أخـذ  بعـد  المـشروح،  العامـة  الإجرائية القواعد مشروعَ رةُالمذكِّ هذه وتتضمَّن  -٤

  .الاعتبار بعين والعشرين والرابعة والعشرين والثالثة والعشرين الثانية دوراته في العامل الفريق
    

 التجارة معاملات إطار في المباشر الحاسوبي بالاتصال لمنازعاتا تسوية  -ثانياً  
      إجرائية قواعد مشروع :الحدود عبر الإلكترونية

    عامة ملاحظات  - ألف  
 عامــة إجرائيــة قواعــد مــشروع بوضــع العامــل الفريــق لقــرار وفقــاً القواعــد هــذه تأُعــدَّ  -٥

 نظـام  يتناولها أن ينبغي التي المطالبات أنواع أنَّ يراعي المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات لتسوية
 بـين فيمـا    الحـدود  عـبر  المنفـذة  الحجـم  والكـبيرة  القيمـة  المتدنيـة  الإلكترونيـة  المعـاملات  هي التسوية
 والــتي - الــشكل بهــذا المعــدة والقواعــد .والمــستهلكين التجاريــة المنــشآت وبــين التجاريــة المنــشآت
 وتخــضع تعاقــدي طــابع ذات - الأطــراف موافقــة منــها، ١ ادةالمــ لمــشروع وفقــاً تطبيقهــا، يــستلزم
  .الإلزامي للقانون

                                                           
  )4( www.uncitral.org/uncitral/en/publications/online_resources_ODR.html.  
  .A/CN.9/721 الوثيقة في والعشرين الثالثة دورته أعمال عن العامل الفريق تقرير يرد )5(  
  .A/CN.9/739 الوثيقة في والعشرينة رابعيق العامل عن أعمال دورته الالفر تقرير يرد )6(  
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 بالاتـــصال المنازعـــات لتـــسوية شـــامل إطـــار تـــصميم بخـــصوص مـــسائل عـــدة وتُثـــار  -٦
ــد المباشــر الحاســوبي ــة القواعــد مــشروع في النظــر عن ــاول ").القواعــد(" الإجرائي ــة وتتن  الوثيق

A/CN.9/WG.III/WP.113 ًــددا ــن ع ــذه م ــسائل،ا ه ــها لم ــادئ ومن ــة المب ــايير التوجيهي ــدنيا والمع  ال
 الموضـوعية  والمبـادئ  المحايـدين، و المباشـر  الحاسـوبي  بالاتصال المنازعات تسوية خدمات لمقدمي
  .القضايا في للبت
 الافتـراض  علـى  بنـاءًً  تأُعـدَّ  القواعـد أنَّ   الحسبان في يأخذ أن يودُّ العامل الفريق ولعلَّ  -٧
 تليهــا التفــاوض، مرحلــة تــشمل المباشــر الحاســوبي بالاتــصال المنازعــات تــسوية إجــراءاتأنَّ بــ

 المحايـد  اتخـذ  حاسمـة،  نتيجـة  إلى الثانيـة  المرحلـة  في التوصـل  يـتم  لم فـإنْ  .الميـسرة  التسوية مرحلة
ــراراً ــا ق ــا نهائي ــشير .ملزم ــذكِّ وت ــات إلى المناســبة المواضــع في رةالم ــة الاختلاف ــق في الممكن  تطبي

  .المراحل اختيار في للطرفين التقديرية السلطة ترك حال في القواعد
    

      الإجرائية القواعد مشروع بشأن ملاحظات  - باء  
    تمهيدية قواعد  - ١  

  الديباجة مشروع  -٨
 المباشـر  الحاسـوبي  بالاتـصال  المنازعـات  لتسوية الأونسيترال قواعد من الغرض  ‐١"  

ــستعمل أن هــو ")القواعــد(" ــاملا ســياق في تُ ــة تالمع ــة المتدني  الحجــم والكــبيرة القيم
  .الإلكترونية الاتصالات باستخدام الحدود عبر ذةالمنفَّ

 المنازعــات لتــسوية بإطــار مقترنــةً تُــستعمل أن هــو القواعــد هــذه مــن الغــرض  ‐٢"  
 باعتبارهـا  القواعـد  بتلـك  المرفقـة [ التاليـة  الوثائق من يتألّف المباشر الحاسوبي بالاتصال
  :منها جزءاً لتشكّ ]و تذييلاً

 تــسوية خــدمات مقــدّمي بــشأن الــدنيا والمتطلبــات التوجيهيــة المبــادئ  )أ[(    
  ]المباشر؛ الحاسوبي بالاتصال المنازعات

  ]المحايدين؛ الوسطاء بشأن الدنيا والمتطلبات التوجيهية المبادئ  )ب[(    
  ]المنازعات؛ لتسوية الموضوعية القانونية المبادئ  )ج[(    
  ]الحدود؛ عبر نفاذالإ آلية  )د[(    
  ؛[...]    
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  ".]الإجرائية بالقواعد وتكميلية مستقلة ]وثائق[ ]قواعد[أيِّ  في التقيد ينبغي  ‐٣["  
    

    ملاحظات    
  )١( الفقرة    

 

 عـبر  المنفـذة "و "القيمـة  المتدنيـة " تعـبيري  القواعـدُ  فتعـرِّ  لا العامـل،  الفريق لقرار وفقاً  -٩
 تعــبير تعريــف تنــاول يمكــن ولكــن ،)A/CN.9/739 قــةالوثي مــن ٢٠و ١٦ الفقرتــان( "الحــدود

 مـن  أكثـر  أو واحـد  مثـال  إيـضاح  بغـرض  أخـرى  إضافية وثيقة في أو تعليق في "القيمة المتدنية"
  ).A/CN.9/WG.III/WP.113 الوثيقة من -- الفقرة( القيمة المتدنيّة الحالات أمثلة
 يُـدرج  بـأن  الـسابقة  الـدورة  في قُدِّم قد مقترحاً أنَّ يلاحظ أن يودُّ العامل الفريق ولعلَّ  -١٠
 بيـع " بمـسألة  المتعلقـة  المنازعـات  علـى  قتُطبَّ أن هو القواعد من الغرض أنَّ الديباجة مشروع في

  ).A/CN.9/739 الوثيقة من ١٩ الفقرة( "الخدمات وأداء السلع
    

    )٢( الفقرة    
ــق فــقاتَّ  -١١ ــداول في يمــضي أن علــى العامــل الفري ــ حــول الت ــائق اتمحتوي  في المــذكورة الوث

ــة مــــع )٢( الفقــــرة ــة أنَّ ملاحظــ ــائق قائمــ ــة مــــن ٢١ الفقــــرة( حــــصرية ليــــست الوثــ  الوثيقــ
A/CN.9/739.( َّإعـدادها  لـه  ينبغـي  الـتي  الوثـائق  ماهية تحديد في ينظر أن يودُّ العامل الفريق ولعل 

 أنَّ يلاحـظ  أن يـودُّ  العامـل  يـق الفر ولعلَّ .الشأن هذا في تلزم قد إضافية وثائقأيِّ  و لولايته تنفيذا
ــة ــالج A/CN.9/WG.III/WP.113 الوثيق ــسائل تع ــصلة م ــائق مت ــرة في المحــددة بالوث  انظــر( )٢( الفق
  ). أعلاه٦ الفقرة

    
    )٣( الفقرة    

 مقـدمو  يعتمـدها  لةمكمِّ قواعد - واختيارية - تكميلية أخرى وثيقة تتضمن أن يمكن  -١٢
 اعتمـاد  يختـار  أن الخـدمات  تلـك  ولمقدم .المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية خدمات
 تختلـف  معالجـة  تتطلـب  قـد  والـتي  بالقواعـد  المـشمولة  غـير  المـسائل  مـع  للتعامـل  تكميليـة  قواعد

 الاســـتجابة وتـــدابير التقويميـــة الأيـــام وتحديـــد التكـــاليف مثـــل - الخـــدمات مقـــدم بـــاختلاف
  .المحايدين الوسطاء على للاعتراض
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  )التطبيق نطاق( ١ المادة مشروع  -١٣
ــد تُطبَّــــق  ‐١"[  ‐١ الخيار ــراءات في القواعــ  بالاتــــصال المنازعــــات تــــسوية إجــ

 علـى  الإلكترونيـة  بالاتـصالات  ذةالمنفَّ ـ المعاملـة  طرفـا  فيهـا  يوافـق  التي المباشر الحاسوبي
 باحتفـاظ  رهنـاً [ القواعـد،  بمقتـضى  التسوية إلى المعاملة تلك بشأن منازعاتأيِّ   إحالة
  ].]الانتصاف من أخرى أشكال التماس بحق الطرفين
 الإلكترونيـة،  بالاتـصالات  المنفـذة  المعاملـة  طـرفي  اتفـاق  حال في  ‐١"[  ‐٢ الخيار
 بـشأن  الناشـئة  المنازعـات  تخـضع  أن علـى  ذلك، بعد أم المعاملة وقت الاتفاق أتم سواءً
 القواعـد  بمقتـضى  باشـر الم الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية أحكام إلى المعاملة تلك

ــا إذا القواعـــد تُطبـــق ،")الاتفـــاق("  وواف واضـــح إشـــعار علـــى الطرفـــان حـــصل مـ
 إجـراءات  على الطرف موافقة على الحصول على الإشعار ينص أن ويتعين[ .بالاتفاق
 موافقتـه  عـن  مـستقلة  بـصورة  والقواعـد  المباشـر  الحاسـوبي  بالاتـصال  المنازعـات  تسوية
 المنازعــة إخــضاع علــى علــم عــن موافقتــه تكــون لأن ضــمانا الأساســية المعاملــة علــى

  ].]القواعد بمقتضى للتحكيم
 ببيانـات  قائمـة  ]الطرفين[ ]البائع[ تقديم وجوب القواعد استخدام في يشترط  ‐٢"[

  ]".بهما[ ]به[ الاتصال
    

    ملاحظات    
    )١( الفقرة    

 علـى  الاتفـاق  وقـت  صـراحة  يحـدد  لا صـياغة عامـة بحيـث      صـيغَ  انـص  الأول الخيـار  يمثل  -١٤
 علـى  للاتفـاق  ممكـنين  وقـتين  إلى فيشير ،٢ الخيار اأمَّ .القواعد بمقتضى التسوية إلى المنازعة إحالة
 المنازعـة  نـشوء  قبـل  أي القواعـد،  بمقتـضى  المباشـر  الحاسـوبي  بالاتـصال  المنازعة تسوية إلى اللجوء
 بنقـر  الاتفـاق ( بـذلك  خاصـة  مـستقلة  خانـة  شـكل  في الطـرفين  موافقـة  عـن  التعبير ويمكن .وبعده
 يـودُّ  العامـل  الفريـق  ولعـلَّ  .بهـا  متـصلة  أو الأساسـية  المعاملـة  خـلال  مـن  إليهـا  الوصول يمكن )زر

ــر ــة إدراج في النظـ ــيرة الجملـ ــواردة الأخـ ــوفتين بـــين الـ ــار في معقـ ــادئ في ٢ الخيـ ــة المبـ  التوجيهيـ
  .المباشر الحاسوبي الاتصالب المنازعات تسوية خدمات مقدمي بشأن الدنيا والمتطلبات

 الطـرفين  باحتفـاظ  رهنـاً ("[ ١ الخيـار  نهاية في معقوفتين بين الوارد بالنص يتعلق وفيما  -١٥
 المناقـشة  يـستذكر  أن يـودُّ  العامـل  الفريـق  لعـلَّ  ،]")الانتـصاف  مـن  أخـرى  أشـكال  التماس بحق
 الاحتفـاظ  ضـرورة  حـول  يتأبـد  التي الآراء واختلاف والعشرين، الثالثة دورته في أجراها التي
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 الوثيقــة مــن ٢٩-٢٧ والفقــرات A/CN.9/721 الوثيقــة مــن ٤٩-٤١ الفقــرات( الــصيغة بهــذه
A/CN.9/739.( تكـون  لا قـد  حـالات  إلى الإشـارة  هو معقوفتين بين الوارد النص من والقصد 

 هلكين،للمـست  ملزمـةً  المنازعـات،  نـشوء  قبـل  المبرمـة  التحكـيم،  إلى اللجوء على الاتفاقات فيها
  .بالاتفاق ملزماً كلاهما، لا الطرفين، أحد فيها يكون قد التي الحالات إلى ثمّ، ومن

    
    )٢( الفقرة    

 معقـوفتين  بـين  )٢( الفقـرة  إدراج علـى  والعشرين الرابعة دورته في العامل الفريق فقاتَّ  -١٦
 هــذه يــدرج نأ العامــل الفريــق قــرر مــا وإذا ).A/CN.9/739 الوثيقــة مــن ٢٩و ٢٦ الفقرتــان(

 في أي( فيــه تُــدرج أن ينبغــي الــذي الموضــع تحديــد في ينظــر أن يــودُّ فلعلــه القواعــد، في الفقــرة
 لـديها  يكـون  قـد  التجاريـة  المنـشآت  من الأطرافأنَّ   وفي )آخر موضع في أو ١ المادة مشروع
  .أخرى لأغراض تستخدم الاتصال بيانات من مجموعة

  )التعاريف( ٢ المادة مشروع  -١٧
  :القواعد هذه لأغراض"  
 بالاتـصال  المنازعـات  تـسوية  إجراءات يبدأ طرف أيُّ "المُطالِب" بـتعبير يُقصد  ‐١"  

  .إشعار بإصدار وذلك القواعد هذه بموجب المباشر الحاسوبي
 ردّ أو إشـــعار أو طلـــب أو إعـــلان أو بيـــان أيُّ "الخطـــاب" بتعـــبير يُقـــصد  ‐٢"  
 يتـصل فيمـا    القواعـد  عليه تنطبق شخص يِّأ عن صادر مطلب أو إبلاغ أو مذكرة أو

  .المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات بتسوية
 تنطبـق  شـخص  أيِّ عن صادر خطاب أيُّ "الإلكتروني الخطاب" بتعبير يُقصد  ‐٣"  

 بوسـائل  المخزّنـة  أو المتلقّـاة  أو المرسـلة  أو المنشأة المعلومات بواسطة القواعد هذه عليه
 المثـــال ســـبيل علـــى تـــشمل، مـــشابهة بوســـائل أو بـــصرية أو يةمغنطيـــس أو إلكترونيـــة

ــصر، لا ــادل الحـ ــروني التبـ ــات الإلكتـ ــد أو للبيانـ ــروني البريـ ــسخ أو الإلكتـ ــي النـ  البرقـ
 الحاسـوبي  بالاتـصال  الدردشـة  أو الإنترنـت  عبر التداول أو القصيرة النصّية الرسائل أو

 شـكل  علـى  معلومـات  أيَّ يـشمل  بما المصغر، التدوين أو الإنترنت منتديات أو المباشر
 شــكل إلى لتُحــوَّ الــتي والأصــوات والنــصوص والــصور الوثــائق عناصــر مثــل تنــاظري
  .الإلكترونية الأجهزة من غيره أو بالحاسوب مباشرة تجهيزها يتسنّى لكي رقمي

 تـسوية  علـى  الطـرفين  يـساعد  الـذي  الـشخص  "المحايـد  الوسـيط " بتعبير يقصد  ‐٤"  
  .القواعد لهذه وفقاً المنازعة بشأن ]تحكيمياً قراراً[ ]قراراً[ يصدر أو/و المنازعة



 

8 V.12-51216 

 

A/CN.9/WG.III/WP.112 

  .الإشعار إليه يوجه الذي الطرف "المدَّعَى عليه" بتعبير صديُق  ‐٥"  
 لتسوية ]آلية[ ]نظام[ "المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية" بتعبير يُقصد  ‐٦"  

 ]اسـتخدامها [ ]اسـتخدامه [ يُيـسر  ]و المعلومـات  لتكنولوجيـا  منـصة  طريق عن[ المنازعات
  .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ضروب وسائر الإلكترونية بالاتصالات

 المنازعــات لتــسوية أكثــر أو واحــدة منــصةٌ "التــسوية منــصة" بتعــبير يُقــصد  ‐٧"  
 في المـستخدمة  الإلكترونيـة  الخطابات لإنشاء ]نظام[ وهي المباشر، الحاسوبي بالاتصال
 تبادلهـا  أو خزنهـا  أو تسلّمها أو إرسالها أو المباشر الحاسوبي بالاتصال ازعاتالمن تسوية
  .أخرى طريقة بأيِّ تجهيزها أو

 المنازعـــات تـــسوية خـــدمات مقـــدِّمُ "التـــسوية خـــدمات مقـــدِّم" بتعـــبير يُقـــصد  ‐٨["  
 يـوفِّر  ]أو/و[ ]و[ التـسويات  هـذه  إجـراءات  يدير كيان وهو المباشر، الحاسوبي بالاتصال

  .]"للقواعد وفقاً منازعتهما تسوية للطرفين ليتسنى ]الأمرين، بكلا يقوم أو ،[ لها نصةم
  [...]  

    
    ملاحظات    
    "المُطالب" )١( الفقرة    

 تطبيقهـا  هـو  القواعـد  من الغرض إنَّ حيث النص على الإبقاء على العامل الفريق فقاتَّ  -١٨
 هـذه  وفي والمـستهلكين،  التجاريـة  لمنـشآت ا وبـين  التجاريـة  المنـشآت  بـين فيمـا    المعـاملات  على

 الوثيقــة مــن ٣٠ الفقــرة( مطالبــة لتقــديم القواعــد اســتخدام المعاملــة طــرفي لكــلا يمكــن الحالــة،
A/CN.9/739.(  

    
    "الإلكتروني الخطاب" )٣( الفقرة    

 بالتجـارة  المتعلقـة  الأونـسيترال  نـصوص  في المكـرس  التكنولوجيـة  الحيدة مبدأ مع اتفاقاً  -١٩
 دون إرشـادات  تـوفير  هـو  "الإلكتـروني  الخطاب" مصطلح تعريف من الغرض فإنَّ لكترونية،الإ

 أكثـر  بـصورة  التعريـف  مـن  والغـرض  .الإلكتـروني  للاتـصال  مقبلـة  أو حالية وسيلةأيِّ   استبعاد
 التكنولوجيـــات يـــستوعب وأن الرقمـــي للاتـــصال الأرحـــب المفهـــوم يـــشمل أن هـــو تحديـــدا
 إلكتـروني  بـشكل  طـرفين  بـين  المباشـر  التخاطـب  تيـسر  الـتي  نولوجيـات التك يشمل بما الجديدة،

 البـشري  الكـلام  تفـسير  من الحاسوب يمكّن الذي المنطوق الكلام على الآلي التعرّف نظام مثل
 أيـضاً  تـشمل  قـد  والـتي  منطـوق،  كـلام  إلى المكتـوب  الـنص  نقـل  أو مكتـوب  نـص  إلى وتحويله
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 مـن  المعلومـات  لنقـل  الراديـو  موجـات  باسـتخدام  تـصال الا تتـيح  الـتي  اللاسـلكية  الذبذبة تحديد
  .استقبال جهاز إلى إلكتروني إرسال جهاز

    
    "المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية" )٦( الفقرة    

 هـذا  في الـسواء  علـى  مـستخدم  "النظـام " تعـبير أنَّ   يلاحـظ  أن يـودُّ  العامـل  الفريـق  لعلَّ  -٢٠
 وأن واضـحا،  اختلافـا  مختلفين بمعنيين) ٧(في الفقرة    "التسوية ةمنص" تعبير تعريف وفي الموضع
ــا ينظــر ــن كــان إذا فيم ــضروري م ــة ال ــع في اســتخدامه في المواءم ــد أجــزاء جمي  تحاشــيا القواع

  .القارئ لدى البلبلة يثير قد الذي للتضارب
    

    "التسوية خدمات مقدِّم" )٨( الفقرة    
 إلى والعـشرين  الرابعـة  دورتـه  في أشـار  أن سـبق  أنـه  ظيلاح ـ أن يودُّ العامل الفريق لعلَّ  -٢١
 خــدمات مقــدِّم" تعــبير تعريــف في والوضــوح والبــساطة بالمرونــة التحلــي ضــرورة )أ( :يلــي مــا

أيِّ  علـى  سـيترتب  الـذي  الأثـر  عينيـه  نـصبه  العامـل  الفريـق  يـضع  أن ضـرورة  )ب(و ؛"التسوية
 ضـماناً  القواعـد  أجـزاء  جميع في استخدامه على "التسوية خدمات مقدِّم" تعبير تعريف في تغيير

ــساق ــتخدام في للاتـ ــصطلحات، اسـ ــن المـ ــب ثم ومـ ــةأيِّ  تجنـ ــرة( بلبلـ ــن ٤٧ الفقـ ــة مـ  الوثيقـ
A/CN.9/739.(  َّخــدمات مقــدِّم" تعـبير  تعريــفأنَّ  يلاحـظ  أن أيــضاً يــودُّ العامـل  الفريــق ولعـل 

 المنازعــات تــسوية مليــةع أشــكال مختلــف شملليــ يكفــي بمــا رحبــاً يكــون أن ينبغــي "التــسوية
  .وتوليفاتها المباشر الحاسوبي بالاتصال

 ]أو/و[و ]و[ معقــوفتين بــين الــواردة العطــف أدواتأنَّ  العامــل الفريــق يلاحــظ وقــد  -٢٢
 الحاسـوبية  المنـصة  مـشغل  "التـسوية  خـدمات  مقـدِّم " تعريف يشمل أن إمكانية لبيان مستخدمة

  ).A/CN.9/739 الوثيقة من ٤٤ ةالفقر( )المنصة هذه توفر التي الجهة أي(
ــق ولعــلَّ  -٢٣ ــودُّ العامــل الفري ــضاً ي ــه يلاحــظ أن أي ــد كــان أن ــه في أعــرب ق ــة دورت  الرابع

 خـدمات  مـدير  دوري يـشمل  "التـسوية  خـدمات  مقدِّم" تعبير تعريفنَّ  لأ القلق عن والعشرين
 منفـصل  نحـو  علـى  فـا يعرَّ أن إلى يحتاجـان  قـد  الدورين هذينأنَّ  و التسوية منصة وموفر التسوية

  ).A/CN.9/739 الوثيقة من ٤٠ الفقرة(
 "التـسوية  خـدمات  مقـدم " تعـبير  تعريـف أنَّ   يلاحـظ  أن أيضاً يودُّ العامل الفريق ولعلَّ  -٢٤
 في الأولى للمـرة  التسوية خدمات مقدِّم إشراك القواعد فيها تتوخى التي للمرحلة تبعا يتغيّر قد

  ).A/CN.9/739 قةالوثي من ٣٨ الفقرة( الإجراءات
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  )الخطابات( ٣ المادة مشروع  -٢٥

 جميـع  تُرسَـل  المباشـر،  الحاسـوبي  بالاتصال المنازعات تسوية إجراءات إطار في  ‐١"   
 منــصةوتعــالج مــن خــلال  التــسوية خــدمات مقــدِّم إلى[ إلكترونيــة بوســائل الخطابــات
  .]إليه التح لكي التسوية منصة عبر أو التسوية خدمات مقدِّم إلى[ ]التسوية

 المحــــددة الإلكترونيــــة العنــــاوين[ ]للمُطالِــــب المحــــدد الإلكتــــروني العنــــوان[  ‐٢"  
 القواعـد  بموجـب  المنـشأة  الخطابـات  بجميـع  يتعلـق فيمـا    الاسـتخدام  بغـرض  ]للمطالب

 لم مـا  ،")الإشـعار (" التسوية إشعار في ]المذكورة العناوين هي[ ]المذكور العنوان هو[
  .ذلك بخلاف التسوية خدمات مقدِّمَ المُطالِب يخطر

 المـدَّعَى عليــه  إلى إشـعار  لإرسـال  ]الإلكترونيــة العنـاوين [ ]الإلكتـروني  العنـوان [  ‐٣"   
 ]المقـدِّم [ المـدَّعَى عليـه    ]عنـاوين  هـي [ ]عنـوان  هـو [ التـسوية  خـدمات  مقـدِّم  طـرف  من
ــة[ ــد .المُطالــب مــن ]المقدم ــك، بع ــوان يكــون[ ذل ــاوين تكــون[ ]عن ــدَّعَى ع ]عن ــهالم  لي
 ]هـو [ القواعـد  بموجـب  المنـشأة  الخطابـات  بجميع يتعلقفيما   ]الإلكترونية[ ]الإلكتروني[
 أيَّ أو القواعـد  بتلـك  قبولـه  عنـد  التـسوية  خـدمات  مقدِّمَ المدَّعَى عليه  به أشعر ما ]هي[

  .المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية إجراءات أثناء بها يُخطِر تغييرات
 الوقــت هــو القواعــد هــذه بموجــب المرســل الإلكتــروني الخطــاب تــسلُّم وقــتُ  ‐٤"[   

  .]التسوية منصة في الخطاب ذلك على الاطّلاع إليه المرسل بإمكان فيه يكون الذي
 إقــرارات إرســال إلى ]إبطــاء دون[ ]فــورا[ التــسوية خــدمات ممقــدِّ يبــادر  ‐٥"   

 جميـع  إلى المحايـد  والوسـيط  فالأطـرا  بـين  فيمـا  المرسـلة  الإلكترونيـة  الخطابات باستلام
  .المحدّدة الإلكترونية عناوينهم على ]المحايد والوسيط[ الأطراف

 الأطـراف  جميـع  إشـعار  إلى ]إبطاء دون[ ]فورا[ التسوية خدمات ممقدِّ يبادر  ‐٦"   
  ."التسوية منصة في إلكتروني خطاب أيِّ بوجود المحايد والوسيط

    
    :ملاحظات    
    )٤( الفقرة    

ــ  -٢٦ ــادة )٤( الفقــرة سدتج ــة مــن ١٠ الم  الخطابــات اســتخدام بــشأن المتحــدة الأمــم اتفاقي
 العـام  الـزمني  بالإطـار  متـصلة  وهـي  )الإلكترونيـة  الخطابـات  اتفاقية( الدولية العقود في الإلكترونية
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 وهـي  والكفـاءة،  والـسرعة  بالبـساطة  التحلـي  تـشجيع  إلى القواعد وتهدف )٧(.التسوية لإجراءات
 التأكـد  عـدم أنَّ   هـذا  ومعـنى  .للحـدود  العـابرة  المعـاملات  مـن  تنـشأ  التي المنازعات يةبتسو متصلة
 متــسق معيــار تحديــد يلــزم قــد ثم ومــن الإجــراءات، يــؤخر أن يمكــن الخطابــات تــسلم وقــت مــن

 يـشمل  القواعـد  نطـاق أنَّ   يلاحـظ  أن يـودُّ  العامـل  الفريـق  ولعـلَّ  .الخطابـات  تسلم وقت لاستبانة
 والمـستهلكين  التجاريـة  المنشآت وبين التجارية المنشآت بين فيما المعاملات عن شئةالنا المنازعات

 الإلكترونيـة  الخطابـات  اتفاقيـة  إشارة ضوء في تعديلأيِّ   إجراء اللازم من كان إذا فيما ينظر وأن
 خيــارات هنــاكأنَّ  يلاحــظ أن يــودُّ العامــل الفريــق ولعــلَّ .التجاريــة المنــشآت بــين المعــاملات إلى

 العامـة  والقاعـدة  .التـسوية  منـصة  عـبر  المرسـل  الإلكتـروني  الخطـاب  تسلم وقت من للتأكد مختلفة
 إليــه المرســل بوســع يكــون أن تــشترط الإلكترونيــة الخطابــات اتفاقيــة مــن ١٠ المــادة في الموجــودة
 تم قــد أنــه يعتــبر أن أجــل مــن يحــدده إلكتــروني عنــوان موقــع مــن الإلكتــروني الخطــاب اســتخراج

  .الإلكتروني عنوانه إلى الخطاب يصل حينما ذلك يكون أن المفترض ومن .هتسلم
 في المقتــرح وفــق للتــسلم، دقــة أكثــر وقــت بتحديــد المطالبــة فــإنَّ تقــدم، مــا ضــوء وفي  -٢٧
 تتــسبب قــد ،)A/CN.9/739 الوثيقــة مــن ٥٢ الفقــرة( والعــشرين الرابعــة العامــل الفريــق دورة
 لـدى  التاليـة  الحـالات  في ينظـر  أن يـودُّ  العامـل  الفريـق  ولعـلَّ  .الـيقين  عـدم  من المزيد في بالفعل
  :واستلامها الإلكترونية الخطابات إرسال وقت تحديد

 أي الإلكتــروني، الخطــاب التــسوية خــدمات مقــدم فيــه يرســل الــذي الوقــت  )أ(  
 )١( ١٠ المـادة ( المنـشئ  سـيطرة  تحـت  الواقـع  المعلومـات  نظـام  فيه الخطاب يغادر الذي الوقت
  ؛)الإلكترونية الخطابات اتفاقية من

 الإلكتـروني  الخطـاب  )المعلومـات  نظام( التسوية منصة فيه ترسل الذي الوقت  )ب(  
  إليه؛ المرسل إلى

 إليـه  المرسـل  بوسـع أنَّ  ب إشعارا التسوية خدمات مقدم فيه يرسل الذي الوقت  )ج(  
  التسوية؛ منصة من الإلكتروني الخطاب استخراج

                                                           
 .الإلكترونية ارةالتج بشأن النموذجي قانونال من ١٥ المادة الإلكترونية الخطابات اتفاقية من ١٠ المادة تُحدّث )7(  

 ،بـشأن الخطابـات الورقيـة       الـسائدة  القواعـد  مـع  الإلكترونيـة  الخطابـات  اتفاقيـة  مـن  ١٠ المادة تعديلات سقوتتّ
 تراعـي  أنهـا  كمـا  عليـه،  لاعالاطّ بعدم خطابٍِ مسلُّت عرقلة أو تأجيل تعمّد على إليه المرسل قدرة من تحد وهي
ــه المرســل معلومــات نظــاموصــول إلى الأن  ــد إلي ــذر ق ــشئ ســيطرة عــن خارجــة لأســباب يتع  كاســتعمال( المن
  ).فيها المرغوب غير الرسائل من للحماية الإلكتروني البريد حاتمرشِّ
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 إليــه المرســل بوســعأنَّ بــ إشــعارا التــسوية منــصة فيــه ترســل الــذي الوقــت  )د(  
  الخطاب؛ استخراج
  الإلكتروني؛ الخطاب ويفتح التسوية منصة إليه المرسل فيه يدخل الذي الوقت  )ه(  
  الخطاب؛ استخراج بوسعهأنَّ ب إشعاراً إليه المرسل فيه يتلقى الذي الوقت  )و(  
 مـن  الإلكتـروني  الخطـاب  اسـتخراج  ليهإ المرسل بوسع فيه يصبح الذي الوقت  )ز(  
  ).الإلكترونية الخطابات اتفاقية من )٢( ١٠ المادة( حدده الذي الإلكتروني العنوان موقع

    
    الإجراءات بدء  - ٢  

  )الإجراءات بدء( ٤ المادة مشروع  -٢٨
 في المـدرج  للنمـوذج  وفقـاً  التـسوية  خـدمات  مقـدِّم  إلى إشعارا المُطالِب يرسل  ‐١"  

ــق ــفأ المرف ــي، .ل ــدر وينبغ ــشفَعَ أن الإمكــان، ق ــستندات بكــل الإشــعار يُ ــة الم  والأدل
  .إليها إحالات يتضمّن أن أو المُطالِب، إليها يستند التي الأخرى

 ]فــوراً[ المــدَّعَى عليــه إلى الإشــعار إرســال إلى التــسوية خــدمات مقــدِّم يبــادر  ‐٢"  
  .ذلك بعد ]تأخير دون[
 وفقـــاً الإشــعار  علــى  ردا التـــسوية خــدمات  مقــدِّم  إلى المــدَّعَى عليـــه  يُرسِــل   ‐٣"  

 تـسلّمه  تـاريخ  مـن  تقويميـة  أيـام  )]٧( سـبعة [ غضون في باء المرفق في المدرَج للنموذج
 الـتي  الأخـرى  والأدلـة  المستندات بكل الردّ يُشفَعَ أن الإمكان، قدر وينبغي، .للإشعار
  .هاإلي إحالات يتضمّن أن أو ،المدَّعَى عليه إليها يستند

 التـسوية  خـدمات  مقـدّم  تـسلّم  تـاريخ  مـن  بـدأت  قـد  التـسوية  إجراءاتُ تُعتبَر  ‐٤"  
  .المنازعات تسوية منصة في )١( الفقرة في إليه المشار للإشعار

 بتوجيــه المُطالِــب مــن إليــه المرســل الإشــعار علــى يــرد أن عليــه للمــدعى يجــوز  ‐٥"[  
 في المُطالِـب  حـددها  الـتي  ]ذاتهـا  لوقائعيةا الملابسات أو[ ذاتها المعاملة عن ناشئة مطالبة
 أن ويجـب  ").]المـضادة  المطالبـة (" ]ذاته التسوية خدمات بمقدم الاستعانة مع[ الإشعار
 إرسـال [ تـاريخ  مـن [ تقويميـة  أيـام  )]٧( سـبعة [ غايته موعد في المضادة المطالبة تُستهل
ــهالمــدَّ تــسلم[ ]المــدَّعَى عليــه إلى الأصــلية بالمطالبــة الإشــعار  بالمطالبــة الإشــعار عَى علي
 ]الأصـلية  المطالبـة [ مـع  التـسوية  إجـراءات  إطار في المضادة المطالبة وتُعالج[ ]].الأصلية

  ].]"المطالِب من المرسل الإشعار[
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  ألف المرفق  
  :يلي ما الإشعار يُضمَّنُ"  
 )وجـد  إن( وممثّله المُطالِب من لكل المحدّد الإلكتروني والعنوان الاسمَ  )أ"(    

  التسوية؛ إجراءات في المُطالِب عن نيابة بالتصرّف المخوَّل
 )وجـد  إن( وممثّلـه  المـدَّعَى عليـه    مـن  لكل الإلكتروني والعنوان الاسمَ  )ب"(    

  المُطالِب؛ يعرفه ما حسب
  المطالبة؛ إليها تستند التي الأسسَ  )ج"(    
  المنازعة؛ لتسوية مقترحة حلول أيَّ  )د"(    
 بالاتـصال  التـسوية  إجـراءات  في المـشاركة  علـى  المُطالِـب  فقةبموا إقراراً  )ه("    

 إلى اللجـوء  علـى  اتفقا الطرفين بأنَّ يفيد إقراراً الحال، انطباق عند أو،[ المباشر الحاسوبي
  ؛]بينهما منازعة نشوء حال في المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية إجراءات

 ســـبل أيَّ الـــراهن الوقـــت في يلـــتمس لا المُطالِـــب بـــأنَّ يفيـــد إقـــراراً  )و"(    
  المعنية؛ المعاملة بشأن المحددة بالمنازعة يتعلقفيما  المدَّعَى عليه ضد أخرى انتصاف

  المُطالب؛ وجود مكانَ  )ز"(    
  ]بها؛ الإجراءات تسيير يُفضل التي اللغةَ  )ح"[(    
 طرائـق  يُّأ ذلـك  في بمـا  إلكتـروني  شـكل  في ممثله أو/و المُطالِب توقيعَ  )ط"(    

  والتوثيق؛ الهوية لتحديد أخرى
    "[...]"  
  باء المرفق  
  :يلي ما الرد يُضمَّن"  
 إن( وممثّلـه  المـدَّعَى عليـه    مـن  لكـل  المحـدّد  الإلكتـروني  والعنوان الاسمَ  )أ"(    

  التسوية؛ إجراءات في المدَّعَى عليه عن نيابة بالتصرّف المخوّل )وجد
  الإشعار؛ في الواردة اءاتوالادع البيان على ردا  )ب"(    
  المنازعة؛ لتسوية مقترحة حلول أيَّ  )ج"(    
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 التــسوية إجــراءات في المــشاركة علــى المــدَّعَى عليــه  بموافقــة إقــراراً  )د"[(    
  ؛]المباشر الحاسوبي بالاتصال

 سـبل  أيَّ الـراهن  الوقـت  في يلـتمس  لا المـدَّعَى عليـه    بـأنَّ  يفيـد  إقراراً  )ه"(    
  المعنية؛ المعاملة بشأن المحددة بالمنازعة يتعلقفيما  لمُطالِبا ضد أخرى انتصاف

  ؛المدَّعَى عليه وجود مكانَ  )و"(    
  ]بها؛ الإجراءات تسيير يُفضل التي اللغةَ  )ز"[(    
ــعَ  )ح"(     ــه  توقي ــدَّعَى علي ــه أو/و الم ــروني شــكل في ممثّل ــا إلكت ــشمل بم أيِّ  ي

  والتوثيق؛ الهوية لتحديد أخرى وسائل
    ...]""[  

    
    ملاحظات    
    )٣(و )٢( الفقرتان    

 الإشــعارات كانــت إذا بمــا التنبــؤ الممكــن مــنأنَّ  يلاحــظ أن يــودُّ العامــل الفريــق لعــلَّ  -٢٩
 بهـا  سـيُعرَّف  الـتي  للكيفيـة  تبعـا  التـسوية  منـصة  إلى أو التـسوية  خدمات مقدِّم إلى ترسل سوف

 مـع  الفقـرتين  هـاتين  مـساوقة  يّنوسـيتع  ".التـسوية  منـصة "و "التسوية خدمات مقدم" مصطلحا
 الفريـق  ولعـلَّ  .التـسوية  ومنـصة  التـسوية  خـدمات  مقـدِّم  وتعريفـي  بالخطابات المتعلقة الأحكام

 أكانـت  سـواء  الإلكتـروني،  الخطـاب  تتـسلم  سـوف  الـتي  الجهـة  تعـيين أنَّ   يلاحـظ  أنأيضاً   يودُّ
 الإلكترونيـة،  الخطابـات  ماسـتلا  وقـت  علـى  يـؤثّر  قد التسوية، منصة أم التسوية خدمات مقدِّم
  .التسوية لإجراءات الزمنية المهلة في بدوره يؤثّر مما

    )٣( الفقرة    
 في "تقـويمي " تعـبير  علـى  الإبقـاء  علـى  والعـشرين  الرابعـة  دورتـه  في العامل الفريق فقاتَّ  -٣٠
 ضمنتت ـ لا الأونـسيترال  نـصوص أنَّ   يلاحـظ  أن يـودُّ  العامـل  الفريـق  ولعـلَّ  .الـنص  أجزاء جميع
 مـسألة  تتنـاول  للتحكـيم  الأونـسيترال  قواعـد  مـن  )٦( ٢ المـادة  ولكن ،"التقويمية" للأيام تعريفاً
 أن علـى  وتـنص  تجاريـة  أو رسميـة  عطلـة  منـها  الأخـير  اليـوم  يكـون  عندما الزمنية الفترات تمديد
  .تتخللها التي التجارية العطلة أو الرسمية العطلة أيام المدة حساب في تدخل
 علـى  إضـافية  وثيقـة  في يـنص  أن قـرر  قد كان أنه يستذكر أن يودُّ العامل الفريق ولعلَّ  -٣١

 وأنـه  الطـرفين  كلا لإنصاف ضماناً الإجرائية القواعد في متحرراً تأويلاً التوقيت تأويل ضرورة
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 دامـت  مـا  بالتوقيـت  يتعلـق  فيما بهم الخاصة قواعدهم يضعوا أن التسوية خدمات لمقدِّمي يجوز
 ).A/CN.9/721 الوثيقـة  مـن  ٩٩ الفقـرة ( الإجرائية القواعد هذه مع تتعارض لا لكت قواعدهم

 المـسائل  مـع  القواعـد  في المـسائل  هـذه  معالجـة  ضـرورة  مـدى  في النظـر  يودُّ العامل الفريق ولعلَّ
 تـرك  ينبغـي  كـان  إذا ومـا  القواعـد،  بموجـب  الزمنيـة  المـدة  حـساب  بكيفيـة  المتعلقـة  الصلة ذات
 بـشأن  الـدنيا  والمتطلبات التوجيهية المبادئ في وعلاجها التسوية خدمات قدِّملم الحساب مسألة
  .التسوية خدمات مقدمي

    
    )٤( الفقرة    

 بـدء  تجعـل  للفقـرة  الحاليـة  والصيغة .التسوية إجراءات بدء موضوع )٤( الفقرة تتناول  -٣٢
 الموجـه  الإشـعار  بتـسلم  المـدَّعَى عليـه    أو التـسوية  خـدمات  مقـدِّم  قيـام  علـى  متوقفـا  الإجراءات

  .المطالب من
 بحيـث  مـصممة  التـسوية  عمليـة  كانت إذا ما حال في ينظر، أن يودُّ العامل الفريق ولعلَّ  -٣٣

 الإجـراءات،  مـن  محـدّدة  مراحـل  أو مرحلـة  باختيـار  التسوية خدمات لمقدِّم أو/و للطرفين تسمح
 المراحل، هذه من مرحلة لكل يةالتسو إجراءات بدء لمفهوم تعريف تخصيص ينبغي كان إذافيما  
  .والتحكيم الميسّرة والتسوية التفاوض أي

    
    )٥( الفقرة    

 بــشأن حكــم بــإدراج العامــل الفريــق قــرار ٤ المــادة مــشروع مــن )٥( الفقــرة دتجــسِّ  -٣٤
 المقـدم  للطلـب  واستجابةً ).A/CN.9/739 الوثيقة من ٩٣ الفقرة( القواعد في المضادة المطالبات

 يـودُّ  العامـل  الفريـق  لعـلَّ  ،)A/CN.9/739 الوثيقـة  من ٩٣ الفقرة( المضادة المطالبة تعريف بشأن
ــر ــالي التعريـــف إدراج في النظـ ــرة في التـ ــشروع في أو )٥( الفقـ ــادة مـ ــصد"[ :٢ المـ ــبير يقـ  بتعـ

 ذاتهـا  المعاملـة  من تنشأ المُطالِب ضد المدَّعَى عليه  من مقدمة ]مستقلة[ مطالبة "المضادة المطالبة"
 خـدمات  بمقـدم  الاسـتعانة  مـع [ الإشـعار  في المُطالِـب  حـددها  الـتي  ذاتهـا  الوقائعية الملابسات أو

  ]]".ذاته التسوية
ــودُّ العامــل الفريــق ولعــلَّ  -٣٥ ــشأ تــساؤلات عــدةأنَّ  يلاحــظ أن ي  المطالبــات ســياق في تن

  :يلي فيما وهي المضادة،
 المـضادة  مطالبتـه  يدرج نأ أو جديدة مطالبة يقدم أن عليه للمدعى ينبغي هل  )أ(  

 ينبغـي  وهـل  مـضادة؟  مطالبةأيِّ   على يشتمل الإشعار على الردأنَّ   افتراض يمكن هل الرد؟ في



 

16 V.12-51216 

 

A/CN.9/WG.III/WP.112 

 علـى  الـرد  اشـتمال  تفيـد  معينـة  خانـة  في علامـة  المـدَّعَى عليـه    يضع كأن ذلك إلى المُطالِب تنبيه
 تقريــر في تقديريــة صــلاحية المحايــد للوســيط ســتكون وهــل المثــال؟ ســبيل علــى مــضادة دعــوى

 المعـنى  بهـذا  صـريح  بيـان  وجـود  عـدم  حال في مضادة مطالبة يؤلف أو يتضمن الرد كان إذا ما
  ؟المدَّعَى عليه من

ــار للمطالــب ســيكون هــل  )ب(   ــى رد تقــديم في الخي ــدعوى عل ــضادة ال  هــل أو الم
  بذلك؟ القيام منه ليطلب تقديرية صلاحية المحايد للوسيط ستكون

 الأصـلية  المطالبـة  نطـاق  في تنـدرج  المـضادة  المطالبـة  كانـت  إذا مـا  دسيحدِّ من  )ج(  
 الفريـق  ولعـلَّ  ).A/CN.9/739 الوثيقـة  مـن  ٩٢ الفقرة( المطالب؟ من الموجه الإشعار في الواردة
 سـيما  ولا ٧ المـادة  مـشروع  في التـساؤل  هـذا  بـه  حظي الذي المعالجة قدر في النظر يودُّ العامل
  ).اختصاصاته في البت في المحايد الوسيط ةصلاحي( منه )٤( الفقرة

 كانـت  إذا فيمـا  البـت  حيثيـات  تحكم أن إضافية لوثائق أو للقواعد ينبغي هل  )د(  
  الأصلية؟ المطالبة نطاق في تندرج المضادة المطالبة

 بـشأن  جديـدة  مطالبـة  تقـديم  مـن  المـدَّعَى عليـه    مـضادة  مطالبـة  تقـديم  يمنع هل  )ه(  
  مختلف؟ تسوية خدمات بمقدم ستعانةالا مع ذاتها المعاملة

    
    ألف المرفق    
    )د(و )ج( الفقرتان    

 الـتي  الأسـس  ألـف  المرفـق  يُعـدِّد  أن ينبغـي  كـان  إذافيمـا    ينظر أن يودُّ العامل الفريق لعلَّ  -٣٦
 بالمعـاملات  المتعلقـة  الـدعاوى  فتـسوية  .المتاحـة  الانتصاف وسبل إليها تستند أن للمطالبات يمكن
 تلـك  أنـواع  حـصرَ  يـستلزم  قـد  أمـر  للحـدود  عـابر  عـالمي  سياق في الحجم والكبيرة القيمة ةالمتدنّي

 لتحميـل  تفاديـاً  أساسـية،  انتـصاف  وسبل فعلية وقائع إلى المستندة البسيطة المطالبات في الدعاوى
  .باهظة تكلفته ويجعل بالقصور يصيبه مما طاقته، يفوق المعقّدة القضايا من عبئاً النظام

    
    )و( لفقرةا    

 شـأن  مـن أنَّ   والعشرين الثالثة دورته في رُئي قد أنه يلاحظ أن يودُّ العامل الفريق لعلَّ  -٣٧
 تعـدد  تفـادي  علـى  المـساعدة  باء المرفق في مصاحب بحكم مشفوعة ألف المرفق من )و( الفقرة

ــصلة الإجــراءات ــة المت ــر( الواحــدة بالمنازع ــضاً  انظ ــةأي ــرة إلى الإحال ــن )د( الفق ــقا م ــاء لمرف  ب
  ).A/CN.9/721 الوثيقة من ١٢٢ الفقرة(
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    )ح( الفقرة    

 مطالبـة  في ينظـر  أن يودُّ العامل الفريق لعلَّ الإجراءات، تسيير في الكفاءة على حرصا   -٣٨
 في يرغبـان  كانـا  إذا مـا  حالـة  في بهـا  الإجـراءات  تـسيير  يفـضلان  الـتي  اللغـة  يختـارا  بأن الطرفين
 مـن  ٢٥-٢٠ الفقـرات  انظـر ( عليهـا  المتنـازع  المعاملـة  بشأن المستخدمة اللغة غير لغة استخدام
  ).A/CN.9/WG.III/WP.112/Add.1 الوثيقة

    
    )ط( الفقرة    

 تــسويةأنَّ  مفادهــا وكــان أجراهــا الــتي المناقــشة يــستذكر أن يــودُّ العامــل الفريــق لعــلَّ  -٣٩
 والتوثيـق  الهويـة  لتحديـد  معقـدة  أسـاليب  تـستلزم  لا قـد  المباشـر  الحاسـوبي  بالاتـصال  المنازعات

 أســاليب بالفعــل عالجــت قــد الإلكترونيــة بالتجــارة المتعلقــة الحاليــة الأونــسيترال نــصوصأنَّ و
 الأونـسيترال  قـانون  مـن  )ب( )٢( ٧ المـادة ( أجلـها  مـن  المـستخدمة  للأغراض ومناسبة موثوقة

ــوذجي ــشأن النم ــة التجــارة ب ــرة( الإلكتروني ــن ٤٩ الفق ــة م ــل ).A/CN.9/716 الوثيق ــن ولع  م
 بالاتـصال  المنازعـات  تـسوية  مجـال  في وتوثيقهـا  الأطـراف  هويـة  تحديـد  مـسألة  معالجـة  الأنسب
 بـشأن  الـدنيا  والمعـايير  التوجيهيـة  المبـادئ  مثـل  القواعـد،  عن منفصلة وثيقة في المباشر الحاسوبي
 يختلـف  "رونيالإلكت ـ التوقيـع " مـصطلح  أنَّ إلىأيـضاً    الإشـارة  وتجـدر  .التسوية خدمات مقدمي

 يـراد  التوقيعـات  مـن  نـوع  أيِّ إلى يـشير  )٨(الإلكتـروني  فالتوقيع ".الرقمي التوقيع" مصطلح عن
  )٩(.الهوية إدارة نظام ذلك في بما المستخدم، هوية وتوثيق تحديد منه

                                                           
 بأنــه الإلكتــروني التوقيــع الإلكترونيــة التوقيعــات بــشأن النمــوذجي الأونــسيترال قــانون مــن )أ( ٢ المــادة فتعــرّ )8(  

 تُـستخدم  أن يجـوز  منطقيـا،  بها مرتبطة أو إليها مضافة أو بيانات، ةرسال في مدرجة إلكتروني شكل في بيانات"
 ".البيانـات  رسالة في الواردة المعلومات على عقّالمو افقةمو ولبيان البيانات، رسالة إلى بالنسبة عقّالمو هوية لتعيين
 بتتطلّ ـ الـتي  العموميـة،  تيحلمفـا البنيـة التحتيـة ل     مثـل  الترميز تكنولوجيا فيه تستعمل ما فعادة الرقمي التوقيع أما

  .الفعالية لتحقيق  معينةتشغيل وطرائق تكنولوجيا
 دورة إدارة في المـستعملة  توالتكنولوجيـا  الـسياسات  الإجـراءات و   مـن  منظومـة  بأنهـا  الهويـة  إدارة تعريف يمكن )9(  

 الـشخص  هويـة  مـن  قالتحقّ ـ أنَّ نتبـيّ  وقـد  .الإلكترونيـة  اعتمـادهم  ومـستندات  المـستخدمين  ومـستحقات  حياة
 وثيقــة علــى موقــع أو ،إلكتــروني خطــاب صــاحب أو بعــد، عــن مــا نظــام دخــول إلى يــسعى الــذي الكيــان أو

 الهويـة  إدارة  وظـائف  أنَّكمـا اتـضح      ."الهويـة  إدارة" باسـم  بعـد فيمـا    يعـرف  أصـبح  الذي المجال هو إلكترونية،
ــ ــن قتتحقّـ ــق عـ ــات ثـــلاث طريـ ــي عمليـ ــد هـ ــة تحديـ ــقو الهويـ ــر( والإذن التوثيـ ــوثيقتين انظـ  A/CN.9/692 الـ

  ).A/CN.9/728و
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    باء المرفق    
  .ألف المرفق أحكام ويعكس الإشعار على الرد موضوع باء المرفق يتناول  -٤٠

    
    )أ( الفقرة    

 البيانـات  حمايـة  مـسألة  مراعـاة  ألـف،  المرفـق  من )ب(و )أ( الفقرتين غرار على ينبغي،  -٤١
 أثنـاء  بـالطرفين  تتعلّـق  معلومـات  إرسال عند المباشر الحاسوبي الاتصال أمن وضمان سرّيتها أو
  ).A/CN.9/721 الوثيقة من ١٠٨ الفقرة( التسوية إجراءات سير

    
    )ج(و )ب( الفقرتان    

 ولعـلَّ  .ألـف  المرفق من )د(و )ج( الفقرتين باء المرفق من )ج(و )ب( الفقرتان تعكس  -٤٢
ــودُّ العامــل الفريــق ــاء للمرفــق ينبغــي كــان إذافيمــا  بالمثــل ينظــر أن ي ــردود يعــدّد أن ب  علــى ال
  .الإشعار في الواردة المقترحة والحلول والادعاءات البيانات

    
    )د( الفقرة    

 أدنـاه  الـوارد  النحـو  علـى  )د( الفقـرة  صـيغة  تعـديل  في ينظر أن يودُّ ملالعا الفريق لعلَّ  -٤٣
 بالاتـصال  المنازعـات  تـسوية  في بالمـشاركة  الملزمة الاتفاقات مسألة بشأن يراه قد ما ضوء على

 عنـد  أو، يوافق المدَّعَى عليه  بأنَّ إقراراً )د"[( :المنازعات نشوب قبل تبرم التي المباشر الحاسوبي
 في المـشاركة  علـى  )المنازعـة  نـشوء  قبـل  أُبـرم  تحكـيم  اتفـاق  في مـثلاً ( وافـق  بأنـه  ال،الح انطباق
  .]"المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية إجراءات

    
    )ح( ‐  )ه( الفقرات    

 ألـف  المرفـق  مـن  )ط( إلى )و( الفقـرات  بـاء  المرفـق  مـن  )ح( إلى )ه( الفقـرات  تعكس  -٤٤
  .التوالي على

    التفاوض  - ٣  
  )التفاوض( ٥ المادة مشروع  -٤٥

  .تلقائياً الدعوى عندئذ تنتهي تسوية، إلى التوصّل تمّ إذا  ‐١"  
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 غـضون  في التفـاوض  طريـق  عـن  منازعتـهما  تـسوية  إلى الطرفان يتوصّل لم إذا  ‐٢"  
 عندئـذ  التـسوية  إجـراءات  تنتقـل  الـردّ،  تـاريخ  مـن  اعتبـارا  تقويميـة  أيام )]١٠( عشرة[

  ].التاليتين[ ]التالية[ ]]والتحكيم[ الميسرة التسوية[ ]مرحلتي[ مرحلة إلى تلقائيا
 )]٧( سـبعة [ )]٥( خمـسة [ غـضون  في الإشـعار  علـى  المـدَّعَى عليـه    يردَّ لم إذا  ‐٣"  

 التـسوية  مرحلـة [ إلى تلقائيـا  الـدعوى  وتنتقـل  للتفـاوض  رفـضاً  ذلـك  يُعـد  تقويمية، أيام
 يبـادر  أن التـسوية  خـدمات  مقـدم  وعلـى  ،[ ]التـاليتين [ ]التالية[ ]]والتحكيم[ الميسّرة
   ].أدناه ٦ للمادة وفقاً محايد وسيط تعيين إلى ]إبطاء دون[ ]الفور على[ عندئذ

 لتقــديم[ النــهائي الموعــد واحــدة لمــرة تمــدد أن علــى توافــق أن للأطــراف يجــوز  ‐٤"  
 )]١٠( عـشرة [ مـن  أكثـر  التمديـد  هـذا  يتجـاوز  ألاَّ على ،]تسوية إلى للتوصل[ ]الرد

  .تقويمية أيام)] ٧(سبعة [ )]٥( خمسة[
 ،)١( الفقـرة  بمقتـضى  إليهـا  التوصـل  يـتم  تـسوية  أيَّ الطـرفين  أحد ينفذ لم إذا  ‐٥"[  
 يجــسد ]تحكيمــي قــرارل[ ]لقــرار[ التماســا التــسوية إجــراءات بــدء يعيــد أن منــهما لأيٍّ فيجـوز 
  ".]إصداره صلاحية محايد لوسيط تكون التسوية شروط

    
    اتملاحظ    

 عمليـة  افتراضـات  عـدة  الحـسبان  في تأخـذ  القواعـد أنَّ   يلاحـظ  أن يـودُّ  العامـل  الفريق لعلَّ  -٤٦
 هـي  التـسوية  منصة خلال من الطرفين بين المباشرة المفاوضاتأنَّ   :يلي فيما هي بالتفاوض، متعلقة
 فــاوضالت - مراحــل ثــلاث مــن تتــألف التــسوية إجــراءاتأنَّ و :التــسوية إجــراءات مراحــل إحــدى
أنَّ و فيـه؛  النظـر  يمكـن  أمـر  مـرحلتين  في العمليـة  ضغطأنَّ   مراعاة مع - والتحكيم الميسرة والتسوية
 أنواعـاً  هنـاك أنَّ و التاليـة؛  المرحلـة  إلى الانتقال يطلب وأن التفاوض يرفض أن طرفأيِّ   بوسع
 ٩٤ الفقـرة ( المـساعدة  بالوسـائل  والتفـاوض  المؤتمـت  التفـاوض  بينـها  من المفاوضات من مختلفة
 الطـرفين  فـشل  حـال  في أنـه  الأخـرى  العمليـة  الافتراضات بين ومن ).A/CN.9/739 الوثيقة من
 التاليـة  المرحلـة  إلى تلقائيـا  عندئـذ  الـدعوى  تنتقـل  المفاوضـات،  مرحلة في تسوية إلى التوصل في
 وضـات المفا بـدء  يـشمل  التـسوية  إجـراءات  بـدء أنَّ  و ؛)A/CN.9/739 الوثيقة من ١٠٣ الفقرة(

ــسلم ومــن ــه الم ــشأن هــذا في ب ــسوية إجــراءاتأنَّ  ال ــة واحــدة مجموعــة تؤلــف الت  مــن متكامل
  ).A/CN.9/739 الوثيقة من ٩٥ الفقرة( الإجراءات

 بالوسـائل  التفـاوض  تشمل قد التفاوض مرحلة أنَّ يلاحظ أن يودُّ العامل الفريق لعلَّو  -٤٧
 إلى التوصُّـل  الطرفـان  يحـاول  المـساعدة،  ئلبالوسـا  التفـاوض  ففـي  .المؤتمت والتفاوض المساعدة
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 في أمّـا  .التـسوية  خـدمات  مقـدِّم  يتيحهـا  إلكترونيـة  بوسـائل  التواصـل  طريـق  عن ميسرة تسوية
 لكـن  المنازعـة،  لتـسوية  ماليـا  عرضـا  يكـون  مـا  عادة حلاً طرف كل فيقترح المؤتمت، التفاوض
 المقدَّمــة العــروض بــين المــستعملة يــاتالبرامج نقــارَِتُ ثم .المقتــرح بالحــل يبلــغ لا الآخــر الطــرف
 مـن  كـان  وربمـا  .معـيّن  نطـاق  ضمن العروض كانت إذا الطرفين بين تسوية إلى التوصّل بهدف
ــد في يراعَـــى أن الـــلازم ــتخدامُ القواعـ ــاوض اسـ ــالات في المؤتمـــت التفـ ــون الـــتي الحـ ــا تكـ  فيهـ

 مقدَّمـة  مقترحات أساس ىعل تسوية إلى للتوصل "تتفاوض" التي هي )البرامجيات( التكنولوجيا
 المتعلقــة الأحكـام  تـضمين  ضـرورة  مــدى في ينظـر  أن يـودُّ  العامـل  الفريـق  ولعــلَّ .الطـرفين  مـن 

 .المؤتمت والتفاوض المساعدة بالوسائل التفاوض مفهومي بالتفاوض
    

    )٢( الفقرة    
 طريــق عــن منازعاتهــا بتــسوية ملزمــة الأطــرافأنَّ  الحــسبان في الحــالي المــشروع يأخــذ  -٤٨

 التاليـة،  المرحلـة  إلى تلقائيـا  الـدعوى  تنتقل أن بعدها ينبغي أيام عشرة فترة غضون في التفاوض
ــع حــذفت وقــد ــد الوســيط تعــيين إلى الإشــارات جمي  مــن ٩٧ الفقــرة( الفقــرة هــذه مــن المحاي
  ).A/CN.9/739 الوثيقة
ــار في الخيــار للطــرفين الحــالي المــشروع يُعطــي ولا  -٤٩  إلى الــدعوى لانتقــا طلــب أو اختي

 علـى  الـدعوى  انتقال عند التسوية خدمات مقدم يتخذه الذي الإجراء يحدد ولا التالية المرحلة
 دون[ المحايــد الوســيط تعــيين إلى التــسوية خــدمات ممقــدِّ ]يــسارع[ عندئــذ"[ أي النحــو، هــذا
 حـتى  يعـين  ولا .الحـالي  الـنص  مـن  الـصيغة  هـذه  حـذفت  وقـد  ،.]"أدنـاه  ٦ للمادة وفقاً ]إبطاء
 الوثيقــة مــن ٩٧ الفقــرة( القواعــد بمقتــضى محايــد وســيط الإجــراءات ســياق في المرحلــة تلــك

A/CN.9/739.( َّالفقـرة  في الـذكر  الـسابقة  العبارة إدراج في النظر يودُّ العامل الفريق ولعل )٢( 
  .القواعد في آخر موضع في أو

    
    )٣( الفقرة    

 إلى تلقائيـا  الـدعوى  تنتقـل  بـأن  )٣( لفقـرة ا تقـضي  الإشـعار،  علـى  الـرد  عدم حالة في  -٥٠
 الوثيقـة  مـن  ٩٧ الفقـرة ( العامـل  الفريـق  قـرار  ومـع  )٢( الفقـرة  مـع  هـذا  ويتفق .التالية المرحلة

A/CN.9/739.( َّفيـه  الانتقـال  يـتم  الـذي  التـالي،  البديل الخيار في النظر يودُّ العامل الفريق ولعل 
 مــن صــريحة بموافقــة التحكــيم مرحلــة إلى ثم يــسّرةالم التــسوية مرحلــة إلى التفــاوض مرحلــة مــن

 أيـام  )]٧( سـبعة [ )]٥( خمسة[ غضون في الإشعار على المدَّعَى عليه  يردَّ لم إذا ‐٣" :الطرفين
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 مرحلــة إلى الانتقـال  يختــار أن الطـرفين  مـن  لأيٍّ ويحــق للتفـاوض،  رفـضاً  ذلــك يعـد  ،]تقويميـة [
  ]".التاليتين[ ]لتاليةا[ ]]والتحكيم[ الميسرة التسوية[ ]مرحلتي[
    

    )٤( الفقرة    
 النـهائي  الموعـد  تمديـد  إلى متجهـة  النيـة  كانـت  إذا فيمـا  النظـر  يـودُّ  العامـل  الفريـق  لعلَّ  -٥١

ــديم ــرد لتق ــضى( ال ــرة بمقت ــن )٣( الفق ــشروع م ــادة م ــسوية إلى التوصــل أو )٤ الم ــضى( ت  بمقت
ــرة ــن )٢( الفق ــشروع م ــادة م ــرين كــلا أو )٥ الم ــارينالخ وكــلا .الأم ــا وإذا وارد، ي ــرر م  تق

  .مستقلتين فقرتين في عليهما النص فيمكن السواء، على طرحهما
 مرحلـة  تمديـد  خيـار  تـرك  ينبغـي  كـان  إذافيمـا   أيـضاً    ينظر أن يودُّ العامل الفريق ولعلَّ  -٥٢

  .التمديد هذا رفض التسوية خدمات لمقدّم يجوز كان إذا ما أم الطرفين لتقدير التفاوض
    

    )٥( رةالفق    
 عقـب  الإجـراءات  بـدء  لمعـاودة  زمنيـة  مهلة تحديد ضرورة مدى في النظر يودُّ الفريق لعلَّ  -٥٣

  ).A/CN.9/739 الوثيقة من ١١٠-١٠٧ الفقرات( التسوية تنفيذ إلى التوصل في الإخفاق
  


