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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  المعني بتسوية المنازعات (الفريق العامل الثالث 

  )بالاتصال الحاسوبي المباشر
  الدورة الرابعة والعشرون

        ٢٠١١نوفمبر / تشرين الثاني١٨- ١٤فيينا، 
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة     

مسائل ينبغي النظر فيها عند وضع إطار عالمي : رونية عبر الحدودالإلكت
      لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

      رة من الأمانةمذكّ    
  المحتويات

 الصفحة  الفقرات   
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مسائل ينبغي النظر فيها عند وضع إطار عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال : الحدود
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    مةمقدِّ  -أولاً  
/  تمــوز٩ -يونيـه  / حزيــران٢١يـورك،  نيو(اتفقـت اللجنـةُ في دورتهــا الثالثـة والأربعــين      -١

ــه  ــسوي    ) ٢٠١٠يولي ــدان ت ــلازم في مي ــق عامــل يــضطلع بالعمــل ال ــشاء فري ة المنازعــات علــى إن
ــا          ــا فيه ــبر الحــدود، بم ــة ع ــاملات التجــارة الإلكتروني ــار مع ــصال الحاســوبي المباشــر في إط بالات

واتُّفـق  .  بين المنشآت التجارية والمعاملات بـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين    في ماالمعاملات  
يـد مـن المناقـشة حـول        مزأيضاً على أن يُبَتّ في شكل المعايير القانونية المزمع إعدادها بعد إجـراء              

 - يونيـه /حزيـران  ٢٧فيينا،  (في دورتها الرابعة والأربعين     داً  دت اللجنة مجدّ  أكَّو )١(.هذا الموضوع 
 العامـل المعـني بتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي             ولايـة الفريـق   علـى   ) ٢٠١١يوليه  / تموز ٨

ــة عــبر الحــدود، بم ــ    بــين في مــاا فيهــا المعــاملات المباشــر في إطــار معــاملات التجــارة الإلكتروني
  .المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكين

ــشرين       -٢ ــة والع ــه الثاني ــل في دورتي ــق العام ــا، (ونظــر الفري  / كــانون الأول١٧-١٣فيين
في موضــوع ) ٢٠١١مــايو / أيــار٢٧-٢٣نيويــورك، (والثالثــة والعــشرين  ) ٢٠١٠ديــسمبر 

 الأمانــة، رهنــاً بتــوافر المــوارد، أن  مــنلاتــصال الحاســوبي المباشــر؛ وطلــب  تــسوية المنازعــات با
عــة بــشأن إطــار لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر   وثــائق متنوّتجــري بحوثــاً وتعــدّ

  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٤٠، والفقرة A/CN.9/716 من الوثيقة ١١٥الفقرة (
ــضمّ  -٣ ــذكّ وتت ــذه الم ــصال     رة ملاحظــات عن ه ــسوية المنازعــات بالات ــشأن إطــار ت ــة ب ام

نــات ذلــك الإطــار  الحاســوبي المباشــر كَكُــلّ؛ وتتنــاول مجموعــة مــن المــسائل ذات الــصلة بمكوّ   
والأمــورَ فيهــا المحايــدين الوســطاء تــشمل إجــراءات تلــك التــسوية ومقــدِّمَ خــدماتها ومنــصتَها و 

  .المتعلقة بالقانون المنطبق والإنفاذ عبر الحدود
    

تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة   -نياًثا  
مسائل ينبغي النظر فيها عند وضع إطار عالمي : الإلكترونية عبر الحدود

    لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
    الإطار العالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  - ألف  

     إطار عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرتصميم  - ١  
ة عوامـل   ة عـدّ  عند وضع إطار عالمي لتسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر ثمّ ـ               -٤

  :لة لهار في صياغة القواعد الإجرائية والوثائق المكمّقد تؤثّ
───────────────── 

  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )1(  
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ــ  )أ(   ــدِّدت حــتى الآن في   تتمثّ ــتي حُ ــسية ال ــة الرئي  إطــار عــالمي   أيِّل العناصــر الفاعل
ــدِّ     ــر في مق ــصال الحاســوبي المباش ــات بالات ــسوية المنازع ــصتها    لت ــسوية ومن ــك الت مي خــدمات تل

. ذي القـرارات المتعلقـة بتلـك التـسوية      وربمـا أيـضاً في منفِّ ـ     فيهـا   المحايدين  الوسطاء  ومستخدميها و 
في العلاقـة الـتي      وكـذلك ،  ى عناصـر أخـر     الفريق العامل أن ينظر في وجوب إضـافة أيِّ         وقد يودّ 

  تربطها بالعناصر الأخرى؛
ما إذا كان المطلوب هو أن يعمل الإطار على الـصعيد العـالمي              ينبغي النظر في    )ب(  

  نة من الأصعدة الثلاثة؛أم على الصعيد الإقليمي أم على الصعيد الداخلي أم على توليفة معيّ
ة عالميــة وحيــدة المطلــوب هــو أن تكــون هنــاك جهــكــان ينبغــي تحديــد مــا إذا   )ج(  

ة جهـات تعمـل علـى صـعيد         م خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر أم عـدّ         تقدّ
  :ينبغي النظر في المسائل التالية،  هذا الأمربعد حسمدولي أو إقليمي أو داخلي؟ 

م خدمات تلك التسوية فهـل المطلـوب        وجود جهة عالمية وحيدة تقدّ    في حال     ’١’  
  ؟منصّاتة  تسوية واحدة أم عدّمنصّةلك الجهة إدارة ى تهو أن تتولّ

م خـدمات تلـك التـسوية فهـل         ة جهـات تقـدّ    ى هو وجـود عـدّ     إذا كان المتوخّ    ’٢’  
 منـها أن     باسـتطاعة أيٍّ    الخاصـة بهـا أم أنَّ      نصّةى كل منها إدارة الم    المطلوب هو أن تتولّ   
في الحالـة الأخـيرة     م تلك الخـدمات؟ و     تديرها جهة أخرى تقدّ    منصّةتستعمل خدمات   

  ؟المشتركيكون السؤال هو كيف يمكن تأمين التشغيل 
م خـدمات التـسوية فهـل       ة جهـات تقـدّ    هو وجـود عـدّ    أيضاً  ى  إذا كان المتوخّ    ’٣’  

يكون بمقدور المستخدمين أن يختاروا الجهة التي يـستخدمونها؟ فـإذا تُركـت لهـم حريـة        
ختيـارهم؟ وكيـف يمكـن الإبقـاء علـى      هذا الاختيار فما هي الأسس التي يستند إليهـا ا        

  تقديم خدمات التسوية؟ل جهات تشترك فيها عدّةدة معايير تشغيل موحّ
هل يتعامل الإطار العـالمي لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر مـع                   )د(  
   تسوية؟منصّاتة  تسوية مركزية وحيدة أم مع عدّمنصّة

    
    الاتصال الحاسوبي المباشرنات إطار تسوية المنازعات بمكوّ  - ٢  

وفقاً للقرارات التي اتخذها الفريق العامل في دورتيه الثانية والعـشرين والثالثـة والعـشرين                 - ٥
 مـستقلّة ومـن وثيقـة   ") القواعـد ("ف الإطار المذكور مـن قواعـد إجرائيـة          ى أن يتألّ   من المتوخّ  فإنَّ

إجــراءات تــسوية المنازعــات بالاتــصال م كيفيــة بــدء وهــذه القواعــد تــنظّ. تُكَمِّــل تلــك القواعــد
 فـيمكن أن تأخـذ      المـستقلّة ا الوثيقـة    أم ـّ. الحاسوبي المباشر وكيفية تسيير تلك الإجراءات وإنهائهـا       
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وقـد تتنـاول تلـك      . مي خدمات التسوية وغيرهم من العناصـر الفاعلـة        قدِّلمشكل مبادئ توجيهية    
 كـل   مـا يخـصّ    قد تحتاج إلى معالجة مختلفة في     الوثيقة شتى الجوانب غير المدرجة في القواعد والتي         

ــها مــثلاً التكــاليف،    ــة،  وتعريــفمقــدِّم خــدمات؛ ومن ــام التقويمي ــردود الأي  في علــى الطعــون  وال
  .المحايدينالوسطاء  بات دنيا تخصّالمحايدين، وكذلك مدونة قواعد سلوك ومتطلّ

تـسوية المنازعـات    وهناك وثائق رئيـسية أخـرى، منفـصلة عـن القواعـد ولازمـة لإطـار                   -٦
ــذها    ــاول إصــدار القــرارات وتنفي ــادئ  . بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، تتن وقــد تكــون هنــاك مب

لمحايـدين أن يـستندوا     للوسـطاء ا  زعات تُحيل إلى مبادئ عامة يمكـن        قانونية جوهرية لتسوية المنا   
ة كفالـة تنفيـذ     ى لمـسأل   آليـة إنفـاذ عـبر الحـدود تتـصدّ          توضـع ع أن   ومن المتوقّ ـ . إليها في قراراتهم  

  .القرارات أو التسويات
 على الصعيد الداخلي أو الإقليمي، الـذي سيُرسـى فيـه إطـار           من الأفضل أن يتمّ    ولعلّ  -٧

تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، التعامل مـع الوثـائق الهامـة الأخـرى؛ ومنـها مـثلاً                  
مي تلـك   المعـايير التـشغيلية المتعلقـة بمقـدِّ       مي خـدمات التـسوية، و     الوثائق التي تتناول اعتماد مقدِّ    

 تسوية من هـذا القبيـل، ومعـايير         منصّة بات الوظيفية والمواصفات التقنية لأيِّ    الخدمات، والمتطلّ 
  . التسوية، وغير ذلك من الأمور ذات الصلةنصّات لمالمشتركالتشغيل 

  : بعض التساؤلاتتثارنا هُ  -٨
  ى الفريق العامل إعدادها وفاءً بولايته؟ هذه الوثائق ينبغي أن يتولّأيّ  )أ(  
ــائق     )ب(   ــق الوث ــي أن تُلحَ ــستقلّةهــل ينبغ ــر    الم ــا أم أن تظه ــات له ــد كمرفق  بالقواع

وفي الحالــة الأولى مــا هــي  ). A/CN.9/721 مــن الوثيقــة ٥٣الفقــرة ( أخــرى مواضــعمنفــصلةً في 
 عنـد موافقتـهم     المـستقلّة ق  الوسيلة التي تكفل أن يكون مستخدمو التسوية على علم واف بالوثائ          

  على استخدام القواعد؟
    

    إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  - باء  
 لــى مراحــل مختلفــة لحــسم المنازعــات ع القواعــد تــنصّ الفريــق العامــل يلاحــظ أنَّلعــلّ  -٩

مرحلــة ؛ تعقبــهما طــور التراضــي التفــاوض والتــسوية الميــسَّرة، وهمــا جــزء مــن  مرحلتــا: وهــي
  .المحايد قراراً ملزماًَالوسيط در فيها التحكيم، وهي طور يص

بـاع نهجـين    من الممكن اتّ وكان الفريق العامل قد لاحظ في دورته الثالثة والعشرين أنَّ           -١٠
  .حيال تنظيم إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
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يجـب  واحـد  احـل أجـزاء مـن إجـراء إلزامـي       المر اعتبـار  النهج الأول على إمكانيـة       وينصّ  -١١
ا النـهج الثـاني فيتـيح       أم ـّ. المنـصوص عليـه    منها حسب الترتيـب      واحدةعلى الأطراف المرور بكل     

ه مباشـرة إلى مرحلـة التحكـيم والقـرار        ن، مثـل التوج ـّ   للأطراف خيار بدء العملية عنـد طـور معـيّ         
  ).A/CN.9/721الوثيقة  من ٢٣الفقرة (محايد وسيط النهائي والملزم الذي يصدره 

 تــساؤلات بــشأن تــصميم إجــراءات تــسوية المنازعــات بالاتــصال       عــدّة تُطــرَحُهنــا   -١٢
  :الحاسوبي المباشر

كمــا هــو الوضــع (هــل ينبغــي تــصميمها باعتبارهــا إجــراءات ثلاثيــة المراحــل    )أ(  
  ؟ةمن مرحلتين هما مرحلة التراضي والمرحلة الإلزاميأم باعتبارها إجراءات ) حالياً

 عمليـة التـسوية عنـد مرحلـة يختارهـا           خيـار الانـضمام إلى    طالِـب    للمُ يُتـاح هل    )ب(  
  هو، وإذا كان الأمر كذلك فما هي النقطة التي يجوز له عندها أن يختار؟

ــدِّ هــل ينبغــي أن يُ   )ج(   ــاح لمق ــسوية  ت ــار عــرض م خــدمات الت   خــدمات تخــصّ خي
  )A/CN.9/721  من الوثيقة٩٠الفقرة (؟ ")الانتقائية("نة فقط من الإجراءات مراحل معيّ

ن مرحلـة التفـاوض أنواعـاً إضـافية أخـرى مـن التفـاوض،               هل ينبغي أن تتـضمّ      )د(  
  ؟الإلكتروني المباشر والتفاوض  غير المباشرمثل التفاوض الآلي

ة؟ وهل مـن شـأن    ى القواعدُ إمكانيةَ تقديم مطالبات مضادّ     هل ينبغي أن تتوخّ     )ه(  
  ية الإجراءات؟ذلك أن ينال من فعال

 نقطـة يمكـن للطـرف       إذا رفض أحد الطرفين المـشاركةَ في التفـاوض فعنـد أيِّ             )و(  
  رة؟الآخر أن يدفع بالأمور نحو الانتقال إلى مرحلة التسوية الميسّ

  رة؟من مرحلة التفاوض إلى مرحلة التسوية الميسّتلقائياً  الانتقال يتمّكيف   )ز(  
    

 تسوية منصّةنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر وم خدمات تسوية الممقدِّ  - جيم  
    المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

    م خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرمقدِّ  - ١  
 تصميمَ إطار عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر وثيقُ الصلة بتعريف            إنَّ  -١٣

ن دور وتثار هنـا قـضايا كـثيرة تتـضمّ    .  هذه التسوية  منصّة التسوية و  م خدمات هذه  وبوظيفة مقدِّ 
) ربما( التسوية وكذلك    نصّة وعلاقته بم  ودفع تكاليفه م الخدمات ووظيفته واختياره واعتماده      مقدِّ
  :ة سلطة وطنية معنية بحماية المستهلكبأيّ
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  ؟همكيف تُدفع تكاليفالتسوية أن يعملوا ومي خدمات كيف يمكن لمقدِّ  )أ(  
  مي الخدمات أهمية في هذا الصدد؟هل لموقع مقدِّ  )ب(  
مي الخـدمات أن يُعتمـدوا وأن يُرخَّـصوا، وكيـف يمكـن لهـم               كيف يمكن لمقـدِّ     )ج(  
  موا القضايا أو أن تُسنَد إليهم القضايا؟أن يتسلّ

 م خـدمات بعينـه عنـد تقـديمهم مطالبـاتهم أم أنَّ     هل للمطالِبين أن يختاروا مقـدِّ      )د(  
ة بحمايـة المـستهلك؟      مثلاً عبر سـلطة وطنيـة مختـصّ         يجب أن يتم عبر كيان ثالث، كأن يتمّ        ذلك

  وفي الحالة الأخيرة ما هو دور ذلك الكيان الثالث ووضعه؟
مي هـذه الخـدمات أن      ما هي الأتعاب، إنْ كانت هناك أتعاب، التي يحق لمقـدِّ            )ه(  

  )A/CN.9/716 من الوثيقة ١١١ إلى ١٠٩  منالفقرات(يتقاضوها مقابل خدماتهم؟ 
م خــدمات التــسوية في إجــراءات  ســلطات مقــدِّمــا يخــصّ  بعــض المــسائل فيتُطــرحهنــا   -١٤

  :التسوية ومسؤولياته والتزاماته
 مـسائل   فهنـاك م خـدمات التـسوية؟       لمقـدِّ  سـتخوَّل ما هو مقدار الـسلطات الـتي          )أ(  

ر في تقديم المطالبـات،  ديد حالات التأخّ ومنها مثلاً تح،م الخدماتنة تستدعي تدخلاً من مقدِّ   معيّ
  رصـد  مـن  إطـار التـسوية      سـيمكّن فكيف  .  المحايد والطعن في تعيين الوسيط   وتمديد المهل الزمنية،    

  ل؟هذا التدخّ
إذا أتاحت القواعد الإجرائية للتسوية تمديد المهل الزمنية لتقديم الـردود ورفَـضَ               )ب(  

  رفضه؛لت مطالبته بإبداء سبب وجيه م خدمات التسوية طلب التمديد لزممقدِّ
م الخدمات مسؤولاً عن الإشراف علـى تنفيـذ التـسوية    هل ينبغي أن يكون مقدِّ    )ج(  

   كيفية يكون؟أو القرار؟ وإذا كان الأمر كذلك فبأيِّ
    

     التسويةبمنصةم خدمات التسوية  مقدِّعلاقة  - ٢  
 التـسوية؛ علمـاً   بمنـصة خدمات التـسوية  م  مقدِّعلاقة المسألة الرئيسية المطروحة هي     إنَّ  -١٥
وتجـدر  . دة إليهمـا  ف على كيفية تعريف هذين الكيانين وعلى المهام المسن         هذه العلاقة تتوقّ   بأنَّ

ذين الكيــانين لهــ العلاقــة الداخليــة كــان القــرار المتخــذ في نهايــة المطــاف بــشأن املاحظــة أنــه أيــ
ى لهـا    حـتى يتـسنّ    العلاقـة هـذه   خذ في اعتبارهـا      لا بد للقواعد من أن تأ      وعلاقة أحدهما بالآخر،  

ى  يمكـن النظـر في شـتّ     ، مـسألة التعـريفين والمهـام      وبعد حسم . أن تكفل سرعة العملية وفعاليتها    
  .العلاقةالخاصة بهذه المسائل 
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     تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرالوسطاء المحايدون في  - دال  
 المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر هـم عناصـر فاعلـة               تسوية الوسطاء المحايدون في    -١٦

ة  دورهـم يكمـن في حـسم المنازعـات؛ وهنـاك عـدّ             هامة في الإطـار الخـاص بتلـك التـسوية لأنَّ          
 ضــمن إطــار تــسوية بمراعــاة الأصــول الإجرائيــةالمحايــدين وثيقــة الــصلة الوســطاء  مــسائل تخــصّ

  .المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
  : اختيار المحايدينما يخصّ ثار فية تساؤلات تُة عدَّمّفث  -١٧

  ؟يُختارونكيف   )أ(  
 يعـاد اعتمـادهم؟ وهـل ينبغـي وضـع حـدّ       أو بـالأحرى كيـف   يُعتمدونكيف    )ب(  

  لفترة خدمتهم أو لتجديد تلك الفترة؟
  ى عملية اعتمادهم؟يتولّمن الذي   )ج(  
   أساس يمكن رفض هذه الطعون؟يِّ؟ وعلى أتعيينهمهل بوسع الأطراف أن تطعن في   )د(  
م هـا مقـدِّ    المحايدين قائمـة عالميـة يتولاّ       الوسطاء هل المطلوب هو أن تكون قائمة       )ه(  

  مو خدمات مختلفون؟ها مقدِّة قوائم يتولاّخدمات تسوية وحيد أم المطلوب أن تكون هناك عدّ
لـها أو إضـافة    يملـك سـلطة تعدي     القائمة قائمة عالمية فمـن الـذي         إذا كانت تلك    )و(  
   منها؟حذفهممحايدين إليها أو وسطاء 

  :المحايدينالوسطاء ة تساؤلات تتعلق بسلطة وثمّ  -١٨
 النظـر في القـضية في كـل مـن           يـشرف علـى    المحايـد أن      الوسيط هل يمكن لنفس    )أ(  

  رة والتحكيم؟مرحلتي التسوية الميسّ
دمة في الإجراءات فمـا هـي   ر اللغةَ المستخيقرّالمحايد هو الذي    الوسيط  إذا كان     )ب(  

  ى تحديد معايير اتخاذ هذا القرار؟م الخدمات حتى يتسنّالمبادئ التوجيهية التي يضعها مقدِّ
 المحايد وقتٌ إضـافي لكـي يتخـذ قـراره فهـل مـن قواعـد                  الوسيط إذا أُفسح أمام    )ج(  

  ؟الوقت المناسبتكفل اتخاذه قراره في 
    

    تصال الحاسوبي المباشرمستخدمو تسوية المنازعات بالا  - هاء  
في ســوق التجــارة الإلكترونيــة الــراهن كــثيراً مــا تــصعُب معرفــةُ مــا إذا كــان المــشترون      -١٩

والبــائعون مــستهلكين أم منــشآت تجاريــة؛ لــذا قــد يكــون مــستخدمو تلــك التــسوية مــستهلكين   
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ــة، في دورتهــا الرابعــة والأربعــين   .  ســواءومنــشآت تجاريــة علــى حــدّ  ــا، (وقــد أعــادت اللجن   فيين
تأكيد ولاية الفريق العامـل المعـني بتـسوية المنازعـات           ) ٢٠١١يوليه  / تموز ٨ - يونيه/ حزيران ٢٧

 ما يتعلق بالمعاملات الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعاملات في          بالاتصال الحاسوبي المباشر في   
رت اللجنـة حينئـذ     وقـرّ . ما بين المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكين        

مـا بـين     ية للفريـق العامـل في تفـسير مـا إذا كانـت ولايتـه تـشمل المعـاملات في                   وجوب ترك الحرّ  
ما بين المستهلكين إذا اقتضت الضرورة،     المستهلكين مع احتمال وضع قواعد تحكم العلاقات في       

يعات حمايــة ساس بتــشرلكــن أيــضاً مــع وجــوب أن يــضع الفريــق نــصب عينيــه ضــرورةَ عــدم الم ــ
 القواعـد الإجرائيـة قـد        الفريق العامل يلاحظ أنَّ    ياً مع توجيهات اللجنة لعلّ     وتمشّ )٢(.المستهلكين

مـا بـين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات بـين              بحيث تنطبق على المعـاملات في      صياغة عامة صيغت  
. يـة ات قيمـة متدنّ المنشآت التجارية والمستهلكين شريطة أن تتشارك تلـك المعـاملات في كونهـا ذ          

وهذا يتماشى مـع توجيهـات اللجنـة بـأن يَنـصَبَّ العمـل في هـذا الـصدد علـى تـسوية المنازعـات                 
بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعاملات             

  )٣(.تهلكين المنشآت التجارية والمسما بين المنشآت التجارية والمعاملات بين في
    

    الإنفاذ عبر الحدود  - واو  
إنفـاذ  : الإنفاذ، في سـياق تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، يـشمل أمـرين                   - ٢٠

 بالاتـصال الحاسـوبي     ل إليها الأطراف من خلال التفاوض أو الوساطة       اتفاقات التسوية التي تتوصّ   
قــرارات التحكــيم الأجنبيــة وتنفيــذها    ؛ وإنفــاذ مــا يتخــذ بموجــب اتفاقيــة الاعتــراف ب     المباشــر

 تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي     من قرارات تحكيمية تخصّ  ") اتفاقية نيويورك ) ("١٩٥٨(
 مـن بـين فوائـد تلـك التـسوية اجتنـاب الـدخول في إجـراءات طويلـة ومكلِّفـة في                     وبما أنَّ . المباشر

 المفيد اجتناب أن يكون الإنفاذ علـى يـدّ  ن أن من محكمة دولة ذات ولاية قضائية أجنبية فقد يتبيّ      
مـا يلـي تحليـل أولي        ويـرد في  . المحكمة من خلال استكشاف آليات أخرى تشجِّع الامتثال الذاتي        

جداً بشأن مسائل الإنفاذ؛ وهـو أمـر سـتُعرض بـشأنه في مرحلـة لاحقـة مـذكراتٌ أكثـر إسـهاباً                        
  .على الفريق العامل التماساً لنظره فيها

    
    اتفاقات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر بموجب اتفاقية نيويوركإنفاذ   - ١  

 مــسألة إنفــاذ اتفاقــات التــسوية عنــد اعتمادهــا قــانون الأونــسيترال ناقــشت الأونــسيترال  -٢١
ولـدى إعـداد قـانون التوفيـق        "). قـانونُ التوفيـق النمـوذجيُّ     ("النموذجي للتوفيق التجاري الدولي     

───────────────── 
  .نفسهالمرجع  )2(  
  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )3(  
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 اللجنـة بوجـه عـام مـع الـسياسات الـتي تـدعو إلى وجـوب العمـل علـى تعزيـز                النموذجي اتفقـت  
ه تَبيَّن أن طرائق إنجـاز هـذا الإنفـاذ الـسريع تتفـاوت           أنّ إلاّ. سرعة وسهولة إنفاذ اتفاقات التسوية    

سم بهــا قــانون تتوقــف علــى الجوانــب التقنيــة الــتي يت ـّـ ومــا بــين الــنظم القانونيــة   تفاوتــاً هــائلاً في
  .دةر المواءمة بينها من خلال تشريعات موحّالإجراءات الداخلي والتي لا يتيسّ

 مــن قــانون التوفيــق النمــوذجي تتــرك للقــانون الــداخلي المنطبــق أو لأحكــام   ١٤فالمــادة   -٢٢
والاعتراضـات   في مسائل الإنفـاذ  تصاغ في القوانين التي تشترع هذا القانون النموذجي أمرَ البتّ       

أو غيرهــا مــن الــسلطات الــتي يمكــن أن يُلــتمس منــها إنفــاذُ اتفــاق ( وتعــيين المحــاكم لــى الإنفــاذع
 التـسوية   أجريـت  التوفيـق سـيزداد جاذبيـةً إذا         وأبدى ممارسون كـثيرون رأيـاً مفـاده أنَّ        ). التسوية

 لأغـراض   نظام إنفاذ عاجل أو إذا عوملت تلـك التـسوية،         في إطار   ل إليها أثناء التوفيق     التي يُتوصّ 
ويـضرب دليـل    . الإنفاذ، باعتبارها قراراً تحكيمياً أو عوملت معاملةً شبيهة بالقرارات التحكيميـة          

أمثلة على تباين معاملة الولايات     ") دليل الاشتراع ("اشتراع واستخدام قانون التوفيق النموذجي      
 متجانسة بشأن إنفاذ   ه لا توجد حلول   وكما أبرز دليل الاشتراع فإنّ    . القضائية لاتفاقات التسوية  

  .اتفاقات التسوية سواء أبرمت بالاتصال الحاسوبي المباشر أو بدونه
ما إذا كان إبرام اتفاقات التسوية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر       الفريق العامل ينظر في    ولعلّ  -٢٣

  . إنفاذ تلك الاتفاقاتما يخصّ دة بعينها فييثير مسائل محدّ
    

    كيمية المتعلقة بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرإنفاذ القرارات التح  - ٢  
شــهدت دورة الفريــق العامــل الثانيــة والعــشرون اتفاقــاً عامــاً علــى وجــوب أن تكــون     -٢٤

 فـلا   ،القرارات التحكيمية المتعلقة بتسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر نهائيـة وملزمـة              
المنازعة ووجوب أن تنفَّذ في غضون فترة زمنيـة وجيـزة بعـد              على موضوع    يجوز استئنافها بناءً  

وأجـرى الفريـق العامـل، أثنـاء دورتـه الثالثـة            ). A/CN.9/716 من الوثيقـة     ٩٩الفقرة  (صدورها  
والعــشرين، مناقــشة أوليــة حــول مــا إذا كانــت اتفاقيــة نيويــورك مناســبة وقابلــة للتطبيــق علــى    

الات تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر          القرارات التحكيمية التي تصدر في إطار ح      
  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٩ و١٨الفقرتان (
    

    ملاحظات عامة على اتفاقية نيويورك واتفاقية الخطابات الإلكترونية  )أ(  
دة بشأن الاعتراف باتفاقات التحكـيم      معايير تشريعية موحّ  على   اتفاقية نيويورك    تنصّ  -٢٥
ــرافي و ــام المحــاكاعت ــة   ل وإنفاذه ــة وغــير الداخلي ــرارات التحكــيم الأجنبي ــة  . ق ــرِّف اتفاقي ولا تع

  .القرارهذا ؛ كما لا تعرِّف شكلَ  القرار التحكيمينيويورك مفهوم
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ــود      وتأخــذ  -٢٦ ــة في العق ــات الإلكتروني ــة باســتخدام الخطاب ــم المتحــدة المتعلق ــة الأم  اتفاقي
ــة  ــة ("الدولي ــات الإلكتروني ــة الخطاب ــايير يجــوز     بم") اتفاقي ــوظيفي عــبر إرســاء مع ــدأ التكــافؤ ال ب

وهــي تــورد بوجــه خــاص . بموجبــها اعتبــار الخطابــات الإلكترونيــة مكافئــة للخطابــات الورقيــة
ن على الخطابات الإلكترونية أن تستوفيها حتى تفي بـنفس الأغـراض          دة التي يتعيّ  المتطلبات المحدّ 

" الكتابـة " في النظـام الـورقي التقليـدي؛ مثـل           نـةٌ  معيّ ئف الـتي تـسعى إلى تحقيقهـا مفـاهيمٌ         والوظا
  ".التسجيل"و" التوقيع"و" الأصل"و

 علـى وجـود تكـافؤ وظيفـي بـين الوثـائق        مراعاة التشريعات الوطنيـة الـتي تـنصّ     وفي ظلّ   - ٢٧
الورقية والخطابات الإلكترونية وبـين التوقيعـات الخطيـة والتوقيعـات الإلكترونيـة، أو اسـتناداً إلى                 

الإلكترونيـة تفـي    التحكيميـة    القرارات   ض لأحكام اتفاقية نيويورك، ينبغي اعتبار أنَّ      تفسير فضفا 
 يمكــن أن تكــون قــرارات التحكــيم الــتي تــصدر بالاتــصال الحاســوبي  ومــن ثمّ. بمتطلبــات الــشكل

مـون بخـط   عهـا المحكّ المباشر قابلة للإنفاذ في المحاكم سـواء كانـت علـى شـكل نـسخة مطبوعـة وقّ         
بهـا الأطـرافُ في شـكل ورقـي؛ أو كانـت علـى شـكل وثيقـة إلكترونيـة وُقِّعـت                  يدهم وأُشـعرت    

  . وأُشعرت بها الأطرافُ إلكترونياً أيضاًإلكترونياً
    

    ملاحظات عامة على اتفاقات التحكيم  )ب(  
ــ  -٢٨ ــاً هامــاً مــن جوانــب إطــار تــسوية المنازعــات بالاتــصال     تمثّ ل اتفاقــات التحكــيم جانب

 لمكان التحكـيم، وكـذلك الكيفيـة الـتي أُبرمـت بهـا تلـك الاتفاقـات                   لأنَّ الحاسوبي المباشر نظراً  
برمت فيه، تأثيراً على إنفاذ قرارات هذه التسوية وعلـى تحديـد مـدى انطبـاق                والتوقيت الذي أُ  

كما قد يكون لتحديد مكان التحكيم تـأثيره علـى       . هذهالتسوية  اتفاقية نيويورك على حالات     
لاع علـى    للاطّ A/CN.9/716 من الوثيقة    ٩٦ إلى   ٨٩  من انظر الفقرات (مسألة القانون المنطبق    

  ).مناقشة بشأن مكان التحكيم
    

  اتفاق التحكيم المبرم بالاتصال الحاسوبي المباشر على نحو يشمل منشآت تجارية   )ج(  
    )توصية الأونسيترال(

ن الـشكل المـشترط أن       من المادة الثانية من اتفاقية نيويورك إذ تتحـدث ع ـ          ٢ الفقرة   إنَّ  -٢٩
دة إلى ة إشــارة محــدّ اتفاقــات التحكــيم تــشير إلى وســيلة التخاطــب لكنــها تخلــو مــن أي ـّـ  تتخــذه

 ح أنَّ  مـن اتفاقيـة الخطابـات الإلكترونيـة فتوض ـّ         ٢٠ من المادة    ١ا الفقرة   أمّ. الوثائق الإلكترونية 
اق تكـوين أو تنفيـذ      أحكام تلك الاتفاقية تنطبـق علـى اسـتخدام الخطابـات الإلكترونيـة في سـي               

 الوثـــائق وتقـــضي اتفاقيـــة الخطابـــات الإلكترونيـــة بـــأنَّ. عقـــد تـــسري عليـــه اتفاقيـــة نيويـــورك
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ه لا يجـوز  الإلكترونية تكافئ وظيفياً الوثـائق الورقيـة وتـستوفي إذن ضـرورة كتابـة العقـود وبأن ـّ            
 ة أن تظــلّ، شــريط)٨ مــن المــادة ١الفقــرة (إنكــار صــحة تلــك الخطابــات أو إمكانيــة إنفاذهــا  

  ).٩ من المادة ٢الفقرة (متيسرة على نحو يتيح الرجوع إليها لاحقاً 
 اتفاقيــة الخطابــات الإلكترونيــة علــى صــحة اتفاقــات وشــروط التحكــيم المبرمــة وتــنصّ  -٣٠

 شـروط التحكـيم الـواردة في العقـود المبرمـة            إلكترونياً بموجب اتفاقية نيويورك؛ وهذا معنـاه أنَّ       
ما بـين المنـشآت التجاريـة يُعتـرف بـصحتها في الـدول الأطـراف             المباشر في  بالاتصال الحاسوبي 

  .في اتفاقية نيويورك واتفاقية الخطابات الإلكترونية
، ٢٠٠٦ اللجنة اعتمدت، في دورتها التاسعة والثلاثين المعقودة في عـام            أضف إلى ذلك أنَّ     -٣١

ن اتفاقيـة نيويـورك      مـن المـادة الـسابعة م ـ       ١ مـن المـادة الثانيـة والفقـرة          ٢توصية بشأن تفسير الفقـرة      
ع في اســتخدام التجــارة الإلكترونيــة وبإصــدار وقــد صــيغت التوصــية إقــراراً بالتوسّــ )٤(").التوصــية("

 اشـتراط   مـا يخـصّ    تشريعات داخلية وكذلك بسوابق قـضائية أكثـر مؤاتـاة مـن اتفاقيـة نيويـورك في                
ع تلـك   وتـشجّ  .حكيم وإنفاذ قرارات التحكـيم     الت الشكل الذي يحكم اتفاقات التحكيم وإجراءات     

 مـع إدراك أنَّ " من المـادة الثانيـة مـن اتفاقيـة نيويـورك      ٢ الأطرافَ على تطبيق الفقرة      الدولَ التوصيةُ
 المنقّحـة   ٧ علـى اعتمـاد المـادة        كما تُشجّع التوصيةُ الدولَ   ". الحالات المذكورة فيها ليست حصرية    
ــة في عــام بــصيغته المعدَّ) ١٩٨٥(للتحكــيم التجــاري الــدولي  مــن قــانون الأونــسيترال النمــوذجي   ل

حــة نظامــاً للاعتــراف  المنق٧ّويرســي كــلا خيــاري المــادة "). قــانون التحكــيم النمــوذجي ("٢٠٠٦
  .ظام الذي ترسيه اتفاقية نيويوركبالقرارات التحكيمية وإنفاذها أكثر مؤاتاة من الن

أي (تحكيم المدرج في اتفاق يُبرم بـالنقر الإلكتـروني           شرط ال  وبهذا المعنى يجوز اعتبار أنَّ      - ٣٢
بــين منــشأة تجاريــة ومــستهلك هــو شــرط يــستوفي شــرط ) بـالنقر علــى مربــع الموافقــة الإلكتــروني 

 مـن قـانون   ٧ مـن المـادة   ٢كتابة العقود المنصوص عليه في القوانين الوطنية التي اعتمـدت الفقـرة          
  .ترك سجلات مكتوبة بالمعاملاتكترونية قادرة على  الأشكال الإلإنَّ إذ ،التحكيم النموذجي

    
    اتفاق التحكيم المبرم بالاتصال الحاسوبي المباشر على نحو يشمل مستهلكين  )د(  

 الفقـرة    عقـود المـستهلكين لأنَّ     يـشمل  نطاق تطبيق اتفاقية الخطابات الإلكترونية لا        إنَّ  -٣٣
العقود المبرمة لأغراض شخـصية أو عائليـة أو         " تستبعد تطبيقها على     ٢من المادة   ) أ (١الفرعية  

لذا ما زال التساؤل مطروحاً بشأن ما إذا كانـت اتفاقـات التحكـيم المبرمـة إلكترونيـاً                  ". زلية  من
  .على نحو يشمل مستهلكين اتفاقات صحيحة في نظر اتفاقية نيويورك

───────────────── 
  .٢، المرفق )A/61/17 (١٧ والستون، الملحق رقم الحادية للجمعية العامة، الدورة الوثائق الرسمية )4(  
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يـــة ومـــن الممكـــن أن تكـــون شـــروط صـــحة الاتفاقـــات الـــتي تـــبرم بـــين منـــشآت تجار    -٣٤
لـذا  . مـا بـين منـشآت تجاريـة        ومستهلكين أكثر صرامةً من شروط صحة الاتفاقات الـتي تـبرم في           

 شروط التحكـيم في العقـود الـتي تـبرم بـين منـشآت تجاريـة ومـستهلكين                    كانت  مسألة ما إذا   فإنَّ
 مـن المـادة     ٢بالاتصال الحاسوبي المباشر تستوفي شرط الشكل الكتابي المنـصوص عليـه في الفقـرة               

 قانوني بالنسبة للمستهلكين والمنشآت التجاريـة       يقين مصدرَ عدم    لثانية من اتفاقية نيويورك تظلّ    ا
 مـستهلك مـشمول بـإجراءات    بـشأن  سـابقة قانونيـة   ولم يُعثر حتى الآن على أيِّ.  سواءعلى حدّ 

  .إنفاذ بموجب اتفاقية نيويورك
    

    إمكانية تطبيق اتفاقية نيويورك  - ٣  
    عة من اتفاقية نيويوركالمادة الساب  )أ(  

 مـن المـادة الـسابعة مـن         ١الـوارد في الفقـرة      " حكم القانون الأكثـر مؤاتـاة     "استنادا إلى     -٣٥
الاسـتفادة مـن    "ينبغـي أن تتـاح لـه        "  طرف ذي مصلحة   أيَّ "ن التوصية أنَّ  اتفاقية نيويورك، تبيّ  

ذي يُلتمس فيه الاعتمـاد     الحقوق التي قد تكون مستحقة له بمقتضى قانون أو معاهدات البلد ال           
  ".على قرار التحكيم، من أجل السعي للحصول على الاعتراف بصحة اتفاق التحكيم ذلك

 معيـار  ه إذا حـدث أن وُضـع أيِّ  ولـوحظ في دورة الفريـق العامـل الثانيـة والعـشرين أن ـّ       -٣٦
مـي   قـرار تحكي   صـدَر خاص بتسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر يجيـز تزويـد طـرف                 

 مـن المـادة الـسابعة مـن اتفاقيـة نيويـورك             ١دة أَمْكَـن أن تـسمح الفقـرة         بآلية إنفـاذ محـدّ    لصالحه  
باللجوء إلى آلية الإنفاذ هذه وبالتالي أَمْكَن اجتناب المشاكل المتعلقة بالإنفاذ من خـلال تطبيـق            

  ).A/CN.9/716 من الوثيقة ١٠٠الفقرة (أحكام أخرى في اتفاقية نيويورك 
ست المحاكم في دول كثيرة موقفاً واضحاً حيال الظروف التي يمكن فيها تطبيـق              د كرّ وق  -٣٧

ر فيها، بـدون تطبيـق تلـك الفقـرة،           من المادة السابعة دعماً لاتفاقات التحكيم التي يتعذّ        ١الفقرة  
 مـن  ١وميـزة تطبيـق الفقـرة       .  مـن المـادة الثانيـة      ٢استيفاء شرط الشكل المنصوص عليه في الفقرة        

 الدول اشـترعت أحكامـاً أكثـر     من المادة الثانية؛ وبما أن٢َّب تطبيق الفقرة    تكمن في تجنّ   ٧ادة  الم
 من المـادة    ١ اتفاقات التحكيم فمن شأن الفقرة       تتخذهمؤاتاة بشأن شرط الشكل الذي يجب أن        

  . صحة اتفاقات التحكيم في طائفة عريضة من الحالاتتؤيدالسابعة أن تسمح بوضع قواعد 
ل، بقـدر مـا،    مـن المـادة الـسابعة يمكـن أن يمثّ ـ    ١ الاعتمـاد علـى الفقـرة      وهذا معنـاه أنَّ     -٣٨

 مـن المـادة الثانيـة مـن اتفاقيـة      ٢ الفقـرة  بهاالـيقين الـتي تـسبّ   عـدم  حالـة   ب علـى    الاً للتغلّ ـ حلاً فعّ 
 .نيويورك بشأن إمكانية إنفـاذ شـروط التحكـيم في العقـود المبرمـة بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                   
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 من المادة السابعة إذا صُمِّم إطار بعينه لإنفاذ القـرارات الـصادرة             ١كما يمكن استخدام الفقرة     
  .بالاتصال الحاسوبي المباشر

    
   بموجب المادة الرابعة وتصديقها قرارات التحكيم توثيق : الشروط الشكلية  )ب(  

    من اتفاقية نيويورك
اقية نيويورك بوجوب تقـديم نـسخة أصـلية أو           من المادة الرابعة من اتف     ١تقضي الفقرة     -٣٩

 مـن اتفاقيـة الخطابـات       ٩ مـن المـادة      ٤ الفقـرة    وتحـدّد . معتمدة من القرار ومن اتفـاق التحكـيم       
  .الإلكترونية المقصودَ بالنسخة الأصلية في حالة الوثائق الإلكترونية

طابـات الإلكترونيـة    مـن اتفاقيـة الخ  ٩ من المادة ٣د الفقرة    التوقيعات تحدّ  ما يخصّ  وفي  -٤٠
الحــالات الــتي يُــستوفى فيهــا شــرطُ توقيــع الخطــاب أو العقــد عنــدما يــشترط القــانون أن يكــون 

  .الخطاب أو العقد ممهوراً بتوقيع طرف ما
 المادة الرابعة من اتفاقية نيويورك على وجـوب تقـديم نـسخ مـصدَّقة بمـا يـضمن                   وتنصّ  -٤١

وأن تكــون ) التوثيــق(مــون هــم الــذين صــاغوها فعــلاً أن يكــون صــائغو الوثــائق المقدَّمــة المزعو
  ).سلامة المحتوى(محتوياتها مطابقة تماماً للمحتويات الأصلية التي صاغها صائغوها 

 عدم استيفاء الـشرط المنـصوص عليـه في المـادة الرابعـة بعـد تقـديم طلـب          تداركويمكن    -٤٢
وجـب أن يكـون الطـرف الـذي     وإذا قضت محكمة الإنفاذ بوجوب تقديم نسخ ورقية  . الإنفاذ

  .مينيلتمس الإنفاذ قادراً على الحصول على نسخ من المحكّ
    

    الاعتراف بقرارات التحكيم وإنفاذها على ضوء المادة الخامسة من اتفاقية نيويورك  )ج(  
 شــروط  إنَّ. اتفــاق التحكــيم غــير صــحيح - مــن المــادة الخامــسة) أ (١الفقــرة الفرعيــة   -٤٣

القانون الذي أَخضَع لـه الطرفـان الاتفـاقَ،         "لتحكيم تكون محكومة بمقتضى     صحة جوهر اتفاق ا   
الفقــرة " (أو إذا لم يكـن هنــاك مــا يـشير إلى ذلــك، بمقتــضى قـانون البلــد الــذي صـدر فيــه القــرار    

ومــن المــسائل الرئيــسية الــتي ينبغــي النظــر فيهــا مــا إذا كــان  ). مــن المــادة الخامــسة) أ (١الفرعيــة 
 في هذه المسألة للقانون الداخلي المنطبق؛ علمـاً         ويُترك أمرُ البتّ  .  على التحكيم  الطرفان قد وافقا  

دة في   اتفاقات التحكيم المبرمة بالاتصال الحاسوبي المباشر قد لا تـثير بالـضرورة مـشاكل محـدّ                بأنَّ
 الاتفاقات المعقودة بين منشآت تجاريـة ومـستهلكين تكمـن المـسألة في              ما يخصّ  وفي. هذا الصدد 

ا إذا كانت القوانين الوطنية المنطبقة تعترف بصحة اتفاقات التحكيم هذه أو اتفاقات التحكـيم               م
وتلك مسألة تفاوتت الردود عليها بتفاوت الولايـات القـضائية؛ بمعـنى            . المبرمة قبل نشوء المنازعة   

  . حيالهاموحّدة نهج أنه ليس ثمّ
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 مـن المـسائل الـتي       .رار لم يصبح بعد ملزماً     الق -  من المادة الخامسة   )ه (١الفقرة الفرعية     -٤٤
ة أنـه لم  فيها هنا ما إذا كان يجوز للطرف الخاسر أن يعترض علـى إنفـاذ القـرار بحج ـّ                 ينبغي النظر 

 الطـرف الخاسـر لم يُعلَـم         بـسبب أنَّ   أيْ(يصبح بعد ملزماً بـسبب إرسـاله عـبر وسـيلة إلكترونيـة              
 اتفاقيــة نيويــورك لا تقــضي بوجــوب  وصــحيح أنَّ. )بــالقرار بالطريقــة الــتي تقــضي بهــا الاتفاقيــة 

يـستوجب  باعتبـاره مفهومـاً مـستقلاً        القـرار الملـزم       للمـرء أن يعتـبر أنَّ       أنَّ إرسال تبليغ بالقرار إلاّ   
 مـن الـوارد جـداً أن تكـون القـوانين الوطنيـة المنطبقـة الـتي تحكـم                    كما إنَّ . تلقائياً إرسال تبليغ به   

 المسألة تكمـن هنـا       أنَّ أيْ. كتسب قوةً ملزمة   إرسال تبليغ بها حتى ت      تقتضي  التحكيمية القرارات
  . الأطراف قد أُبلغت بالقرارات التي صدرت إلكترونياًفي إيجاد حلول تَكفُل وتُثبت أنَّ

نـا مـسألة مـا إذا     تثـور هُ . القابليـة للتحكـيم  - من المـادة الخامـسة  ) أ (٢الفقرة الفرعية     -٤٥
نــشأ بــين المــستهلكين في ســياق تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي كانــت المنازعــاتُ الــتي ت

وتلـك مـسألة تفاوتـت حلولهـا المطروحـة بتفـاوت الولايـات القـضائية؛                . المباشر قابلةً للتحكـيم   
  . حيالهاموحّدة نهج بمعنى أنه ليس ثمّ

اً أن  مــن الجــائز أيــض . الــسياسة العامــة- مــن المــادة الخامــسة ) ب (٢الفقــرة الفرعيــة   -٤٦
 الاعتراف بها وإنفاذها يخالفـان الـسياسة العامـة للبلـد         يُرفض إنفاذُ قرارات التحكيم بدعوى أنَّ     

فعلى سبيل المثال في الحالات التي يُحظر فيها التحكيمُ عنـدما يكـون   . الذي يُلتمس إنفاذها فيه 
  . للسياسة العامة فيه انتهاكاًالمستهلك طرفاً في اتفاق التحكيم قد يُرفض الإنفاذ بدعوى أنَّ

    
    وسائل تشجيع الامتثال الذاتي  - ٤  

ــة والعــشرين     -٤٧ ــسوية المنازعــات   أنَّرأي الكــثيرونفي دورة الفريــق العامــل الثاني ــات ت  آلي
التقليديةَ، بما فيها التقاضي من خلال المحاكم، ليست مناسبةً لمعالجة هذه الأنـواع مـن المنازعـات                 

 هنـاك حاجـةً     وقيـل إنَّ  .  قيمة المعاملة  إلى الكثير من الوقت قياساً      لكونها باهظة التكلفة وتستغرق   
يـة القيمـة، سـواء    إلى اتّباع طريقة عملية في معالجة المنازعات الناشئة عن المعـاملات الكـثيرة المتدنّ     

ما بين المنشآت أو بين المنـشآت والمـستهلكين، الـتي تحـدث بأعـداد كـبيرة جـداً في كـل أنحـاء             في
  .لب تسوية المنازعات المتعلقة بها تسوية سريعة وفعّالة ومنخفضة التكلفةالعالم وتتط

 آليـةَ إنفـاذ أبـسط مـن الآليـة           يـصمّم ا إذا كان بوسع الفريـق العامـل أن          وأثير تساؤل عمّ    -٤٨
ي قيمـة المعـاملات المعنيـة والحاجـة إلى سـرعة تـسوية               اتفاقية نيويـورك نظـراً لتـدنّ        عليها تنصّالتي  

وتركّـزت المناقـشة علـى خيـارات         ).A/CN.9/716 مـن الوثيقـة      ٤٣الفقـرة   (تعلقة بها   المنازعات الم 
علـى  التحكيميـة  أخرى، خلاف الإنفاذ عبر اتفاقية نيويورك، يمكن استخدامها لإنفـاذ القـرارات            
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فقـد ذهـب أحـد الخيـارات إلى التـشديد علـى اسـتخدام        . نحو أسرع وأفضل مـن الناحيـة العمليـة        
وذهــب خيــار آخــر إلى . عتمــاد علــى التُّجَّــار في الوفــاء بالتزامــاتهم بمقتــضاها علامــات الثقــة والا

دون فيهـا بالامتثـال لمـا يـصدر في إطـار تـسوية المنازعـات                اشتراط إصدار شـهادات للتُّجَّـار يتعه ـّ      
ــن قــرارات ضــدهم     ــصال الحاســوبي المباشــر م ــد جمــع     . بالات ــشأن إنَّ مــن المفي ــل في هــذا ال وقي

وأخيرا، شُـدِّد علـى أنَّ الاضـطلاع بعمليـة فعّالـة           . الامتثال لتلك القرارات  إحصاءات لبيان مدى    
وســريعة لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر مــن شــأنه أن يــسهم في امتثــال الطــرفين  

  .)A/CN.9/716 من الوثيقة ٩٨الفقرة  (للقرارات
نجع الوسائل التي تكفـل إنفـاذ        أ  وضع آليات ترمي إلى تحقيق الامتثال الذاتي يظلّ        ولعلّ  -٤٩

 الفريــق العامــل ينظــر في وضــع ولعــلّ. قــرارات التحكــيم الــصادرة بالاتــصال الحاســوبي المباشــر
ومـن الحلـول الممكنـة الـتي        . التوازي مـع الإجـراءات القانونيـة      ب ـأنواع أخـرى مـن الإجـراءات،        

ــداً مــن   ــستحق مزي ــاذ مدمجــة  وضــعُالدراســةت ــات إنف ــة ،  آلي ــل علامــات الثق ، ونظــم إدارة مث
ر في الأداء، ونظـم     السمعة، وإقصاء الطرف المخالف من السوق، وتوقيـع عقوبـات عنـد التـأخّ             

  . على البطاقات الائتمانيةالتكاليفضمان، وتحميل 
    

    القانون المنطبق  - زاي  
أجـرى الفريــق العامــل، أثنــاء دورتــه الثانيــة والعـشرين، مناقــشة أوليــة حــول مــسألة القــانون     -٥٠
 أحـد النـهج المقترحـة في اسـتخدام     لوتمثّ ـ. طبق على تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر         المن

دة أو مجموعــات مــن الأحكــام  مبــادئ منــصفة أو مــدونات لقواعــد الــسلوك أو قواعــد عامــة موح ـّـ 
 تفـسير  دة الـتي قـد تنـشأ في      في القضايا؛ مما يتيح تفادي المشاكل المعقّ ـ       الموضوعية يستند إليها في البتّ    

وستعرض على الفريـق    ). A/CN.9/716 من الوثيقة    ١٠١الفقرة  ( القانون المنطبق    ما يخصّ  القواعد في 
 فيهـا المناقـشات     ى ورقة تتناول المسائل المتعلقة بالقانون المنطبـق تراع ـ        المقبلةالعامل في أحد اجتماعاته     

  ).A/CN.9/716 الوثيقة  من١٠٣الفقرة (التي سبق للفريق العامل أن أجراها في هذا الصدد 


