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  مقدمة  -أولا  
يوليـه  / تمـوز ٩ -يونيه / حزيران٢١نيويورك، (اتفقت اللجنة في دورتها الثالثة والأربعين        -١

على إنـشاء فريـق عامـل يـضطلع بالعمـل الـلازم في ميـدان تـسوية المنازعـات بالاتـصال                      ) ٢٠١٠
 الحدود، بما فيها المعاملات في ما بين        الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر       

واتُّفـق أيـضاً علـى أن يُبَـتّ في     . المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكين     
 )١(.شــكل المعــايير القانونيــة المزمــع إعــدادها بعــد إجــراء مزيــد مــن المناقــشة حــول هــذا الموضــوع 

يوليـه  / تمـوز ٨ - يونيـه / حزيـران ٢٧فيينـا،  (ة والأربعـين  دا في دورتهـا الرابع ـ دَّدت اللجنـة مج ـ كَّ ـوأ
على ولاية الفريق العامل المعني بتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار                  ) ٢٠١١

معــاملات التجــارة الإلكترونيــة عــبر الحــدود، بمــا فيهــا المعــاملات في مــا بــين المنــشآت التجاريــة    
وقرّرت اللجنة أن يحرص الفريـق أشـدّ الحـرص،          .  والمستهلكين والمعاملات بين المنشآت التجارية   

رغم ما يجب من تـرك الحريـة لـه في تفـسير تلـك الولايـة علـى أنهـا تـشمل المعـاملات في مـا بـين                               
المستهلكين وفي وضع ما يمكن من قواعد تنظم العلاقـات في مـا بـين المـستهلكين إذا لـزم الأمـر،                       

رت اللجنـة أيـضا أنـه ينبغـي عمومـا      رَّوق ـ. ايـة المـستهلك  ين حمعلى ألا تحل هذه القواعد محل قوان     
للفريق العامل، عند تنفيذ ولايته، أن يراعي أيضا على وجه التحديـد تـأثير مداولاتـه علـى حمايـة                    

  )٢(. إلى اللجنة في دورتها القادمة المستهلك وأن يقدِّم تقريرا بهذا الشأن
ــة و    -٢ ــه الثاني ــق العامــل، في دورت ــا (العــشرين وشــرع الفري  / كــانون الأول١٧-١٣فيين

وطلـب  زعات بالاتصال الحاسوبي المباشر      في النظر في موضوع تسوية المنا      )٣(،)٢٠١٠ديسمبر  
ــسوية          ــة لت ــة عام ــد إجرائي ــشروع قواع ــداد م ــوارد، بإع ــوافر الم ــا بت ــوم، رهن ــة أن تق ــن الأمان م

اع المطالبـات الـتي ينبغـي أن    المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، بما يـشمل مراعـاة كـون أنـو      
يتناولهــا نظــام التــسوية هــي المعــاملات المتدنيــة القيمــة والكــبيرة الحجــم عــبر الحــدود في مــا بــين 

 مــــن الوثيقــــة ١١٥الفقــــرة (المنــــشآت التجاريــــة وبــــين المنــــشآت التجاريــــة والمــــستهلكين  
A/CN.9/716 .(    ــة أيــضا أن تــضع قائمــة وفي الــدورة نفــسها، طلــب الفريــق العامــل مــن الأمان

بالمعلومــات المتاحــة والمعروفــة لــديها بــشأن نظــام التــسوية مــع إحــالات إلى المواقــع الــشبكية أو 
). A/CN.9/716 مـن الوثيقـة      ١١٥الفقـرة   (المصادر الأخرى التي تحتـوي علـى تلـك المعلومـات            

  )٤(.ة في الموقع الشبكي للأونسيترال القائمة منشور الفريق العامل يحيط علما بأنَّلعلَّو
───────────────── 

  .٢٥٧ة ، الفقر)A/65/17 (١٧لحق رقم المالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون،  )1(  
   ٢٢٤ة ، الفقر)A/66/17 (١٧الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السادسة والستون،  )2(  

  ).ح بصيغته المعتمدةقّالنص غير من(
  .A/CN.9/716يرد تقرير الفريق العامل عن أعمال دورته الثانية والعشرين في الوثيقة  )3(  
  )4( www.uncitral.org/uncitral/en/publications/online_resources_ODR.html.  
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 نظـر   )٥(،)٢٠١١مـايو   / أيـار  ٢٧-٢٣نيويـورك،   (وفي دورة الفريق العامل الثالثة والعشرين         -٣
. A/CN.9/WG.III/WP.107الفريق في مشروع القواعـد الإجرائيـة العامـة بـصيغتها الـواردة في الوثيقـة                 

حـة  قّاد صـيغة من   وطلب الفريق العامل في تلك الدورة من الأمانة أن تقوم، رهنا بتوافر المـوارد، بإعـد               
المبـادئ التوجيهيـة للوسـطاء المحايـدين؛ والمعـايير          : من القواعد فضلا عن وثائق تتنـاول المـسائل التاليـة          

الدنيا لمقدّمي خدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر؛ والمبـادئ القانونيـة الموضـوعية                 
  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٤٠رة الفق(لتسوية المنازعات؛ ووضع آلية للإنفاذ عبر الحدود 

رة مـشروع القواعـد الإجرائيـة العامـة المـشروح، بأخـذ مـداولات        ن هذه المـذكّ   مَّوتتض  -٤
  .الفريق العامل في دورتيه الثانية والعشرين والثالثة والعشرين بعين الاعتبار

    
رة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجا  -ثانيا  

      مشروع قواعد إجرائية: الإلكترونية عبر الحدود
    ملاحظات عامة  - ألف  

ثار عدة مسائل بخصوص تصميم إطار شـامل لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي       تُ  -٥
ــة      ــد الإجرائي ــشروع القواع ــد النظــر في م ــد("المباشــر عن ــصاراً" القواع ــة  ). اخت ــاول الوثيق وتتن

A/CN.9/WG.III/WP.110  تنظـيم إجـراءات التـسوية      هذه القضايا الأساسـية، بمـا فيهـا      عددا من
  ).A/CN.9/WG.III/WP.110انظر الوثيقة (
  علــى الافتــراض بــأنَّ  الفريــق العامــل يأخــذ بعــين الاعتبــار إعــداد القواعــد بنــاءً   لَّولعــ  -٦

  لم يـتم التوصـل  فـإنْ . إجراءات التسوية تشمل مرحلة التفاوض، تليهـا مرحلـة التـسوية الميـسرة         
وعنـد الـضرورة،    . في المرحلة الثانية إلى نتيجـة حاسمـة، اتخـذ الوسـيط المحايـد قـرارا نهائيـا ملزمـا                   

يــشار في هــذه المــذكرة إلى صــيغ بديلــة للقواعــد في حــال تــرك الــسلطة التقديريــة للطــرفين في    
  .اختيار المراحل المناسبة لهما

    
    ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية  - باء  

    د تمهيديةقواع  - ١  
  الديباجة  -٧

تُستعمَلُ قواعدُ الأونسيترال لتسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في              ‐١"  
مـــن أجـــل تـــسوية ") القواعـــد("إطـــار معـــاملات التجـــارة الإلكترونيـــة عـــبر الحـــدود 

───────────────── 
  .A/CN.9/721يرد تقرير الفريق العامل عن أعمال دورته الثالثة والعشرين في الوثيقة  )5(  
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المنازعــات الناشــئة عــن معــاملات متدنيــة القيمــة وكــبيرة الحجــم عــبر الحــدود، المبرمــة  
  . وسائل الاتصال الإلكترونية استخداما كليا أو جزئياباستخدام

الغــرض مــن هــذه القواعــد هــو أن تُــستعمل مقترنــةً بإطــار لتــسوية المنازعــات    ‐٢"  
الملحقـة بتلـك القواعـد باعتبارهـا     [بالاتصال الحاسوبي المباشر يتألّف من الوثائق التالية        

  ]:مرفقات تشكّل جزءاً منها
ة بشأن مقدّمي الخدمات في تـسوية المنازعـات بالاتـصال           المبادئ التوجيهي   )أ"[(    

  ]الحاسوبي المباشر؛
القواعـــد التكميليـــة بـــشأن مقـــدّمي الخـــدمات في تـــسوية المنازعـــات   )ب"[(    

  ]بالاتصال الحاسوبي المباشر؛
  ]المبادئ التوجيهية والحد الأدنى من المتطلبات بالنسبة للوسطاء المحايدين؛  )ج"[(    
  ]ئ القانونية الموضوعية لتسوية المنازعات؛المباد  )د"[(    
  ]آلية الإنفاذ عبر الحدود؛  )هـ"[(    
  ؛"[...]    
  ."] وإضافية بالقواعد الإجرائيةمستقلة] وثائق] [قواعد[ أيِّ ينبغي التقيد في  ‐٣["  

    
    ملاحظات    

ــ  -٨ ــصيرة في       لَّلع ــضروري إدراج ديباجــة ق ــن ال ــا إذا كــان م ــل ينظــر في م ــق العام  الفري
ضلا عـن الـصكوك التكميليـة الـتي     قواعد لإيضاح السياق الذي يراد استخدام القواعد فيه، ف ـ    ال

فربمــا أمكــن تبــسيط  . ل جــزءاً مــن إطــار تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر   كِّتــش
  .بإدراج الديباجة)  أدناه١٠انظر الفقرة  (١مشروع المادة 

يمكـن الاطـلاع علـى مناقـشة المـسائل والقـضايا             الفريـق العامـل يحـيط علمـا بأنـه            لعلَّو  -٩
العامـــة بخـــصوص الإطـــار العـــام لتـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال الحاســـوبي المباشـــر في الوثيقـــة   

A/CN.9/WG.III/WP.110.(  
    

    )١(الفقرة     
  الفريـق العامـل يلاحـظ أنَّ   لعـلَّ ، "معاملـة عـبر الحـدود    "في ما يتعلق بتعريـف مـصطلح          -١٠

لمتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقـود الدوليـة الـتي اعتُمـدت              اتفاقية الأمم ا  
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تكــوين أو تنفيــذ عقــد بــين "تنطبــق في ســياق ) اتفاقيــة الخطابــات الإلكترونيــة (٢٠٠٥في عــام 
المعـرف  " مقر العمـل "ويشمل هذا التعريف مصطلح ". أطراف تقع مقار عملها في دول مختلفة  

 الفريق العامـل ينظـر في مـا إذا كـان مـن              لَّ ولع )٦(.اقية الخطابات الإلكترونية  من اتف  ٦في المادة   
  .المناسب الأخذ بهذا التعريف أيضا في سياق القواعد الإجرائية

    
    )٢(الفقرة     

ل سـوى عنـصر واحـد مـن         كِّهو إيضاح كـون القواعـد لا تـش        ) ٢ (الغرض من الفقرة    -١١
ــام لتــــسوية المنازعــــات   انظــــر الوثيقــــة (بالاتــــصال الحاســــوبي المباشــــر  عناصــــر الإطــــار العــ

A/CN.9/WG.III/WP.110.(  
  )نطاق التطبيق (١مشروع المادة   -١٢

تطبَّق القواعد في إجراءات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر الـتي يوافـق          "  
قـاً  فيها طرفا معاملة إلكترونية على إحالة أيِّ منازعات بشأن تلك المعاملة للتـسوية طب        

  ]".رهناً باحتفاظ الطرفين بحق التماس أشكال أخرى من الانتصاف[للقواعد، 
    

    ملاحظات    
ل إلى الاتفـاق المـذكور بـين الطـرفين،           الفريق العامل ينظر في تحديـد كيفيـة التوص ـّ         لَّلع  -١٣

  .اتفاق من هذا النوع أيِّ وكذلك كيفية إيراد القواعد في
المعـاملات الـتي تـبرم باسـتخدام وسـائل          " بر الحـدود  معاملـة ع ـ  "قد يراد مـن مـصطلح       و  -١٤

 الفريـق العامـل ينظـر في مـا إذا كـان             لَّلذلك لع . يا أو جزئيا  استخداما كلّ الاتصال الإلكترونية   
───────────────── 

  : من اتفاقية الخطابات الإلكترونية٦المادة  )6(  
لم  نه ذلك الطرف، مايعيّ و المكان الذيلأغراض هذه الاتفاقية، يفترض أن يكون مقر عمل الطرف ه  -١   

  .ن ذلك المكان ليـس له مقر عمل فيه الطرف الذي عيّيثبت طرف آخر أنَّ
 مقر عمل وكان له أكثر من مقر عمل واحد، كان مقر العمل، لأغراض هذه ن الطرفُإذا لم يعيّ  -٢   

 لظروف التي كانت الأطراف على علم بها أوالاتفاقية، هو المقر الأوثق صلة بالعقد المعني، مع إيلاء اعتبار ل
  .عند إبرامه  وقت قبل إبرام العقد أوعها في أيِّتتوقّ

  .إذا لم يكن للشخص الطبيعي مقر عمل، أخذ بمحل إقامته المعتاد  -٣   
  :د أنه يكون المكان مقر عمل لمجرّلا  -٤   

  لذي يستخدمه الطرف توجد فيه المعدات والتكنولوجيا الداعمة لنظام المعلومات ا  )أ(   
  في سياق تكوين العقد؛ أو

  . تصل إلى نظام المعلومات المعنييمكن فيه لأطراف أخرى أن  )ب(   
 نَّينشئ قرينة على أ ن لاعنوان بريد إلكتروني ذا صلة ببلد معيّ د استخدام الطرف اسم نطاق أو مجرَّإنّ  -٥   

  .مقر عمله يوجد في ذلك البلد
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كترونيــة مــن الممكــن اســتخدام القواعــد في المعــاملات المبرمــة باســتخدام وســائل الاتــصال الإل  
  .استخداما كليا أو جزئيا

ق القواعـد بمزيـد مـن       يق العامل ينظر أيضا في ما إذا كان من الـضروري أن تتطـرّ              الفر لَّلعو  -١٥
  ).A/CN.9/721ة  من الوثيق٥١الفقرة (التفصيل لأنواع المطالبات التي تشملها القواعد أو تستبعدها 

رهنـاً   ("[١ين في نهايـة مـشروع المـادة        تفي ما يتعلق بالنص الوارد بـين قوسـين معقـوف          و  -١٦
 الفريـق العامـل يـستذكر       لَّ، لع ـ )]"اس أشكال أخرى من الانتـصاف     طرفين بحق التم  باحتفاظ ال 

المناقشة التي أجراها في دورتـه الثالثـة والعـشرين، واخـتلاف الآراء الـتي أبـديت حـول ضـرورة                     
والقــصد مــن الــنص ). A/CN.9/721 مــن الوثيقــة ٤٩-٤١الفقــرات (الاحتفــاظ بهــذه الــصيغة 

ــوفتين الإشــار    ــين معق ــوارد ب ــى    ال ــات عل ــا الاتفاق ــد لا تكــون فيه اللجــوء إلى  ة إلى حــالات ق
التحكــيم، المبرمــة قبــل نــشوء المنازعــات، ملزمــةً للمــستهلكين، ومــن ثمّ، إلى الحــالات الــتي قــد  

  .يكون فيها أحد الطرفين، لا كلاهما، ملزماً بالاتفاق
    

  )التعاريف (٢مشروع المادة   -١٧
  :لأغراض هذه القواعد"  
أيُّ طرف يبدأ إجراءات تسوية المنازعات بالاتـصال        " المُطالِب"كلمة  يُقصد ب ـ  ‐١"  

  الحاسوبي المباشر بموجب هذه القواعد وذلك بإصدار إشعار؛
ــة    ‐٢"   ــصد بكلم ــعار أو ردّ   " الخطــاب"يُق ــب أو إش ــان أو إعــلان أو طل  أو أيُّ بي

ا شـخص تنطبـق عليـه هـذه القواعـد في م ـ      أيِّ مذكرة أو إبـلاغ أو مطلـب صـادر عـن          
  يتصل بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر؛ 

 أيِّ أيُّ خطـــاب صـــادر عـــن" الخطـــاب الإلكتـــروني"يُقـــصد بتعـــبير   ‐٣ ["١الخيار   
شخص تنطبق عليه هذه القواعـد بواسـطة المعلومـات المنـشأة أو المرسـلة أو المتلقّـاة أو                   

ئل مــشابهة تــشمل، علــى المخزّنــة بوســائل إلكترونيــة أو مغنطيــسية أو بــصرية أو بوســا
سبيل المثال لا الحصر، التبـادل الإلكتـروني للبيانـات أو البريـد الإلكتـروني أو الـبرق أو            

ية القصيرة أو التداول عبر شـبكة الإنترنـت         أو الرسائل النصّ  [التلكس أو النسخ البرقي     
  "]؛]رأو الدردشة بالاتصال الحاسوبي المباشر أو منتديات الإنترنت أو التدوين المصغ

 معلومـات علـى شـكل تنـاظري         أيُّ" الخطـاب الرقمـي   "قصد بتعـبير    يُ  ‐٣ ["٢الخيار   
 إلى شـكل رقمـي لكـي    تُحـوّل مثل وثائق البرمجة والصور والنـصوص والأصـوات الـتي          

  ]ى تجهيزها مباشرة بالحاسوب أو غيره من الأجهزة الإلكترونية؛يتسنّ
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ي يـساعد الطـرفين علـى تـسوية         الـشخص الـذ   " الوسـيط المحايـد   "يقصد بتعبير     ‐٤"  
  بشأن المنازعة بموجب هذه القواعد؛] قرارا تحكيميا] [قرارا[أو يصدر /المنازعة و

  الطرف الذي يوجه إليه الإشعار؛" المدعى عليه"ُقصد بتعبير   ‐٥"  
نظــام تــسوية " تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر  "قــصد بتعــبير يُ  ‐٦"  

إجـراءات  ][الجوانـب الإجرائيـة لآليـات تـسوية المنازعـات         [ر فيـه    منازعات تنفَّـذ وتيـسَّ    
وغيرها مـن   ] الخطابات الرقمية ] [الخطابات الإلكترونية [باستخدام  ] تسوية المنازعات 

  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛
لتــسوية المنازعــات ] واحــدة أو أكثــر[منــصةٌ " منــصة التــسوية"يُقــصد بتعــبير   ‐٧"  

الخطابـات  ] [الخطابـات الإلكترونيـة   [بي المباشـر، وهـي نظـام لإنـشاء          بالاتصال الحاسو 
المــستخدمة في تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر أو إرســالها أو   ] الرقميــة

   طريقة أخرى؛تسلّمها أو خزنها أو تبادلها أو تجهيزها بأيِّ
ــبير    ‐٨"   ــدِّ"يُقــصد بتع ــسوية مق ــسوية " م خــدمات الت ــدِّمُ خــدمات ت  المنازعــات مق

بالاتصال الحاسوبي المباشر، وهو كيان يدير إجـراءات التـسوية ويتـيح للطـرفين منـصة                
  لتسوية منازعتهما وفقا لهذه القواعد؛

  "[...]"  
    

    ملاحظات    
  "المطالب): "١(الفقرة     

ا المـشتري أو     هـذا الأخـير قـد يكـون إم ـّ         بأنَّ" المطالب"ح التعريف المقترح لكلمة     يوضّ  -١٨
  .ئعالبا
    

    "الخطاب): "٢(الفقرة     
مـن اتفاقيـة الخطابـات الإلكترونيـة، حيـث          ) أ (٤مـن المـادة     " الخطاب" تعريف   يُستمدّ  -١٩

وقـد  . يقتصر على استخدام الخطابات الإلكترونية في سياق إنشاء عقد بين الطـرفين أو تنفيـذه              
سوية المنازعـات بالاتـصال     عُدِّل التعريف لاستيعاب استخدام الخطابات الإلكترونية في سياق ت        

المعـاملات في مـا بـين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات بـين المنـشآت                  الحاسوبي المباشـر، بمـا فيهـا      
  .التجارية والمستهلكين
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    "]الخطاب الرقمي"] ["الخطاب الإلكتروني): ["٣(الفقرة     
اتفاقيـــة مـــن ) ج (٤و) ب (٤مـــن المـــادتين " الخطـــاب الإلكتـــروني" تعريـــف يُـــستمدّ  -٢٠

مــن قــانون الأونــسيترال النمــوذجي للتجــارة الإلكترونيــة  ) أ (٢الخطابــات الإلكترونيــة والمــادة 
ويــشير التعريــف  ). ١٩٩٨را الإضــافية المعتمــدة عــام    مكــر٥ّوالمــادة  (١٩٩٦المعتمــد عــام  
امـل   الفريـق الع   لَّولع ـ". أو الـتلكس أو النـسخ البرقـي       البريد الإلكتـروني أو الـبرق       "المذكور إلى   

ينظر، باعتبار الابتكارات التكنولوجيـة الأخـرى الـتي ظهـرت بعـد اعتمـاد قـانون الأونـسيترال                   
النموذجي للتجارة الإلكترونية، في ما إذا كان مـن الـضروري تعـديل الحكـم لإدراج الرسـائل                  
النصية القصيرة والتداول عبر شبكة الإنترنت والدردشة بالاتصال الحاسوبي المباشـر ومنتـديات            

ر وغيرهـا مـن تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات بوصـفها أمثلـة               لإنترنت والتـدوين المـصغّ    ا
  .على الخطابات الإلكترونية

ولعلَّ الفريـق العامـل ينظـر أيـضا في إمكانيـة اسـتخدام تعـبير أكثـر تجريـدا وحيـادا مـن                        -٢١
فالخطابـات  ". رونيـة الخطابـات الإلكت  "عوضاً عن   " الخطابات الرقمية "الناحية التكنولوجية مثل    

ــصوص         ــصور والن ــائق البرمجــة وال ــل وث ــاظري، مث ــى شــكل تن ــات عل ــشير إلى معلوم ــة ت الرقمي
ــن          ــيره م ــا مباشــرة بالحاســوب أو غ ــسنى تجهيزه ــتي تحــوَّل إلى شــكل رقمــي ليت والأصــوات ال

الأعـم أشـكال التكنولوجيـا      " الخطـاب الرقمـي   "وربمـا اسـتوعب مفهـوم       . الأجهزة الإلكترونيـة  
ف الآلي على الكلام المنطوق الذي يمكّن الحاسوب مـن تفـسير الكـلام              مثل نظام التعرّ  الجديدة  

البــشري وتحويلــه إلى نــص مكتــوب أو نقــل الــنص المكتــوب إلى كــلام منطــوق، وكــذلك مــن  
تحديد الذبذبة اللاسـلكية الـتي تتـيح الاتـصال باسـتخدام موجـات الراديـو لنقـل المعلومـات مـن             

إذ يمكـن لهـذه التكنولوجيـات الجديـدة وغيرهـا ممـا       .  جهاز اسـتقبال  جهاز إرسال إلكتروني إلى   
الخطــاب "مــصطلح  أنَّ كمــا. ســيُبتكر في المــستقبل أن تــؤدي دورا هامــا في إجــراءات التــسوية

ربما كان أنسب باعتبار ما قد يتطلبه الخطاب الإلكتروني من إجراء اتـصال إلكتـروني               " الرقمي
 لمعاملـة إلكترونيـة يـستند أساسـا إلى      العقـد المعـدَّ  قـول إنَّ مباشر بين شخصين في حـين يمكـن ال       

  .وثيقة إلكترونية مكتوبة
    

    "الوسيط المحايد): "٤(الفقرة     
ر النظــر فيهــا بخــصوص المــسائل العامــة الــتي مــن المقــرّ  أنَّ  الفريــق العامــل يلاحــظلَّلعــ  -٢٢

  .A/CN.9/WG.III/WP.110نة في الوثيقة الوسيط المحايد مبيّ
والسؤال المطروح هو ما إذا كان بإمكان الوسيط المحايـد الجمـع بـين دوريـن همـا دور                     -٢٣

أي إصـدار قـرارات     (ودور المحكّـم    ) رةأي القيام بعملية التيـسير في طـور التـسوية الميـسّ           (الموفِّق  
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ففي القضايا التجارية، لا يكـون       ). A/CN.9/721 من الوثيقة    ٦٧ و ٦٦انظر الفقرتين   ) (ملزمة
بـع قـد    ولكـن النـهج المتّ    . ر الطرفـان خـلاف ذلـك      الموفـق هـو المحكّـم عـادة، مـا لم يقـرّ            /طالوسي

الفقـرات  (يختلف في التسوية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر نظـراً للحاجـة إلى الـسرعة والتبـسيط         
 مـن الوثيقـة     ٦٧ومراعاةً للاعتبـارات المـذكورة في الفقـرة         ) A/CN.9/716 من الوثيقة    ٦٥-٦١

A/CN.9/721.الفريــق العامــل ينظــر في هــذه المــسألة علــى ضــوء قــراره بــشأن تحديــد   لَّ لــذا لعــ 
  .مختلف الخطوات المتبعة في إجراءات التسوية

ــ  -٢٤ ــصطلحات الأنــسب اســتخداماً في       لَّولع ــذلك في تحديــد الم ــل ينظــر ك  الفريــق العام
الفقـرة  (،  "القـرار  "مقابـل " القرار التحكيمـي  "؛ و "الوسيط المحايد "مقابل  " المحكّم"القواعد، أي   

  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ٢٤
    

    "تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر): "٦(الفقرة     
اتفق الفريق العامل في دورته الثانية والعشرين على أنه قد يكـون مـن الأجـدى إرجـاء                   -٢٥

حلـة لاحقـة مـن    النظـر في وضـع تعريـف لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر إلى مر        
ة  مـن الوثيق ـ  ٤٠الفقرة  (المناقشة، عندما تكون عناصر هذا المفهوم قد تبلورت على نحو أكمل            

A/CN.9/716 .(      ــذ فيهــا الجوانــب ــتي تُنفَّ ــسوية في الحــالات ال ــضا حــصر تعريــف الت ــرح أي واقتُ
 لَّولع ـ). A/CN.9/716ة  من الوثيق٣٥الفقرة  (الإجرائية من القضايا بالاتصال الحاسوبي المباشر       

الفريق العامـل يبـتُّ في مـسألة مـا إذا كـان مـن الممكـن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي                   
 ٣٧الفقـرة   " (جزئيـا "المباشر كليا أو جزئيا، ويحـدِّدُ، إن كـان الأمـر كـذلك، المقـصود بكلمـة                  

  ).A/CN.9/716ة من الوثيق
    

    "منصة التسوية): "٧(الفقرة     
ر النظر فيها بخـصوص منـصة   المسائل العامة التي من المقرّ أنَّ   امل يلاحظ  الفريق الع  لَّلع  -٢٦

  .A/CN.9/WG.III/WP.110نة في الوثيقة التسوية مبيّ
ع مـن   ا تحديـد مـا إذا كـان يتوقّ ـ        ة قضايا بخصوص تعريف منصة التسوية، منه      وتثار عدّ   -٢٧
د  المنـصة خـادوم بري ـ     فقد تـشمل  .  خدمات التسوية تشغيل أكثر من منصة تسوية واحدة        دِّممق

ابـة شـبكية أو      خدمات التسوية للتواصل في ما بينـهم أو بوّ         دِّمإلكتروني يستخدمه الطرفان ومق   
نــة أو نظامــاً داخليــاً لتخطــيط المــوارد المؤســسية أو أيَّ  حــلاً آخــر مــصمَّماً خصيــصاً لحالــة معيّ 

كثـر مـن نظـام      وقـد تكـون المنـصة نظامـا واحـدا مثـل موقـع شـبكي أو أ                 . صيغة من نـوع آخـر     
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وفي هـذا الـصدد،     . صـولة بـالموقع   واحد مثل موقع شبكي وأحد تطبيقات الهواتف المحمولـة المو         
  ].واحدة أو أكثر[ الفريق العامل ينظر في إدراج النص الوارد بين معقوفتين لَّلع
    

    " خدمات التسويةدِّممق): "٨(الفقرة     
 مــن المقــرر النظــر فيهــا بخــصوص  امــة الــتي المــسائل الع الفريــق العامــل يلاحــظ أنَّلَّلعــ  -٢٨
  .A/CN.9/WG.III/WP.110مي خدمات التسوية مبينة في الوثيقة دِّمق
طــرح مختلــف القــضايا مثــل تحديــد " م خــدمات التــسويةدِّمقــ"ويــستتبع تعريــف مفهــوم  -٢٩

ق  الفريــق العامـل ينظــر في تحديـد نطــا  لَّولع ـ.  والموافقــة وعمليـة الاختيــار الأدوار والمـسؤوليات 
م الخــدمات ومــسؤولياته، ومــا إذا كــان مــن الــضروري إدراج هــذا التحديــد في        أدوار مقــدِّ

  .القواعد أو في المبادئ التوجيهية
    

  )الخطابات (٣مشروع المادة   -٣٠
  

تُرسَـــل جميـــع الخطابـــات، في إطـــار إجـــراءات التـــسوية بالاتـــصال الحاســـوبي   ‐١"  
  ".لكترونية عبر منصة التسويةالمباشر، إلى مقدِّم خدمات التسوية بوسائل إ

] العنـــاوين الإلكترونيـــة الـــتي يحـــددها] [دهالعنـــوان الإلكتـــروني الـــذي يحـــدّ[  ‐٢["  
هــي ] [دهــو المحــدّ[المُطالــب في مــا يتعلــق بجميــع الخطابــات المنــشأة بموجــب القواعــد   

ة ، ما لم يخطـر المُطالـب مقـدِّمَ خـدمات التـسوي            ")الإشعار("في إشعار التسوية    ] المحددة
  ."أو منصة التسوية بخلاف ذلك

 عى عليـه  المـدّ لإرسال إشـعار إلى     ] الإلكترونية العناوين] [العنوان الإلكتروني [  ‐٣"  
] مدِّالمق ـ[عى عليـه    المـدّ ] هـي عنـاوين   ] [هـو عنـوان   [م خدمات التسوية    دِّمن طرف مق  

ــة[ ــب ] المقدمـ ــن المُطالـ ــون   . مـ ــك، يكـ ــد ذلـ ــوان[بعـ ــاوين] [عنـ ــدّ] عنـ ــهالمـ  عى عليـ
في مــا يتعلــق بجميــع الخطابــات المنــشأة بموجــب القواعــد  ] الإلكترونيــة] [كتــرونيالإل[
عى عليـه مقـدِّمَ خـدمات التـسوية أو منـصة التـسوية عنـد           ما أشعر به المـدّ    ] هي] [هو[

ــات          ــسوية المنازع ــراءات ت ــاء إج ــا أثن ــر به ــييرات يُخطِ ــد أو أيِّ تغ ــك القواع ــه بتل قبول
  .]"بالاتصال الحاسوبي المباشر

وقتُ تسلُّم خطاب إلكتروني مرسل بموجب هذه القواعـد هـو الوقـت الـذي                  ‐٤"[  
  .]لاع على ذلك الخطاب في منصة التسويةيكون فيه بإمكان المرسل إليه الاطّ
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يرسل مُقدِّم خدمات التسوية إقرارات باستلام الخطابات الإلكترونيـة المرسـلة             ‐٥"  
 المحايــد إلى جميــع الأطــراف طــرف إلى كــل الأطــراف الأخــرى ومــن الوســيط  أيِّ مــن

  ."دةعلى عناوينها الإلكترونية المحدّ] والوسيط المحايد[
 أيِّ يُــشعِر مقــدم خــدمات التــسوية جميــع الأطــراف والوســيط المحايــد بوجــود   ‐٦"  

  ."خطاب إلكتروني في المنصة
    

    :ملاحظات    
    )٣(و) ٢(الفقرتان     

تي جـرت في دورتـه الثالثـة والعـشرين، والـتي اقتُـرح               الفريق العامل يرجع إلى المناقشة ال ـ      لَّلع  -٣١
 من الوثيقة ٨٦-٨٤انظر الفقرات (فيها تقسيم الفقرة المتعلقة بالعناوين الإلكترونية المحددة للأطراف 

A/CN.9/721 .(  َّم خـدمات    الوحيـد الـذي يكـون لـدى مقـدِّ          عى عليـه  المدّ عنوان   وجدير بالإشارة أن
  .له من طرف المُطالب، وهذه مسألة يضعها التعريف في الحسبانم التسوية هو العنوان المقدّ

    
    )٤(الفقرة     

 من اتفاقية الخطابـات الإلكترونيـة، بالإطـار         ١٠ة من المادة    تتعلق هذه الفقرة، المستمدّ     -٣٢
 وبما أنَّ الغرض من القواعـد هـو التـشجيع علـى مزيـد      )٧(.د لإجراءات التسوية  دّالزمني العام المح  

طة والسرعة والكفاءة، وأنَّ تسوية المنازعات تجري عبر الحدود، فقـد ينـتج عـن عـدم                 من البسا 
ر في الإجــراءات، ولــذلك قــد يكــون مــن الــضروري  التــيقن مــن وقــت اســتلام الخطابــات تــأخّ 

  . استلامهاتحديد معيار واحد لاستبانة وقت
    

    )٥(الفقرة     
 مـن   ٨٩الفقـرة   (بـات الإلكترونيـة     موضـوع الإقـرار باسـتلام الخطا      ) ٥(تتناول الفقـرة      -٣٣

وتــؤدي هــذه الإقــرارات وظيفــتين، الأولى هــي تبليــغ مرســل الخطــاب  ). A/CN.9/721الوثيقــة 
الإلكتروني بإقرار الاستلام؛ والثانية هي إشعار الطرف الآخر والوسيط المحايد، عند الـضرورة،             

  . الطرف الأول قد بعث برسالة إلكترونيةبأنَّ
───────────────── 

 من قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة ١٥ من اتفاقية الخطابات الإلكترونية المادة ١٠تُحدّث المادة   )7(  
في التجارة  من اتفاقية الخطابات الإلكترونية مع القواعد السائدة ١٠سق تعديلات المادة  وتتّ.الإلكترونية
لاع عليه، كما أنها  بعدم الاطّطابٍِم خسلُّ وهي تحد من قدرة المرسل إليه على تعمّد تأجيل أو عرقلة تالورقية،
 لأسباب خارجة عن سيطرة المنشئ ممكنا نظام معلومات المرسل إليه قد لا يكون كون الاطلاع علىتراعي 

  ).الرسائل غير المرغوب فيها للحماية منحات البريد الإلكتروني كاستعمال مرشِّ(



 

12 V.11-85892 

 

A/CN.9/WG.III/WP.109    

م م خـدمات التـسوية، هـو الآخـر، إقـراراً بتـاريخ ووقـت تـسلّ               رسـل مقـدِّ   واقتُرح بأن ي    -٣٤
الخطابات، وبأن تتولى منصّة التسوية، باستخدام وسائل تقنية، معالجة المسائل المتعلقة بحـساب              

  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٠٠انظر الفقرة (الوقت والإقرار بتسلُّم الخطابات الإلكترونية 
    

    بدء الإجراءات  - ٢  
  )بدء الإجراءات (٤مشروع المادة   -٣٥

م خـدمات التـسوية وفقـا للنمـوذج المـدرج في            يرسل المُطالب إشعارا إلى مقـدِّ       ‐١"  
ــق ألــف  ــة      . المرف ــستندات والأدل ــشفَعَ الإشــعار بكــل الم ــدر الإمكــان، أن يُ ــي، ق وينبغ

  .ن إحالات إليهاالأخرى التي يستند إليها المُطالِب، أو أن يتضمّ
  .عى عليه فورا بعد ذلكم خدمات التسوية الإشعار إلى المدّمقدِّيُرسل   ‐٢"  
ا علــى الإشــعار وفقـــاً   م خــدمات التـــسوية رد عى عليـــه إلى مقــدِّ يُرسِــل المــدّ    ‐٣"  

ــاء في غــضون    ــام )] ٥(خمــسة [للنمــوذج المــدرَج في المرفــق ب ــة[أي ــاريخ  ] تقويمي مــن ت
ــسلّمه للإشــعار  ــشفَعَ ا  . ت ــدر الإمكــان، أن يُ ــردّوينبغــي، ق ــة  ل  بكــل المــستندات والأدل

  .عى عليه، أو أن يتضمّن إحالات إليهاالأخرى التي يستند إليها المدّ
ــبر أنَّ  ‐٤"   ــسلّم      يُعت ــاريخ ت ــن ت ــدأت م ــد ب ــسوية ق ــدِّ[ إجــراءات الت م خــدمات مق

  )."١(للإشعار المشار إليه في الفقرة ] عى عليهالمدّ] [التسوية على منصة التسوية
  المرفق ألف"  
  :مَّنُ الإشعار ما يلييُض  
) إن وجـد (له الاسم والعنوان الإلكتروني المحدّد لكل من المُطالب وممثّ       )أ"(    

  ف نيابة عن المُطالب في إجراءات التسوية؛ل بالتصرّالمخوَّ
) إن وجـد  (لـه   عى عليـه وممثّ   الاسم والعنوان الإلكتروني لكل مـن المـدّ         )ب"(    

  حسب ما يعرفه المُطالِب؛
  سس التي تستند إليها المطالبة؛الأ  )ج"(    
  أيّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  )د"(    
 طرائـق   بما في ذلـك أيُّ    [أو ممثله في شكل إلكتروني      /توقيع المُطالب و    )ه(    

  ؛]أخرى لتحديد الهوية والتوثيق
  ]بياناً بموافقة المُطالب على المشاركة في إجراءات التسوية؛ [١الخيار   )و"(    
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إجـراءات التـسوية    ] تحدَّد فيه أطوار  ] [يحدَّد فيه طور  [بياناً   [٢الخيار        
  ]التي يود المُطالب المشاركة فيها

 الطــرفين اتفقــا علــى اللجــوء إلى إجــراءات بيانــاً يفيــد بــأنَّ [٣الخيــار       
  ]التسوية في حال نشوء منازعة بينهما

 سبل انتـصاف     أيَّ  المُطالب لا يلتمس في الوقت الراهن      بياناً يفيد بأنَّ    )ز"(    
  عى عليه في ما يتعلق بالمعاملة المعنية؛أخرى ضد المدّ

  قد دُفعت؛[...]  رسوم إيداع المطالبة البالغة بياناً يفيد بأنَّ  )ح"(    
  ]مكان وجود المُطالب؛  )ط"[(    
    "[...]  
  المرفق باء"  
  :يُضمَّن الرد ما يلي  
إن (لـه  عى عليـه وممثّ  مـن المـدّ   د لكـل    الاسم والعنوان الإلكتـروني المحـدّ       )أ"(    

  عى عليه في إجراءات التسوية؛ف نيابة عن المدّل بالتصرّالمخوّ) وجد
  ا على البيان والادعاءات الواردة في الإشعار؛رد  )ب"(    
  أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  )ج"(    
  عى عليه على المشاركة في إجراءات التسوية؛بياناً بموافقة المدّ  )د"(    
  له في شكل إلكتروني؛أو ممثّ/عى عليه وتوقيع المدّ  )ه("    
 ســبل  لا يلــتمس في الوقــت الــراهن أيَّعى عليــهالمــدّ بيانــاً يفيــد بــأنَّ  )و"(    

  انتصاف أخرى ضد المُطالب في ما يتعلق بالمعاملة المعنية؛
  ]؛عى عليهالمدّمكان وجود   )ز"[(    
    "[...]  

    
    ملاحظات    
    )٣(و) ٢(الفقرتان     

ــ  -٣٦ ــدِّ     لَّلع ــع إرســال إشــعارات إلى مق ــه يمكــن توق ــق العامــل يلاحــظ أن م خــدمات  الفري
ن مـساوقة هـاتين الفقـرتين مـع الأحكـام           وسـيتعيّ . التسوية أو منـصة التـسوية بحـسب تعريفهمـا         
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 أنَّ   الفريـق يلاحـظ    لَّولع ـ. م خدمات التسوية ومنصة التـسوية     المتعلقة بالخطابات وتعريفي مقدِّ   
م خدمات التـسوية أم منـصة التـسوية، قـد           ي الخطابات الإلكترونية، سواء كان مقدِّ     تحديد متلقّ 

  .ر بدوره في المهلة الزمنية لإجراءات التسويةر على وقت استلام الخطابات، مما يؤثّيؤثّ
    

    )٣(الفقرة     
ن  الفريق العامل ينظر في كيفية حساب المدة الزمنية بموجب القواعد، ومـا إذا كـا               لَّلع  -٣٧

  ).A/CN.9/WG.III/WP.110انظر الوثيقة (م خدمات التسوية يجب ترك مسألة الحساب لمقدِّ
    

    )٤(الفقرة     
 الفريـق العامـل ينظـر في مـا     لَّولع ـ.  موضوع بدء إجـراءات التـسوية    )٤(تتناول الفقرة     -٣٨

ار مـن   م خدمات التسوية لإشـع    إذا كان يجب اعتبار الإجراءات قد بدأت من تاريخ تسلّم مقدِّ          
، أو عنــدما يــستلم ) مــن قواعــد الوســاطة للمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة٤المــادة (المُطالِــب 

دة لتــسوية المنازعــات المتعلقــة بأسمــاء النطاقــات التابعــة  الــسياسة الموحّــ(عى عليــه الإشــعار المــدّ
  ).لشركة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة

ــ  -٣٩ ــق العامــل ينظــر، في لَّولع ــسوية للطــرفين و   الفري ــدِّ/ حــال سمحــت الت م خــدمات أو لمق
دة من الإجراءات، في ما إذا كـان ينبغـي تخـصيص تعريـف     التسوية باختيار مرحلة أو مراحل محدّ     

  .رة والتحكيملمفهوم بدء الإجراءات لكل مرحلة من هذه المراحل، أي التفاوض والتسوية الميسّ
ا مـن   بدء الإجراءات علـى اسـتلام الإشـعار، إم ـّ   ففبموجب الصيغة الحالية للفقرة، يتوقّ   -٤٠

من المرفق ألف، ) و(ا الآن، فيُتوخى، في الفقرة أمّ. عى عليهم خدمات التسوية أو المدّ   طرف مقدِّ 
  .ن من إجراءات التسوية للطرفين، أو للمُطالب على الأقلإتاحة إمكانية اختيار طور معيّ

    
      المرفق ألف    
    )د(و) ج(الفقرتان     

لعلَّ الفريق العامل ينظر في ما إذا كان ينبغي أن يُعدِّد المرفـق ألـف الأسـس الـتي يمكـن                   -٤١
يـة القيمـة    فربمـا لـزم لتـسوية القـضايا المتدنّ        . للمطالبات أن تستند إليها وسبل الانتصاف المتاحـة       

ة والكـبيرة الحجـم، في إطــار عـالمي عــابر للحـدود، حــصرُ أنـواع القــضايا في المطالبـات البــسيط      
دة المستندة إلى وقائع وسبل الانتصاف الأساسية، تفادياً لتحميل النظام عبئـا مـن القـضايا المعقّ ـ               

  . يفوق طاقته، مما يفقده كفاءته وتكلفته الميسورة
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    )ه(الفقرة     
التوقيــع "يختلــف عــن مــصطلح  " التوقيــع الإلكتــروني"مــصطلح  أنَّ تجــدر الإشــارة إلى  -٤٢

،  توقيـع يـراد منـه تحديـد وتوثيـق هويـة المـستخدم           يشير إلى أيِّ   )٨(ترونيفالتوقيع الإلك ". الرقمي
  )٩(.بما في ذلك نظام إدارة الهوية

    
    )ز(الفقرة     

من المرفق ألف إضـافةً إلى حكـمٍ تكميلـي يُـدرَج في المرفـق بـاء قـد                   ) ز(قيل إنَّ الفقرة      -٤٣
انظـر أيـضا الإحالـة إلى الفقـرة     (حـدة  د الإجراءات المتعلقة بالمنازعة الوا  يساعدان في تفادي تعدّ   

  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٢٢الفقرة ) (من المرفق باء) و(
    

    )ط(الفقرة     
عـبر   ... معـاملات " القواعـد تـسري علـى     من الديباجة تحديدا على أن١َّ الفقرة   تنصّ  -٤٤

 الفريـق  لَّ، لع ـ على ذلـك وبناءً. وجود الطرفينق من مكان ، مما قد يعني ضرورة التحقّ     "الحدود
انظـر أيـضا الإحالـة      (العامل ينظر في إدراج اشتراط تحديد المُطالـب لمكـان وجـوده في الإشـعار                

  ).من المرفق باء) ز(إلى الفقرة 
    

    المرفق باء    
  .يتناول المرفق باء موضوع الرد على الإشعار ويعكس أحكام المرفق ألف  -٤٥
    

    )أ(الفقرة     
من المرفـق ألـف، مراعـاة مـسألة حمايـة البيانـات             ) ب(و) أ(رتين  ينبغي، على غرار الفق     -٤٦

يتها وضمان أمن الاتصال الحاسوبي المباشر عند إرسـال معلومـات تتعلّـق بـالطرفين أثنـاء        أو سرّ 
  ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٠٨الفقرة (سير إجراءات التسوية 

───────────────── 
 بشأن التوقيعات الإلكترونية التوقيع الإلكتروني بأنه من قانون الأونسيترال النموذجي) أ (٢ف المادة تعرّ )8(  

 منطقيا، يجوز أن تُستخدم بهابيانات في شكل إلكتروني مدرجة في رسالة بيانات، أو مضافة إليها أو مرتبطة "
". ياناتع على المعلومات الواردة في رسالة البقّ الموافقةع بالنسبة إلى رسالة البيانات، ولبيان موقّلتعيين هوية المو

ب نوعية أما التوقيع الرقمي فعادة ما تستعمل فيه تكنولوجيا الترميز مثل مرافق المفاتيح العمومية، التي تتطلّ
  .محددة من التكنولوجيا وطرائق التشغيل لتحقيق الفعالية

 دورة حياةإدارة  المستعملة في والإجراءات والتكنولوجيا من السياسات بأنها منظومة إدارة الهوية يمكن تعريف )9(  
الشخص أو الكيان  هوية ق منالتحقّ أنَّ نوقد تبيّ .الإلكترونيةاعتمادهم المستخدمين ومستندات  ومستحقات
موقع على وثيقة إلكترونية، هو ، أو أو صاحب خطاب إلكتروني إلى دخول نظام ما عن بعد، الذي يسعى

ق عن طريق  تتحقّإدارة الهوية  أهدافكما اتضح بأنَّ ."الهوية إدارة" الذي أصبح يعرف في ما بعد باسم المجال
  ).A/CN.9/728 وA/CN.9/692انظر الوثيقتين (التوثيق والإذن تحديد الهوية و هي ثلاث عمليات
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    )ج(و) ب(الفقرتان     
 وبنـاءً . من المرفق ألـف   ) د(و) ج(فق باء الفقرتين    من المر ) ج(و) ب(تعكس الفقرتان     -٤٧

 الفريق العامل ينظـر بالمثـل في مـا إذا كـان ينبغـي للمرفـق بـاء أن يعـدّد الـردود                    لعلَّعلى ذلك،   
  .على البيانات والادعاءات والحلول المقترحة الواردة في الإشعار

    
    )د(الفقرة     

الواردة أدناه، علـى ضـوء مـا يـراه          ) د(لفقرة   الفريق العامل ينظر في تعديل صيغة ا       لعلَّ  -٤٨
بشأن مسألة الموافقة الإلزامية على المـشاركة في تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                  

مـثلاً  (عى عليـه يوافـق أو، عنـد الاقتـضاء، بأنـه وافـق                المدّ بياناً بأنَّ ) د"[(: قبل نشوء المنازعات  
ــشوء المن    ــل ن ــرم قب ــاق تحكــيم أُب ــةفي اتف ــسوية المنازعــات    ) ازع ــشاركة في إجــراءات ت ــى الم عل

  .]"بالاتصال الحاسوبي المباشر
    

    )ه(الفقرة     
مـن المرفـق ألـف    ) ط(و) ز(و) هـ(من المرفق باء تعكس الفقرات    ) ز(و) و( و )ه(الفقرات    -٤٩
  . الثانية مناقشة واردة أعلاه بشأن المجموعة الأولى من الفقرات تنطبق على المجموعة، وأيَّتباعاً
 القواعـد علـى تقـديم مطالبـات      الفريق العامل ينظر في ما إذا كان ينبغي أن تنصّ  لعلَّو  -٥٠

  :ويُقترح الأخذ بالفقرة التالية. مضادة
ا على الإشعار المرسل من المُطالـب       عى عليه أن يرسل مطالبة بدوره رد      يجوز للمدّ   ‐٥["  

] إلى مقـدِّم خـدمات التـسوية نفـسه        [[المـضادة   ويجـب تقـديم المطالبـة       "). المطالبة المضادة ("
خمــسة [، في موعــد أقــصاه ]بــشأن نفــس المعاملــة موضــوع المنازعــة المــذكورة في الإشــعار 

]. م خـدمات التـسوية    بعـد إرسـال الإشـعار بالمطالبـة الأولى إلى مقـدِّ           ] [تقويميـة [أيام  )] ٥(
  ].]" في المطالبة الأولىن للبتّ في المطالبة المضادة من طرف الوسيط المحايد المعيَّويُبتُّ[

    
    التفاوض  - ٣  

  )التفاوض (٥مشروع المادة   -٥١
] عى عليه على الإشعار وقَبِِل أحد الحلـول الـتي يقترحهـا المُطالـب              المدّ إذا ردّ [  ‐١"  

ــسوية إذا تمّ[ ــدِّ ] التوصــل إلى ت ــغ مق ــول    ، يبل ــذلك القب ــب ب ــسوية المُطال م خــدمات الت
  ].تلقائيا []وتنتهي إجراءات التسوية[
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إذا لم ] [إذا لم يقبــل طــرف بــأيٍّ مــن الحلــول الــتي يقترحهــا الطــرف الآخــر  [  ‐٢"  
)] ١٠(عـشرة   [يتوصّل الطرفان إلى تسوية منازعتهما عن طريق التفـاوض في غـضون             

 إذا لم يـتمّ   ] [إذا لم يتوصّل الطرفـان إلى اتفـاق       ] [اعتبارا من تاريخ الردّ،   ] تقويمية[أيام  
أن يطلـب نقـل     ] لأيٍّ من الطرفين عندئذ   ] [لأحد الطرفين [، جاز   ]يةالتوصل إلى تسو  

م خـدمات التـسوية إلى تعـيين        القضية إلى طور التسوية الميـسّرة، وعندئـذ يـسارع مقـدِّ           
 مـن الطـرفين الاعتـراض، في غـضون     يجوز لأيٍّ[و.  أدناه ٦الوسيط المحايد وفقاً للمادة     

ــة [ ــام )] ٣(ثلاث ــة[أي ــم    مــن تلقّــي الإ ] تقويمي ــد المحكّ ــم، علــى تزوي شــعار بتعــيين المحكّ
  ."]بالمعلومات المنشأة خلال طور التفاوض

أيــام )] ٥(خمــسة [عى عليــه علــى الإشــعار في غــضون  إذا لم يــردَّ المــدّ‐٣ ["١الخيــار   
رة ، يعد ذلك رفضاً للتفاوض وتنتقـل القـضية تلقائيـا إلى طـور التـسوية الميـسّ                 ]تقويمية[
م خـدمات التـسوية إلى تعـيين الوسـيط المحايـد وفقـاً         ارع مقدَّ ، وعندئذ يس  ]والتحكيم[

  .] أدناه٦للمادة 
 أيــام ])٥(خمــسة [عى عليــه علــى الإشــعار في غــضون  إذا لم يــردَّ المــدّ‐٣ ["٢الخيــار   

 مـن الطـرفين      ذلك رفضاً للتفاوض وينتهي التفاوض تلقائيا ويتـاح لأيٍّ         عدُّ، يُ ]تقويمية[
  .]التالية من الإجراءات] المراحل[ة خيار الانتقال إلى المرحل

 أنَّ ذلــك ، إلاّدة لتقــديم الــردّيجــوز للطــرفين أن يتفقــا علــى تمديــد المهلــة المحــدّ   ‐٤"[  
  ]."تقويمية[أيام ] ‐‐[ حال من الأحوال التمديد لا يتجاوز بأيِّ

    
    ملاحظات    

لكتـروني المباشـر    طور التفـاوض قـد يـشمل التفـاوض الإ          أنَّ    الفريق العامل يلاحظ   لعلَّ  -٥٢
ل إلى  صُّ ـففـي التفـاوض الإلكتـروني المباشـر، يحـاول الطرفـان التو            . والتفاوض الآلي غـير المباشـر     

ا في التفـاوض    أم ـّ. م خـدمات التـسوية    تسوية عن طريق التواصل بوسائل إلكترونية يتيحها مقدِّ       
 المنازعـة، لكـن    عـادة مـا يكـون عرضـا ماليـا لتـسوية           الآلي غير المباشر، فيقترح كل طرف حلاً      

مـة بهـدف    ثم تقـارِن البرامجيـات المـستعملة العـروض المقدَّ         . الطرف الآخر لا يبلغ بالحـل المقتـرح       
وربمـا كـان مـن الـلازم     . نل إلى تسوية بين الطرفين إذا كانت العروض ضمن نطاق معـيّ      التوصّ

 تكــون فيهــا  أن يراعَــى في القواعــد اســتخدامُ التفــاوض الآلي غــير المباشــر في الحــالات الــتي       
مـة  مقدَّللتوصل إلى تسوية على أساس مقترحات       " تتفاوض"هي التي   ) البرامجيات(التكنولوجيا  
 الفريــق العامــل ينظــر في مــا إذا كــان يجــب تــضمين الأحكــام المتعلقــة        لَّولعــ. مــن الطــرفين 

  .بالتفاوض مفهومي التفاوض الإلكتروني المباشر والتفاوض الآلي غير المباشر
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    )١(الفقرة     
 مـسألة إنهـاء التفـاوض وإجـراءات التـسوية في            ٥من مشروع المادة    ) ١(تتناول الفقرة     -٥٣

ولعــلَّ الفريــق العامــل يــضع في الاعتبــار أيــضا وجــوب إنهــاء  . حــال توصــل الطــرفين إلى اتفــاق
وفي هـذا   .  علـى طلـب أحـد الطـرفين        التفاوض باتفاق للتسوية سواء في جميـع الأحـوال أم بنـاءً           

كن إيلاء الاعتبار للجوانب الفنية الخاصة بإبرام اتفاقات التسوية، بما في ذلك تحديـد              الصدد، يم 
  .ص لتناول هذه المسألة في إطار إجراءات التسويةالجزء المخصّ

    
    )٢(الفقرة     

لعــلَّ الفريــق العامــل يقــرِّر مــا إذا كــان ينبغــي للقواعــد أن تفــرض مهلــة زمنيــة لمرحلــة    -٥٤
 بــديل في  أو اقتــراح حــلّعى عليــه قبــول حــلّلمــدة الــتي يتعــيّن علــى المــدّالتفــاوض، ولا ســيما ا

ــدّ  ــضه لحــلّ     غــضونها، والم ــه أو رف ــى المُطالــب الإشــعار بقبول ــيّن عل ــتي يتع ــدّة ال ــه في  الم عى علي
ن علــى الطــرفين وهنــاك خيــار آخــر هــو تحديــد إطــار زمــني عــام للمفاوضــات، يتعــيّ  . غــضونها

زهمـا  فّضغط على الطرفين باستخدام هذا الإطار الزمني قـد يح         فال. التوصل إلى اتفاق في حدوده    
 الفريـق العامـل ينـاقش مـسألة تحديـد مهـل زمنيـة، والآليـة الـتي                   لَّولع ـ. ل إلى تسوية  على التوصّ 
ص عى عليـه للإشـعار وتحديـد الجـزء المخـصّ          م خدمات التسوية من إثبات تـسلّم المـدّ        تمكن مقدِّ 

  .ام لإجراءات التسويةلتناول هذه المسألة في الإطار الع
    

    )٣(الفقرة     
فبموجب الخيار الأول، ينتقل الطرفان تلقائيا من مرحلـةٍ         . خيارين) ٣(ن الفقرة   مَّتتض  -٥٥

ا الانتقــال مــن مرحلــة التفــاوض إلى مرحلــة التــسوية  أمّــ .في الإجــراءات إلى المرحلــة الــتي تليهــا
  . بموافقة صريحة من الطرفين إلاّ يتمّرة ثم إلى مرحلة التحكيم في الخيار الثاني فلاالميسّ

    
    )٤(الفقرة     

م مـسألة تمديـد الوقـت        الفريق العامـل ينظـر في مـا إذا كـان علـى القواعـد أن تـنظّ                  لَّلع  -٥٦
  .ص لإرسال الردّالمخصّ
 الفريق العامل ينظر أيضا في ما إذا كان ينبغي ترك خيار تمديد مرحلـة التفـاوض                 لَّلعو  -٥٧

  .ية للطرفين أم ما إذا كان يجوز لمقدّم خدمات التسوية رفض هذا التمديدللسلطة التقدير
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    الوسيط المحايد  - ٤  
  )تعيين الوسيط المحايد (٦مشروع المادة   -٥٨

الوســيطَ المحايــد ] عــن طريــق منــصة التــسوية [مُ خــدمات التــسوية يعــيِّن مقــدِّ  ‐١"  
م خـدمات    يحـتفظ بهـا مقـدِّ      لينمـن قائمـة وسـطاء محايـدين مـؤهّ         ] العشوائي[بالاختيار  
  .التسوية

م خـدمات التـسوية عـن أيِّ        يعلن الوسيط المحايد عن استقلاليته ويكشف لمقدِّ        ‐٢"  
مُ ويبلِّـغ مقـدِّ   . رها بشأن حيـاده أو اسـتقلاليته      ظروف يُرجَّح أن تثير شكوكا لها ما يبرّ       
  .خدمات التسوية الطرفين بتلك المعلومات

م خدمات التسوية الطرفين بـذلك التعـيين        ايد، يبلِّغ مقدِّ  بعد تعيين الوسيط المح     ‐٣"  
ــتي تلقّ     ــائق ال ــات والوث ــع الخطاب ــد بجمي ــزوِّد الوســيطَ المحاي ــشأن   وي ــا مــن الطــرفين ب اه

] تقويميـة [أيـام  )] ٣(ثلاثـة  [ من الطرفين الاعتـراض، في غـضون        ويجوز لأيٍّ . [المنازعة
ويــد الوســيط المحايــد بالمعلومــات  مــن تلقّــي الإشــعار بتعــيين الوســيط المحايــد، علــى تز  

  "].المنشأة خلال طور التفاوض
ــد في غــضون       يحــق لأيٍّ  ‐٤"   ــيين الوســيط المحاي ــى تع ــرض عل ــن الطــرفين أن يعت  م

وفي حــال الاعتــراض، يــدعو . مــن تــاريخ الإشــعار بــالتعيين ] تقــويميين)] [٢(يــومين [
يــومين [ في غــضون م خــدمات التــسوية الطــرف غــير المعتــرض إلى تقــديم تعليقاتــهمقــدِّ

ــ يقــرّومــن ثمّ] تقــويميين)] [٢( ايــد أو تعــيينَ ا إبــلاغَ الطــرفين بتعــيين الوســيط المح ر إمّ
  .وسيط محايد آخر

م ب الأمر استبدال الوسيط المحايد أثناء سير الإجـراءات، يـسارع مقـدِّ            إذا تطلّ   ‐٥"  
عـن طريـق     []بالاختيـار العـشوائي   [خدمات التسوية إلى تعيين وسيط محايـد بـديلا لـه            

ف وتُـستأنف الإجـراءات مـن الطـور الـذي توقّ ـ          . ويبلّغ الطرفين بذلك  ] منصة التسوية 
  .فيه الوسيط المحايد المستبدَل عن أداء مهامه

يُعَــدُّ قبــول الوســيط المحايــد للتعــيين التزامــاً منــه بتكــريس مــا يكفــي مــن وقــت   ‐٦"  
  .لإجراء تسوية للمنازعة وإنجازها بسرعة وفقاً للقواعد

  .]"يُعيَّن وسيط محايد واحد فقط، ما لم يتفق الطرفان على خلاف ذلك  ‐٧"[  
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    ملاحظات    
ر النظــر فيهــا بخــصوص  المــسائل العامــة الــتي مــن المقــرّ  الفريــق العامــل يلاحــظ أنَّلعــلَّ  -٥٩

  .A/CN.9/WG.III/WP.110نة في الوثيقة الوسيط المحايد مبيَّ
    

    )١(الفقرة     
ــا،    -٦٠ ــي، عملي ــدِّ     ينبغ ــسندة إلى مق ــد الم ــار الوســيط المحاي ــة اختي ــذ مهم م خــدمات أن تنفَّ

نـة عـشوائية، علـى أن تتـاح في المنـصة قائمـة              التسوية عن طريق منصة التسوية باختيـاره مـن عيّ         
ز حيـاد الوسـيط المحايـد واسـتقلاليته لكـون عمليـة             فمن شأن ذلـك أن يعـزّ      . بالوسطاء المحايدين 

.  قـرار أطراف أخرى اتخـاذ أيِّ  أيِّ م خدمات التسوية أو ب من مقدَّ  الاختيار العشوائي لا تتطلّ   
 الفريـق العامـل ينظـر، بغيـة إيـضاح هـذه العمليـة في القواعـد الإجرائيـة، في إدراج عبـارة                        لعلَّو
  ).٥(و) ١(في الفقرتين ] الاختيار العشوائي[و] عن طريق منصة التسوية[
    

    )٣(الفقرة     
جميع الخطابات والوثائق المتلقّـاة مـن الطـرفين    "ح ما إذا كانت وضّ الفريق العامل ي   لعلَّ  -٦١

تشمل الخطابات المتبادلة في طـور التفـاوض، حيـث يتعـيّن علـى المُطالـب، عنـد                  " بشأن المنازعة 
  . إيداع المطالبة، تقديم الأدلة والمستندات ذات الصلة

تـراض علـى تزويـد الوسـيط         الفريق العامل يدرج عبارة تتيح للطـرفين خيـار الاع          لعلَّو  -٦٢
  .المحايد بالمعلومات المنشأة خلال طور التفاوض

    
    )٤(الفقرة     

ــاء           -٦٣ ــر في إعط ــى ضــرورة النظ ــشرين، عل ــة والع ــه الثاني ــل، في دورت ــق العام ــق الفري واف
 وبنـاءً ). A/CN.9/716 مـن الوثيقـة      ٧٠الفقـرة   (الطرفين فرصة للطعن في تعيين الوسـيط المحايـد          

 الفريق العامل يأخذ في الحسبان إمكانية تقديم طعون لاحقة في تعـيين الوسـيط         لعلَّعلى ذلك،   
رهــا بــشأن حيــاده أو  المحايــد بعــد كــشفه عــن أيِّ ظــروف يُــرجَّح أن تــثير شــكوكا لهــا مــا يبرّ   

  ).٢(استقلاليته وفقاً للفقرة 
رفض اعتـراض   م خدمات التسوية ب ـ    الفريق العامل ينظر أيضا في إتاحة خيار لمقدِّ        لعلَّو  -٦٤
 م من أحد الطرفين، وفي ما إذا كان عليه إبداء أسـباب الـرفض، بغيـة طمأنـة الطـرفين بـأنَّ                 مقدَّ

م خـدمات التـسوية اعتراضـا مـن أحـد      في حـال رفـض مقـدِّ   ": [ن بكل حيادالوسيط المحايد معيّ  
  ]."الطرفين، يبلغ الطرفين بأسباب قراره
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تعليقـات أو    أيِّ   انيـة إبـداء   ء مباشر لا يتـيح إمك     ل في تنفيذ إجرا   ثَّوهناك خيار آخر يتم     -٦٥
في حــال اعتــراض أحــد الطــرفين علــى تعــيين وســيط محايــد، يُنحّــى الوســيط المحايــد "[ :أســباب

وتتــاح لكــل طــرف إمكانيــة . م خــدمات التــسوية وســيطا محايــدا آخــر محلــهن مقــدِّتلقائيــا ويعــيّ
ط المحايـد، بعـدها يكـون قـرار      أقـصى علـى تعـيين الوسـي     كحـدّ ] مـرات ) ٣(ثـلاث   [الاعتراض  

  ]."م خدمات التسوية بتعيين الوسيط المحايد نهائيامقدِّ
    

    )٧(الفقرة     
فـق عمومــاً، في دورة الفريـق العامــل الثانيــة والعـشرين، علــى أن يُعـيَّن وســيط محايــد     اتُّ  -٦٦

  .)A/CN.9/716 من الوثيقة ٦٢الفقرة (واحد فقط، ما لم يتفق الطرفان على خلاف ذلك 
  )صلاحيات الوسيط المحايد (٧مشروع المادة   -٦٧

يجوز للوسيط المحايد، رهناً بالقواعد، أن ينفِّذ إجراءات التسوية بالطريقة الـتي              ‐١"  
ويـسيِّر الوسـيطُ المحايـد،    . يراها مناسبة، بـشرط أن يعامـل الطـرفين علـى قـدم المـساواة         

يتفـادى فيـه التـأخير والإنفـاق        لدى ممارسة صلاحيته التقديرية، الإجـراءاتِ علـى نحـو           
ويـضطلع الوسـيط المحايـد      . بلا داع ويكفـلُ الإنـصافَ والكفـاءة في تـسوية المنازعـات            

  . في جميع الأوقات على استقلاليته وحياده التّامّين ويظلّزاهة بنبمهامه 
علـى أسـاس    ] يفـصل في المنازعـة    ] [إجـراءات التـسوية   [الوسـيط المحايـد     ] ذينفِّ[  ‐٢"  

ــائق  ــدّ الوث ــتي يق ــدِّ  ال ــات يرســلانها إلى مق ــان وأيِّ خطاب ــسوية،  مها الطرف م خــدمات الت
ولا يُعتمد في تنفيذ . ر مدى أهمية تلك الوثائق والخطاباتوالوسيط المحايد هو الذي يقرّ

  ].ر الوسيط المحايد خلاف ذلكما لم يقرّ[ على هذه المواد فقط إجراءات التسوية إلاّ
مـة   وثيقـة مقدَّ    طرف بتعـديل أيِّ    يد صلاحية السماح لأيِّ   تُخوَّل للوسيط المحا    ‐٣"  

ويقـع علـى    ). متعلقـة بالتكـاليف وغيرهـا     (ده الوسـيط المحايـد مـن شـروط          وفقاً لما يحـدّ   
. عاتق كل طرف عـبء إثبـات الوقـائع الـتي يـستند إليهـا في تـدعيم مطالبتـه أو دفاعـه            

ما، تنفيذ الإجـراءات أن يقـدِّ     وللوسيط المحايد أن يطلب من الطرفين في أيِّ وقت أثناء           
  .ة أخرىدها، معلومات أو وثائق أو مستندات أو أدلّخلال المهلة الزمنية التي يحدّ

 اعتراضــات  في اختــصاصاته، بمــا في ذلــك أيُّللوســيط المحايــد صــلاحية البــتّ  ‐٤"   
  اتفاق بإحالة المنازعة إلى نظام التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي           بشأن وجود أو صحة أيِّ    

ولهذا الغرض، يُعتبر بند تـسوية المنازعـة الـذي يـشكّل جـزءاً مـن العقـد اتفاقـا                    . المباشر
يـصدر عـن    ] قـرار تحكيمـي   ] [قـرار  [ي أيُّ ولا يـؤدّ  . مستقلا عن بنود العقـد الأخـرى      

  ."الوسيط المحايد ببطلان العقد إلى بطلان بند تسوية المنازعة تلقائيا
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    ملاحظات    
    )٢(الفقرة     

ــة والعــشرين إنَّ قيــل   -٦٨ ــا المــستجدّة قــد تكفــل  في دورة الفريــق العامــل الثالث  التكنولوجي
سرعة وانخفاض تكلفة جلسات الاستماع إلى الإفادات بالتداول عن طريق الفيديو، حتى عنـد              
مقارنتها بالإجراءات التي تعتمـد علـى إيـداع المـستندات فقـط، ومـن ثمّ قـد يُرتـأى أن تتطـرّق                        

 عندئـذ   ل عقد تلك الجلسات على نحو استثنائي، رغم الإشارة إلى أنه لا بـدّ             القواعد إلى احتما  
ولهــذا الــسبب وغــيره مــن الأســباب أُبــدي التأييــد . بــة علــى عقــدهامــن دراســة التكــاليف المترتّ

للرأي القائل بوجوب أن تستشرف القواعـدُ آفـاقَ المـستقبل وأن تكـون قـادرة علـى اسـتيعاب                    
التكنولوجيـا وعلـى الممارسـات العمليـة في المـستقبل الطويـل الأجـل             تغييرات قد تطرأ على      أيِّ
 الفريـق العامـل ينظـر في إدراج    لعـلَّ  علـى ذلـك،      وبنـاءً ). A/CN.9/721 من الوثيقة    ٢٢الفقرة  (

ــوفتين   ــين معق ــوارد ب ــنص ال ــرّ : [ال ــا لم يق ــك  م ــد خــلاف ذل ــة  ] ر الوســيط المحاي لإتاحــة إمكاني
  .ر للوسيط المحايداستخدام التكنولوجيات الآنفة الذك

    
    ]رة والتحكيمسّالتسوية المي[  - ٥  

  )رةالتسوية الميسّ (٨مشروع المادة   -٦٩
مــة ويتواصــل مــع الطــرفين يقــيِّم الوســيط المحايــد المنازعــة اســتناداً إلى المعلومــات المقدَّ "  

ل الطرفان إلى اتفـاق، تنتـهي إجـراءات التـسوية           فإذا توصّ . سعيا إلى التوصل إلى اتفاق    
م خـدمات   فيطلب مقدِّ : الخيار الأول [ل الطرفان إلى اتفاق،     ا إذا لم يتوصّ   أمّ]. تلقائيا[

فيجـوز  : الخيـار الثـاني   ] [ في المسألة  التسوية على وجه السرعة من الوسيط المحايد البتّ       
فيتـاح  : الخيار الثالث ] [ في المسألة   من الطرفين أن يطلب من الوسيط المحايد البتّ        لأيٍّ

  .]"التالية من الإجراءات] المراحل[ار الانتقال إلى المرحلة للطرفين خي
    

    ملاحظات    
رة إلى ن الفقــرة الحاليــة خيــارات بخــصوص الانتقــال مــن مرحلــة التــسوية الميــسّ   مَّتتــض  -٧٠

ويُفترض في الخيار الأول اتفاقُ الطرفين على المـشاركة في جميـع          . المرحلة التالية من الإجراءات   
. م خـدمات التـسوية مباشـرة إلى المرحلـة التاليـة          ينتقـل مقـدِّ    تـسوية، ومـن ثمّ    مراحل إجراءات ال  

 علـى طلـب مـن أحـد          الانتقـال إلى المرحلـة التاليـة بنـاءً         وبموجب الخيـارين الثـاني والثالـث، يـتمّ        
 هذا الطلب، وقبوله من طرف الطرف الآخر، يعتبران بمثابـة اتفـاق علـى               الطرفين، بافتراض أنَّ  

  .رحلة اللاحقةالمشاركة في الم
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رة باتفـاق تـسويةٍ في       الفريق العامل ينظر في ما إذا كان يجب إنهـاء التـسوية الميـسّ              لعلَّو  -٧١
  . على طلب من أحد الطرفينجميع الأحوال أو بناءً

    
    قرار الوسيط المحايد  - ٦  

  ])قرار تحكيمي] [قرار] [إبلاغ] [إصدار ([٩مشروع المادة   -٧٢
دون إبطـاء وعلـى كـل حـال في        ] قـرارا تحكيميـا   [ ]قـرارا [يـد   يصدر الوسـيط المحا     ‐١"  

رتيهما النـهائيتين إلى الوسـيط      من إرسال الطـرفين مـذكّ     ] تقويمية[أيام  )] ٧(سبعة  [غضون  
ل كّولا يـش ]. القـرار التحكيمـي  [ ]القـرار [ويبلِّغ مقدّم خدمات التسوية الطرفين ب ــ . المحايد

  ].القرار التحكيمي] [القرار[ للاعتراض على عدم الالتزام بهذه المهلة الزمنية أساساً
مكتوبـا وممهـورا بتوقيـع الوسـيط المحايـد،          ] القرار التحكيمـي  ] [القرار[يكون    ‐٢"  

  .ن تاريخ إصدارهويتضمّ
ذ الطرفــان وينفِّــ.  للطــرفيننهائيــاً وملزمــاً] القــرار التحكيمــي] [القــرار[يكــون   ‐٣"  

  .دون إبطاء] القرار التحكيمي] [القرار[
أيـام  )] ٥(خمـسة   [ طرف أن يطلب من الوسيط المحايد، في غضون          يجوز لأيِّ   ‐٤"  

وشــريطة إشــعار الطــرف ] القــرار التحكيمــي[ ]القــرار[مــن تــاريخ تــسلّمه ] تقويميــة[
مـن  ] القـرار التحكيمـي   [ ]القـرار [الآخر بهذا الطلب، تصحيحَ مـا يكـون قـد وقـع في              

ــة أو أيِّ   ــة أو مطبعي  ســهو ذي طــابع   أخطــاء أخــرى أو أيِّ أخطــاء حــسابية أو كتابي
ره، يُجــري التــصحيحَ في  لهــذا الطلــب مــا يــبرّ وإذا مــا رأى الوســيط المحايــد أنَّ. مماثــل

وتُجرَى تلـك التـصحيحاتُ    . من تاريخ تسلّم الطلب   ] تقويميين)] [٢(يومين  [غضون  
  ].القرار التحكيمي[ ]القرار[وتشكّل جزءا من ] كتابةً[
، يفصل الوسيط المحايد في المنازعة وفقا لشروط العقد، مراعياً   في جميع الأحوال    ‐٥"  

  ." أعراف تجارية سارية على المعاملة وقائع وظروف ذات صلة وأيَّفي ذلك أيَّ
    

    ملاحظات    
    )١(الفقرة     

. دة لإصـدار قـراره    من الوارد أن يطلب الوسيط المحايد أحيانا تمديد المهلة الزمنيـة المحـدّ              -٧٣
  . الفريق العامل ينظر في إدراج أحكام بهذا الشأنلعلَّلذا، 
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 فقـرة   ٩ الفريق العامل ينظـر أيـضا في مـا إذا كـان يجـب تـضمين مـشروع المـادة                      لّلعو  -٧٤
  .م خدمات التسويةعن نشر القرار من طرف الوسيط المحايد أو مقدِّ

    
    )٥(الفقرة     

  .لسة مقبلة لهسينظر الفريق العامل في مسألة القانون المنطبق في ج  -٧٥
    

    أحكام أخرى  - ٧  
  )لغة الإجراءات (١٠مشروع المادة   -٧٦

تُستخدَم في إجراءات التسوية اللغةُ المستعملة في المعاملة المتنازع بشأنها، ما لم يتفـق              "[  
 في حال عدم اتفـاق الطـرفين علـى لغـة الإجـراءات، يبـتّ              .] [الطرفان على لغة أخرى   
  ]."الوسيط المحايد في المسألة

    
    ملاحظات    

 اللغة المـستعملة في معاملـة مـا قـد تختلـف مـن البـائع إلى                   الفريق العامل يلاحظ أنَّ    لعلَّ  -٧٧
فعلى سبيل المثال، قد يستعمل البـائع موقعـا شـبكيا    . المشتري، بحسب مكان وجود كل منهما     

ــات ثم يغيّ ــ  ــع بإحــدى اللغ ــوان برو    للبي ــة أخــرى بحــسب عن ــا إلى لغ ــة آلي ــع اللغ توكــول ر الموق
ففـي هـذه الحالـة،      .  على مكان وجوده واللغة الشائعة الاستعمال فيـه        الإنترنت للمشتري، بناءً  
  .بعض الصعوبات" اللغة المستخدمة في المعاملة المتنازع بشأنها"قد تكتنف مسألة تحديد 

ساق لعدم اختيار اللغة نفسها في المعاملات والإجـراءات       ومن الأسباب التي كثيرا ما تُ       -٧٨
ــدّ         أنَّ ــلازم للتق ــستوى ال ــن الم ــف ع ــد يختل ــاملات ق ــراء المع ــلازم لإج ــة ال ــم اللغ ــستوى فه م  م

وربما أتت التكنولوجيا بالحل لتجـاوز هـذه المـشاكل اللغويـة، بحيـث يـصبح بمقـدور                  . بمطالبات
  .م بمطالبة رغم عدم إلمامهم بلغة منصة التسويةالمستخدمين التقدّ

قتـرح الفريـق العامـل بـأن يُتـرك الأمـر، في حـال عـدم                  إلى م  ١٠ويشير مشروع المـادة       -٧٩
 مــن ١٠٥الفقــرة (توصّــل الطــرفين إلى اتفــاق علــى لغــة الإجــراءات، لتقــدير الوســيط المحايــد    

 الفريـــق العامـــل ينظـــر في كيفيـــة تحديـــد لغـــة لعـــلَّوفي هـــذه الحالـــة، ). A/CN.9/716الوثيقـــة 
  .الإجراءات قبل اللجوء إلى وسيط محايد
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  )التمثيل (١١لمادة مشروع ا  -٨٠
وتُرسَــل .  مــن اختيــارهلــه أو يــساعده شــخصٌ أو أشــخاصٌيمكــن لكــل طــرف أن يمثّ"  

ف نيابــة عــن لــة لهــم بالتــصرّ والــصلاحيات المخوّ[أسمــاء وعنــاوين أولئــك الأشــخاص  
  ."م خدمات التسويةإلى الطرف الآخر عن طريق مقدِّ] الطرفين

  )ةالإعفاء من المسؤولي (١٢مشروع المادة   -٨١
وأيِّ [م خـدمات التـسوية      يتنازل الطرفان عن أيِّ مطالبـة تجـاه الوسـيط المحايـد ومقـدِّ             "  

ــسوية    ــشارك في إجــراءات الت ــسبب أيِّ فعــل أو تقــصير في ســياق   ] شــخص آخــر م ب
  ."إجراءات التسوية، باستثناء الإساءة المتعمدة

    
    ملاحظات    

شاركين في إجـراءات التـسوية       مـسألة إعفـاء الأشـخاص الم ـ       ١٢يتناول مـشروع المـادة        -٨٢
 مـن قواعـد الأونـسيترال للتحكـيم، مـع مـا يقتـضيه               ١٦ مـن المـادة      وهو مستمدٌّ . من المسؤولية 

  .الأمر من تعديلات
ــ  -٨٣ ــراءات    وللاطّـ ــاعلين المـــشاركين في إجـ ــشأن الأشـــخاص أو الفـ ــشة بـ لاع علـــى مناقـ

  .A/CN.9/WG.III/WP.110التسوية، انظر الوثيقة 
  )التكاليف (١٣دة مشروع الما  -٨٤

ل كـل   مَّ ـبـشأن التكـاليف، ويتح    ] قـرار تحكيمـي   [ ]قرار [لا يتخذ الوسيط المحايد أيَّ    "  
  ."طرف التكاليف الخاصة به

    
    ملاحظات    

ن على الطرف الخاسر في إجـراءات تـسوية    الفريق العامل ينظر في ما إذا كان يتعيّ        لعلَّ  -٨٥
الــب رســومَ إيــداع مطالبتــه في حــال مــا إذا كــان  يــشارك فيهــا وســيط محايــد أن يــدفع إلى المُط

  .المُطالب هو الطرف الرابح
مي خـدمات التـسوية والرسـوم الـتي      لاع على مناقـشة بـشأن دفـع تكـاليف مقـدِّ           وللاطّ  -٨٦

 ).A/CN.9/WG.III/WP.110(يفرضونها، انظر الوثيقة 

  


