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Programa provisional anotado

I. Programa provisional

1.  Apertura del periodo de sesiones.
2 Eleccion de la Mesa.

3.  Aprobacion del programa.
4

Preparacion de normas juridicas sobre la solucion de controversias por via
informatica.

5. Aprobacién del informe.

II. Composicion del Grupo de Trabajo

El Grupo de Trabajo estd formado por todos los Estados miembros de la Comision,
que son los siguientes!: Alemania (2013), Argelia (2016), Argentina (2016),
Armenia (2013), Australia (2016), Austria (2016), Bahrein (2013), Belarus (2011),
Benin (2013), Bolivia (Estado Plurinacional de) (2013), Botswana (2016), Brasil
(2016), Bulgaria (2013), Camertn (2013), Canada (2013), Chile (2013), China
(2013), Colombia (2016), Egipto (2013), El Salvador (2013), Espafia (2016),
Estados Unidos de América (2016), Federacién de Rusia (2013), Fiji (2016),
Filipinas (2016), Francia (2013), Gabén (2016), Grecia (2013), Honduras (2013),
India (2016), Iran (Republica Islamica del) (2016), Israel (2016), Italia (2016),

Los seis Estados miembros siguientes, elegidos por la Asamblea General el 3 de noviembre
de 2009, acordaron alternar entre ellos sus funciones como miembros hasta 2016:

Belarus (2010-2011, 2013-2016), Republica Checa (2010-2013, 2015-2016), Polonia
(2010-2012, 2014-2016), Ucrania (2010-2014), Georgia (2011-2015) y Croacia (2012-2016).
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1.

Japén (2013), Jordania (2016), Kenya (2016), Letonia (2013), Malasia (2013),
Malta (2013), Marruecos (2013), Mauricio (2016), México (2013), Namibia (2013),
Nigeria (2016), Noruega (2013), Pakistan (2016), Paraguay (2016), Polonia (2012),
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte (2013), Republica Checa (2013),
Reptblica de Corea (2013), Senegal (2013), Singapur (2013), Sri Lanka (2013),
Sudafrica (2013), Tailandia (2016), Turquia (2016), Ucrania (2014), Uganda (2016)
y Venezuela (Republica Bolivariana de) (2016).

2. Los Estados que no sean miembros de la Comision y las organizaciones
gubernamentales internacionales podran asistir a las sesiones en calidad de
observadores y participar en las deliberaciones. Ademas, las organizaciones no
gubernamentales internacionales invitadas podran asistir a las sesiones en calidad de
observadoras y exponer sus opiniones sobre las cuestiones en que tengan
conocimientos especializados o experiencia internacional, con objeto de facilitar las
deliberaciones de las sesiones.

Notas sobre los temas del programa

Tema 1. Apertura del periodo de sesiones

3.  El 22° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo se celebrara en el Centro
Internacional de Viena del 13 al 17 de diciembre de 2010. Las sesiones tendran
lugar de las 9.30 a las 12.30 horas y de las 14.00 a las 17.00 horas, salvo el lunes 13
de diciembre de 2010, en que la sesion comenzard a las 10.00 horas.

Tema 2. Eleccion de la Mesa

4.  De conformidad con la practica seguida en anteriores periodos de sesiones, el
Grupo de Trabajo tal vez desee elegir un Presidente y un Relator.

Tema 4. Preparacion de normas juridicas sobre la solucion de controversias por
via informatica

Antecedentes

5. En su 33° periodo de sesiones (Nueva York, 12 de junio a 7 de julio de 2000),
la Comision procedié a un intercambio preliminar de pareceres sobre las propuestas
de incluir en su futuro programa de trabajo el tema de la solucién de controversias
por via informatica®>. En ese periodo de sesiones, hubo acuerdo general en que
prosiguiera la labor encaminada a determinar si se necesitaban reglas especiales
para facilitar el creciente recurso a la via informatica para la solucion de
controversias. Se sugirid, a ese respecto, que se prestara particular atencion a la
manera de valerse de la tecnologia electronica para facilitar el acceso tanto de los
comerciantes como de los consumidores a ciertas vias extrajudiciales para la
solucion de controversias, como el arbitraje y la conciliacion. Se opind en general
que este mayor recurso al comercio electronico tendia a difuminar la distincion
entre consumidores y comerciantes. Se record6é también que al haberse limitado en
muchos paises, por razones de orden publico de derecho interno, el recurso al

2 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo quinto periodo de sesiones,
Suplemento num. 17 (A/55/17), parr. 385.

V.10-55996



A/CN.9/WG.III/WP.104

arbitraje para la solucion de controversias con los consumidores, este era un tema
que tal vez no se prestara a una armonizacion concertada en el seno de
organizaciones internacionales. En sus periodos de sesiones 34°° (Viena, 25 de junio
a 13 de julio de 2001) y 35°* (Nueva York, 17 a 28 de junio de 2002), la Comisidn
decidié incluir en su futura labor sobre el comercio electrénico el estudio y la
investigacion del empleo de la via informatica para la soluciéon de controversias y
pidi6 a los Grupos de Trabajo II (Arbitraje y Conciliacion) y IV (Comercio
Electronico) que cooperaran al respecto.

6.  En sus periodos de sesiones 39° (Nueva York, 19 de junio a 7 de julio de 2006)
a 41° (Nueva York, 16 de junio a 3 de julio de 2008), la Comisién tomé nota de las
sugerencias de que se mantuviera la solucion de controversias por via informatica
(llamada también solucion en linea) como tema de estudio para su labor futura®.

7.  En el 42° periodo de sesiones de la Comision (Viena, 29 de junio a 17 de julio
de 2009), se expuso una recomendacion en el sentido de que se preparara un estudio
de la posible labor futura sobre el tema de la solucion por via informatica de
controversias surgidas de operaciones transfronterizas de comercio electronico, con
miras a abordar los tipos de controversias de esa indole que podrian resolverse por
via informatica, la procedencia de preparar un reglamento para la solucién de
controversias por esa via, la posibilidad o conveniencia de mantener una base de
datos unica de entidades acreditadas para prestar servicios informaticos destinados a
la solucion de controversias y la cuestion de la ejecutoriedad de los laudos dictados
en un procedimiento tramitado por via informatica con arreglo a los convenios
internacionales pertinentes®. La Comision convino en la importancia de las
propuestas en pro de que se emprendiera alguna labor destinada a facilitar la
solucion de controversias por via informatica en orden al desarrollo del comercio
electronico, y pidid a la Secretaria que preparara un estudio sobre la base de las
propuestas enunciadas en el documento A/CN.9/681/Add.2 y celebrara un coloquio
sobre la solucion de controversias por via informdatica en la medida en que lo
permitieran los recursos disponibles’.

8.  En su 43° periodo de sesiones (Nueva York, 21 de junio a 9 de julio de 2010),
la Comisién tuvo a su disposicion una nota de la Secretaria sobre la solucidén de
controversias por via informatica, en la que se resumian las deliberaciones de un
coloquio organizado conjuntamente por la Secretaria, el Pace Institute of
International Commercial Law, y la Penn State Dickinson School of Law
(A/CN.9/706)%. La Comision también tuvo a su disposicién una nota del Instituto de

3 Ibid., quincuagésimo sexto periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/56/17), parrs. 287
y 311.

4 Ibid., quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/57/17), parrs. 180
y 205.

5 Ibid., sexagésimo primer periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/61/17), parrs. 183, 186
y 187; sexagésimo segundo periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/62/17 (Part 1)),
parr. 177, y sexagésimo tercer periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/63/17), parr. 316.

6 Ibid., sexagésimo cuarto periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/64/17), parr. 338,
y A/CN.9/681/Add.2, parr. 4.

7 1bid., sexagésimo cuarto periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/64/17), parrs. 342 y 343.

8 El coloquio, titulado “A Fresh Look at Online Dispute Resolution and Global E-Commerce:
Toward a Practical and Fair Redress System for the 21st Century Trader (Consumer and
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Derecho Mercantil Internacional en apoyo de la posible labor futura de la CNUDMI
en materia de solucién de controversias por via electronica, que se reprodujo en el
documento A/CN.9/710.

9. En ese periodo de sesiones, la Comision observd que, durante el coloquio, se
habia observado que se estaban desarrollando sistemas regionales para la solucion
de controversias por via informatica, por lo que parecia llegada la hora de abordar
ese asunto en el ambito internacional desde el principio, a fin de evitar un desarrollo
paralelo de sistemas incompatibles entre si. También se observo que la finalidad de
toda tarea emprendida por la CNUDMI en esa materia debia ser la de formular un
régimen genérico que, siguiendo el enfoque adoptado en otros instrumentos de
la CNUDMI (tales como la Ley Modelo sobre Comercio Electronico®), fuera
aplicable tanto a las relaciones entre empresas como a las relaciones entre empresas
y consumidores. Se inform6 a la Comision de que, segin la opinidn mas
generalmente expresada durante el coloquio, el sistema judicial tradicional no
ofrecia una via adecuada para la solucion de controversias transfronterizas surgidas
de operaciones de comercio electronico, por lo que procedia establecer un sistema
mundial para la solucién rapida, por via informdtica y con fuerza ejecutoria, de un
gran nimero de controversias relativas a operaciones de escaso valor y alto volumen
entre empresas, o entre empresas y consumidores. Las controversias transfronterizas
suscitadas por el comercio electronico requerian el establecimiento de un sistema
adaptado que no entrafiara gastos, demoras ni cargas que fueran desproporcionadas
habida cuenta del valor economico que estuviera en juego. Esas opiniones
recibieron, en general, el apoyo de la Comision. La Comision observo también que
la labor en ese ambito debia tomar en consideracion la brecha digital, y se debian
tener mas en cuenta las opiniones de los paises en desarrollo. La Comisidon sostuvo
en general la opinion de que los temas determinados en el coloquio requerian
atencion y seria oportuno que la Comisiéon empezara a ocuparse del tema de la
solucion de controversias por via informatica.

10. En ese periodo de sesiones, se expresaron ciertas inquietudes respecto del
alcance de la labor que debia emprenderse. Se sugirio limitar ese alcance, en un
principio, a las operaciones entre empresas. Se seflald que las cuestiones relativas a
la proteccion del consumidor eran dificiles de armonizar, pues las diversas leyes y
politicas en la materia variaban considerablemente de un Estado a otro. También se
afirmo que se debia proceder con extrema cautela para no interferir indebidamente
en las leyes de proteccion del consumidor. Se respondiéo que, en el comercio
electronico actual, las operaciones de los consumidores representaban una parte
considerable de las operaciones comerciales electroénicas y moéviles, que a menudo
eran de caracter transfronterizo. También se sostuvo que era dificil, tanto en la
practica como en la teoria, distinguir no solo entre las operaciones entre empresas y
aquellas entre empresas y consumidores, sino también entre comerciantes y
consumidores. Se concluyd que la labor que emprendiera el Grupo de Trabajo
deberia planificarse cuidadosamente para no afectar a los derechos de los
consumidores. Si bien se estim6 en general que seria factible elaborar un conjunto

Merchant)”, tuvo lugar en Viena los dias 29 y 30 de marzo de 2010. En la fecha del presente
informe la informacion sobre el coloquio puede consultarse en el sitio: www.uncitral.org/
pdf/english/news/IICL_Bro 2010 v8.pdf.

9 Publicacién de las Naciones Unidas, num. de venta S.99.V.4,
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genérico de normas aplicables a ambos tipos de operaciones, también se convino en
que el Grupo de Trabajo deberia estar facultado para sugerir enfoques diferentes, si
ello fuera necesario.

11. En ese mismo periodo de sesiones la Comision convino, ademads, en que se
estableciera un grupo de trabajo que se ocupara de la solucidén de controversias por
via informatica surgidas de operaciones transfronterizas de comercio electronico,
particularmente de operaciones entre empresas o entre empresas y consumidores'®.
También se acordd que la forma de la norma juridica que debia prepararse se
decidiria tras examinar la cuestion con mas detalle.

12. Esta previsto que, en su 22° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo empiece
a preparar normas juridicas que rijan la solucién de controversias por via
informatica  basandose en una nota preparada por la  Secretaria
(A/CN.9/WG.III/WP.105 y sus adiciones).

b) Documentacién

13. El Grupo de Trabajo tendra a su disposicidon una nota de la Secretaria relativa a
la preparacion de normas juridicas sobre la solucion de controversias por via
informatica surgidas de operaciones transfronterizas de comercio electronico
(A/CN.9/WG.III/WP.105 y sus adiciones).

14. Durante el periodo de sesiones se pondra a disposicion de las delegaciones una
tirada limitada de ejemplares de los siguientes documentos de antecedentes:

- Informe de la Comisidon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional sobre la labor realizada en su 43° periodo de sesiones
(en preparacion), parr. 257,

- Posible labor futura en materia de solucidén de controversias por via electronica
en operaciones transfronterizas de comercio electrénico: nota en apoyo de la
posible labor futura de la CNUDMI en materia de solucion de controversias
por via electronica, presentada por el Instituto de Derecho Mercantil
Internacional (A/CN.9/710);

- Posible labor futura sobre la solucidon por via electronica de controversias
surgidas en operaciones de comercio electronico transfronterizas: nota de la
Secretaria (A/CN.9/706);

- Posible labor futura en materia de comercio electronico: propuesta de los
Estados Unidos de América sobre la solucion de controversias por via
informatica (A/CN.9/681/Add.2).

15. En el sitio de la Comisiéon en Internet (http://www.uncitral.org) pueden
consultarse otros documentos de la CNUDMI una vez que se han publicado en todos
los idiomas oficiales de las Naciones Unidas. Los delegados podran comprobar si se
han publicado los documentos abriendo la pagina del Grupo de Trabajo en la
seccion titulada “Grupos de trabajo” (dentro de “Documentos de la Comisién y de
los grupos de trabajo”) de dicho sitio en Internet.

10 Informe de la Comision sobre la labor realizada en su 43° periodo de sesiones (en preparacion),
parr. 257.
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IV.

Tema 5. Aprobacion del informe

16. Al término de su periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo tal vez desee
aprobar un informe para presentarlo a la Comision en su 44° periodo de sesiones,
previsto en Viena, del 27 de junio al 15 de julio de 2011. En la décima sesion se
dara lectura a un resumen de las principales conclusiones a que llegue el Grupo de
Trabajo en su novena sesion (del viernes por la mafiana) para dejar constancia de
ellas y posteriormente incorporarlas al informe.

Calendario de reuniones

17. El 22° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo tendra una duracion de cinco
dias laborables. Se dispondra de diez sesiones de media jornada para examinar los
temas del programa. Tal vez el Grupo de Trabajo desee tomar nota de que, de
conformidad con las decisiones adoptadas por la Comisién en su 43° periodo de
sesiones'', se prevé que el Grupo de Trabajo celebre deliberaciones de fondo
durante las primeras nueve sesiones de media jornada (esto es, del lunes al viernes
por la mafiana) y que la Secretaria prepare un proyecto de informe sobre todo el
periodo para su aprobacion en la décima y ultima sesion del Grupo de Trabajo
(el viernes por la tarde).

18. El Grupo de Trabajo tal vez desee tomar nota de que, segun las previsiones,
su 23° periodo de sesiones se celebrara en Nueva York, del 23 al 27 de mayo
de 2011.

11 Ibid.
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