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  للقانون التجاري الدولي لجنة الأمم المتحدة
 الفريق العامل الأول (المعني بالمنشآت

  الصغرى والصغيرة والمتوسطة)
  السابعة والعشرونالدورة 

 ٢٠١٦تشرين الأول/أكتوبر  ٧-٣فيينا، 
     

المعلومات الواردة من أمانة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية     
     (الأونكتاد)

) إلى أمانة لجنة الأمم المتحدة مت أمانة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتادقدَّ
ذه الوثيقة من الملحق بهللقانون التجاري الدولي (الأونسيترال) المعلومات الواردة في المرفق 

ما يجريه من مداولات. والمعلومات المرفقة  أجل تقديم المساعدة إلى الفريق العامل في
 أمانة الأونسيترال.الذي تلقتها به مستنسخة بالشكل 
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  المرفق
  فريق الأونسيترال العامل الأول المعني بالمنشآت

  )١(الصغرى والصغيرة والمتوسطة
  

    مة من مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد)المساهمة المقدَّ
    التجاريةالأعمال تسجيل منشآت  عنالدروس المستفادة 

 خلفية الموضوع

 وتتبـدَّى فيهـا  ). الأونكتـاد المتحدة للتجارة والتنميـة ( مساهمة أولية من مؤتمر الأمم هي هذه الورقة 
ــامج تيســير       الأفكــار المتعمقــة وأفضــل الممارســات الــتي استخلصــها علــى مــدى العقــد الماضــي برن

شاريع بالأونكتاد وفريق ) في شعبة الاستثمار والمwww.businessfacilitation.orgالأعمال التجارية (
ــة  ــالمي لمنشــآت  بواب ــة   التســجيل الع ــال التجاري ــدِّم. (Global Enterprise Registration)الأعم  وتق
  الورقة ما يلي: هذه

 عن أهمية إضفاء الطابع الرسمي؛ لمحة عامة  (أ)  

  التجارية وما يفرضه من تحديات؛الأعمال تعريف لتسجيل منشآت   (ب)  
  التجارية؛الأعمال بتسجيل منشآت  فيما يتعلقالدروس المستفادة   (ج)  
  ؛بسجل منشآت الأعمال التجارية فيما يتعلقالدروس المستفادة   (د)  
صــة لتســجيل منشــآت   المخصَّمــن قبــلُ  المواقــع الشــبكية الفعالــة    عــنأمثلــة   (ه)  

  الأعمال التجارية.
 بلـداً  ٢٧التجارية كتاد لتيسير الأعمال برنامج الأونساعد على مدى السنوات العشر الماضية، 

ض من خـلال تلـك العمليـة عـدد الخطـوات      ا عبر الإنترنت، وخفَّإجراء إداري ١ ٧٨٦نشر في 
───────────────── 

بشأن "الأعمال المتعلقة بالقانون  عاملاً الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي (الأونسيترال) فريقاًأنشأت لجنة   )١(
التجاري الدولي التي ترمي إلى التخفيف من العقبات القانونية التي تواجهها المنشآت الصغرى والصغيرة 

على ضرورة استهلال أيضاً والمتوسطة خلال دورة حياتها، ولا سيما في الاقتصادات النامية ... واتَّفقت اللجنة 
المسائل القانونية التي تكتنف تبسيط إجراءات التأسيس ... واتَّفقت اللجنة على أن تلك الأعمال بالتركيز على 

تدرج الأمانة في الوثائق التحضيرية المقدَّمة إلى الفريق العامل ما يلي: (أ) معلومات مستمدة من واقع التجربة 
علومات عن مدى تكامل هذا تبين كيف يؤثر هذا العمل في التنمية المستدامة وإتاحة التمويل للجميع؛ (ب) م

التي لديها ولاية في  -داخل الأمم المتحدة وخارجها-العمل مع أعمال منظمات دولية وحكومية دولية أخرى 
 .)٣٢١، الفقرة ٢٠١٣(تقرير لجنة الأونسيترال لعام هذه المجالات." 
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ــة لتســجيل منشــأة   ــةأعمــال اللازم ــة في المتوســط.  ٨٠بنســبة  ،تجاري ــامج   )٢(في المائ ــوفر برن وي
ــاد لتيســير الأعمــال   ــة الأونكت ــدان علــى   التجاري ــة البل ــة لإعان نظــم اســتحداث المســاعدة التقني

حاسوبية (بوابات معلومات ونوافذ وحيدة عبر الإنترنت) تسـهم في زيـادة الشـفافية والكفـاءة     
  العمومية وتحسين الحوكمة.في مجال الخدمات 

 )، الـتي أُطلِقـت في منتـدى الأمـم    GER.coالتجاريـة ( الأعمـال  وبوابة التسجيل العالمي لمنشآت 
، هـي أول موقـع في العـالم يتضـمن     ٢٠١٤في تشرين الأول/أكتوبر  ،المتحدة العالمي للاستثمار

التجارية في جميـع  الأعمال صة لتسجيل منشآت وصلات تحيل إلى جميع المواقع الشبكية المخصَّ
الشــبكي للبوابــة وقــع ويــبين الممنــها.  كــلٍّاســتعمال ســهولة  لــدرجات أنحــاء العــالم، وتصــنيفاً 

GER.co  عمليــات تســجيل منشــآت   اقتصــاداً ٦٢ ينشــرلم  ٢٠١٦آذار/مــارس  ١١أنــه حــتى
نوافذ وحيدة لتيسـير   قد أنشأ ثمانية وعشرون اقتصاداًوالتجارية لديها على الإنترنت. الأعمال 

مــن تلــك النوافــذ تتــيح تنفيــذ جميــع عمليــات التســجيل  أربــعالتســجيل عــبر الإنترنــت؛ وهنــاك 
الاقتصــادات المائــة والســبعة أمَّــا عــبر الإنترنــت. الاعتمــاد الإلزاميــة والحصــول علــى شــهادات  

التجاريـة عـبر الإنترنـت، فلـديها بوابـات      الأعمـال  الباقية الـتي تـوفر عمليـات تسـجيل منشـآت      
وفي وســع الحكومــات الرجــوع إلى  )٣(تتــيح الاطــلاع علــى معلومــات تصــف تلــك العمليــات. 

 الممارسات التي تتبعها نظيراتها.للاطلاع على أفضل  GER.coالشبكي للبوابة وقع الم
    

    أهمية إضفاء الطابع الرسمي  -ألف  
ع جِّش ـي، في القطـاع الرسمـي   التجاريـة الأعمـال  همية إضـفاء الطـابع الرسمـي علـى منشـآت      لأ إدراكاً

 مـن أهـداف التنميـة المسـتدامة الـتي اعتمـدتها الأمـم المتحـدة         ٨ الوارد ضـمن الهـدف   ٣المقصد 
 )٤(على "إضفاء الطابع الرسمي على المشاريع المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسـطة الحجـم، ونموهـا"،   

توصـية أعضـاء    منظمـة العمـل الدوليـة    الصـادر عـن   )٢٠٤كما جـاء في معيـار العمـل (التوصـية     
  )٥(العمال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد المنظم. بتسهيل انتقالأيضاً المنظمة 

───────────────── 
  )٢( https://issuu.com/cfi.co/docs/cfi.co_summer_2015/21?e=6174959/14467542 ٢١، الصفحة. 

  )٣( www.ger.co. 

  )٤( www.un.org/sustainabledevelopment/economic-growth/ التي  ٢٠٣٠، خطة التنمية المستدامة لعام
 .٢٠١٥أيلول/سبتمبر  ١٥اعتمدتها الجمعية العامة للأمم المتحدة في 

  )٥( http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R204. 
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إضفاء الطابع الرسمي حتى علـى جـزء صـغير    أنَّ  ٢٠١٠ويوضح تقرير صادر عن الأونكتاد في عام 
دعـم   إلىزيادة كبيرة في الإيـرادات الضـريبية الحكوميـة و    يؤدِّي إلىفقط من القطاع غير الرسمي قد 

  )٦(تطوير البُنىَ التحتية بما لها من أهمية بالغة في تحقيق النمو المحلي وجذب الاستثمارات الأجنبية.
ــ ويشــكل القطــاع غــير الرسمــي تحــدياً  منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان  ذكرتــه لمــا  ا. فوفقــاًعالمي

بلايـين شـخص هـو     ٣بليـون شـخص مـن أصـل      ١,٨الاقتصادي، يعمل في الاقتصاد غـير الرسمـي   
في المائة من قوة العمل على الصعيد العـالمي، مـع    ٦٠وهو ما يمثل  )٧(إجمالي عدد العاملين في العالم.

القطـاع غـير الرسمـي مشـكلة      دُّويُع ـَ )٨(.٢٠٢٠في المائـة بحلـول عـام     ٦٦توقع زيادة النسبة إلى نحو 
مؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنـك  تقديرات  وتبيِّنفي البلدان النامية على وجه الخصوص. حادة 
في المائـة مـن المنشـآت     ٩٠أكثـر مـن   أنَّ  ،الشراكة العالمية لتعميم الخـدمات الماليـة  كذلك و ،الدولي

  )٩(الصغرى والصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية تمارس نشاطها في القطاع غير الرسمي.
ؤسسة التمويل الدولية "في جميع أنحـاء  م هذكرت. فحسبما عد جنساني أيضاًوللقطاع غير الرسمي بُ

عـن  أضـعاف   ةالعالم، يزيـد احتمـال التحـاق المـرأة بالعمـل في الاقتصـاد غـير الرسمـي بمقـدار ثلاث ـ         
علـى منشـآت   في هـذا القطـاع   الرجل. ولهـذا الأمـر آثـار هائلـة. ويشـكل إضـفاء الطـابع الرسمـي         

الدعم المالي وغيره من ضروب الدعم الـتي  تجارية الخطوة الأولى صوب الحصول على الأعمال ال
 )١٠(التجارية الصغيرة على النمو بما يتناسب مع حجمهـا." منشآت الأعمال من شأنها أن تساعد 

ضروري لتحقيق النمو الاقتصـادي الشـامل،   في هذا القطاع إضفاء الطابع الرسمي توسيع نطاق و
───────────────── 

تقاسم  -)، الاستثمار العام في الكفاءة الإدارية لتيسير نشاط الأعمال ٢٠١٠شباط/فبراير  ١٥الأونكتاد، ( )٦(  
 .٥أفضل الممارسات، 

). هل يشكل وجود القطاع غير الرسمي ٢٠٠٩(آذار/مارس منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،  )٧(  
 وضعا طبيعيا؟ الرسائل والأرقام والبيانات.

 .المرجع نفسه )٨(  

مذكِّرة من الأمانة، التخفيف من العقبات القانونية التي تواجهها المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة،  )٩(  
) في معرض الإشارة إلى ٢٠١٥آب/أغسطس ١٢( A/CN.9/WG.I/WP.92، وثيقة الأمم المتحدة ٢٠الفقرة 

الدراسات التي أجرتها مؤسسة التمويل الدولية والشراكة العالمية لتعميم الخدمات المالية، حيث خلصت إلى 
إلى  ٤٢٠"مجموع المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء العالم يقدر بعدد يتراوح من أنَّ 

مليون منشأة تجارية (أي حوالي  ٤٤٠إلى  ٣٦٠ون منشأة تجارية، يوجد منها عدد يتراوح من ملي ٥١٠
إلى  ٣٦في المائة) في الأسواق الناشئة. ويتراوح عدد المنشآت المسجلة منها، على الصعيد العالمي، من  ٨٦
شآت الصغرى في المائة من إجمالي عدد المن ٩مليون منشأة صغيرة ومتوسطة (وهو ما يشكل نحو  ٤٤

 والصغيرة والمتوسطة)، أي إنها تمارس نشاطها في إطار الاقتصاد المنظم قانونا."

)١٠(http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/gender+ 

secretariat/entrepreneurship/investment+climate/win-business-registration.  
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إذ يتــيح للعمــال العمــل بكرامــة في إطــار مــن المشــروعية وزيــادة فــرص الحصــول علــى الخــدمات  
الاجتماعية والمالية والحماية. ومن شأن إضفاء مزيد من الطابع الرسمي أن يحـد مـن الفسـاد ومـن     

الحكومية والقدرة على توفير الخـدمات   زيادة الإيرادات الضريبيةأيضاً فرص الابتزاز. ومن شأنه 
  يساهم في تحقيق النمو الاقتصادي. ممَّاوالبنى التحتية، العمومية 

    
   التعاريف  -باء  

تشـمل  العمليـة، سلسـلة مـن العمليـات     في الممارسـة  هـو،   التجاريـة الأعمال تسجيل منشآت 
مـن تسـجيلها لـدى     فـلا بـدَّ  ، قانونـاً  لُالعم ـ ةٍلمنشـأ العديد من الجهات الحكومية. وكـي يتسـنى   

  .عةعدة دوائر تسجيل متنوِّ
  لي هذه السجلات في معظم البلدان:وفيما ي

 الوجود القانوني)؛ لإعلان( ةالتجاريمنشآت الأعمال سجل   •

  كيانا يدفع الضرائب)؛ ابوصفهالمنشأة الإدارة الوطنية للضرائب (لتسجيل  •
  أصحاب الأعمال).من  ابوصفه المنشأةالضمان الاجتماعي (لتسجيل  •

وإضافةً إلى عمليات التسـجيل الأساسـية تلـك، فعلـى حسـب البلـد، قـد يلـزم إجـراء عمليـات           
  تسجيل أخرى لدى:  

  إدارة الضرائب على المستوى دون الوطني (مستوى الولاية أو البلدية)؛ •
  وزارة العمل (في حالة وجود أفراد يعملون في الشركة)؛ •
  صندوق المعاشات التقاعدية؛ •
  ة التجارة؛غرف •
  مكتب الإحصاءات؛ •
  مكاتب أخرى. •

، قــد يلــزم الحصــول علــى تــراخيص  اومكانهــ ةالتجاريــمنشــأة الأعمــال وعلــى حســب نشــاط  
المعــاملات محــددة: النظافــة الصــحية والأمــن، والتوافــق مــع المخطــط الحضــري، وتــراخيص         

  ذلك.المصرفية والتأمين، وتجهيز الأغذية، وبيع المشروبات الكحولية، وما إلى 
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دوائـر  في التسـجيل إنمـا يرجـع إلى تعـدد     تعقيـدات  التجاريـة مـن   الأعمـال  وما تواجهه منشآت 
علومـات  العملية وإلى كميـة الم مشمولة في التسجيل وما ينطوي عليه من تفاعلات أو خطوات 

  الواجب عليها أن تقدمها.
    

  لدى مختلف التجاريةالأعمال بتسجيل منشآت  فيما يتعلقالدروس المستفادة   - جيم  
    الحكومية الجهات

أهـداف الحكومـات    تكـون : ينبغـي أن  مسـتعمل السـجلات  اتباع نهـج يرتكـز علـى      -١
وتكلفة منخفضة وتوفير إجراءات بسيطة وفعالـة مـن    وكفاءةفي إتاحة التسجيل ببساطة  دائماً

  المستعمل.حيث التكلفة، من وجهة نظر 
  يلي إلى أقل حد ممكن:أن تخفض ما : ينبغي للحكومات الإجراءات  -٢

التجارية التسـجيل  الأعمال السجلات المختلفة التي ينبغي لمنشآت دوائر عدد   (أ)  
ــديها ــة،       ل ــا الســجلات القائم ــتي توفره ــة الخــدمات ال ــدرس بعناي ــات أن ت ــي للحكوم . إذ ينبغ
  ، والعلاقة بين التكاليف المتكبدة والفوائد المحصلة؛المجدية وأهميتها
الســجلات مــن منشــآت دوائــر المعلومــات الــتي تطلبــها مختلــف د كميــة وتعقُّــ  (ب)  
ا ا في البيانـات اللازمـة فعلي ـ  تام ـ التجاريـة. إذ ينبغـي حصـر المعلومـات المطلوبـة حصـراً      الأعمال 

راقبـة  أن تمارس على نحو سليم الصـلاحية المكلفـة بهـا في الم   من المعنية السجلات دوائر يمكن  بما
  أو منح الدعم المطلوب؛

  السجلات.جهات عدد التفاعلات والوقت اللازم للتسجيل لدى مختلف   (ج)  
التجاريــة الأعمــال لمنشــآت  تتــيح الإمكانيــةينبغــي للحكومــات أن  النافــذة الوحيــدة:  -٣
تقـديم البيانـات في   وذلـك ب السـجلات الإلزاميـة،   دوائـر  لـدى جميـع   متـزامن  لتسجيل في وقـت  ل

ة فقط من الوثائق ودفع مبلغ واحد فقط، مـن خـلال   مجموعة واحدتقديم ، مع ةواحداستمارة 
  مادية كانت أم إلكترونية.وحيدة نوافذ 

  ما يلي على الأقل: : ينبغي للحكومات أن تتيح علناًالمعلومات  -٤
وبيـان مَـن    التي يعد التسجيل لـديها إلزاميـا   دوائر السجلاتقائمة تضم جميع   )أ(  

  من التسجيل؛التسجيل لدى كل منها والغرض يجب عليه 
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دائــرة الخطــوات الــلازم اتخاذهــا لإجــراء التســجيل لــدى كــل   تتضــمن قائمــة   )ب(  
سـجل، مـع بيــان جهـات الاتصــال اللازمـة والبيانــات والوثـائق والمــدفوعات المطلوبـة والنتــائج       

  المتوقعة وسُبل الشكوى والتظلم والأسس القانونية، وذلك في كل خطوة من الخطوات؛
الأعمـــال لتزامـــات المقطوعـــة في إطـــار تســـجيل منشـــآت  الاعـــن معلومـــات   )ج(  

ع في حالــة عــدم لامتثــال، وبيــان للعقوبــات الــتي تُوقَّــبخصــوص االتجاريــة، وتعليمــات واضــحة 
  الامتثال، إن وجدت؛

التي عادة ما تشـمل  و ،التجاريةالأعمال تسجيل منشآت  منافعمعلومات عن   )د(  
والحماية من خلال تطبيق معايير العمـل والسـلامة،   التمكين من فتح حساب مصرفي للمنشأة، 

 لخدمات من خلال الضرائب المحصلة؛وتحسين مستوى البنى التحتية وا

  كلما أمكن ذلك. ،ينبغي أن تتاح هذه المعلومات عبر الإنترنت  (ه)  
ــد    -٥ ــة فري ــة لمنشــأة الأعمــال رقــم هوي منشــآت : ينبغــي للحكومــات أن تمــنح  التجاري

تقبله وتعترف بـه جميـع الجهـات الحكوميـة علـى      ينبغي أن ، اًرقم هوية فريد، الأعمال التجارية
الأعمــال منشــأة لــديها ل تســجَّتســجل دائــرة الصــعيدين الــوطني ودون الــوطني. وينبغــي لأول 

نح المنشأة رقـم الهويـة الفريـد، بحيـث يكـون مـن السـهل علـى المنشـأة اسـترجاع           تمالتجارية أن 
ــرقم إذا   ــك الـ ــن    ذلـ ــك مـ ــي. وذلـ ــد أو نُسـ ــارة     فُقـ ــجيل، والتجـ ــة التسـ ــيط عمليـ ــأنه تبسـ شـ

عـددي موحـد   -اتفقـت جميـع الحكومـات علـى نظـام أبجـدي      إذا ما  والاستثمارات عبر الحدود
  المستفيد النهائي من ملكية الشركة.هوية البلد ييسّر معرفة  ،لتسجيل المنشآت

الشــباب   تثقيــف : ينبغــي للحكومــات أن تبــادر إلى    والمنــافع التوعيــة والالتزامــات    -٦
التجاريــة، بمــا في ذلــك الأعمــال المشــاريع بضــرورة إتمــام عمليــة تســجيل منشــآت  والقــائمين ب

  منه: المستمدَّةوالمنافع الالتزامات المقطوعة في إطار التسجيل 
التجاريــة مــن خــلال الأعمــال ينبغــي للحكومــات التــرويج لتســجيل منشــآت   (أ)  

بغية خفض حجم القطاع غير الرسمي الناشئ عن عدم الـتمكن   العام لجمهورلحملات التوعية 
  التي تُستمد من التسجيل؛المنافع من إجراء عملية التسجيل أو عدم فهمها وفهم 

ينبغـي للحكومـات أن تكفـل كـذلك اتسـام المعلومـات اللازمـة عـن الامتثـال            (ب)  
ــة      المتواصــل للقــانون،  ــإغلاق المنشــأة التجاري ــراخيص والتصــاريح والإخطــار ب مثــل إصــدار الت

والوفاء بالالتزامات المقطوعة في إطار التسجيل، كدفع الضرائب، بالوضوح وسهولة الحصـول  
  في حالة عدم الامتثال، إن وجدت؛ عليها، والعلم بالعقوبات التي تُوقّع
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 مــثلاًإطــار عمليــة التســجيل، ينبغــي للحكومــات أن تنظــر في مــنح حــوافز في   (ج)  
كفـتح حسـاب مصــرفي   تبعيـة  حصـول المنشـآت التجاريـة المســجلة علـى خـدمات      إتاحـة سُـبل   

  والحصول على تسهيلات ائتمانية ودورات تدريبية وتأمين صحي.
    

   بسجل منشآت الأعمال التجارية فيما يتعلقالدروس المستفادة   -دال  
   على وجه الخصوص

إلزاميـا علـى الشـركات     ةالتجاريمنشآت الأعمال ينبغي أن يكون التسجيل في سجل   -١
  .دون غيرها

) الوحيـــدة المالـــكينبغـــي أن يُتـــاح للأفـــراد (أي التجـــار الفرديين/المنشـــآت التجاريـــة   -٢
سـجل  دائـرة  قـدمها  تالاسـتفادة مـن الخـدمات الـتي     إذ ما أرادوا والشراكات إمكانية التسجيل 

، مثــل حمايــة نشــاط تجــاري أو اســم تجــاري، أو فصــل الموجــودات ةالتجاريــالأعمــال منشــآت 
. (لـن  مالتجاريـة، أو الحـد مـن مسـؤوليته    الأعمال الشخصية عن الموجودات المخصصة لمنشأة 
هـدف إضـفاء الطـابع     ةالتجاري ـمنشـآت الأعمـال   يمس إلغاء التزام الأفراد بالتسجيل في سـجل  

ل لـزامهم بالتسـجيل بوصـفهم دافعـي ضـرائب والامتثـا      إسـتمر  الرسمي على أنشـطتهم، حيـث ي  
  لجميع إجراءات التسجيل الأخرى).

ينبغي تبسيط إجراءات تأسيس الشركات التي لا يتداول الجمهور أسهمها مـن خـلال     -٣
" (مثـل عـدم اشـتراط حـد     SASمن قبيل نظام البيانات عـن معـايير مراجعـة الحسـابات "     أنظمة

م اشتراط وجود لائحة داخلية موثقـة، وإمكانيـة الاقتصـار علـى مسـاهم      أدنى لرأس المال، وعد
واحد، وتوحيد مستندات التأسيس، وتوسيع نطاق بنـد غـرض الشـركة بمـا يسـمح للمنشـآت       
الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة بمزاولــة جميــع الأنشــطة المشــروعة، ومرونــة الهيكــل التنظيمــي،    

  ولية المحدودة المطلقة).، والمسؤوإتاحة أقصى قدر من حرية التعاقد
    

في البلدان النامية والمخصصة  من قبلُ ستعملةالمأمثلة من المواقع الشبكية الفعالة   - هاء  
   لتسجيل المنشآت التجارية

صة لتسـجيل  الشبكية الرسمية المخصَّ عَ) المواقGER.co(للمنشآت ف بوابة التسجيل العالمي تُصنِّ
نقـاط لبيـان مـدى     ١٠التجارية في العالم كافة باسـتخدام مقيـاس يتـألف مـن     الأعمال منشآت 
الأونكتـاد والشـبكة العالميـة    ها الـتي تلقَّن ـ معـايير التصـنيف الـدروس     وتُجسِّـد . اسـتعمالها سهولة 

تعمـل  المشاريع التابعة لمؤسسة كوفمـان، وهـي أكـبر منظمـة غـير حكوميـة في العـالم        للقائمين ب
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نوافـذ  لل صـين مخصَّإلى قسـمين   GER.coالبوابـة  المشاريع. وينقسـم موقـع   ب القائمينمصالح على 
"نوافـذ وحيـدة عـبر     الوحيدة وبوابات المعلومات. ويـدعو الموقـع المواقـع الشـبكية الـتي تتضـمن      

 كلـها المشـاريع بطلـب تنفيـذ عمليـات التسـجيل الإلزاميـة       ب للقـائمين ا تسمح الإنترنت" التي إمَّ
تسـمح لهـم بـذلك في المسـتقبل القريـب حـتى مـا لم        ا وإمَّ ـلدى الجهات الحكومية في آن واحـد  
ا المواقع الشبكية التي تسـمح بالتسـجيل لـدى إدارة واحـدة     يكن ذلك الهدف قد تحقق بعد. أمَّ

  فقط، فغير مدرجة في القائمة.
ت" بأنهـا مواقـع شـبكية    "بوابـات المعلومـا   (GER.co)التسجيل العالمي للمنشـآت  ف موقع ويعرِّ

تفاصـيل جميــع  ن تتضــمَّالمواقـع  وتلــك تـوفر معلومــات عـن عمليــة تسـجيل المنشــآت التجاريـة.     
في تعتـــزم أن تفعـــل ذلـــك عمليـــات التســـجيل الإلزاميـــة لـــدى مختلـــف الجهـــات الحكوميـــة أو 

، فغـير  بوابات المعلومات التي تتضمن وصفا للعمليات الخاصة بإدارة واحدة فقطأمَّا المستقبل. 
  مدرجة في القائمة.

، يمكـن للحكومـات أن   GER.co" علـى موقـع   تقييم المواقع الشبكيةومن خلال استخدام أداة "
ــيِّم ــاً  تق ــع      مواقعهــا الشــبكية وفق ــتي تصــف سمــات الموق ــع وال ــايير التصــنيف المحــددة في الموق لمع

الشبكي ومدى قدرتـه علـى أداء وظيفتـه. وخـلال التقيـيم الـذاتي، يمكـن للحكومـات أن تـرى          
. ويمكـن  اسـتعمالاً كيفيـة جعـل مواقعهـا أسـهل     ن تتبـيَّ وأن  المسـتعملين مواقعها من وجهة نظـر  

علـى المواقـع الشـبكية ذات التصـنيفات الأعلـى؛      للحكومات، من خلال ذلك الموقع، أن تطلع 
 للاستفادة مما تنفذه نظيراتها.

منصـة   إنشـاء  الحكومـة قـد نفـذت   أنَّ نقاط خضراء)  ١٠ا (مثالي ويعني منح نافذة وحيدة تصنيفاً
) طلـب إجـراء عمليـات التسـجيل الإلزاميـة مـن خـلال مـلء         ١(ما يلي:  للمستعملشبكية تتيح 

) دفع جميع الرسوم عن طريق موقع شبكي مدرج في المنصـة؛  ٢(استمارة وحيدة عبر الإنترنت؛ 
) استلام جميع الشهادات التي تثبـت تسـجيل المنشـأة التجاريـة بنجـاح وذلـك عـبر الإنترنـت؛         ٣(
  التسجيل. في أثناء عمليةقد تحدث مشاكل أيِّ ) الاتصال بمؤسسة مختصة بشأن ٤(

الحكومة قد أدرجت بوضـوح  أنَّ نقاط خضراء)، فيعني  ١٠ا (مثالي منح بوابة معلومات تصنيفاًأمَّا 
تجارية، مع بيـان  أعمال ) ما يجب اتباعه أي: الخطوات الواجب اتباعها لتسجيل منشأة ١(ما يلي: 

عن إيضاح المـبررات القانونيـة لـذلك؛     بوضوح، فضلاًالأهداف النهائية لكل عملية تسجيل إلزامية 
لكيفية تنفيذ عمليات التسـجيل الإلزاميـة عـن طريـق تـوفير       ياًواف اً) كيفية تنفيذ ذلك أي: شرح٢(

معلومات عن كيفية الاتصال بكـل مكتـب مـن المكاتـب المشـاركة في عمليـة التسـجيل إلى جانـب         
من الإنترنت، والتكاليف ومتوسط الوقـت الـلازم    زيلها تنالوثائق المطلوبة، والاستمارات التي يمكن 

خطـوة، مـن   فالموقـع أي: عـرض العمليـة خطـوة     اسـتعمال  ) سـهولة  ٣(لإتمام كل عمليـة تسـجيل؛   
 الموقع معلومات عن كيفية الاتصال لتسجيل شكوى. وفريووجهة نظر المستخدم، 


