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III. Implementacion del registro de empresas

1. Como ya se ha sefialado en varios parrafos, la inscripcion registral de
empresas puede implementarse mediante instrumentos de organizacion muy
diversos que varian dependiendo de la jurisdiccion. Los Estados que emprendan un
proceso de reformas para simplificar la inscripcion registral tendran que hallar las
soluciones mas apropiadas y eficientes para prestar el servicio de inscripcidon
registral, teniendo en cuenta la situaciéon nacional. Independientemente del enfoque
que elija el Estado, se debera prestar especial atencion a aspectos como el marco
juridico e institucional general en el que se inserta la inscripcidon registral de
empresas, el fundamento juridico de las entidades encargadas de gestionar el
sistema y la rendicion de cuentas que se les ha de exigir, y el presupuesto necesario
para esas entidades. Hay datos empiricos! que demuestran que los procesos de
reforma se basan en distinta medida en un conjunto basico de instrumentos, entre
ellos: la creacion de interfaces uUnicas para la puesta en marcha de empresas
(conocidas como “ventanillas Gnicas”); el uso de la TIC; y la interconectividad entre
las diferentes autoridades que participan en el proceso de inscripcion (con la posible
adopcion de un dato identificador Gnico para cada empresa). Otros componentes
importantes de esos procesos son un marco juridico interno que en general propicie
la inscripcion registral de empresas, unas politicas de precios apropiadas para el uso
del registro y el fomento de la capacidad de los encargados del registro. Como se
sefiala en el parrafo 42 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93, las estrategias de
concienciacion para promover la inscripcion registral de empresas también
desempefiaran un papel fundamental en el funcionamiento eficiente del registro.

A. Interfaz Gnica para la inscripcion registral de empresas y la
inscripcion ante otras autoridades: la ventanilla anica

2. Como se seflala mas arriba, las empresas nuevas tienen, por lo general, la
obligacion de inscribirse en varios organismos publicos, que suelen exigir la misma
informacion que se proporciona al registro de empresas. A menudo, los empresarios
tienen que visitar personalmente cada organismo y rellenar varios formularios. En
este proceso suelen participar los organismos tributarios, de justicia, de empleo y de
servicios sociales; también pueden participar otras instituciones y oficinas
administrativas especificas de cada jurisdiccion. Esto suele dar lugar a la existencia
de multiples procedimientos regidos por distintas leyes, a la duplicacion de
informaciéon y a que los organismos participantes no controlen plenamente el
proceso ni lo asuman como propio. Ademads, y esto quizds sea lo peor para
las MIPYME que desean inscribirse, todo ello significa que el proceso puede llegar
a durar semanas, o incluso meses?2.

1 Véase J. Olaisen, Business Registration Reform Case Studies, Malaysia, 2009, pag. 3.

Véase Grupo Banco Mundial, Departamento de la Pequeiia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project
Teams, 2006, pag. 30.

8]
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3. Por los motivos expuestos mas arriba, la creacion de “ventanillas tnicas” se ha
convertido en una de las reformas que mas se han aplicado en los ultimos afios para
racionalizar la inscripcidén registral de empresas. Las ventanillas Unicas son
interfaces Unicas a través de las cuales los empresarios reciben toda la informacién y
los formularios requeridos para seguir los procedimientos necesarios a fin de
establecer su empresa, sin tener que visitar varios organismos publicos distintos.
Algunos Estados tienen ventanillas tnicas en distintos puntos de su territorio.

4. Ademas de compartir estas caracteristicas generales, las ventanillas unicas
pueden tener un alcance diferente segun los servicios que ofrezcan a las empresas.
Algunas ventanillas tinicas solo ofrecen servicios de inscripcion registral, lo que atin
puede suponer un avance si antes era necesario hacer visitas separadas a las distintas
autoridades pertinentes; otras ventanillas tUnicas desempeflan también otras
funciones relacionadas con la puesta en marcha de una empresa3. La mas comun de
estas otras funciones es la inscripcion ante las autoridades tributarias, si bien
también hay ejemplos de ventanillas unicas que se ocupan de la inscripcioén ante los
organismos de seguridad social o de estadistica. En raras ocasiones®, las ventanillas
unicas ayudan a los empresarios, no solo en cuanto a la obtencién de las licencias y
permisos de la empresa, sino también en lo que respecta a las inversiones, los
procedimientos de privatizacion, las cuestiones relacionadas con el turismo y la
gestion de bienes de propiedad del Estado.

5.  Las ventanillas tinicas pueden ser oficinas virtuales o fisicas. Estas ultimas, en
el caso de las zonas rurales, son particularmente adecuadas para las empresas con
acceso limitado a los centros municipales. Ciertamente, la inscripcion registral en
linea es una de las opciones que pueden ofrecerse, junto con la de visitar la
ventanilla tnica (o la oficina del registro). Las ventanillas unicas en linea
aprovechan las soluciones que brinda la TIC, lo que permite realizar rapidamente
distintos tramites mediante el uso de programas informaticos especiales.
Los portales en linea pueden ofrecer servicios plenamente integrados o seguir
exigiendo la inscripcion por separado en lo que respecta a algunos de los requisitos,
por ejemplo la inscripcidn ante las autoridades tributarias>.

Distintos enfoques del establecimiento de la ventanilla dnica

6. Al establecer ventanillas unicas, en particular las que desempefian otras
funciones ademas de la inscripcion registral, los Estados pueden elegir entre
distintos enfoques. Segtn el enfoque de la “puerta Ginica”, los representantes de los
distintos organismos publicos que requieren la inscripcién ocupan un Unico espacio
fisico, pero el solicitante debe presentarse por separado ante cada uno de ellos (por
ejemplo, el funcionario del registro de comercio que se ocupa de aprobar el nombre
de la empresa, los funcionarios que verifican la documentacion, el funcionario del
organismo tributario, y el notario), aunque los distintos organismos coordinan entre
ellos®. Como se ve, esta solucién es relativamente sencilla y, por lo general, no
exigiria modificaciones de la legislaciéon ni de las funciones de los distintos

3 Véase Grupo Banco Mundial, Investment Climate, How Many Stops in a One-Stop Shop?
A Review of Recent Developments in Business Registration, 2009, pags. 1 y siguientes.

4 En relacion con Georgia, véase Banco Mundial y Corporacion Financiera Internacional, Doing
Business 2011, pag. 21; véase también A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 38.

5 Véase la nota 3 supra, pag. 4.

6 Ibid., pag. 3.
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ministerios del Estado, aunque si la cooperacion eficaz entre ellos. Una cuestion
sobre la que los Estados deberian decidir al optar por este enfoque seria la del grado
de autoridad que deberian tener los representantes de cada organismo; por ejemplo,
si deberian estar facultados para tramitar los formularios de inscripcion in situ o si
simplemente deberian actuar en nombre de su respectivo organismo y llevar a este
la documentaciéon para su tramitacion ulterior’. Asimismo es importante definir
claramente los procedimientos de rendicidon de cuentas por los representantes de los
diferentes organismos al administrador de la ventanilla unica3.

7. Otra forma de ventanilla Gnica es la conocida como “ventana unica” o
“mostrador Unico”, que ofrece un mayor nivel de integraciéon de los diferentes
organismos que participan en la puesta en marcha de las empresas®. En este caso, la
ventanilla tinica combina el proceso de inscripcion registral con otros procesos de
inscripcion, por ejemplo a efectos tributarios o de los servicios sociales, y se ocupa
de otras gestiones, como la publicacion de la inscripcion registral en el Diario
Oficial o en los periddicos, segin proceda. Segin este enfoque, todos los
documentos pertinentes se presentan al administrador de la ventanilla unica, que
estd autorizado, y debidamente capacitado, para aceptarlos en nombre de los
diversos organismos publicos implicados. Los documentos se entregan a
continuacion, electronicamente, en persona o por correo, al organismo competente
para su procesamiento. Este tipo de ventanilla tnica requiere una coordinacion
exhaustiva entre los diferentes organismos publicos, que deben modificar sus
procedimientos para asegurar el buen flujo de la informaciéon. Puede ser necesario
un memorando de entendimiento entre los principales organismos participantes a fin
de establecer las condiciones que deben regir el intercambio de informacion sobre
las empresas!0. En algunos casos, la adopcion de tal enfoque podria exigir también
modificaciones en la legislacion!!.

8. Un tercer enfoque, menos comun, consiste en la creacion de una entidad aparte
encargada de coordinar la inscripcion registral y los demads tramites que deben
cumplir los empresarios, como las declaraciones fiscales, la obtencién de licencias y
la inscripcion ante las autoridades de la seguridad social. Conforme a este modelo,
el empresario presenta su solicitud a la entidad coordinadora tras haberse inscrito en
el registro de empresas, a fin de cumplir los demas tramites necesarios para abrir su
negocio. Aunque este enfoque supone afiadir una etapa al proceso, podria ser util
para los Estados que deseen evitar tener que reestructurar los principales 6rganos
responsables en materia de inscripcion de empresas. Por otra parte, la adopcion de
tal estructura podria entrafiar un aumento de los costos administrativos y, en cambio,
no suponer una reduccion de los plazos salvo en la medida en que permitiria que se
desempefiaran sucesivamente varias funciones o que los participantes en la
ventanilla Unica colaboraran con los demas organismos a fin de agilizar sus

7 Ibid., pag. 2 y véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 42.

Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 42.

Véase la nota 3 supra, pag. 3.

Véase Grupo Banco Mundial, Departamento de la Pequeiia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project
Teams, 2006, pag. 31.

11 V¢ase la nota 3 supra, pag. 3.

o
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operaciones. Con todo, desde la perspectiva del solicitante de la inscripcion, sigue
ofreciendo la ventaja de poder tratar con una sola organizaciéon!2.

9. Por ultimo, en los Estados con infraestructuras de TIC desarrolladas, las
funciones de los organismos que se ocupan de la inscripcion registral podrian
integrarse plenamente mediante el uso de una base de datos comun, cuyo
funcionamiento quede a cargo de uno de los organismos participantes, a través de la
cual se pueda efectuar al mismo tiempo la inscripcion a efectos del registro de
empresas, los organismos tributarios y los servicios sociales, entre otros. En algunas
jurisdicciones se ha encargado la inscripcion de entidades mercantiles a un
organismo publico (como la administracidon tributaria) o se han creado entidades
especificas que se encargan de esas tareas simultaneas de inscripcion!3.

Autoridad supervisora de la ventanilla tinica

10. Una cuestion que los Estados deben tener en cuenta al establecer la ventanilla
unica es donde ubicarla. Suele ser conveniente que la ventanilla unica esté
directamente conectada a la oficina del registro de empresas, o bien porque esté
situada en el mismo lugar que el registro o bien porque el registro forme parte de los
servicios de la ventanilla tinica. La organizacién u organizaciones encargadas de la
ventanilla unica podrian entonces ser las mismas que las que supervisaran el
proceso de inscripcion registral de empresas. Este enfoque deberia tener en cuenta si
esas organizaciones estan equipadas para actuar como ventanillas unicas. Los
ejemplos citados de varias jurisdicciones indican que cuando autoridades como los
organismos ejecutivos se encargan de la inscripcion registral de empresas, poseen
también los conocimientos para ejercer las funciones de ventanilla tinica. Lo mismo
cabe decir de las camaras de comercio, las comisiones gubernamentales y las
autoridades reguladoras!4. Hay muy pocos ejemplos de tribunales que hayan
adoptado el enfoque de la ventanilla tinica en los Estados en que la inscripcion
registral de empresas es competencia de los tribunales.

Requisitos en relaciéon con las ventanillas inicas

11. Como se deduce de los parrafos precedentes, aunque las ventanillas unicas no
necesariamente exigen cambios en el marco juridico nacional, es importante que su
funcionamiento sea juridicamente valido, para lo cual podria ser necesario adaptar
la legislacion existente a la nueva estructura y procedimientos. El alcance de los
cambios que se efectiien variard segun las necesidades de los diferentes Estados.
Ademas, las ventanillas unicas deben contar con financiacion suficiente, ya que
pueden ser bastante caras de establecer y mantener, deben estar dotadas de una
plantilla debidamente capacitada, y deben someterse a la supervision periddica de la
autoridad competente, que habrd de tener en cuenta las observaciones de los
usuarios.

12 V¢ase, en relacion con Benin y Francia, ibid., pag. 4.
13 Véase, en relacion con el Centro Nacional de Inscripcion Registral de Albania, ibid.
14 [bid., pag. 7.
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B. Utilizacion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(TIC)

1. Introduccién de registros de empresas en los que se aplique la TIC

12. Como se indica en los parrafos 47 a 55 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93,
un aspecto importante de la racionalizacion del sistema de inscripcion registral de
empresas consiste en decidir como funcionara el sistema, es decir, si se utilizara el
soporte papel o la tecnologia moderna. Haciéndose referencia a los datos empiricos
disponibles, en varios parrafos de este documento de trabajo se ha opinado que,
cuando lo permita la infraestructura tecnoldogica en cada pais, el sistema de
inscripcion registral de empresas deberia aplicar soluciones de TIC, puesto que estas
permiten desempefiar con mas eficiencia y eficacia las funciones de inscripcion
registral.

13. Dependiendo del nivel de desarrollo del Estado en cuestion, la introduccion de
un sistema de inscripcion registral de empresas que utilice la TIC puede ser cara y
compleja, ya que puede exigir reformas legislativas para permitir la firma
electronica o aprobar leyes de seguridad de la informacion, o el establecimiento de
plataformas complejas de gobierno electronico u otras infraestructuras de TIC. Por
ejemplo, en varios paises en desarrollo y economias de renta media solo se puede
acceder en linea a informacion sobre la inscripcion de empresas, pero aiin no se ha
implementado un registro electronico. Esto podria obedecer a que es menos caro y
mas sencillo publicar la informacién electronicamente que establecer un registro
electronico y a que, ademas, lo primero no exige ninguna reforma legislativa ni
infraestructura de TIC especifica.

14. En lugares donde no hay cobertura de Internet amplia, podria ser aconsejable
adoptar un enfoque graduall>. El proceso de automatizacion comenzaria con el uso
de bases de datos y aplicaciones de flujo de trabajo sencillas para realizar
operaciones faciles, como la busqueda de nombres o el intercambio de informacidn
con otros organismos publicos, y posteriormente se pasaria a sistemas mas
complejos, a los que se accederia a través de la web, que permitirian a los clientes
hacer los tramites de registro enteramente en linea. Estas soluciones basadas en la
web podrian ser relativamente adecuadas para las empresas mas pequefias que
desarrollan su actividad lejos del lugar de ubicacion del registro, siempre que los
empresarios en cuestion puedan acceder al sistema. La ultima fase de ese enfoque
consistiria en posibilitar la interoperabilidad de la TIC de los organismos que
participan en la inscripcion registral de empresas.

15. Los métodos utilizados para establecer un sistema en linea deben ser acordes
con las reformas necesarias, pues ello determinara el éxito o el fracaso de la
iniciativa. Pasar directamente a una solucion completamente en linea antes de
reformular los procesos de inscripcidon registral de empresas seria un error en

15 La experiencia en asistencia técnica de las organizaciones internacionales, en particular del
Banco Mundial, ha servido de base para la mayor parte del material de referencia en el que se
basan esta seccion y la siguiente. Véase, en particular, Grupo Banco Mundial, Investment
Climate, Reforming Business Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013, pags. 12y
siguientes.
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muchos casos, pues las soluciones a las que se llegara no llegarian a incorporar
todas las ventajas de la tecnologial®.

16. El enfoque mas sencillo para los Estados que comienzan su actividad en este
ambito consistiria en crear un sitio web rico en contenidos que consolidara la
informacion sobre la inscripcion registral, proporcionara formularios descargables y
recogiera los comentarios de los usuarios. Este sencillo recurso haria posible que los
usuarios obtuvieran la informacidn y los formularios en un solo punto y ayudaria a
los registros a funcionar con mas eficiencia, al ofrecer a los usuarios la posibilidad
de enviar consultas por correo electronico antes de acudir a las oficinas del registro
con los formularios cumplimentados!?. Dado que esta soluciéon no exige una
conexion fija a Internet, podria resultar atractiva a los Estados con acceso limitado a
la web.

17. Si solo se dispone de una cobertura limitada de banda ancha de Internet,
convendria automatizar las operaciones de atencion directa al publico y las
operaciones de apoyo antes de trasladarlas a la plataforma en linea. Si el registro
tiene sucursales fuera de su lugar de ubicacion principal (por ejemplo, en zonas
rurales), seria importante establecer una conexiéon por Internet con ellas. Este
enfoque aun exigiria que los empresarios acudieran al registro, pero por lo menos
sentaria las bases para que el registro pudiera crear posteriormente una plataforma
web mas avanzada. Un factor clave, incluso en esta etapa inicial, seria que el
sistema tuviera capacidad para digitalizar los archivos existentes y captar
informacion clave, como los nombres de los accionistas y directores, en la base de
datos del registro!8.

18. Una vez que la capacidad del Estado en cuanto a la TIC y la cobertura de
Internet permita el comercio digital, podran crearse plataformas a través de las
cuales las empresas puedan solicitar y pagar su inscripcién en linea, asi como
presentar sus cuentas anuales y actualizar sus datos de inscripcidon segin cambien
sus actividades. En lo que respecta al pago en linea de las tasas de inscripcidn, cabe
sefialar que las soluciones de TIC dependerian de los medios de pago que puedan
utilizarse en el Estado en cuestion y del marco regulador que establezca los medios
de pago que pueda aceptar una autoridad publica. La experiencia demuestra que
cuando en una jurisdiccion se han promulgado leyes para permitir los pagos en
linea, la opcion mas eficiente es combinar la presentacion de la solicitud electronica
con el pago de las tasas en un solo paso. Los sistemas en que se aplica la TIC que
incorporan este servicio deberian establecer métodos de verificacion de errores, a
fin de que no se presenten las solicitudes antes de efectuar los pagos y de que los
funcionarios del registro puedan ver la informaciéon sobre el pago junto con la
solicitud!®. Cuando se exige el pago de tasas antes de la inscripcion, esto constituye
un tramite aparte y, para que el uso de las soluciones de TIC resulte facil para los
usuarios, tendrian que establecerse procedimientos simplificados para la
presentacion de solicitudes y el pago de tasas.

16 Jbid.

17 [bid.

18 Ibid.

19 Véase Grupo Banco Mundial, Investment Climate, Innovative Solutions for Business Entry
Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 13.
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19. Cuando un Estado ha desarrollado la infraestructura de TIC para lograr la
plena automatizacion del registro, podra considerarse la posibilidad de integrar los
tramites de inscripcion registral en linea con los de inscripcidn ante las autoridades
tributarias, las autoridades de la seguridad social y otras autoridades. Aunque el
sistema no prevea la integracion con otros tramites de inscripcion, seria aconsejable
que los Estados posibilitaran el intercambio de datos a fin de que todos los
organismos publicos puedan compartir la informacidn pertinente sobre las empresas.
Una tltima mejora consistiria en la creacion de mecanismos para difundir productos
de informacién empresarial a todas las partes interesadas. Tales productos podrian
contribuir de manera sustancial a la sostenibilidad financiera del registro (véase el
parr. 76 infra): en los Estados con sistemas de inscripcion en linea altamente
desarrollados, los registros pueden derivar hasta el 40% de sus ingresos de
explotacion de la venta de ese tipo de informacion29.

20. Una de las cuestiones que probablemente surgiran cuando el registro
electronico llegue a tener capacidad para ofrecer todos los servicios sera la de si
deberia suprimirse la presentacion de solicitudes en papel o si deberian mantenerse
tanto las inscripciones en papel como las electronicas. En muchas jurisdicciones los
registros optan por soluciones mixtas que combinan los documentos electronicos
con los documentos en papel o el procesamiento electronico con el procesamiento
manual durante la gestion de los casos (véanse también los parrs. 47 a 55 del
documento A/CN.9/WG.I/WP.93). Este enfoque puede generar gastos considerables
para los registros, dado que cada sistema requiere instrumentos y procedimientos
distintos. Ademas, si se elige esta opcion, serda importante establecer normas que
determinen en qué momento entre la presentaciéon en papel y la presentacion
electronica de la solicitud se produce la inscripcion. En todo caso, las solicitudes en
papel deberan procesarse, para que la informacién incluida en el documento impreso
pueda transformarse en datos que puedan tratarse electronicamente; esto puede
hacerse mediante su escaneo. No obstante, a fin de asegurar que los archivos
electronicos creados mediante el escaneo de las solicitudes en papel concuerdan
efectivamente con las solicitudes, el registro seguramente empleara a personal
encargado de verificar dichos archivos, lo que afladird un paso que aumentard los
costos y reducird los beneficios del sistema en lineaZ2!.

2. Otros servicios relacionados con la inscripcion registral a los que pueden
aplicarse soluciones de TIC

21. La automatizacion deberia hacer posible que el registro cumpla otras funciones
ademds de la tramitacion de solicitudes. Cuando las jurisdicciones requieren que la
presentacion electronica sea facil para los usuarios y que los formularios sean
autorrellenables?2, por ejemplo, se puede ayudar a las empresas a cumplir su
obligacion de presentar sus resultados anuales o cuentas anuales. El archivo

2!

Véase la nota 15 supra, pag. 13.

21 Véase la nota 19 supra, pag. 13. Véase también A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 14.

22 En los formularios autorrellenables se rellenan automaticamente los campos con la informacion
proporcionada anteriormente por el solicitante de la inscripcion o que figura en su cuenta de
usuario. Cuando se producen cambios en la informacion del solicitante, este no tiene que volver
a rellenar todo el formulario, sino que solo consignara los cambios pertinentes. La informacion
que se incluye en el formulario autorrellenable se archiva y puede comunicarse a otros
organismos pertinentes o ponerse a su disposicion para que puedan acceder a ella.
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electronico y las verificaciones automatizadas también pueden ayudar a reducir los
plazos de tramitacion del registro23.

22. La inscripcion por medio de la TIC también puede servir de ayuda al registro
en los procedimientos de cancelacién de una inscripcion. Estos procedimientos
suelen exigir un anuncio oficial de que la inscripcion de la empresa va a ser
cancelada (véase el parr. 22 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93 y el parr. 20 del
documento A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1). Esos anuncios pueden automatizarse
mediante la TIC, desde el inicio del proceso hasta la generacion de la notificacion
tipo, lo que ayuda a los registros a evitar que se cancelen inscripciones antes de que
venza el plazo de reclamacion de los acreedores y a reducir los plazos de
procesamiento. No obstante, para ser plenamente eficaces, los sistemas que aplican
las TIC deben contar con el apoyo de unos procedimientos racionalizados que
permitan a las empresas cancelar su inscripcion de una forma sencilla y rapida24.

23. La TIC también podria servir de apoyo a los procedimientos de seguimiento y
ejecucion de los registros de empresas en los casos de empresas que incumplan los
requisitos de inscripcion. En una jurisdiccidn, por ejemplo, el sistema de servicios
de apoyo del registro verifica la documentacién de las empresas y detecta toda
circunstancia que pueda indicar que una empresa no cumple los requisitos. En ese
momento se genera una notificacion automatica dirigida a la empresa para que esta
corrija su situacion. Si la situacién no se corrige dentro del plazo establecido, pone
en marcha mediante la TIC pone en marcha un nuevo procedimiento para remitir el
caso al tribunal del distrito correspondiente, que podra adoptar una decision sobre la
liquidacion forzosa de la empresa. Tras dictar la orden de liquidacion forzosa, el
tribunal notifica al registro, que procede a cancelar la inscripcion de la empresa2>.

Marco legislativo de apoyo a los registros que utilizan la TIC

24. Establecer un sistema de inscripcion registral que utilice la TIC exige un
marco juridico y reglamentario bien diseflado que apoye unos procedimientos
sencillos y flexibles y evite, en la medida de lo posible, la discrecionalidad y las
excepciones. Por ejemplo, las disposiciones que exigen la interpretacion de varios
documentos y la recopilacion de varios datos son dificiles de adaptar al
procesamiento electrénico; lo mismo cabe decir sobre el uso de facultades
discrecionales y estructuras complejas de normas y excepciones.

25. Los Estados deberian aprobar legislacion que facilite la aplicacion de
soluciones electronicas, si bien la posibilidad de hacer obligatorio el uso de esas
soluciones deberia considerarse unicamente cuando los diversos interesados en el
proceso de inscripcion registral (entre ellos el solicitante de la inscripcién, los
organismos publicos y las demds autoridades pertinentes) estén dispuestos a
cumplir. Por otra parte, al elaborar dicha legislacion, los Estados deberian tener en
cuenta que, si bien algunos elementos del marco juridico podran verificarse
electronicamente, los aspectos mas complejos del proceso tendrd que examinarlos
un funcionario del registro. Por ejemplo, el sistema electronico podra verificar los
datos que consistan en simples cifras (como si el capital social declarado alcanza el
minimo exigido), mientras que el funcionario del registro tendrad que verificar si el

23 Véase la nota 19 supra, pag. 15.
24 Jbid., pag. 16.
25 En relacion con Noruega, véase la nota 19 supra, pag. 16.
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capital social inscrito coincide con el que figura en la documentacion
correspondiente2°.

26. Dado que la tecnologia de la informaciéon se caracteriza por su rapida
evolucion, seria aconsejable establecer en la legislacion primaria los principios
juridicos que sirvan de orientacién e incorporar en la legislacion secundaria las
disposiciones especificas que regulen el funcionamiento detallado y los requisitos
del sistema (véase el parr. 59 infra)?’. Una vez que el proceso de inscripcion
registral est¢ plenamente automatizado, los Estados deberian establecer
disposiciones (preferiblemente en la legislacion secundaria) o politicas que
controlen el intercambio de datos entre gobiernos a fin de evitar la falta de
cooperacion entre los distintos organismos.

a) Documentos electronicos y firmas electrénicas

27. La inscripcion de datos en un registro que aplica la TIC es una operacion entre
una empresa y un gobierno que deberia estar sujeta al mismo trato, conforme a la
legislacion nacional, que cualquier otra operacion electronica?®. Por tanto, si no se
dispone de un marco legislativo interno apropiado para las operaciones electronicas,
un primer paso para emprender una reforma destinada a apoyar la inscripcion
registral de empresas electronica consistiria en reconocer y regular la utilizacion de
esas operaciones electronicas. Entre otras cosas, los Estados deberian aprobar leyes
por las que se autoricen las firmas electronicas y la presentacion de documentos
electronicos (véase también el parr. 32 infra)?°. En algunos Estados, por ejemplo, el
uso de una firma electronica avanzada es obligatorio para transmitir informacion al
registro de empresas. Si se aprueban leyes en relacion con las comunicaciones
electronicas, estas deberian establecer, como minimo, los principios de no
discriminacion, neutralidad respecto de los medios tecnoldgicos y equivalencia
funcional que aseguran que la informacién electrénica sea tratada igual que la
informacion presentada en papel. El principio de no discriminacién garantiza que no
se deniegue el efecto juridico, la validez ni la ejecutabilidad de un documento
unicamente por tener formato electrénico. El principio de neutralidad respecto de
los medios tecnolégicos obliga a adoptar disposiciones neutras en lo que respecta a
la tecnologia que ha de utilizarse. El principio de equivalencia funcional establece
los criterios segun los cuales las comunicaciones electronicas y firmas electronicas
pueden considerarse equivalentes a las comunicaciones en papel y firmas
manuscritas.

28. Ademas de lo que se indica mas arriba, seria aconsejable que las leyes
incluyeran disposiciones que mitigaran los riesgos que entrafia el uso de la TIC y
que pueden afectar a la validez y, en algunas jurisdicciones, a la validez juridica de
la informacioén que se transmite por medios electronicos. Los riesgos mas comunes
guardan relacion con lo siguiente: la confirmacion de la identidad del empresario

26 Jbid., pags. 13y 14.

27 Jbid., pag. 7.

28 Véase A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola, S. Sirtaine, R. Symonds, /mplementing
Electronic Business Registry (e-BR) Services, Recommendations for policy makers based on the
experience of EU Accession Countries, 2007, pag. 47.

29 La CNUDMI ha aprobado varios textos relativos al comercio electronico. Dichos textos pueden
consultarse, junto con otra informacion relacionada con el tema, en el sitio web de la Comision:
www.uncitral.org.

N
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que solicita la inscripcion (o “autenticacidon”); la prevenciéon de la modificacion
deliberada o involuntaria de informacién durante la transmision (o “integridad”); las
medidas para garantizar que el remitente y el destinatario no puedan negar haber
remitido o recibido el mensaje transmitido ( o “imposibilidad de rechazo”) y la
prevencion de la divulgacion de informacion a personas o sistemas no autorizados
(o “confidencialidad”)3°. En los Estados en que la ley no exija a los registros de
empresas que verifiquen la veracidad de la informacidén presentada durante el
proceso de inscripcidn, estos riesgos pueden ser mas problematicos, pues puede ser
relativamente facil manipular los sistemas de inscripcién y los procedimientos de
presentacion de documentacion.

29. La verificacion de la identidad del solicitante de la inscripcidn y la proteccion
de la integridad de la solicitud y los documentos adjuntos son elementos clave para
asegurar la confianza en los sistemas de inscripciéon que incorporan la TIC y su
debida utilizacion. Por tanto, los Estados deberian examinar cuidadosamente los
requisitos que deberian aplicarse en relacion con las firmas electronicas y los
documentos electronicos, a fin de minimizar todo riesgo de robo de la identidad de
la empresa3! e invalidez de la informacidn (véase también el parr. 78 del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1).

30. Independientemente de que sea o no demasiado pronto, dada la infraestructura
tecnolégica del Estado, para aprobar legislacion sobre las firmas electronicas, varias
otras técnicas pueden impedir el robo de la identidad de la empresa y garantizar la
seguridad. La experiencia de varios Estados ha servido de base para una serie de
practicas que podrian emularse en otras regiones. Entre otros métodos sencillos cabe
destacar el uso de nombres de usuario y claves de acceso apropiados; los
certificados electronicos; la verificacion biométrica (por ejemplo, mediante la toma
de huellas dactilares); los sistemas de vigilancia o de correo electronico que
notifican a los usuarios inscritos sobre cualquier cambio registrado o cada vez que
se inscriben en el registro documentos relacionados con su empresa; y la
introducciéon o el endurecimiento de multas para sancionar la presentacion de
informacion falsa o engafiosa a un registro comercial. Un enfoque que siguen
algunas jurisdicciones consiste en exigir que un notario u otra autoridad designada a
tal efecto verifique la identidad de la persona que inscribe la empresa en el registro.
Cuando esto no sea posible, los empresarios pueden estar obligados a acudir a la
oficina del registro para que se verifique su identidad. Otro enfoque, que se utiliza
en otras jurisdicciones, consiste en disponer que TUnicamente las personas
mencionadas de forma expresa en la ley puedan presentar la solicitud de inscripcion
en el registro o modificar informacion en el registro. Esta solicitud debe entonces
ser legalizada por un notario u otra autoridad designada a tal efecto (si se presenta
en formato papel). No obstante, el recurso a un notario u otro intermediario o las
visitas en persona a la oficina del registro pueden suponer obstaculos costosos y
prolongados para las empresas que desean inscribirse, en particular para las

30
31

Véase la nota 19 supra, pag. 12.

El robo de la identidad de la empresa puede ocurrir mediante el robo o el uso indebido de los
identificadores clave de la empresa o de sus credenciales, la manipulacién o falsificacion de los
archivos y la documentacion de la empresa, y otras actividades delictivas similares. Cualquier
tipo de empresa u organizacion de cualquier tamafio o estructura juridica, incluidas las empresas
de propietario unico, las sociedades de personas y las sociedades de responsabilidad limitada
pueden ser victimas del robo de la identidad empresarial.
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MIPYME. Por ello, a fin de facilitar la inscripcion de las MIPYME, los Estados tal
vez deseen optar por formas mdas sencillas de garantizar la autenticacién de los
empresarios, como el uso de nombres de usuario y claves de acceso apropiados.
Esto podria ser particularmente adecuado en el caso de las microempresas o en los
casos en que las MIPYME tengan intencién de inscribirse pero elijan una forma
empresarial simplificada.

b) Envio y recepcion de mensajes electronicos32

31. Otra cuestiéon que ha de tenerse en cuenta al implementar un registro de
empresas que utilice la TIC es el hecho de que en los registros electronicos puede
ser mas dificil determinar el momento y lugar del envio y la recepcion de la
informacion. Se trata de un aspecto que puede resultar pertinente teniendo en cuenta
los plazos que se establecen para la presentacion de algunos documentos, por
ejemplo, a efectos de determinar el lugar y el momento en que se inscribid la
empresa. Por esta razon, sera fundamental disponer de normas claras para
determinar el momento de “envio” y el momento de “recepciéon” de un mensaje
electronico. Si esas normas no se definen claramente en el marco legislativo del
Estado, o si no se definen con la especificidad necesaria a efectos de las solicitudes
de inscripcion para las cuales es crucial determinar el momento, quizas fuera
necesario aprobar leyes especificas que regulen el envio y la recepcion.

¢) Leyes modelo de la CNUDMI

32. Los Estados que promulgan regimenes juridicos sobre comunicaciones
electronicas y firmas electronicas podrian tener presentes la Ley Modelo de
la CNUDMI sobre Comercio Electronico y la Ley Modelo de la CNUDMI sobre las
Firmas Electronicas33. Estos dos textos legislativos recogen los principios de
fiabilidad, sefalados madas arriba, que se requieren para asegurar que las
comunicaciones electronicas reciban el mismo trato que las comunicaciones en
formato papel, e incluyen disposiciones detalladas sobre las cuestiones de la validez
juridica de los documentos y firmas electrénicos, la autenticacion, y el momento y
lugar del envio y la recepcion de los mensajes electronicos. Dada la forma en que
las leyes modelo, asi como otros textos legislativos de la CNUDMI, se negocian y
aprueban, estas ofrecen soluciones que se adaptan a diferentes tradiciones juridicas
y a Estados que se encuentran en distintas etapas del desarrollo econémico. Ademas,
la legislaciéon nacional basada en las leyes modelo de la CNUDMI facilitara
enormemente el reconocimiento transfronterizo de los documentos y firmas
electronicos.

d) Funcionamiento de los registros que utilizan la TIC

33. Al establecer registros en los que se utilice la TIC, los Estados tendran que
considerar las cuestiones relativas al tratamiento de los datos personales que se
consignan en la solicitud de inscripcion (al respecto, véase también el parr. 8 del
documento A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 y el parr. 52 infra) y a la proteccidn, el
almacenamiento y la utilizaciéon de esos datos. Deberia aprobarse la legislacion
adecuada para garantizar la proteccion de los datos. En la Unién Europea, por

32 Véase la nota 28 supra, pag. 48.
33 Véase www.uncitral.org.
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e)

ejemplo, se aplican varias Directivas cuando en la solicitud se incluyen datos de
personas particulares (por ejemplo, informacidn sobre agentes o directores).

34. Otra cuestion que los Estados tal vez deban considerar es la de los accidentes
naturales o de otro tipo que podrian afectar a la tramitacion, recopilacion, traslado y
proteccion de los datos que estan almacenados en el registro electronico y sobre los
que tiene responsabilidad la oficina del registro. Dadas las expectativas de los
usuarios respecto del funcionamiento fiable del registro, la oficina del registro
procurard asegurar que cualquier interrupcién de las operaciones sea breve e
infrecuente y cause el minimo perjuicio a los usuarios y a los Estados34. Por esta
razon, los Estados deberian formular medidas adecuadas para facilitar la proteccion
de los registros que utilizan la TIC.

Posibles problemas de los registros que utilizan la TIC

35. Los problemas que pueden afectar a los registros que utilizan la TIC no tienen
que ver unicamente con las interrupciones del funcionamiento diario del registro,
sino también con las actividades delictivas que pueden cometerse mediante la TIC.
Por este motivo, las medidas coercitivas eficaces serian una parte importante del
marco legislativo de apoyo a la utilizacién de soluciones electronicas en la
inscripcion registral de empresas. Algunas de las cuestiones que tendran que tratar
los Estados serdn el acceso no autorizado al registro electronico o la interferencia no
autorizada en dicho registro; la interceptacion no autorizada de datos o las
interferencias no autorizadas con esos datos; el uso indebido de dispositivos; el
fraude y la falsificacion3>.

Legislacion sobre pagos electrénicos

36. Como se indica en el parrafo 51 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93 y en el
parrafo 18 supra, los Estados que hayan alcanzado determinado nivel de madurez
tecnolégica podran considerar la posibilidad de crear plataformas electronicas
mediante las cuales las empresas puedan pagar en linea al presentar sus solicitudes
de inscripcion registral. Ello exigird aprobar la legislaciéon correspondiente en
materia de pagos electronicos a fin de que el registro pueda aceptar los pagos en
linea. La legislacion arriba mencionada debera abarcar, por ejemplo, cuestiones
como las instancias que deberian estar autorizadas a prestar el servicio y las
condiciones en que deberian prestarlo; el acceso a los sistemas de pago en linea; la
responsabilidad de la institucion que presta el servicio; la responsabilidad del
cliente y el subsanamiento de errores. Asimismo esa legislacion deberda ser
coherente con la politica general del pais en materia de servicios financieros.

Factores relacionados con el costo y la seguridad

37. Al establecer un sistema de inscripcion registral electrénica también deben
estudiarse cuidadosamente el nivel de seguridad necesario y su costo
correspondiente. En particular, es importante alinear el riesgo que entrafla una
determinada interaccion (entre el registro y la empresa o entre el registro y otros
organismos publicos) con los costos y la administracion que se necesitan para hacer
segura esa interaccion. Un bajo nivel de seguridad puede disuadir a las partes de

34 Véase la nota 19 supra, pag. 49.
35 Jbid.
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utilizar los servicios electronicos (a no ser que sea obligatorio), pero unas medidas
costosas para garantizar un alto nivel de seguridad podrian tener el mismo efecto3°.

C. Interoperabilidad entre el registro de empresas y otras autoridades
publicas y utilizacion del dato identificador inico

38. Como se sefiala en el parrafo 2 supra, las empresas suelen tener la obligacion
de inscribirse ante varios organismos publicos (por ejemplo, los organismos
tributarios y los servicios sociales y de pensiones). Esto significa, por lo general,
tener que proporcionar la misma informaciéon que recopila el registro de empresas.
En las jurisdicciones en que estos organismos operan aislados unos de otros, no es
infrecuente que este procedimiento dé lugar a la duplicacidén de sistemas, procesos y
tareas, lo que no solo resulta caro sino que también puede generar errores. Ademas,
si los organismos asignan nimeros de inscripcion a las empresas que se inscriben
ante cllos, y el uso y la singularidad de esos nimeros quedan restringidos al
organismo que los asigna, serd necesario para el intercambio de informacion entre
organismos que cada uno de ellos lleve un control de los distintos numeros de
identificacion asignados por los demads. Incluso cuando se utilizan soluciones
electronicas, estas pueden facilitar la asignacion de datos identificadores, pero no
pueden excluir la posibilidad de que distintas entidades empleen el mismo
identificador, lo que reduce las ventajas (en cuanto a costo y utilidad) que se
obtienen del uso de tales instrumentos37.

39. En los ultimos afios, varias jurisdicciones han aprobado sistemas de
inscripcion registral integrados, en los que la solicitud presentada por las empresas
para su inscripcion registral incluye toda la informaciéon que necesitan los demas
organismos. El registro transmite la informacién consignada en la solicitud de
inscripcion registral de la empresa a todas las autoridades pertinentes. A continuacion,
esos otros organismos ponen la informacidén y las autorizaciones necesarias en
conocimiento del registro, que remite de inmediato esa informacion y autorizaciones
al empresario38. Si bien esto beneficia a todas las empresas, independientemente de
su tamaifio, es particularmente importante para las MIPYME, que no siempre tienen
los recursos necesarios para afrontar los complejos requisitos que les exigen las
diversas autoridades publicas para constituirse como empresas.

40. Los Estados que deseen fomentar tal integracion entre los distintos organismos
tal vez deseen recordar que en los ultimos afios algunas organizaciones
internacionales han elaborado instrumentos para facilitar la cooperacion entre
organismos. Por ejemplo, una organizacion internacional ha elaborado un sistema en
linea que permite la interoperabilidad de los diversos organismos publicos que
participan en la inscripcion registral de empresas, sin modificaciones de los
procesos internos de los organismos participantes ni de sus sistemas informaticos, o
con modificaciones minimas39.

36 Jbid., pag. 12.

37 Ibid., pag. 22.

38 Véase la nota 15 supra, pag. 9.

39 El programa de facilitacion de los negocios dirigido por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo ofrece un instrumento en linea para informatizar procedimientos
administrativos sencillos o complejos (inscripcion electronica) y procesar operaciones
simultaneas en las que participen varios organismos (como el registro de empresas, la oficina
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41. Algunos Estados desarrollados han introducido un enfoque mas avanzado, que
mejora de forma considerable el intercambio de informacidn durante todo el ciclo de
vida de la empresa. Este enfoque exige el uso de un solo numero unico o dato
identificador tinico para cada empresa, que vincule la correspondiente informacion a
cada empresa en concreto y permita que esa informaciéon sobre cada empresa la
puedan compartir distintos organismos publicos y privados.

42. El dato identificador tinico consiste en un conjunto de caracteres (que pueden
ser numéricos o alfanuméricos) que distingue unas entidades inscritas de otras; se
asigna una sola vez (normalmente en el momento de la constitucion de la empresa) a
una sola empresa y no cambia durante el periodo de existencia de dicha empresa.
Todos los organismos utilizan el mismo dato identificador tnico para esa empresa,
lo que hace posible que la informacion relativa a esa entidad particular inscrita en el
registro se comparta dentro del sector publico y del sector privado o entre los
dos sectores*0.

43. La experiencia de los Estados que han adoptado el sistema del dato
identificador tnico ha demostrado la utilidad de ese sistema. Como se seilala mas
arriba, el uso de identificadores unicos hace posible que todos los organismos
publicos identifiquen facilmente las empresas nuevas o ya existentes y comprueben
su informacion. Ademas, permite aumentar la calidad de la informacioén contenida
en el registro de empresas, puesto que los identificadores garantizan que la
informacion quede vinculada a la entidad correcta incluso si cambian sus atributos
de identificacion (por ejemplo, el nombre, la direcciéon o el tipo de empresa).
Asimismo, el dato identificador Gnico impide que se den situaciones en las que, de
forma deliberada o involuntaria, se asigne a mas de una empresa el mismo
identificador; esto puede ser particularmente importante si se conceden beneficios
financieros a las entidades juridicas o si se ve afectada la responsabilidad frente a
terceros#!. Se ha demostrado que los datos identificadores unicos benefician
también a las empresas, en el sentido de que simplifican considerablemente los
procedimientos de administracion empresarial: los empresarios no necesitan
gestionar distintos identificadores provenientes de distintas autoridades ni facilitar
informacion similar a distintas autoridades.

44. La eficacia del dato identificador unico queda reforzada por la adopcion de
soluciones plenamente electronicas que no requieran intervenciéon manual. No
obstante, las soluciones electrénicas no son un requisito obligatorio para la
introduccion del dato identificador unico, pues este también puede resultar eficaz en
los sistemas que utilizan el formato papel42. Cuando el dato identificador inico esté
vinculado a un sistema de inscripcion registral en linea, serd importante que la
solucion adoptada sea compatible con la infraestructura tecnoldgica existente.

tributaria y los servicios sociales), a fin de promover la interoperabilidad entre esos distintos
organismos. Véanse http://businessfacilitation.org/ y A/CN.9/WG.I/WP.81, parr. 40.

40 Véase la nota 19 supra, pag. 20.
41 Jbid., pag. 22.
42 Jbid.
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1. Requisitos

45. Para la utilizacion del dato identificador Ginico son necesarias la cooperacion y
coordinacion estables con las autoridades en cuestion, y la definicion clara de sus
funciones y responsabilidades, asi como la confianza y colaboracion de los sectores
publico y empresarial. Dado que la introduccion del dato identificador tnico no
impide de por si que unos organismos publicos pidan a las empresas informacion
que ya han recopilado otros organismos, los Estados deberian velar por que
cualquier proceso de reforma en ese sentido se base en una comprension clara de los
objetivos de la reforma por parte de todos los interesados. Ademas, deberian
asegurar un compromiso politico fuerte. Idealmente, entre los futuros asociados
deben contarse el registro de empresas, la autoridad tributaria, la oficina de
estadistica, los servicios sociales, el fondo de pensiones y los demds registros
pertinentes. Si todas estas partes interesadas no llegan a un acuerdo, como minimo
deberian participar el registro de empresas y la autoridad tributaria. La informacion
sobre los datos identificadores utilizados por otras autoridades y por el sector
empresarial también es imprescindible para la reforma, al igual que una evaluacion
exhaustiva para determinar las necesidades de todos los interesados.

46. Para poder introducirse el dato identificador inico, deberian incluirse en el
marco juridico nacional disposiciones sobre diversas cuestiones, entre ellas:

a) la autoridad encargada de asignar el dato identificador unico;

b) si el dato identificador unico debe asignarse antes o inmediatamente
después de la inscripcion ante las autoridades participantes en la inscripcion
registral de empresas;

c¢) la informacién que se vinculara con el dato identificador, que ha de
incluir, como minimo, el nombre, la direccion y el tipo de empresa,;

d) el mandato juridico de las autoridades publicas para utilizar el dato
identificador tnico y la informacion conexa, asi como las restricciones que puedan
aplicarse a la peticion de informacion de las empresas;

e) el acceso alainformacion inscrita por las autoridades publicas y el sector
privado;

f) la comunicaciéon de la inscripcion registral de empresas y de las
modificaciones de informacion entre las autoridades publicas interesadas; y

g) la comunicacion de la cancelacion de la inscripcion de las empresas que
hayan cerrado43.

2. Introduccion del dato identificador unico

47. Para poder asignar datos identificadores unicos a las empresas suele ser
necesario una base de datos centralizada que vincule las empresas con todos los
organismos publicos competentes, cuyos sistemas de informacién y comunicaciones
deben ser compatibles. Esto suele ser un obstaculo importante en la practica si se
implementa sin que la infraestructura tecnoldgica del Estado esté lo suficientemente
desarrollada.

43 Véase la nota 15 supra, pag. 32.
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48. Los Estados pueden introducir el uso del dato identificador tinico de las
empresas siguiendo uno de los dos enfoques que se explican a continuaciéon. Segin
el primer enfoque, la inscripcion registral de la empresa es el primer paso e incluye
la asignacion de un dato identificador tinico, que se pone a disposicion (junto con la
informacion de identificacion) de las demas autoridades que participan en el proceso
de inscripcion registral (por ejemplo, las autoridades tributarias y de la seguridad
social) y es reutilizado por esas autoridades. Segun el segundo enfoque, el proceso
se inicia con la asignacion del dato identificador inico de la empresa. Dicho dato
identificador unico y toda la informacidn correspondiente se ponen a disposicion de
los organismos publicos que participan en la inscripcion registral de empresas,
incluido el registro de empresas, y son reutilizados por todos los organismos44.
La autoridad encargada de asignar el dato identificador unico, independientemente
de que se trate de un registro de empresas, un servicio compartido por los distintos
organismos publicos o la autoridad tributaria, puede seguir cualquiera de estos
dos enfoques. Es importante seflalar que, en algunos Estados, el uso del dato
identificador unico puede estar sujeto a restricciones: en algunas jurisdicciones,
determinados organismos publicos siguen asignando su propio numero de
identificacion aunque la empresa ya tenga un identificador tinico#>.

49. Para introducir el dato identificador nico suele ser necesario un proceso de
adaptacion, tanto de las autoridades publicas, al tramitar y archivar la informacidn,
como de las empresas, al comunicarse con las autoridades publicas o con otras
empresas. Antes de introducir el identificador unico es necesario convertir los
identificadores ya existentes, lo cual puede lograrse de diversas maneras. Los
identificadores fiscales suelen utilizarse como punto de partida al designar un nuevo
identificador, dado que los archivos de las autoridades tributarias abarcan la
mayoria de los tipos de empresas y suelen ser los mas actualizados*6. También
existen ejemplos de casos en los que, en lugar de introducir un numero totalmente
nuevo, se mantiene el namero de identificacion fiscal como identificador tnico de la
empresa. Ademas, pueden crearse nuimeros de identificacion nuevos utilizando otros
métodos que sean conformes con los procedimientos de inscripciéon registral del
pais. En tal caso, es importante que cada empresa, tras recibir el nuevo nimero,
verifique la informacion de identificacién asociada a ese nimero, como el nombre,
la direccidn y el tipo de actividad4”.

Los datos identificadores tnicos y las empresas individuales

50. Una cuestion que los Estados podrian tener que considerar en relacion con el
dato identificador unico es la de las empresas individuales que no poseen una
personalidad juridica separada de sus propietarios. En esos casos, las autoridades
tributarias pueden preferir basarse en el numero de identificacion individual, que
puede ser de una persona fisica, en lugar del niumero de identificaciéon de la
empresa.

44 Véase la nota 19 supra, pag. 20, y el documento A/CN.9/WG.I/WP.85, parrs. 34 y siguientes.
45 Ibid.

46 Véase Bélgica en A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 35.

47 Véase Noruega, ibid.
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51. Pueden darse situaciones en las que distintos organismos dentro de la misma
jurisdiccion asignen identificadores a una empresa basandose en el tipo especifico
de entidad mercantil de que se trate. A fin de evitar situaciones en las que se asignen
distintos identificadores a una misma empresa o se asigne el mismo identificador a
distintas empresas, deberia establecerse un régimen comun para la identificacion de
todas las formas empresariales posibles en cada jurisdiccion*s.

4. Intercambio de informacion y proteccion de datos

52. Los datos identificadores tnicos de las empresas facilitan el intercambio de
informacion, pero también es importante que sirvan para proteger la privacidad y los
datos confidenciales. La legislacion nacional suele incluir disposiciones sobre
proteccion de los datos y de la privacidad y, en algunos Estados, la informacion
inscrita en los registros en relacion con las empresas se considera de caracter
privado y no estd a disposicion del publico. No obstante, cabe sefialar que, como
resultado de la lucha internacional contra el blanqueo de dinero y las actividades
terroristas y otras actividades ilicitas, asi como de la adopcion de politicas de
identificacion de clientes y de socios comerciales, ha habido una tendencia
importante a promover una mayor transparencia para impedir el uso indebido de
mecanismos societarios para fines ilicitos (véase también el parr. 75 del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1). Ese mayor esfuerzo en pro de la transparencia influye
en la forma en que la informacidon contenida en el registro se comparte entre las
distintas autoridades. Al implementar la interoperabilidad entre las distintas
autoridades, los Estados deberian abordar la cuestion de la privacidad individual4?,
de modo que no se divulgue informacién confidencial sobre la empresa, pero que la
informaciéon que el registro deba hacer publica pueda ponerse a disposicion del
publico legalmente>9.

5. Interoperabilidad

53. Como se seflala en los parrafos 47 a 49 supra, la interoperabilidad de los
sistemas de TIC de los diferentes organismos podria plantear un obstaculo
importante en la implementacién del sistema de datos identificadores unicos.
No obstante, la capacidad de las distintas infraestructuras de tecnologia de la
informacion de intercambiar e interpretar datos es solo uno de los aspectos de la
interoperabilidad que los Estados deberian tener en cuenta. Otro aspecto es la
interoperabilidad semantica, que también puede representar una amenaza seria para
el intercambio fluido de informacidn entre los organismos participantes, asi como
entre los organismos pertinentes y los usuarios en el sector privado. Por esta razdn,
es importante asegurar que durante todo el proceso se entienda y se conserve el
significado exacto de la informaciéon que se comparte y que todos los interesados
tengan a su disposicién descripciones semdanticas. Asi pues, las medidas para
garantizar la interoperabilidad exigirdn la accion del Estado en dos niveles: el
acuerdo sobre una terminologia y unas definiciones comunes, y la elaboracion de
los formatos y normas tecnoldgicos adecuados. Este enfoque deberia basarse en la

48 Jbid., parrs. 36 y siguientes, y véase la nota 19 supra, pag. 21.
49 Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 37.
50 Véase la nota 28 supra, pag. 50.
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comprension del fundamento juridico, las responsabilidades y los procedimientos
por parte de todos los participantes en el proceso>!.

Integracion de las funciones de los registros

54. En algunas jurisdicciones, el alto grado de interconectividad entre los distintos
organismos que participan en el proceso de inscripcion ha dado lugar a la utilizacion
de un solo formulario de inscripcion para todos los organismos. De ese modo, las
empresas solo tienen que presentar un formulario en lugar de varios y las
autoridades no se ven obligadas a pedir reiteradamente la misma informacion.
Existen ejemplos de formularios de inscripcion (electronicos) consolidados que
pueden autorrellenarse>2 con informacidon proveniente de las distintas autoridades
participantes. La integracion de las funciones de inscripcion puede facilitarse
mediante el uso de una base de datos comun. En las jurisdicciones en que se ha
aplicado este enfoque, los organismos transmiten peridédicamente sus archivos a fin
de actualizar la base de datos asi como sus propios ficheros; tienen acceso directo a
la base de datos comun y utilizan los mismos sistemas de apoyo para actualizarla; y
la informacion inscrita la verifica regularmente personal de confianza de los
organismos. Esa fuerte coordinacion entre los organismos participantes suele
basarse en disposiciones reglamentarias por las que se asignan funciones y
responsabilidades a los diversos organismos. También deberia asignarse
financiacion suficiente del presupuesto estatal>3.

Intercambio de datos transfronterizo

55. La introducciéon de datos identificadores unicos para las empresas, que
permitan a las distintas autoridades publicas intercambiar informaciéon sobre ellas,
no solo es pertinente en el plano nacional, sino también en el contexto internacional.
Los datos identificadores Uinicos permiten la interoperabilidad entre los registros de
empresas ubicados en distintos Estados, asi como entre los registros de empresas y
los organismos publicos de distintos Estados. La implementacion del intercambio de
datos transfronterizo puede resultar en informacion mas fiable para los
consumidores y los socios comerciales actuales o futuros, incluidas las pequefias
empresas que prestan servicios transfronterizos.

56. En la Unién Europea (UE), por ejemplo, la Directiva 2012/1754 exige a los
Estados miembros que aseguren que las empresas tengan un dato identificador tnico
“que permita identificarlas inequivocamente” en el nuevo sistema de registros de
empresas interconectados que la directiva pretende establecer3>. Esto facilitara el
intercambio de informacién, entre el registro en que se haya inscrito una empresa y
los registros en que se hayan inscrito sus sucursales en otros Estados miembros,
sobre la apertura y el cierre de procedimientos de liquidacidén o insolvencia de la
empresa y sobre la cancelacion de la inscripcion registral de la empresa. Como
consecuencia, cuando una empresa se ha disuelto o su inscripcion se ha cancelado

51 Véase la nota 19 supra, pag. 23.

52 Véase la nota 22 supra.

53 Véase Noruega, nota 19 supra, pag. 23.

54 Véase la Directiva 2012/17/UE del Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea,

de 13 de junio de 2012.

55 Ibid., y véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 32.
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del registro por algun otro motivo, también se cancela, sin demora indebida, la
inscripcion registral de sus sucursales en el extranjero.

57. Actualmente no hay otros ejemplos de iniciativas similares en otras regiones
del mundo. No obstante, la adopcioén del dato identificador Gnico por Estados no
pertenecientes a la Union Europea podria sentar las bases para una futura
coordinaciéon en la comunidad de autoridades reguladoras a fin de crear normas
internacionales relativas a un dato identificador iinico mundial.

58. El uso del dato identificador unico no solo beneficia a las empresas que tienen
sucursales fuera de su Estado, sino que también es ventajoso para los empresarios
locales, ya que hace posible que establezcan relaciones comerciales con
multinacionales u otras empresas extranjeras activas en los mercados nacionales en
que ellos también operan. En una economia global suele ser dificil para los
microempresarios convertirse en proveedores o en clientes de empresas mas
grandes, dado que esas empresas a veces no pueden obtener facilmente informacion
sobre la existencia y fiabilidad (por ejemplo, en lo que respecta a su situaciéon
financiera) de las pequeflas empresas. El uso de un dato identificador tunico,
reconocible en todo el mundo, ayudaria a crear una “conexion” segura y fiable entre
una empresa y toda la informacién relacionada con ella, lo que a su vez haria
posible que las pequefias empresas ganaran visibilidad en los mercados mas
grandes.

D. Modificaciones de las leyes y reglamentos basicos

59. La reforma de la inscripcion registral de empresas puede traer aparejada la
modificacion de la legislacion primaria o secundaria, o de ambas. Por legislacion
primaria se entienden textos como las leyes y codigos que deben aprobar los
organos legislativos de un Estado. Las reformas de este tipo de legislacion
requieren, pues, la participacion del poder legislativo y, por ese motivo, pueden
entrafiar procesos muy largos. La legislaciéon secundaria la componen los
reglamentos, directivas y normas similares aprobadas por el poder ejecutivo dentro
de los limites marcados por el poder legislativo. La reforma de la legislacion
secundaria no tiene que someterse al examen del 6rgano legislativo, por lo que
puede llevarse a cabo en menos tiempo. Asi pues, cuando las circunstancias del pais
lo permitan, puede ser una opcion mas viable que la reforma de la legislacion
primaria.

60. Ademas de reformar la legislaciéon sobre el procedimiento de inscripcion
registral de las empresas, algunos Estados tal vez tendran que actualizar o modificar
leyes que afecten de diversas maneras al proceso de inscripcion y ya no respondan a
las necesidades de las MIPYME. No hay una sola soluciéon que sea adecuada para
todos los Estados, dado que las reformas dependeran del marco legislativo de cada
uno. No obstante, las reformas deberian apuntar a establecer un marco juridico
nacional que apoye la inscripcion registral de empresas y tenga caracteristicas como
las siguientes: transparencia y rendicion de cuentas, legislacion clara y uso de
entidades juridicas flexibles.

61. Independientemente del enfoque elegido, es decir, de que se reforme la
legislacion primaria o la secundaria, y del alcance de la reforma, las modificaciones
del marco juridico nacional deberdn tener en cuenta los posibles costos y beneficios

V.15-05722 21



A/CN.9/WG.I/'WP.93/Add.2

22

del proceso, asi como la capacidad y voluntad del gobierno y los recursos humanos
disponibles. Por tanto, un paso previo importante para el programa de reforma
consistird en hacer un inventario exhaustivo de las leyes pertinentes a la inscripcidon
registral de empresas y someter esas leyes a un completo analisis juridico® con
miras a evaluar los cambios necesarios, las posibles soluciones y las perspectivas de
lograr una reforma eficaz. En algunos casos, esta evaluacion podria dar lugar al
aplazamiento de una gran reforma legislativa, si puede mejorarse considerablemente
el proceso de simplificacion mediante la introduccion de instrumentos
operacionales>7 o, como se menciona mas arriba, mediante la adopcién o reforma de
la legislacion secundaria. Una vez que se decida qué cambios deberian aplicarse y
como deberian efectuarse dichos cambios, serd igualmente importante asegurar su
implementacion. A fin de evitar el riesgo de que la reforma se quede sin aplicar, el
gobierno, el comité encargado de dirigir la reforma y los equipos participantes en el
proyecto deberan vigilar de cerca la aplicacion del nuevo régimen juridico. En los
parrafos siguientes figuran algunos ejemplos de los enfoques que pueden adoptarse
para racionalizar las leyes y reglamentos nacionales con miras a simplificar la
inscripcion registral de empresas y hacerla mas accesible para las MIPYME.

Transparencia y rendicion de cuentas

62. Los marcos juridicos que fomenten sistemas de inscripcion registral
transparentes y sujetos a la rendicién de cuentas ofrecerdn varias ventajas.
Permitiran que la inscripcion registral pueda llevarse a cabo con un numero minimo
de pasos y una interaccién limitada con las autoridades, acortaran los plazos,
resultaran econdmicos, daran lugar a una inscripcion registral de larga duracién o de
duracién ilimitada, se aplicardn a nivel nacional y facilitardn en gran medida el
acceso de los solicitantes a la inscripcion registral.

63. Algunos de estos objetivos pueden alcanzarse estableciendo por ley plazos
breves en los procedimientos de inscripcion registral de empresas o adoptando la
norma del “consentimiento tacito”, como se indica en el parrafo 39 del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1. Con arreglo a dicha norma, si la empresa no recibe una
decision sobre su solicitud de inscripcion en un plazo determinado (establecido por
una ley o por un reglamento), se considerard que estd debidamente inscrita en el
registros.

64. Otro enfoque posible, que se aplica a menudo en combinacion con el anterior,
es el uso de formularios tipo para la inscripcion. Las empresas pueden cumplimentar
facilmente esos formularios sin necesidad de solicitar ayuda a un intermediario, lo
que reduce el costo y contribuye en la préactica a la promocidén de la inscripcion
registral entre las MIPYME. Estos formularios también contribuyen a evitar errores
en los registros, lo que agiliza todo el proceso. En algunas jurisdicciones, la
adopcion de documentos tipo ha sido fundamental para racionalizar los requisitos de
inscripcion registral y eliminar documentos innecesarios>°.

56
57
58
59

Véase la nota 10 supra, pag. 40.

1bid., pag. 74.

Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parrs. 49 y siguientes.

El Grupo de Trabajo tal vez desee tener en cuenta a este respecto su decision de preparar
formularios tipo en cuanto a su labor relativa a un texto legislativo sobre las entidades
mercantiles simplificadas (véase A/CN.9/800, parr. 63).
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2. Legislacion clara

65. Para las jurisdicciones que desean facilitar la creacion de empresas, en
particular de MIPYME, es importante revisar los marcos juridicos existentes para
detectar posibles impedimentos a la simplificaciéon del proceso de inscripcidon
registral. El tipo de reforma dependerd en gran medida de la situacion del marco
juridico nacional, y cabe citar varios ejemplos extraidos de la experiencia de
diversos Estados.

66. Entre estas reformas puede figurar la decisiéon de los Estados de que la
legislacion preste mas atencion a las empresas privadas (como las entidades
mercantiles simplificadas que examina el Grupo de Trabajo) y menos a las
sociedades de responsabilidad limitada que cotizan en bolsa, particularmente si la
mayoria de las empresas del Estado son empresas privadas. Las reformas también
pueden incluir la decisiéon de trasladar las disposiciones juridicas relativas a las
pequeias empresas al inicio del texto de la nueva ley de sociedades, a fin de que
puedan encontrarse mas facilmente, o utilizar un lenguaje mas sencillo en la ley de
sociedades actualizada®.

67. Una reforma particularmente pertinente que contribuiria de forma especial a
una legislacion clara seria la revision exhaustiva del marco juridico de la inscripcion
registral de empresas y la correspondiente unificacién de diversas normas para
formar un solo texto legislativo. Esto también podria servir para introducir cierta
flexibilidad en el sistema, aprobando algunas disposiciones en un reglamento o,
simplemente, estableciendo el fundamento juridico necesario para introducir
obligaciones juridicas mediante la correspondiente reglamentacién en una etapa
posterior®!.

3. Entidades juridicas flexibles®2

68. Como se indica en el parrafo 7 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1,
hay datos que indican que los empresarios, cuando deciden inscribirse en el registro,
tienden a optar por la forma juridica mas sencilla para sus empresas, y que en los
Estados con formas juridicas rigidas hay muchas menos empresas que se inscriben
en el registro que en los Estados con requisitos mas flexibles. Por tanto, las
jurisdicciones deberian considerar la posibilidad de simplificar la inscripcion
registral de las empresas de propietario unico y de introducir nuevos tipos de
entidades mercantiles, entre ellos sociedades de responsabilidad limitada, como la
entidad mercantil simplificada, para atender a las necesidades de las MIPYME.
Por ejemplo, en un Estado que ha introducido un nuevo tipo de entidad mercantil, el
proceso de inscripcion registral para ese nuevo tipo de empresa es mucho mas
sencillo. Los empresarios no estan obligados a publicar sus estatutos (ni las demas
reglas que rijan el funcionamiento o la gestion de la empresa) en el Diario Oficial;
en cambio, estos pueden publicarse en linea a través del Registro de Comercio; y la

6!
6

(=}

Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 56.

Véase Grupo Banco Mundial, Investment Climate, Business Registration Reform case study:
Norway, 2011.

62 En lo que respecta a esta seccion, el Grupo de Trabajo tal vez desee recordar su examen de la
cuestion de un texto legislativo sobre las entidades mercantiles simplificadas. A medida que se
vayan preparando textos sobre ese tema, su contenido se recogera en esta seccion sobre las
entidades juridicas flexibles.
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participaciéon de un abogado, notario u otro intermediario no es obligatorio para
preparar documentos o realizar busquedas de nombres de empresas®3.

69. Abolir o reducir el requisito del capital desembolsado minimo®* también
facilitaria la inscripcion registral de las MIPYME, ya que las microempresas y las
pequeias empresas pueden no tener fondos suficientes para cumplir el requisito del
capital minimo o, aunque lo cumplan, pueden no desear o no estar en condiciones de
comprometer todo su capital, o una parte de este, para establecer su empresa. En
lugar de depender del requisito de capital minimo como medida de proteccioén de los
acreedores e inversores, los Estados han aplicado enfoques alternativos, como la
inclusion en su legislacion de disposiciones de salvaguardia de la solvencia; la
realizacion de pruebas de solvencia; o la preparacioén de informes de auditoria que
demuestren que el dinero que la empresa ha invertido es suficiente para cubrir los
gastos de establecimiento®>.

70. La introducciéon de nuevas formas simplificadas de las empresas de
responsabilidad limitada y de otro tipo de empresas suele ir aparejada a la reduccion
considerable o supresion total de los requisitos de capital minimo que otros tipos de
empresa tienen la obligacion de aportar en el momento de su constitucion. En varios
Estados que han creado tipos de entidades mercantiles simplificados, el requisito del
capital minimo ha sido suprimido por completo, y en otros casos se ha permitido
inicialmente la inscripcidn registral o la constitucidon de la empresa en sociedad tras
el pago de una suma de capital autorizado. En otros Estados se ha introducido una
capitalizacion gradual, lo que exige que la empresa reserve cierto porcentaje de sus
utilidades anuales hasta que sus reservas y el capital social sumen la cantidad
estipulada®®. En otros casos, solo se exige la capitalizacion gradual si la empresa de
responsabilidad limitada simplificada pretende convertirse en una empresa de
responsabilidad limitada en toda regla, para lo cual se exige una mayor cantidad de
capital social. No existe, empero, la obligacion de hacerlo®7.

71. Otra reforma que conduciria a la mejora de la inscripcion registral de empresas
consistiria en dar a los empresarios libertad para realizar cualquier actividad licita
sin exigirles que especifiquen el ambito de actuacion de su empresa®s. Esto es
particularmente pertinente en las jurisdicciones en que los empresarios deben
describir en sus estatutos la actividad o actividades especificas a las que tienen
intencion de dedicarse, a fin de evitar que las empresas actien mas alld del ambito
de sus objetivos y, segiin algunos expertos, de proteger a los accionistas y
acreedores. Permitir la inclusién en los estatutos (o en otras reglas que rijan el
funcionamiento o la gestiéon de una empresa) de lo que se conoce como “clausula de

63 V¢éase, por ejemplo, en relacion con Grecia, en V. Saltane y J. Pan, Getting Down to Business:

Strengthening Economies through Business Registration Reforms, 2013, pag. 2. Hay también
otros ejemplos, entre ellos Colombia (véase A/CN.9/WG.I/WP.83).

64 En el documento A/CN.9/825, parrs. 75 a 79, se examina mas a fondo la cuestion de los
requisitos de capital minimo y las entidades mercantiles simplificadas.

65 Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 28.

66 Véase Italia, ibid., parr. 29.

67 Véase, por ejemplo, Alemania, en “Simplified business forms in the context of small and
medium enterprises, the German approach”, exposicion presentada en el Coloquio Internacional

de la CNUDMI sobre Microfinanzas (16 a 18 de enero de 2013), publicada en www.uncitral.org.

68 Se trata de una cuestion en la que el Grupo de Trabajo ya se puso de acuerdo en sus
deliberaciones relativas a un texto legislativo sobre las entidades mercantiles simplificadas
(véase A/CN.9/825, parr. 70).
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finalidad general”, en la que se establece que la empresa tendra por objeto todo tipo
de actividad comercial o negocio y se le otorga autoridad para hacerlo, facilita la
inscripcion registral de empresas. Con este enfoque es mucho menos probable que
se requiera una inscripcion adicional o modificada en el futuro, ya que las empresas
pueden cambiar su objetivo puesto que los empresarios pueden cambiar de actividad
sin modificar su inscripcion, siempre que la nueva actividad empresarial sea licita y
que se hayan obtenido las licencias correspondientes. Otras opciones distintas a la
inclusion de una clausula de finalidad general, que respaldarian el mismo objetivo,
consistirian en aprobar legislacion segun la cual se permitiera, como norma, la
libertad de objetivos de la empresa dentro de la jurisdiccion, o se suprimiera el
requisito de que las empresas, en particular las empresas privadas, especificaran sus
objetivos a efectos de la inscripcidn registral®®.

E. Tasas de la inscripcion registral de empresas y otras tasas

72. El cobro de una tasa por los servicios de inscripcion puede considerarse una
practica habitual en casi todas las jurisdicciones, incluidas aquellas cuyos registros
son gestionados por el gobierno y reciben financiacion publica. Los tipos mas
comunes de tasas son las de inscripcion y las de los productos de informacion, si
bien las multas también pueden generar fondos en menor medida. En algunas
jurisdicciones, los registros también pueden cobrar una tasa anual para mantener la
empresa en el registro (esa tasa no estd relacionada con ninguna actividad en
particular), asi como tasas para inscribir las cuentas anuales o los estados
financieros7’0.

73. Si bien las tasas generan ingresos para los registros, también pueden disuadir a
las empresas de inscribirse, ya que pueden suponer una carga onerosa para ellas, y
en particular para las MIPYME. Las tasas sobre las nuevas inscripciones,
por ejemplo, pueden impedir que las empresas se inscriban, mientras que las tasas
anuales para mantenerse inscritas en el registro o inscribir las cuentas anuales
pueden disuadir a las empresas de seguir inscritas en el registro. Los Estados
deberian tener en cuenta estos y otros efectos indirectos que pueden tener las tasas
sobre los servicios de inscripcion. Un sistema de inscripcion registral que pretenda
apoyar a las MIPYME y contribuir a que estas se inscriban en mayor nimero en el
registro debe adoptar un enfoque equilibrado entre la recuperacion del capital y los
gastos de operacion dentro de un plazo razonable y alentar a las MIPYME a
inscribirse.

1. Tasas de inscripcion

74. Algunos Estados ven la inscripcion registral de empresas como un servicio
publico que ha de alentar a estas a ingresar en el sector reglamentado de la
economia, mas que como un mecanismo de generacion de ingresos, por lo que han
fijado tasas de inscripcion a unos precios que resultan atractivos para las empresas
que desean inscribirse. En esos Estados, el uso de tarifas planas de inscripcion,
independientemente del tamafio de la empresa, es la practica mas comun. También

69 Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 52.
70 Véase European Commerce Registers’ Forum Report 2013, pag. 72.
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hay ejemplos de Estados que proporcionan el servicio de inscripcidon registral de
empresas de forma gratuita. Esta practica podria alentar a las empresas a inscribirse.

Multas

75. Las multas por incumplir las obligaciones relacionadas con la inscripcion
registral de empresas, por ejemplo por presentar con retraso las declaraciones,
pueden ser una forma de generar ingresos. No obstante, su recaudaciéon también
requiere un enfoque equilibrado. Varias jurisdicciones utilizan las multas como
forma de disuadir a las empresas de operar fuera del sector reglamentado. En
algunos casos, la legislacion vincula determinadas ventajas a la presentacion de los
documentos correspondientes dentro de los plazos establecidos; en otros, se
imponen multas de un importe cada vez mayor por la presentacion tardia de la
documentacion, que puedan dar lugar, en Ultima instancia, a la liquidaciéon de la
empresa. No obstante, la utilizacion de las multas como fuente principal de
financiacion del registro, como ocurre en algunas jurisdicciones, puede ir en
detrimento de la eficiencia. Conscientes de que perderian ingresos si las empresas
cumplieran en mayor medida, los registros podrian tener poca motivacién para
fomentar el cumplimiento. Por ello se recomienda que los Estados no consideren las
multas la principal fuente de ingresos del registro, sino que fijen multas por unas
sumas que alienten la inscripcion registral sin que la financiacion de los registros se
vea afectada con la mejora del cumplimiento.

Cobro de tasas por los productos de informacién

76. Como ocurre en varias jurisdicciones, cobrar tasas por los productos de
informacion puede ser una opcion mdas viable para los registros que se
autofinancian. Tales tasas también motivan a los registros a ofrecer informacion
valiosa a sus clientes, mantener sus archivos actualizados y prestar servicios de
informacion adicionales. Una buena practica recomendada para las jurisdicciones
que desean mejorar ese sistema de generacion de ingresos seria evitar cobrar tasas
por servicios basicos como la busqueda de nombres y, en cambio, cobrar por los
servicios mas complejos (por ejemplo, las descargas directas o la facilitacion de
informacion de caracter general). Dado que el hecho de tener o no que pagar una
tasa puede influir en los productos que los consumidores eligen, dichas tasas deben
fijarse a un nivel lo suficientemente bajo como para hacer atractivo para las
empresas el uso de productos menos costosos; de lo contrario, las empresas podran
solicitar productos de informacion que salen mucho mas caros al registro (por
ejemplo, pueden solicitar versiones impresas por teléfono)7!1.

Fijacion de tasas

77. De los parrafos anteriores se desprende claramente que establecer un equilibrio
entre la sostenibilidad de las operaciones del registro y la promocion de la
inscripcion registral de empresas es un factor fundamental que debe tenerse en
cuenta al fijar cualquier tipo de tasa. Un enfoque recomendado, que siguen muchos
Estados, es aplicar el principio de la “recuperacion de costos”, segin el cual no
deberian generarse utilidades de las tasas por un importe superior a los costos.
Al aplicar ese principio, los Estados estarian obligados a evaluar en primer lugar el

71 Véase la nota 19 supra, pag. 17.
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nivel de ingresos provenientes de las tasas de registro necesario para lograr la
recuperacion de costos. Al llevar a cabo la evaluacion, hay que tener en cuenta, no
solo los costos iniciales relacionados con el establecimiento del registro, sino
también los costos necesarios para financiar su funcionamiento. A modo de ejemplo,
cabe citar los costos siguientes: a) los sueldos del personal del registro; b) la
modernizaciéon y substitucion del equipo y los programas informaticos; c) la
formacion continua del personal; y d) las actividades de promociéon y de
capacitacion de los usuarios del registro. En el caso de los registros que utilizan
la TIC, si se establecen en colaboracion con una entidad privada, esta tal vez pueda
hacer la inversion de capital inicial en la infraestructura del registro y recuperar su
inversion tomando un porcentaje de las tasas de servicio que se cobren a los
usuarios una vez que el registro comience a funcionar.

78. Los datos empiricos demuestran, no obstante, que el enfoque de la
recuperacion de costos permite un margen amplio de variabilidad entre los distintos
Estados, ya que exige determinar qué costos habria que recuperar, lo que puede
interpretarse de muy diversas formas. En una jurisdiccion, por ejemplo, las tasas de
las nuevas inscripciones se calculan en funcion de los costos en que haya incurrido
una empresa tipica en concepto de actividades de inscripcion durante su ciclo de
vida. De esta forma, las posibles modificaciones, salvo las que deban publicarse en
anuncios oficiales, quedan cubiertas por la tasa que las empresas pagan al
inscribirse por primera vez. Se considera que este enfoque reporta varias ventajas,
entre ellas: a) hacer que la mayoria de las modificaciones sean gratuitas, lo que
alienta a las empresas inscritas a cumplir sus obligaciones registrales; b) ahorrar
recursos, tanto al registro como a las empresas, en relaciéon con el pago de tasas por
modificaciones; y c) utilizar el superavit temporal generado por el pago anticipado
de las modificaciones para mejorar las operaciones y funciones del registro. En
otros casos, las jurisdicciones han decidido cobrar tasas inferiores a los costos reales
que afrontan los registros, a fin de promover la inscripcion registral de empresas.
Ahora bien, en estos casos, los servicios prestados a las empresas suelen
subvencionarse con fondos publicos.

79. Independientemente del enfoque que se adopte para determinar las tasas que
deban aplicarse, los Estados han de establecer claramente qué tasas de inscripcion e
informacién deben pagar los usuarios del registro. Un enfoque consistiria en fijar las
tasas en un “reglamento”, que podria ser un reglamento formal o unas directrices
administrativas mas informales que el registro pueda revisar segliin sus necesidades.
Si se utilizan directrices administrativas, se dispondra de mas flexibilidad para
ajustar las tasas en respuesta a casos que puedan presentarse, como la necesidad de
rebajar las tasas una vez que se hayan recuperado los costos del establecimiento del
registro. La desventaja de este enfoque, no obstante, es que la falta de un arreglo
formal puede llevar a que el registro se aproveche y suba las tasas sin justificacion.
Por otra parte, los Estados pueden optar por no especificar las tasas de inscripcion
registral en un reglamento, sino designar a una autoridad administrativa que tenga
facultades para fijar las tasas de inscripcion. Los Estados también podrian
considerar la posibilidad de especificar en la ley o el reglamento sobre la inscripcion
registral de empresas los tipos de servicios que el registro puede proporcionar de
forma gratuita.
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80. Al fijar tasas en un sistema de inscripcion registral hibrido (electronico y en
formato papel), podria ser razonable que el Estado decida cobrar tasas mas altas por
tramitar las solicitudes y las peticiones de busqueda presentadas en papel, porque
estas tendrian que ser tramitadas por el personal del registro, mientras que las
solicitudes y peticiones de busqueda electronicas se presentan directamente a este y
no requieren atencidén de su personal. El cobro de tasas mas altas también alentara,
tal vez, a la comunidad de usuarios a pasarse a las busquedas y la inscripcion
registral electronicas. No obstante, al adoptar esta decision, los Estados tal vez
deseen considerar si el cobro de tales tasas podria afectar desproporcionadamente a
las MIPYME que no puedan acceder facilmente a los servicios electronicos.

Fomento de la capacidad

81. Una vez iniciado el proceso de reforma del sistema de inscripcion registral,
sera importante capacitar al personal encargado de desempefiar las funciones de
inscripcion registral. El mal servicio suele afectar a la eficiencia del sistema y puede
dar lugar a errores u obligar a los usuarios a realizar multiples visitas al registro”2.
El fomento de la capacidad del personal del registro podria tener como objetivo, no
solo mejorar su rendimiento y aumentar sus conocimientos sobre los nuevos
procesos de inscripcion registral, soluciones de TIC y orientacidén de los clientes,
sino también hallar nuevas formas de mejorar la inscripcion registral?3.

82. Como se observa en varios Estados, pueden seguirse diversos enfoques, desde
los métodos de capacitacion mas tradicionales, basados en conferencias y
actividades en las aulas, hasta formas mas innovadoras que pueden impulsarse
mediante la introduccién de nuevos sistemas de inscripcidon registral. En algunas
jurisdicciones se han utilizado con cierto éxito actividades de fomento del trabajo en
equipo y juegos de rol, dado que las reformas suelen romper barreras entre distintos
departamentos de la administracion publica y exigen un mayor flujo de informacién
entre ellos, asi como una comprension de los distintos aspectos de procedimientos
con los que algunos funcionarios del registro pueden no estar familiarizados74.
En otros casos, los Estados han optado por elaborar planes de acciéon con objetivos
anuales para mejorar su posicion internacional y por vincular los ascensos y pagas
extraordinarias del personal al cumplimiento de los objetivos de los planes de
accion. Otros Estados han decidido inculcar nuevos valores institucionales a fin de
mejorar el sistema de servicios publicos, incluida la inscripcion registral de
empresas’>. Aunque lo habitual es que la autoridad estatal competente sea la
encargada de organizar los programas de fomento de la capacidad del personal del
registro, puede recurrirse a expertos de la comunidad juridica y empresarial para
que presten ayuda.

83. Las actividades de aprendizaje entre homologos y las redes internacionales
también son medios eficaces de fomentar la capacidad de quienes se encargan del
funcionamiento del registro. Estos instrumentos ayudan al personal del registro a

72 Véase la nota 15 supra, pag. 37.
73 Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 60.
74 Jbid., véase también K. Rada y U. Blotte, Improving business registry procedures at the sub-

national level: the case of Lima, Peru, 2007, pag. 3.

75 Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 60, y la nota 15 supra, pag. 21.
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visitar otras jurisdicciones y otros Estados con sistemas eficientes y eficaces de
inscripcion registral. A fin de potenciar al maximo el impacto de tales visitas, es
importante que ocurran en jurisdicciones que resulten familiares a la jurisdiccidon
que esté emprendiendo la reforma. Este enfoque se ha seguido con éxito en varias
jurisdicciones que han emprendido una reforma de sus sistemas de inscripcion
registral de empresas. Los foros y redes internacionales también proporcionan
plataformas para compartir conocimientos e intercambiar ideas entre funcionarios
de los registros de todo el mundo para la implementaciéon de la reforma de la
inscripcion registral de empresas?°.

84. Es igualmente importante que los posibles usuarios del registro, ya sean
empresas que deseen inscribirse o particulares que hagan busquedas, reciban
asesoramiento claro sobre los aspectos logisticos practicos de los procesos de
inscripciéon y busqueda, por ejemplo, mediante directrices y manuales practicos
(idealmente, tanto en formato impreso como electronico) y la asistencia a sesiones
de informaciéon y capacitacion (véase también el parr. 7 del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1). En algunos Estados, por ejemplo, se remite a los
posibles futuros usuarios del sistema a actividades de aprendizaje en las aulas o por
via electronica impartidas por instituciones de ensefianza o asociaciones
profesionales locales77.

76 Ibid.
77 Véase Service Alberta, Canada, en www.servicealberta.com/1005.cfm.
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