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Nota de la Secretaria

En su 23° periodo de sesiones (Viena, 17 a 21 de noviembre de 2014), el Grupo de
Trabajo examino las cuestiones planteadas en el documento A/CN.9/WG.I/WP.85,
relativo a las mejores practicas de inscripcion registral de empresas y las reformas
conexas, que la Secretaria habia preparado en respuesta a una solicitud formulada
por el Grupo de Trabajo en su 22° periodo de sesiones. El Grupo de Trabajo
considerd que las cuestiones y principios examinados en ese documento debian ser
objeto de un estudio mas detallado en futuras deliberaciones, y que los capitulos IV
(Las mejores practicas de inscripcion registral de empresas, parrs. 18 a 47)
y V (Reformas que respaldan la inscripcion registral de las empresas, parrs. 48 a 60)
del documento A/CN.9/WG.I/WP.85 revestian especial interés.

El presente documento y sus adiciones (A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 vy
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2) han sido preparados en atencion a esa solicitud del Grupo
de Trabajo, sin perjuicio de la forma definitiva que pueda darsele a un futuro texto
legislativo que el Grupo de Trabajo decida eventualmente adoptar sobre el tema de la
inscripcion registral de empresas.
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Introduccion

1. Este documento de trabajo se ha preparado en la inteligencia de que, por los
motivos expuestos en el documento A/CN.9/WG.I/WP.92, redunda en interés de los
Estados y de las microempresas y las pequefias y medianas empresas (MIPYME)
que operan en el sector extralegal o no reglamentado de la economia que esas
empresas ingresen en el sector reglamentado. El presente documento tiene ademas
por objeto expresar la idea de que es posible convencer a los empresarios que aun
no han creado una empresa de que lo hagan dentro del sector reglamentado de la
economia, si los requisitos exigidos para constituir formalmente su empresa no se
consideran excesivamente gravosos. Por ultimo, este material se ha preparado en el
entendido de que, independientemente de la naturaleza particular o la estructura
juridica de cada empresa, el medio principal por el cual una MIPYME puede
ingresar en el sector reglamentado de la economia es, en la mayoria de los casos,
su inscripcion en el registro correspondiente.

2. A fin de facilitar el transito de las MIPYME del sector extralegal al sector
reglamentado de la economia y alentar a los empresarios a constituir sus empresas
dentro de este ultimo, los Estados podrian considerar oportuno adoptar medidas para
racionalizar y simplificar sus sistemas de inscripcion registral de empresas.
Cabe suponer que cualquier mejora de cardcter general que introduzca un Estado en
su sistema de inscripcion registral de empresas serd de utilidad no solo para
las MIPYME sino para las empresas de todos los tamafios, incluidas las que ya
operan en el sector reglamentado de la economia. Hay muchos estudios que
respaldan la tesis de que si se agilizan y simplifican los tramites necesarios para
poner en marcha una empresa, se facilitara la constitucion de empresas y su ingreso
en el sector reglamentado de la economia. Por esos motivos, la simplificacion y
racionalizacion de la inscripcidn registral de empresas se ha convertido en una de
las maximas prioridades de reforma de los Estados de todas las regiones y de todos
los niveles de desarrollo. Esta tendencia ha generado varias de las mejores practicas
que existen con caracteristicas similares en los paises de mejor desempefio
econdmico!. A fin de ayudar a los Estados que deseen reformar sus procedimientos
de inscripcion registral de empresas para tener en cuenta las necesidades
particulares de las MIPYME, o simplemente para adoptar un mayor numero
de buenas practicas con miras a racionalizar los procedimientos en vigor, en la
presente serie de documentos se enuncian los principios fundamentales y las
mejores practicas en materia de inscripcidon registral de empresas y se describe la
forma de introducir las reformas necesarias.

3.  Este documento de trabajo, que se ha preparado en forma de guia, trata de los
aspectos juridicos, técnicos, administrativos y de funcionamiento de los sistemas de
inscripcion registral de empresas. Su objetivo es facilitar las deliberaciones del
Grupo de Trabajo, mostrando de qué manera podrian enunciarse los principios
rectores de un sistema eficaz y eficiente de inscripcion registral de empresas en un
futuro texto legislativo destinado a proporcionar orientacion a los Estados.
Este material no pretende en modo alguno reemplazar las deliberaciones del Grupo
de Trabajo, que podrd convenir en que otro tipo de texto legislativo seria mas
adecuado para prestar asistencia a los Estados en la consecucion del objetivo de

Véase también el documento A/CN.9/WG.1/WG.I/WP.85, que proporciona informacion sobre
varias de las mejores practicas de inscripcion registral de empresas.
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racionalizar sus sistemas de inscripcion registral de empresas. Una vez que el Grupo
de Trabajo adopte una decision sobre la forma en que deberia prepararse ese
material de orientacion para los Estados, se podrian incluir recomendaciones en el
texto para que el Grupo de Trabajo las examine.

Finalidad de la orientacion proporcionada por la CNUDMI con
respecto a la inscripcion registral de empresas

4.  Los registros de empresas son entes publicos creados por ley, que registran y
actualizan informacioén sobre empresas nuevas y empresas ya existentes que operan
en la jurisdiccion del registro, a lo largo de todo el ciclo de vida de esas empresas2.
Dicho proceso no solo permite a esas empresas cumplir las obligaciones que les
impone el marco juridico y reglamentario nacional que les sea aplicable, sino que
las reviste ademas de las condiciones necesarias para participar plenamente en el
sector reglamentado de la economia, incluso poniendo a su disposicién servicios
juridicos y financieros a los que no tienen acceso las empresas no inscritas3.
Ademas, cuando el registro mantiene y comparte debidamente la informacidn,
el publico puede acceder a la informacion sobre las empresas, lo que facilita la
busqueda de posibles socios comerciales o clientes y reduce los riesgos inherentes a
la creacion de sociedades comerciales®. De ese modo, en el ejercicio de sus
funciones, el registro puede desempeflar un papel fundamental en el desarrollo
econdmico de un Estado.

5. Los sistemas de inscripcion registral de empresas varian ampliamente de un
Estado a otro y de una regién a otra, pero un elemento comun a todos ellos es que la
obligacion de inscribirse puede ser aplicable a las empresas de todos los tamafios,
dependiendo de los requisitos legales que les sean aplicables conforme a la
legislacion interna. En consecuencia, los criterios con que se encara la reforma de
los sistemas de inscripcion registral de empresas son, en la mayoria de los casos,
“neutros”, en el sentido de que apuntan a mejorar el funcionamiento de los registros
sin hacer distincion entre las organizaciones empresariales de gran escala y las
entidades mercantiles mucho mas pequenas. Sin embargo, las pruebas indican que,
cuando los registros de empresas se estructuran y funcionan con arreglo
a determinadas caracteristicas, tienden a facilitar la inscripcion registral de
las MIPYME y su funcionamiento es mas eficiente para las empresas de todos los
tamafios.

6. El presente documento se basa en las ensefianzas recogidas a lo largo de la
serie de reformas de los sistemas de inscripcidon registral de empresas que se
introdujeron desde principios de la década de 2000 en distintos paises desarrollados
y en desarrollo>. Ademas, ha tenido en cuenta diversos instrumentos preparados por
organizaciones internacionales que han prestado apoyo a esos procesos de reforma,
en particular en paises en desarrollo y paises de ingresos medianos. También se ha
hecho referencia a datos obtenidos merced a la labor de algunas redes
internacionales de registros de empresas que, entre otras cosas, estudian y comparan

2 Véase L. Klapper, R. Amit, M.F. Guillén, J.M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation
Across Countries, 2007, p. 8

3 Véase Banco Mundial y Cooperacion Financiera Internacional, Doing Business, 2015, pag. 47.

4 Ibid.

5 Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 8.
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las practicas de sus miembros. Las principales fuentes utilizadas en la preparacion
del presente documento fueron las siguientes:

- Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis
(Departamento del Clima de Inversion, Grupo del Banco Mundial, 2012)

- Reforming  Business Registration: A Toolkit for the Practitioners
(Departamento del Clima de Inversion, Grupo del Banco Mundial, 2013)

- The International Business Registers Report 2015 (preparado by ASORLAC,
CRF, ECRF y IACA)®

- The International Business Registers Report 2014 (preparado por el ECRF)7

- Sitio web del Business Facilitation Programme (creado por la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo)3.

[El Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente que, a medida que avance la
preparacion de este material, se iran incorporando otros recursos.]

7.  En caso de que el Grupo de Trabajo decida preparar un texto legislativo sobre
el tema de la facilitacion de la inscripcion registral de las MIPYME, ese material
deberia estar orientado a todos aquellos que tengan interés o participen activamente
en el diseflo y la aplicacion de sistemas de inscripcion registral de empresas,
asi como a aquellos que puedan verse afectados por la creacion y el funcionamiento
de un registro de ese tipo o tengan interés en ello, en particular:

a) las autoridades encargadas de la formulacion de politicas;

b) los disefiadores de sistemas registrales, incluido el personal técnico
encargado de preparar las especificaciones de disefio y satisfacer las necesidades de
equipo y programas informaticos del registro;

c) los administradores y el personal del registro;

d) los usuarios del registro, incluidos los empresarios, los consumidores y
los acreedores, asi como el publico en general y demas interesados en el correcto
funcionamiento del registro de empresas;

e) los organismos de crédito y otras entidades que concedan créditos a las
empresas;

f) la comunidad juridica en general, incluidos los académicos, jueces,
arbitros y abogados en ejercicio; y

g) todos los que participen en la reforma del régimen juridico de las
sociedades y en la prestacion de asistencia técnica para la simplificacion de la
inscripcion registral de empresas, como organizaciones internacionales, donantes

6 Informe preparado por las siguientes organizaciones de registros: Asociacion de Registradores
de Latinoamérica y el Caribe (ASORLAC); Corporate Registers Forum (CRF); European
Commerce Registers’ Forum (ECRF); e International Association of Commercial Administrators
(IACA). Estas organizaciones abarcan a funcionarios de registros estatales de todo el mundo.

7 BEuropean Commerce Registers’ Forum.

8 Véase http://businessfacilitation.org/index.html.
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bilaterales, bancos multilaterales de desarrollo y organizaciones no gubernamentales
con actividades en el ambito de la inscripcidn registral de empresas.

8.  En este documento se ha tratado de utilizar terminologia juridica neutra y
genérica, para que cualquier orientacion que en el futuro pueda derivarse del
presente documento sea facilmente adaptable a las diversas tradiciones juridicas y
estilos de redaccion propios de cada Estado. Este material se ha formulado ademas
con un criterio flexible, para que la orientaciéon que contiene pueda aplicarse con
arreglo a las normas de redaccidn y las politicas legislativas locales en cuanto a las
disposiciones que deben incorporarse en leyes principales y las que deben ser objeto
de reglamentos subordinados, decretos ministeriales u otras normas administrativas.

Terminologia

9. En los péarrafos siguientes se explica el significado de determinadas
expresiones que aparecen con frecuencia en el presente documento, asi como el uso
que se les da:

- Cuentas anuales: Por “cuentas anuales” se entenderd las cuentas preparadas al
final de un ejercicio econdmico.

- Resultados anuales: Por “resultados anuales” se entenderd un estado financiero
anual de wuna empresa, que contenga informaciéon esencial sobre su
composicion, actividades y situaciéon financiera y que, conforme a la
legislacion, las sociedades o empresas inscritas que estén en actividad deban
presentar ante la autoridad competente.

Cancelacion de la inscripcion: Por “cancelaciéon de la inscripcidén” se
entendera la eliminacién de una empresa del registro una vez que haya dejado
en forma permanente de operar, por el motivo que sea, incluso como
consecuencia de una fusion o de una liquidacién forzosa por causa de quiebra.

TIC: La sigla “TIC” corresponde a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

- Jurisdiccion: Por “jurisdiccion” en el sentido en que se utiliza en el presente
documento, se entendera el territorio al que se extiende la autoridad de un
Estado.

- Microempresas y pequernias y medianas empresas (MIPYME): Por “MIPYME”
en el sentido en que se emplea en el presente documento, se entenderd las
microempresas y las pequeflas y medianas empresas tal como se definan en las
leyes y reglamentos del Estado que emprenda la reforma del sistema de
inscripcion registral de empresas.

Ventanilla unica: Por “ventanilla tinica”, en el sentido en que se utiliza en el
presente documento, se entenderd una oficina o un organismo que cumpla mas
de una de las funciones relacionadas con la inscripcion registral de empresas.

- Empresa o entidad inscrita: Por “empresa o entidad inscrita” se entendera toda
entidad mercantil que, tras haber presentado una solicitud de inscripcién, haya
sido oficialmente inscrita en el registro de las empresas.
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- Informacion registrada: Por “informaciéon registrada” se entenderda la
informacién que conste en el registro.

Solicitante de la inscripcion: Por “solicitante de la inscripcion”, en el sentido
en que se emplea en el presente documento, se entendera la persona fisica o
juridica que presente a un registro de empresas el formulario de solicitud de
inscripcion y los documentos exigidos.

Director del registro: Por “director del registro” se entenderd la persona
designada con arreglo a las leyes o reglamentos nacionales para que supervise
y administre el funcionamiento del registro.

- Inscripcion: Por “inscripcion” se entendera la incorporacion al registro de la
informacion exigida por las leyes o reglamentos nacionales.

- Numero de inscripcion: Por “numero de inscripcion” se entendera el nimero
exclusivo asignado a cada empresa inscrita en el registro y que queda asociado
a cada empresa durante todo su ciclo de vida.

Registro/sistema registral: Por “registro/sistema registral” se entendera un
sistema estatal encargado de recibir, almacenar y poner a disposiciéon del
publico determinada informacion sobre las entidades mercantiles.

- Empresa o entidad no inscrita: Por “empresa o entidad no inscrita” se
entendera toda entidad mercantil que no figure en el registro de empresas.

- Dato identificador unico: Por “dato identificador Unico” se entendera el
conjunto de caracteres (numéricos o alfanuméricos) que se asigna una sola vez
a una entidad mercantil, que no cambia en ninglin momento durante el ciclo de
vida de la empresa y que es el mismo para todos los organismos publicos.

[El Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente que, a medida que avance
la preparacion de este material, se ira ajustando la lista de téerminos definidos.]

C. Objetivos fundamentales de un sistema eficaz de inscripcion
registral de empresas

10. Un sistema eficaz de inscripcion registral de empresas como el que se prevé en
esta serie de documentos se rige por los siguientes principios generales:

a) La inscripcion en el registro de empresas es la clave para permitir que
empresas de todos los tamafios y formas juridicas adquieran visibilidad en el
mercado y operen en el sector comercial reglamentado;

b) La inscripcion registral de las empresas es particularmente importante
para que las MIPYME puedan ampliar sus oportunidades de negocios y aumentar su
rentabilidad; y

c¢) Para que un sistema de inscripcion registral de empresas realice una
labor eficaz de inscripcion de empresas de todos los tamafios, es necesario que:
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i) el tramite de inscripcion sea tan sencillo, rapido, econdémico, facil de aplicar
y accesible al ptiblico como sea posible;

ii)  la informacion registrada con respecto a las entidades mercantiles sea tan
facil de consultar y extraer como sea posible; y

iii) la informacion registrada sea fiable y esté actualizada e inalterada.

Funciones esenciales de los registros de empresas

11. A la hora de crear un registro de empresas nuevo o racionalizar uno ya existente,
no existe un criterio uniforme, ya que los modelos de organizacién y el grado de
complejidad pueden variar considerablemente segin el nivel de desarrollo,
las prioridades y el marco juridico de cada Estado. Sin embargo, independientemente de
la estructura y la organizacion de cada registro, se puede decir que existen determinadas
funciones esenciales que son comunes a todos los registros.

12. Las funciones esenciales de los registros de empresas consisten en:

a) registrar la identidad de una empresa y permitir que otras empresas,
el publico y el Estado tomen conocimiento de su existencia (en condiciones ideales,
a través de una base de datos integral);

b) proporcionar a las empresas una identidad comercial que, segiin la ley
aplicable en cada Estado, puede incluir la personalidad juridica y la responsabilidad
limitada;

c) facultar a las empresas para que interactuen con sus socios comerciales,
el publico y el Estado;

d) facilitar el comercio y la interaccion entre socios comerciales, el publico
y el Estado, mediante la publicaciéon de la informacion fiable, actualizada y
accesible que deben presentar las empresas para inscribirse; y

e) determinar si una empresa ha cumplido o continia cumpliendo las
condiciones para operar en el sector comercial.

13. El desempeiio eficaz y eficiente de estas funciones se examinard en mas detalle en
los documentos A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 y A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2.

Sinopsis de los procedimientos comunes de inscripcion registral

14. A pesar de las diferencias en la forma en que funcionan los registros de empresas,
los que son eficientes aplican un procedimiento similar cuando inscriben una empresa
nueva o cuando registran los cambios que pueden producirse en una empresa ya
existente. Una descripcion genérica de ese procedimiento puede contribuir a una mayor
comprension de los objetivos y los efectos de las reformas encaminadas a racionalizar el
proceso de inscripcion registral de las empresas para que responda mejor a las
necesidades de las MIPYME. En los parrafos siguientes se describe de un modo no
exhaustivo el procedimiento de inscripcion registral, sin hacer referencia a ninguna
forma juridica o tamafio de empresa en particular.
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1. Nombre de la empresa

15. En un tramite de inscripcion comun, la via de entrada de los empresarios a los
registros de empresas suele ser el apoyo que se les brinda a efectos de que elijan un
nombre exclusivo para la nueva empresa que desean crear. Normalmente se exige
que las empresas, al momento de inscribirse, tengan un nombre que se distinga lo
suficiente de los nombres de las demdas empresas de la misma jurisdicciéon para que
permita reconocer e identificar a la empresa.

16. Los registros de empresas ayudan normalmente a los empresarios en esta etapa
con un tramite que puede ser opcional u obligatorio, o pueden también prestarles un
servicio de informacidén que consiste en buscar nombres de empresas en el fichero
registral. Los registros pueden ofrecer asimismo un servicio de reserva de nombre
antes de la inscripcion de una nueva entidad mercantil, para que ninguna otra
empresa pueda utilizar esa denominacion. Ese servicio de reserva de nombre puede
ofrecerse como un tramite separado (opcional u obligatorio), o como parte del
tramite general de inscripcion de la empresa.

2. Inscripcion de la empresa

17. Los registros de empresas proporcionan formularios (impresos o electronicos)
y orientacioén de diversa indole a los empresarios que preparan la solicitud y demas
documentos necesarios para la inscripcion®. Una vez que se presenta la solicitud,
el registro realiza una serie de verificaciones y controles para asegurarse de que,
junto con la solicitud, se hayan proporcionado todos los datos y documentos
necesarios. En particular, el registro verifica el nombre elegido para la empresa y
comprueba que se hayan cumplido los requisitos establecidos en la ley aplicable
del Estado, entre ellos, por ejemplo, que el empresario tenga capacidad juridica para
gestionar la empresa. Algunos regimenes juridicos pueden exigir que el registro
haga algunos controles sencillos (como determinar si el nombre de la empresa se
distingue suficientemente de todos los demas), lo que significa que, si se cumplen
todos los requisitos juridicos y administrativos basicos, el registro esta obligado a
aceptar la informacion tal como fue presentada y a inscribirla. Otros regimenes
juridicos pueden exigir una verificacibn mas minuciosa de la informacion
presentada, como por ejemplo que se constate que el nombre de la empresa no
infringe ningiin derecho de propiedad intelectual o que no vulnera los derechos de
otras empresas con nombres similares. El registro archiva toda esa informacidn,
ya sea antes o después de que finalice el proceso de inscripcion’©.

18. Normalmente se debe pagar una tasa de inscripcion (si existe) antes de que
finalice el tramite de inscripcidn, en cuyo momento el registro expide un certificado
por el que se confirma la inscripcidén y que contiene informacioén sobre la empresa.
Dado que la informacion registrada debe darse a conocer a las partes interesadas,
los registros la publican por diversos medios, incluso insertdndola en un sitio web
o en publicaciones como el Diario Oficial o periddicos. Cuando la infraestructura lo
permite, los registros pueden ofrecer, como un servicio adicional, suscripciones
a los anuncios sobre determinados tipos de inscripciones nuevas.

o

En el futuro podrian adjuntarse a este material, en forma de anexos, ejemplos de formularios
registrales.

10 Véase Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), /nnovative Solutions
for Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, (2012), pag. 9.
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19. La informacion registrada que es de acceso publico puede incluir datos basicos
de una empresa, como su numero de teléfono y su direccidén, o, segun lo que
disponga la ley aplicable, informacion mas detallada sobre la estructura de la
empresa, como por ejemplo quién estd autorizado para firmar en nombre de ella o
quién es su representante legal. En algunas jurisdicciones, la informacioén registrada
es juridicamente vinculante para terceros.

Inscripcion ante otras autoridades publicas

20. Por lo general, las empresas nuevas tienen la obligacion de inscribirse en varios
organismos publicos, como las autoridades tributarias y de seguridad social, que suelen
exigir la misma informacion que recopila el registro de empresas. Normalmente,
el registro de empresas proporciona a los empresarios informacion sobre los requisitos
exigidos por otros organismos y les indica a qué organismos deben dirigirse. En los
Estados que tienen sistemas registrales mas avanzados, se puede asignar a las empresas
un numero de inscripcion que también funciona como dato identificador unico
(véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parrs. 38 a 49) que puede posteriormente utilizarse
en todos los tratos que tenga la empresa con organismos publicos, otras empresas y
bancos. Ello simplifica en gran medida la puesta en marcha de una empresa,
pues facilita el intercambio de informacion entre el registro de empresas y otras
instituciones publicas que participan en el proceso. En varios Estados que han
reformado sus sistemas registrales, los registros de empresas funcionan como una
“ventanilla unica” (véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parrs. 2 a 11) para facilitar la
inscripcidon ante otras autoridades. Los servicios que prestan esas ventanillas {inicas
pueden consistir, por ejemplo, en otorgar las licencias necesarias o simplemente
proporcionar informacion sobre los tramites de obtencion de esas licencias y derivar al
empresario al organismo correspondiente.

Ciclo de vida de una empresa

21. Ademas de cumplir la funcion de inscripcion registral de las entidades
mercantiles, generalmente los registros de empresas prestan apoyo a las
empresas durante todo su ciclo de vida. En muchas jurisdicciones, los empresarios
tienen la obligacion legal de informar a los registros de los cambios que se
produzcan en su empresa, ya se trate de cambios en las circunstancias de hecho
(por ejemplo, la direccidon o el numero de teléfono) o en la estructura de la empresa
(por ejemplo, un cambio en la forma juridica de la entidad mercantil). El intercambio
de informacién entre los registros de empresas y otros organismos publicos que
funcionan en la misma jurisdiccion obedece al mismo fin. En algunos casos, los
registros publican las cuentas anuales o los estados financieros de las empresas, que
son fuentes utiles de informacion sobre las empresas de esa jurisdiccion para los
inversionistas, los clientes, los posibles acreedores y los organismos publicos.

Cancelacion de la inscripcion: eliminacion de una empresa del registro

22. La cancelacion de la inscripcion es la eliminacion del registro de una empresa
que haya dejado en forma permanente de operar, por el motivo que sea, incluso
como consecuencia de una fusidén o de la liquidacioén forzosa por causa de quiebra,
o cuando la ley aplicable permita al registrador cancelar la inscripciéon de toda
empresa que no cumpla determinados requisitos legales. El registro, al recibir una
notificacion sobre la disoluciéon de una empresa, circunstancia que en el caso de
quiebra puede comunicarse a través de los registros de insolvencia, tiene la facultad
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de emitir un anuncio en el que se indique que los acreedores dispondran de un plazo
determinado para presentar sus reclamaciones. Una vez vencido ese plazo,
se elimina a la empresa del registro. Este procedimiento garantiza que las empresas
no se disuelvan sin dar a los acreedores la posibilidad de proteger sus derechos.

F. Organizacion del registro

23. Al crear o reformar un registro de empresas, los Estados tendrdn que decidir de
qué manera se organizara y funcionard ese registro. Se pueden adoptar distintos
criterios, pero el mas comun es el de la supervision ejercida por el Estado!!. En los
paises que aplican este criterio, el sistema registral es gestionado por un organismo
u o6rgano del Estado integrado por funcionarios de la administracion publica, que
por lo general estd subordinado a la autoridad de un ministerio u otro 6rgano
del Estado. Otro tipo de organizacion de los registros de empresas se basa en la
supervision por el poder judicial: en ese contexto, el d6rgano encargado de la
inscripcion registral puede ser un tribunal o un registro judicial, pero en todo caso
esa funcion se suele establecer expresamente en la ley aplicable que rige al poder
judicial.

24. Los Estados pueden también decidir externalizar todas las actividades del
registro o solo algunas, celebrando subcontratos u otro tipo de acuerdos juridicos en
los que pueden participar asociaciones publico-privadas o el sector privado!2.
Cuando la tarea de inscripcidon registral se encomienda al sector privado, sigue
siendo una funcién del Estado, pero el funcionamiento diario del sistema se confia a
empresas privadas. En una jurisdiccién, por ejemplo, la externalizacion se llevo a
cabo designando, con arreglo a la ley, a una empresa privada como subdirectora del
registro, con plenas facultades para desempeifiar la funcion registral!3. Sin embargo,
la gestion de los registros por asociaciones publico-privadas o empresas del sector
privado no parece ser ain tan comun como la gestion de los registros por un
organismo publico. Uno de los motivos podria ser que la subcontratacion de
empresas del sector privado para la prestacion de servicios de inscripcion registral
de empresas exige analizar cuidadosamente varias cuestiones juridicas y de politica,
como la responsabilidad del Estado y del proveedor privado, la forma de los
acuerdos, la distribucién de los riesgos y la solucion de controversias!4. Los Estados
pueden también tomar la decision de constituir entidades con personalidad juridica
propia e independiente, como camaras de comercio, con el fin de que organicen y

11 Segun The International Business Registers’ Report 2015, los registros pueden organizarse de la
siguiente manera: el 82% de los registros de empresas son gestionados por el Estado; el 7%
estan organizados como asociaciones publico-privadas; el 5% estan a cargo del poder judicial y
el 1% son gestionados por empresas privadas.

12 V¢ase European Commerce Registers’ Forum, International Business Registers Report, 2014,
pag. 15.

13 Por ejemplo, Gibraltar, citado en Departamento del Clima de Inversioén (Grupo del Banco
Mundial), Outsourcing of Business Registration Activities, Lessons from Experience, 2010,
pags. 55y ss.

14 E]1 Grupo de Trabajo podria tal vez analizar si convendria incluir, en un futuro anexo del
presente documento, mas detalles sobre las consecuencias de encomendar la gestion del registro
a una asociacion publico-privada.
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pongan en funcionamiento el registro de empresas!>, o de crear los registros por ley
como organismos auténomos o casi autébnomos, que puedan tener sus propias
cuentas comerciales y funcionar de conformidad con las normas aplicables que
rigen a los organismos publicos. En un Estado, por ejemplo, el registro es una
persona juridica independiente que actua bajo la supervision del Ministerio de
Justicial®, mientras que en otro Estado el registro es un organismo ejecutivo de un
organo del Estado, que desde el punto de vista administrativo es independiente de
ese organo pero no tiene personalidad juridica propial”7. Sin embargo, no todas estas
modalidades pueden implementarse en todos los Estados. Al decidir qué tipo de
organizacién adoptaran, los Estados deberan tener en cuenta sus circunstancias
nacionales particulares, evaluar las dificultades y las ventajas y desventajas de las
diversas formas de organizacién y, por ultimo, determinar cual es la que mejor
se adapta a sus prioridades y a sus recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.

25. Cuando se organiza un registro de empresas, otra cuestion fundamental que se
plantea es como deberia estructurarse. Esto puede hacerse de dos maneras. El primer
criterio seria adoptar un sistema registral centralizado, con un formato electronico.
Ese tipo de registro permite mantener la coherencia en la identificaciéon y la
clasificacion de las empresas, lo que a su vez permite, por lo general, reunir de
manera mas eficiente los datos proporcionados por las empresas y evita la
duplicacion de los procedimientos. Para que un registro electrénico centralizado
funcione con eficiencia, debe ser posible acceder a ¢l desde terminales ubicadas en
las diversas regiones y ciudades de un pais, donde existan otras oficinas del registro.
Ese sistema centralizado debe también ser capaz de procesar y almacenar la
informacion procedente de los registros locales, aun cuando esa informacion se
presente a esos registros en papel. Un sistema registral centralizado de esas
caracteristicas permite que haya igualdad de acceso para los usuarios que residen en
lugares distantes (suponiendo que tengan conexion a Internet u otro tipo de acceso
electronico), que de lo contrario podrian estar en amplia desventaja. En un Estado,
por ejemplo, la inscripcion se realiza ante los tribunales de comercio locales, que
estan conectados con el registro central a través de una red!8. La experiencia
internacional reciente de los Estados que han reformado su sistema registral
demuestra que el criterio mas comun es llevar un registro central (en formato
electrénico).

26. Cuando no es posible crear un registro electronico central, los Estados optan
por una estructura descentralizada en que los registros pueden organizarse también
como oficinas locales autdbnomas o no autébnomas. Sin embargo, la descentralizacion
del sistema registral puede plantear problemas. En los Estados en que el proceso de
inscripcién y su supervision regulatoria se delegan a nivel local, puede haber

15 Véase Luxemburgo, supra. nota 13, pags. 52 y ss. En Luxemburgo, el Estado, La Camara de

Comercio y la Camara de Oficios formaron una agrupacion de intereses econdmicos, es decir,
una entidad con personalidad juridica independiente, con el fin de organizar y poner en
funcionamiento, el registro de empresas.

16 Véase Letonia; para mas informacion véase también A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola,

S. Sirtaine, R. Symonds, Implementing Electronic Business Registry (e-BR) Services,
Recommendations for policy makers based on the experience of the EU Accession Countries,
2007, pag. 44.

17 Véase Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte; para mas informacion véase también

Lewin y otros, citado mas arriba, pag. 44.

18 V¢ase Austria; para mas informacion véase también Lewin y otros, citado mas arriba, pag. 46.
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confusion si cada localidad aplica su propio criterio en lugar de adherirse a una
vision central. En los Estados de un sistema federal, en que las entidades
mercantiles estdn obligadas a inscribirse en la localidad donde normalmente realizan
su actividad comercial, las empresas tienen que pasar por el engorroso proceso de
inscribirse en cada una de las localidades en las que deseen abrir una oficinal®.
Si bien es posible imaginar la integracion fisica de los registros descentralizados,
los objetivos de eficiencia, accesibilidad y transparencia del sistema registral se
logran de manera mas completa mediante la unificaciéon y centralizaciéon de un
registro en soporte electrénico.

G. Cooperacion internacional entre registros de empresas

27. La internacionalizacion de empresas de todos los tamafios genera una demanda
cada vez mayor de acceso a la informacidn sobre las empresas que operan fuera de
sus fronteras nacionales. Es sumamente importante que el intercambio de
informacion a través de las fronteras sea lo mas sencillo y rapido posible para que se
pueda conocer el origen y la trayectoria de las empresas, garantizar la transparencia
de sus actividades y crear un entorno que facilite su desarrollo. Sin embargo,
no siempre es posible acceder desde un pais a la informacidon oficial sobre las
empresas inscritas en otra jurisdiccion, y los clientes de las empresas y otras partes
interesadas tienen que consultar el registro de cada uno de los Estados pertinentes,
cuando necesitan informacioén. Esto puede representar un costo en términos de
tiempo y dinero que muchos usuarios interesados del registro de empresas tal vez no
estén en condiciones de asumir debido a la distancia, los elevados gastos de viaje y
otros posibles obstaculos.

28. Los Estados son cada vez mas conscientes de la importancia de mejorar el
intercambio de informacién entre los registros a través de las fronteras; los avances
sostenidos en la tecnologia de la informacién y las comunicaciones permiten hoy en
dia resolver ese aspecto. Por consiguiente, los Estados que introducen reformas para
racionalizar sus sistemas de inscripcion registral de empresas podrian considerar la
posibilidad de adoptar soluciones que, en el futuro, faciliten el intercambio
de informacidén entre los registros de distintas jurisdicciones, y consultar a
los Estados que ya han aplicado métodos que permiten esa interoperabilidad
(véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parrs. 55 a 58).

H. Consideraciones preliminares sobre el uso de la tecnologia de la
informacion y los servicios electronicos

29. El uso de la tecnologia moderna en los procedimientos de inscripcidn registral
de empresas se estd convirtiendo en una practica generalizada en muchos Estados y
a menudo forma parte de programas mas amplios destinados a implantar soluciones
de gobierno electronico. Esas soluciones se consideran especialmente adecuadas
para promover una mejor gobernanza y una mayor transparencia, asi como para
mejorar el nivel de los servicios y eliminar los atascamientos en la prestacion de
esos servicios. La automatizacion de los procesos de inscripcion registral de
empresas conlleva varias ventajas: reduce el tiempo y los gastos que implica la

19 V¢ase la nota 2 supra pag. 11.
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inscripcion registral de una empresa; mejora el acceso para las pequeilas empresas
que operan lejos de las oficinas del registro (en muchos Estados los empresarios
tienen todavia que ir a la capital para inscribirse); y permite responder al creciente
nimero de solicitudes de informacion sobre empresas que formulan otras
autoridades publicas y a la consiguiente necesidad de contar con bases de datos del
Estado que permitan compartir la informacidon. La automatizacion también permite
obtener ingresos de otras empresas e instituciones financieras que solicitan
informacion sobre las empresas inscritas para fundamentar sus andlisis de los
riesgos vinculados a posibles contrapartes comerciales y prestatarios.

30. No obstante, la introduccién de procedimientos de inscripcion registral
basados en la TIC suele requerir una reestructuraciéon a fondo de la forma de prestar
el servicio, que, ademas de depender del grado de desarrollo de la infraestructura
tecnolégica del pais, puede repercutir en varios aspectos esenciales del aparato
estatal, entre ellos la capacidad financiera, la organizacién y la capacidad en
términos de recursos humanos, el marco legislativo y el entorno institucional. Por lo
tanto, los Estados que emprendan un proceso de reforma con miras a automatizar los
registros de empresas deberian evaluar cuidadosamente las diversas cuestiones
mencionadas mas arriba a fin de determinar las esferas en las que seria preciso
introducir reformas y adoptar las soluciones tecnoldgicas mas acordes con sus
necesidades y su capacidad.

Consideraciones relativas a la redaccion de textos legislativos

31. Los Estados que apliquen las sugerencias formuladas en esta serie de
documentos deberian analizar si recogeran los diversos principios mencionados en
el comentario (y cualquier recomendacion que el Grupo de Trabajo decida incluir)
en una ley, en la reglamentacion de una ley, en directrices administrativas o en mas
de uno de esos textos. Cada Estado tendra que resolver esta cuestion con arreglo a
sus propias normas de redaccion de textos legislativos.

Creacion del registro de empresas

32. Laracionalizacion del sistema de inscripcion registral de empresas para lograr
el objetivo fundamental de que los tramites registrales sean mas sencillos, rapidos,
econdmicos y faciles de utilizar para los usuarios (tanto los que presentan
solicitudes de inscripciéon como los que consultan el registro) exige generalmente
que se introduzcan reformas relacionadas con el marco juridico e institucional
del Estado. También puede ser necesario reformar los procesos institucionales que
respaldan el sistema registral. A veces es preciso introducir reformas en todos esos
aspectos (véase también el parr. 30 supra). Como ya se sefiald, el criterio aplicado
en esas reformas puede variar considerablemente de un Estado a otro, ya que el
diseflo y las caracteristicas de un sistema registral dependen del nivel de desarrollo,
las prioridades y el marco juridico de cada Estado, entre otros factores. No obstante,
existen varias cuestiones comunes que los Estados deberian analizar y varias
medidas similares que se recomiendan en relacion con la reforma,
independientemente de las diferencias que puedan existir entre ellos.
Esas cuestiones se examinan en las secciones siguientes.
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A. Fundamentos del registro de empresas

33. Los Estados deberian establecer los fundamentos del registro de empresas,
ya sea en una ley o en un reglamento. En las disposiciones iniciales de esa ley o
reglamento deberia preverse la creacion del registro y establecerse expresamente
que la finalidad del registro es recibir, almacenar y poner a disposicion del publico
la informacion relativa a las entidades mercantiles inscritas que se considere
pertinente. Si bien la ley aplicable en cada Estado determinarad cuales son las
entidades mercantiles que deben inscribirse en el registro, cabe seflalar que en esta
serie de documentos se considera que la inscripcion registral de las empresas es el
medio mas importante de que disponen las empresas de todos los tamaifios,
en particular las MIPYME, para participar eficazmente en el sector reglamentado de
la economia. También a reserva de lo que disponga el ordenamiento juridico de cada
Estado, ya sea por influencia de determinadas tradiciones juridicas o por otras
consideraciones de politica, los Estados podran establecer que la informacién
inscrita en el registro tendra efectos juridicos y protegera a los terceros en el marco
de las normas imperativas del derecho privado. Esto significa que los usuarios
podran basarse en la informacidon inscrita, tal como figure en el registro.
Los Estados que opten por un sistema de inscripcion registral de empresas en el que
se considere que la informacidn registrada surte esos efectos juridicos tendran que
establecer, en la ley o en el reglamento, el principio de que la informacion
almacenada en el registro de empresas es original y juridicamente valida.

B. Nombramiento del director del registro

34. En la ley o el reglamento que dicte el Estado se deberia indicar, ya sea
directamente o por remisiéon a la ley que corresponda, la autoridad que tendra
facultades para designar a una persona fisica o juridica como director del registro,
determinar sus funciones y, en general, supervisarlo en el desempefio de esas
funciones. A fin de garantizar la flexibilidad en la administracion del registro,
deberia entenderse que el término “director del registro” se refiere a una persona
fisica o juridica e incluye también a un grupo de personas nombradas para
desempeiiar las funciones del director del registro bajo la supervision de este.

C. Funciones del registro

35. En una de las disposiciones iniciales de la ley o el reglamento deberian
también enumerarse las diversas funciones del registro, con remisiones a las
disposiciones pertinentes de la ley o el reglamento en que se traten esas funciones
de manera detallada. La ventaja de este enfoque es la claridad y transparencia en
cuanto a la naturaleza y el alcance de las cuestiones reguladas en detalle en
disposiciones posteriores de la ley o el reglamento. La posible desventaja es que la
lista quizas no sea exhaustiva o que pueda interpretarse en el sentido de que impone
limitaciones no buscadas respecto de las disposiciones detalladas de la ley o el
reglamento a las que se hace remision. Por consiguiente, si se aplica este enfoque es
preciso poner especial cuidado en evitar omisiones y contradicciones.
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D. Consideraciones relativas a la implementacion del registro2°

b)

Factores catalizadores de la reforma

36. La reforma del sistema de inscripcion registral de empresas es un proceso de
reforma multifacético que incide en diversos aspectos del aparato estatal;
su implementacion requiere la participacion de una amplia gama de interesados y
una comprension cabal de la situacion juridica y econémica del Estado, asi como de
las necesidades practicas del personal del registro y de sus usuarios previstos.
Para que la reforma tenga éxito, debe ser impulsada por la necesidad de promover el
desarrollo del sector privado y, por ese motivo, es conveniente que forme parte de
un programa mas amplio de desarrollo del sector privado o de modernizacion del
sector publico?!. Por consiguiente, es fundamental que se comprenda la importancia
de la inscripcion registral de las empresas a la luz de otros problemas que se
plantean en el entorno empresarial y de su relacion con otras reformas posibles.
Parte de ese analisis requerird, como medida fundamental, que antes de iniciar
cualquier proceso de reforma se compruebe si las circunstancias nacionales
permiten emprender un programa de reforma empresarial, si existen incentivos para
esa reforma y si se cuenta con el apoyo del gobierno y del sector privado.

Importancia del apoyo a la reforma

37. Como ha podido observarse en el caso de varios Estados, el apoyo o incluso el
liderazgo de las esferas mas altas del gobierno reviste una importancia clave para el
éxito del proceso de reforma. El compromiso de los ministerios pertinentes y de los
dirigentes politicos con la reforma facilita el logro de un consenso sobre las medidas
necesarias. Esto puede ser particularmente importante para facilitar el acceso a los
recursos financieros, adoptar y aplicar decisiones o, cuando sea necesario, trasladar
las funciones del registro de empresas de un poder del Estado a otro o
externalizarlas?2.

Comision de reforma

38. A fin de supervisar los progresos diarios de la reforma y resolver las
dificultades que vayan surgiendo, es conveniente que se establezca una comisiéon
directiva con el cometido de prestar asistencia al representante u 6rgano del Estado
que esté al frente de la reforma. Esa comision deberia estar integrada por expertos
en cuestiones técnicas, juridicas y administrativas y también por representantes de
los sectores publico y privado, e incluir ademdas a una amplia gama de interesados,
en particular los que puedan representar los puntos de vista de los usuarios
previstos. Tal vez no sea siempre necesario crear una comision de esa indole,
si existe la posibilidad de utilizar mecanismos ya existentes; en todo caso, conviene

2(

Véase un analisis mas detallado de los criterios aplicables a la implementacion de un sistema de
inscripcion registral de empresas en el documento A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2.

21 Véase, A. Mikhnev, Building the capacity for business registration reform, 2005, pag. 16.
22 Véase Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Reforming Business

Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013, pag. 23.
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evitar la proliferaciéon de comisiones, porque ello podria atenuar la eficacia global
de su labor?3.

39. La experiencia indica que las comisiones de reforma deberian tener funciones
claramente definidas y la obligacion de rendir cuentas; es conveniente que al
principio tengan una estructura pequefia y que se vayan ampliando gradualmente a
medida que la reforma tome mayor impulso y crezca el apoyo de las partes
interesadas. Aunque esté vinculada con el 6rgano gubernamental de alto nivel que
dirige y promociona la reforma, la comisién deberia funcionar de manera
transparente y con independencia del poder ejecutivo. En algunas jurisdicciones, los
organos encargados de la reforma normativa se han convertido posteriormente en
instituciones mas permanentes que impulsan la labor en curso en materia de gestion
del marco regulatorio y analisis de los efectos de la reglamentacion.

40. La comision de reforma debe nutrir el proceso de reforma y estudiar la forma
de responder a las preocupaciones que se planteen al respecto24. Algunas de esas
preocupaciones podrian estar relacionadas con la inercia burocratica, o con el temor
de que los funcionarios del registro pierdan sus empleos si sus conocimientos en
materia de TIC son insuficientes o si la tecnologia sustituye al capital humano.
Por lo tanto, es probable que sea importante que el 6rgano de supervision de la
reforma pueda tener en cuenta diversos intereses e informe plenamente a los
posibles beneficiarios de la reforma y a los sectores politicos que la apoyan.

(¢c) Elequipo del proyecto

41. En colaboracién con la comision de reforma, es conveniente que se asigne a un
equipo la tarea de disefiar un programa de reforma adaptado a las circunstancias de
cada pais y prestar asesoramiento técnico para la implementacion de la reforma.
Para que la reforma tenga éxito, el equipo del proyecto debera estar integrado por
especialistas internacionales y locales, que tengan conocimientos y experiencia en
lo relativo a la reforma de los sistemas de inscripcion registral de empresas y a las
reformas juridicas e institucionales, asi como respecto de una amplia gama de
cuestiones relacionadas con la TIC (por ejemplo, disefio de programas informaticos,
equipo de computadoras, bases de datos y especialistas en la Web).

(d) Estrategias de concienciacion

42. Los Estados que emprendan un proceso de reforma deberian considerar la
posibilidad de adoptar estrategias de comunicacién adecuadas para lograr que las
entidades mercantiles y otros posibles usuarios del registro se familiaricen con el
funcionamiento de este y comprendan la importancia juridica y econdémica de la
inscripcion registral de las empresas. Cabe suponer que una comunicacion eficaz
también fomentara la creaciéon de nuevas empresas y la inscripcién de las que atin
no estan registradas, y enviard a los posibles inversionistas una sefial de que el
gobierno estd tomando medidas para mejorar el clima empresarial. Las estrategias
de concienciacion deberian ponerse en practica al comienzo del proceso de reforma
y mantenerse a lo largo de este, incluso después de que se promulgue el nuevo

2

[}

Véase Grupo del Banco Mundial, Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project
Teams, 2006, pag. 39.

24 Véase la nota.22 supra, pag. 25.
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sistema de inscripcion registral de empresas. En coordinacion con la comision de
reforma, el equipo del proyecto deberia determinar los medios de comunicaciéon mas
eficaces en funcién de los costos que convendria utilizar, como por ejemplo
didlogos entre los sectores publico y privado, conferencias de prensa, seminarios y
talleres, programas de radio y television, periédicos, anuncios en linea e impresos y
la preparacion de instrucciones detalladas sobre la forma de presentar la
documentacién necesaria para realizar una inscripcion y el modo de solicitar
informacion al registro2>. A fin de que las MIPYME tomen conocimiento de las
reformas del sistema registral, seria conveniente pensar en estrategias de
comunicacion especialmente disefladas para ellas (véase, por ejemplo, la seccion
titulada “Comunicacion” del documento A/CN.9/WG.I/WP.92).

Proceso de reforma por etapas

43. La duracion de un proceso de reforma puede variar considerablemente segin
el tipo de reforma que se lleve a cabo y en funciéon de otras circunstancias propias
del pais de que se trate. En consecuencia, los Estados tal vez deseen considerar la
posibilidad de aplicar la reforma por etapas. Las ensefianzas que ha dejado la
experiencia en diversas jurisdicciones muestran, por ejemplo, que en los paises
donde hay muchas empresas no inscritas, un proceso de reforma que adopte el
enfoque de “pensar en lo pequefio” al comienzo del proceso puede ser mas eficaz
que una reforma con un enfoque mas amplio, que podria introducirse en una etapa
posterior26. Por ejemplo, si el principal objetivo es promover la inscripcién registral
de las MIPYME, la adopcion de soluciones sencillas que contemplen las
necesidades de las MIPYME que operan a nivel local puede ser mas eficaz que
introducir sistemas automatizados complejos que requieran una infraestructura de
alta tecnologia y cambios en el marco juridico e institucional, que pueden ser mas
apropiados para empresas mas grandes o empresas que operan en el mercado
internacional. Aun cuando la reforma se lleve a cabo en jurisdicciones mas
desarrolladas, puede ser conveniente empezar de a poco y aplicar la reforma como
proyecto piloto a nivel local (por ejemplo, en un distrito o en la capital) antes de
extenderla a todo el Estado. El éxito alcanzado en una etapa experimental puede
tener un poderoso efecto de demostracion y es probable que genere apoyo para que
se siga adelante con la reforma27.

Autoridad encargada del registro

44. En la etapa inicial habrd que determinar si el registro serd gestionado por un ente
publico, como un organismo del Estado o el poder judicial, o si serd gestionado en
colaboracion con una empresa privada que tenga probada experiencia técnica y
responsabilidad financiera demostrada (véase el parr. 24 supra). Sin embargo, aunque la
gestion diaria del registro pueda delegarse en una empresa privada, el Estado
promulgante deberia ser siempre el responsable de garantizar que el registro funcione de
conformidad con la ley o el reglamento aplicable. Ademads, para fomentar la confianza
del publico en el registro de empresas y evitar la comercializaciéon no autorizada o el uso
fraudulento de la informacion contenida en el fichero registral, el Estado promulgante

25 Jbid, pags. 26 'y 27.
26 Veéase la nota 10 supra, pag. 26.
27 Véase la nota 23 supra, pag. 45.
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deberia conservar la propiedad del fichero registral y, si fuera necesario,
de la infraestructura del registro (véase el parr. 51 infra).

E. Condiciones de uso del registro

45. Las normas relativas al acceso a los servicios del registro de empresas se
establece por lo general en la ley o el reglamento aplicables, o en ambos.
También pueden enunciarse en las “condiciones de uso” establecidas por el registro
en el texto del acuerdo tipo que celebra con sus usuarios. Por ejemplo, en las
condiciones de acceso de los usuarios se pueden tener en cuenta las preocupaciones
de los usuarios con respecto a la seguridad y la confidencialidad de su informacion
financiera y de otra indole o al riesgo de que se modifique la informacion registral
sin la autorizacion del solicitante de la inscripcion.

46. Como se seflalé mas arriba, en los parrafos 15 a 22, algunos registros pueden
prestar también otros servicios, incluidos los siguientes: a) un servicio de asistencia
al solicitante de la inscripcidén en la busqueda de un nombre apropiado para su
empresa y un servicio de reserva de nombre hasta que se cumplan todos los
requisitos exigidos para la inscripcion; b) un servicio de suscripcion de los usuarios
a los anuncios de determinados tipos de inscripcion registral de empresas;
y ¢) la preparacion de informes sobre el funcionamiento del registro de empresas
que puedan proporcionar datos Ttiles a los disefiadores del registro, a las autoridades
encargadas de la formulacion de politicas y a investigadores académicos
(por ejemplo, en cuanto al nimero de inscripciones y consultas, los gastos de
funcionamiento o las tasas de inscripciéon y consulta recaudadas en un determinado
periodo)2s8.

F. Registro electronico o en soporte papel

47. Un aspecto importante que cabe tener en cuenta a la hora de racionalizar un
sistema de inscripcion registral de empresas es la forma en que deberian ingresarse
en el fichero registral las solicitudes de inscripciéon y la forma en que deberia
almacenarse y consultarse la informacidon contenida en el registro. EI método de
inscripcion registral en soporte papel exige enviar los documentos (normalmente
rellenados en forma manuscrita) por correo o entregarlos en mano al registro para su
procesamiento manual. La entrega en mano y el procesamiento manual no son
infrecuentes en los paises en desarrollo en que las oficinas del registro se encuentran
a menudo en municipios a los que tal vez muchos empresarios, en particular
MIPYME, no puedan llegar facilmente en zonas rurales2°. Ademas, las copias de los
documentos exigidos deben por lo general presentarse también en tramite.
Este procedimiento, que requiere mucha mano de obra, suele dar lugar a un tramite
lento y costoso (por ejemplo, puede ser necesario ir mas de una vez al registro de
empresas), tanto para el registro como para los usuarios, y se presta facilmente a que
se cometan errores al ingresar los datos. Por otra parte, los sistemas que utilizan el
soporte papel requieren un espacio de almacenamiento considerable, ya que los

28 Véase, por ejemplo, el informe del Director del Registro de Empresas de Australia, 2013-2014,
publicado en: abr.gov.au.
29 Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 43.

V.15-05632 19



A/CN.9/WG.I/'WP.93

20

documentos que contienen la informacion registrada deben guardarse en forma
impresa. Por ultimo, las solicitudes de inscripcion de empresas y las consultas
presentadas en papel o enviadas por fax o teléfono también dan lugar a demoras,
ya que los usuarios deben esperar a que el personal del registro realice manualmente
la inscripcion de la empresa o la busqueda de la informacién solicitada y certifique
la inscripcion o comunique el resultado de la busqueda.

48. En comparacidn, los sistemas registrales que aplican la TIC permiten que el
registro sea mas eficiente y facilitan el uso de sus servicios por los usuarios.
Este método exige, como minimo, que la informacién proporcionada por el
solicitante de la inscripcidon se almacene en forma electronica en una base de datos
informatica; no obstante, los sistemas registrales electronicos mas avanzados
permiten que los usuarios envien las solicitudes de inscripcion de empresas,
junto con los documentos pertinentes, asi como las solicitudes de informacidn,
directamente en forma electronica, por Internet o a través de sistemas de conexion
directa a una red, en lugar de presentarlas en papel. La adopcion de este tipo de
sistemas es beneficiosa para la integridad de los datos, la seguridad de la
informaciéon, la transparencia del sistema registral y la verificacion del
cumplimiento de las empresas y, ademas, evita que se almacene informacion
innecesaria o redundante. Asimismo, cuando se permite que las solicitudes se envien
por via electronica, los registros de empresas pueden preparar formularios tipo que
son mas faciles de comprender y, por lo tanto, mas faciles de rellenar correctamente.
Si bien el uso de soluciones de TIC puede entraflar riesgos de errores y virus
informatico, los sistemas electronicos estan mejor preparados para reducir esos
riesgos, ya que prevén mecanismos automaticos de verificacion de errores y otras
soluciones apropiadas. La TIC también desempefia un papel decisivo en la creacion
de sistemas registrales integrados y en la implementacion de los numeros de
identificacion unicos (véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parrs. 38 a 49).

49. Ademas de estas caracteristicas, que hacen que el proceso sea mas eficiente y
los servicios mas faciles de utilizar para los usuarios, el método electronico de
inscripcion registral de empresas y solicitud de informacién al registro tiene las
siguientes ventajas:

a) Reduce en gran medida el tiempo necesario para cumplir las diversas
etapas del proceso de inscripcion y, por consiguiente, el tiempo necesario para que
una empresa quede efectivamente inscrita, asi como el costo diario de
funcionamiento del registro;

b) Reduce las posibilidades de que el personal del registro cometa actos
fraudulentos o de corrupcion;

c¢) Disminuye el riesgo de que el registro incurra en responsabilidad por las
pérdidas que puedan sufrir los usuarios en el caso de que el personal del registro no
ingrese los datos correspondientes a una inscripcion o a los criterios de busqueda de
informacion o de que ingrese esos datos de manera incorrecta; y

d) Cuando se permite que las inscripciones y las consultas se hagan
directamente, los usuarios tienen la posibilidad de acceder a los servicios de
inscripcion y consulta fuera de los horarios normales de atencion al publico.

50. Si un Estado decide implantar un sistema registral electronico, el registro
deberia disefiarse de modo que permita a los usuarios enviar solicitudes de
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inscripcion e informacion al registro desde cualquier computadora privada, asi como
desde las computadoras de uso publico instaladas en las oficinas de las sucursales
del registro o en otros lugares. A fin de facilitar aun mas el acceso a los servicios del
registro de empresas, en las condiciones de uso del registro se puede prever la
posibilidad de que los intermediarios (por ejemplo, abogados, notarios o terceros
proveedores de servicios del sector privado) hagan las inscripciones y consultas en
nombre de sus clientes cuando la ley aplicable permita o exija la intervenciéon de
esos intermediarios. Si la infraestructura tecnolégica del Estado lo permite, o en una
etapa mas avanzada de la reforma, los Estados también deberian considerar la
posibilidad de adoptar sistemas que permitan que las inscripciones se hagan
mediante el uso de la tecnologia modvil. Esta soluciéon puede ser particularmente
apropiada para las MIPYME de los paises en desarrollo, donde suele ser mas facil
acceder a los servicios de telefonia moévil que a los servicios de TIC.

51. Si el fichero del registro de empresas estd computarizado, las especificaciones
del equipo y de los programas informaticos deben ser claras y emplear mecanismos
que reduzcan al minimo el riesgo de deterioro de los datos, errores técnicos y fallas
de los mecanismos de seguridad. Incluso en los registros que utilizan el soporte
papel, conviene adoptar medidas para garantizar la seguridad e integridad del
fichero registral, aunque esto se logra con mayor facilidad y eficiencia cuando el
fichero registral es electronico. Ademas de los programas de control de la base de
datos, es necesario diseflar programas informaticos para gestionar la comunicacion
con los usuarios, las cuentas de los usuarios, el pago de las tasas que corresponda,
la contabilidad financiera, la comunicacidn entre computadoras y la recopilaciéon de
datos estadisticos. Cuando la infraestructura tecnoldgica del Estado no es lo
suficientemente avanzada como para que se puedan implementar estas funciones,
es de todos modos importante que el programa informatico instalado tenga la
flexibilidad suficiente como para dar cabida a funciones nuevas y mas complejas en
el futuro.

52. Para implementar un sistema registral en linea es necesario definir las normas
técnicas del sistema electronico, evaluar cuidadosamente las necesidades de equipo
y programas informaticos del registro de empresas a fin de que esas normas puedan
aplicarse en el contexto de la infraestructura tecnoldgica nacional, y decidir si es
viable producir el equipo y los programas informaticos necesarios a nivel interno o
si habrd que comprarlos a proveedores privados. Para tomar una decision al
respecto, es fundamental investigar si existen productos comerciales disponibles en
el mercado que puedan adaptarse facilmente a las necesidades del Estado. Si se
recurre a proveedores diferentes para el equipo y los programas, es importante que
el fabricante o proveedor de los programas conozca las especificaciones del equipo
que se adquirira, y viceversa.

53. En vista de los adelantos tecnoldgicos mas recientes, los Estados tal vez
deseen analizar si les convendria utilizar los programas informaticos tradicionales
o si, por el contrario, deberian optar por aplicaciones mas complejas, como la
informatica en la nube, que es un sistema que permite prestar diferentes servicios
a través de Internet a las computadoras de una organizacion, entre ellos servicios de
almacenamiento y procesamiento de datos. El uso de la computacion en la nube
permite reducir considerablemente los recursos necesarios para hacer funcionar un
sistema registral que utilice la TIC, ya que el registro no tiene que mantener su
propia infraestructura de TIC. Sin embargo, la seguridad de los datos y la
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informacion puede representar un problema cuando se introduce un sistema de este
tipo, por lo que seria conveniente que los Estados hicieran un andlisis cuidadoso de
los riesgos antes de crear un sistema basado exclusivamente en aplicaciones en
la nube30.

54. Los Estados que decidan implantar un sistema registral basado en el uso de
la TIC deberian tener en cuenta también, entre otros, los siguientes aspectos:

a) la posibilidad de ampliar la infraestructura de TIC, para que el sistema
pueda hacer frente al aumento del numero de usuarios a lo largo del tiempo, asi
como a las sobrecargas repentinas de trabajo que puedan producirse de vez en
cuando;

b) flexibilidad: como ya se sefialo (parr. 51 supra), la infraestructura de TIC
del registro debe poder adaptarse facilmente a las necesidades de los nuevos
usuarios y del sistema;

c) interoperabilidad: el registro deberia diseflarse de un modo que le
permita (incluso en una etapa posterior) integrarse con otros sistemas
automatizados, como otros registros publicos que funcionan en la misma
jurisdiccion (véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parrs. 38 a 49) y portales de pago
mediante dispositivos moéviles o en linea;

d) gastos: la infraestructura de TIC deberia ser sostenible desde el punto de
vista financiero, tanto con respecto a los gastos iniciales como a los gastos de
funcionamiento (véase también A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 37); y

e) derechos de propiedad intelectual: a fin de evitar riesgos derivados
de circunstancias adversas que pueden llegar a afectar al titular de los derechos
de propiedad intelectual, como por ejemplo si cesa la actividad comercial del titular
o se prohibe al titular hacer negocios con el Estado, el Estado deberia tener siempre
derecho a que se le traspase la titularidad del sistema o a que se le otorgue
una licencia sin restricciones respecto del codigo fuente (véase también el
parr. 44 supra)3!.

55. Una cuestion importante que probablemente se plantee cuando el sistema
registral en linea esté¢ en condiciones de ofrecer la totalidad de los servicios sin
restricciones es si deberia excluirse la posibilidad de presentar documentos en papel
o si deberian mantenerse los dos métodos de inscripcidon registral: en papel y en
linea (véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 20). En muchas jurisdicciones,
los registros optan por soluciones mixtas, con una combinacién de documentos
electronicos y en papel o de procesamiento electronico y manual en la tramitacion
de las solicitudes. Este enfoque puede tener un costo considerable para los registros,
ya que los dos sistemas requieren herramientas y procedimientos diferentes.
Sin embargo, si se opta por un enfoque mixto, convendria que los Estados dictaran
normas para determinar el orden de prelacion entre las solicitudes en papel y las
solicitudes electronicas. Las solicitudes presentadas en papel deberan en todo caso
procesarse de modo tal que la informacién consignada en un documento impreso

3

Véase Corporacion Financiera Internacional (Grupo del Banco Mundial), Task Manager’s ICT
Toolkit for Designing and Implementing Online Registry Applications (proyecto 8/3/2015),
pag. 28.

31 Jbid, pag. 29.
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pueda convertirse en datos susceptibles de procesarse en forma electronica;
esto puede hacerse escaneando las solicitudes presentadas en papel. No obstante,
dado que hasta los sistemas mdas avanzados tienen que lidiar con formularios
manuscritos, el registro tendrd que imponer requisitos estrictos para el rellenado a
mano de las solicitudes en papel, o bien debera comprobar cuidadosamente que el
documento escaneado contenido en el archivo electronico concuerda con
la solicitud32.

32 Véase la nota 10 supra, pag. 13.
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