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Introduccion

1. La presente guia legislativa se ha preparado en la inteligencia de que, por los
motivos expuestos en el documento A/CN.9/WG.I/WP.92, redunda en interés de los
Estados y de las microempresas y las pequefias y medianas empresas (MIPYME) que
esas empresas ingresen en el sector reglamentado de la economia o se constituyan en
dicho sector. Esta guia tiene ademds por objeto expresar la idea de que es posible
convencer a los empresarios que aun no han creado una empresa de que lo hagan
dentro del sector reglamentado de la economia, si los requisitos exigidos para
constituir formalmente su empresa no se consideran excesivamente gravosos. Por
ultimo, este material se ha preparado en el entendido de que, independientemente de la
naturaleza particular o la estructura juridica de cada empresa, el medio principal por el
cual una MIPYME puede ingresar en el sector reglamentado de la economia es, en la
mayoria de los casos, su inscripcion en el registro correspondiente’.

2. Como recordard el Grupo de Trabajo, el documento A/CN.9/WG.I/WP.92 se
prepar6 como un documento introductorio que, una vez aprobado, formaria parte del
texto definitivo y proporcionaria un marco general para la labor en curso y futura de
la CNUDMI encaminada a ayudar a las MIPYME a superar los obstdculos juridicos
con que tropiezan durante su ciclo de vida. Ese marco contextual se sustentaria en una
serie de pilares juridicos, que incluiria tanto las guias legislativas que esta preparando
el Grupo de Trabajo, es decir, la presente guia sobre los principios fundamentales de
un registro de empresas y la guia sobre una entidad de responsabilidad limitada de
la CNUDMI?, asi como cualquier otro material que la CNUDMI adoptase en relacion
con las MIPYME. En resumen, el documento A/CN.9/WG.I/WP.92 destaca los
siguientes temas como elementos fundamentales del enfoque que la CNUDMI aplica a
su labor relativa a las MIPYME:

a) La importancia de las MIPYME en la economia mundial;

b) Cada Estado debe decidir lo que constituye una microempresa o una
empresa pequefla o mediana en su propio contexto econoémico; el factor comun es que
las empresas mas pequeflas y vulnerables necesitan asistencia;

c¢) Aunque las MIPYME son muy diversas en cuanto a su tamaifio, objetivos,
el sector comercial en que operan y sus caracteristicas generales, suelen enfrentarse a
una serie de obstaculos comunes;

d) La mejora del entorno empresarial ayuda a las empresas de todos los
tamafios, y no unicamente a las MIPYME;

e) La participacion de las MIPYME en el sector reglamentado de la economia
puede ayudarlas a sortear con éxito los obstaculos a que se enfrentan;

f) Los Estados deberian adoptar las siguientes medidas para que a
las MIPYME les resulte facil y atractivo participar en el sector reglamentado de la
economia:

1) explicar el significado y las ventajas de esa participacion para los
empresarios y garantizar que se difundan y expliquen debidamente las ventajas y
oportunidades derivadas de dicha participacion;

ii)  hacer que sea conveniente para las MIPYME incorporarse al sector
reglamentado de la economia, por ejemplo, ofreciéndoles incentivos para que lo
hagan; y

iii)  facilitar la incorporacion de las MIPYME a ese sector de la economia:

! A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 1.
2 véanse A/CN.9/WG.I/WP.99 y A/CN.9/WG.I/WP.99/Add.1.
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a.  creando formas empresariales flexibles y simplificadas para las MIPYME?,;

b.  garantizando que el trAmite de inscripcién de empresas sea accesible,
sencillo y agil.

3. Habida cuenta de ese enfoque general, a fin de alentar a los empresarios a poner
en marcha sus empresas en el sector reglamentado o a pasarse a dicho sector, los
Estados tal vez deseen adoptar medidas para racionalizar y simplificar sus sistemas de
inscripcion registral de empresas. Las recomendaciones que se formulan en esta guia
legislativa estan destinadas a ser aplicadas por los Estados que estan reformando o
mejorando sus sistemas de inscripcion registral de empresas. Ademas, como se sefialo
anteriormente, en la presente guia se adopta el criterio de que, puesto que la
inscripcion registral de las empresas es el cauce principal a través del cual
las MIPYME pueden darse a conocer en el sector reglamentado de la economia y
acceder a programas destinados a ayudarlas, el registro de empresas deberia seguir
exigiendo que Unicamente determinados tipos de empresas se inscriban, pero permitir
que todas cllas lo hagan. Por otra parte, cabe suponer que cualquier mejora de caracter
general que introduzca un Estado en su sistema de inscripcion registral de empresas
sera de utilidad no solo para las MIPYME sino para las empresas de todos los
tamafios, incluidas las que ya operan en el sector reglamentado de la economia. Hay
muchos estudios que respaldan la tesis de que si se agilizan y simplifican los tramites
necesarios para poner en marcha una empresa, se facilitara la constitucion de empresas
y su ingreso en el sector reglamentado de la economia. Por esos motivos, la
simplificacion y racionalizaciéon de la inscripcién registral de empresas se ha
convertido en una de las maximas prioridades de reforma de los Estados de todas las
regiones y de todos los niveles de desarrollo. Esta tendencia ha generado varias de las
mejores practicas que existen con caracteristicas similares en los paises de mejor
desempefio econdmico®. A fin de ayudar a los Estados que deseen reformar sus
procedimientos de inscripcién registral de empresas para tener en cuenta las
necesidades particulares de las MIPYME, o simplemente para ampliar su conjunto de
buenas practicas con miras a racionalizar los procedimientos en vigor, en la presente
guia se enuncian los principios fundamentales y las mejores practicas en materia de
inscripcion registral de empresas y se describe la forma de introducir las reformas
necesarias’.

4.  La Secretaria ha preparado el presente proyecto de guia legislativa, que trata de
los aspectos juridicos, tecnologicos, administrativos y operacionales relacionados con
la creacion e implementacién de un sistema de inscripcidon registral de empresas,
teniendo en cuenta las deliberaciones del Grupo de Trabajo y las decisiones que este
adoptd en sus periodos de sesiones 25° (octubre de 2015) y 26° (abril de 2016)°.
Se combinan aqui, en un solo texto, el proyecto de comentario (A/CN.9/WG.I/WP.93
y Add.1 y 2) y las recomendaciones (A/CN.9/WG.I/WP.96 y Add.1) examinados por el
Grupo de Trabajo en sus periodos de sesiones 25° y 26°. Ademds, la Secretaria ha
hecho algunos ajustes editoriales menores que eran necesarios para facilitar la
elaboracion de un texto unico y ha introducido las modificaciones derivadas de las
decisiones adoptadas por el Grupo de Trabajo en esos periodos de sesiones. Las notas
de pie de pagina que figuran en el presente texto ayudan al lector a determinar donde
figuraba cada parrafo en los textos anteriores y cudles han sido los cambios realizados
como resultado de las decisiones adoptadas por el Grupo de Trabajo. Ademads, aunque
en algunos casos en este texto se ha cambiado el orden de las recomendaciones, con
objeto de evitar confusiones se ha asignado a cada una de las recomendaciones que
figuran en el presente proyecto de guia el mismo numero que en los documentos
A/CN.9/WG.I/WP.96 y Add.1. Una vez que el Grupo de Trabajo haya establecido el

® EI Grupo de Trabajo esta preparando un proyecto de guia legislativa con ese fin. Véanse
A/CN.9/WG.I/WP.99 y A/CN.9/WG.I/WP.99/Add.1.

* Véase también el documento A/CN.9/WG.I/WP.85, que proporciona informacién sobre varias de
las mejores practicas de inscripcion registral de empresas.

° A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 2.

6 Véanse A/CN.9/860, parr. 73, y A/CN.9/866, parr. 51.
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orden en que prefiere que figuren las recomendaciones, estas se numeraran de nuevo
en forma consecutiva y las referencias cruzadas se ajustaran en consecuencia.

Finalidad de la presente guia

5. Los registros de empresas son entes publicos creados por ley, que registran y
actualizan informacion sobre empresas nuevas y empresas ya existentes que operan en
la jurisdiccion del registro, al comienzo y a lo largo del ciclo de vida de esas
empresas’. Dicho proceso no solo permite a esas empresas cumplir las obligaciones
que les impone el marco juridico y reglamentario nacional que les sea aplicable, sino
que las reviste ademas de las condiciones necesarias para participar plenamente en el
sector reglamentado de la economia, incluso poniendo a su disposicidon servicios de
apoyo juridico, y financiero y normativo a los que no tienen acceso las empresas no
inscritas. Ademas, cuando el registro mantiene y comparte debidamente la
informacion, el publico puede acceder a la informacion sobre las empresas, lo que
facilita la busqueda de posibles socios comerciales o clientes y reduce los riesgos
inherentes a la creacion de sociedades comerciales®. De ese modo, en el ejercicio de
sus funciones, el registro puede desempefiar un papel fundamental en el desarrollo
econdémico de un Estado’. Ademas, dado que las empresas, entre ellas las MIPYME,
expanden cada vez mas sus actividades fuera de las fronteras nacionales, los registros
que cumplen sus funciones de manera eficiente pueden desempefiar un papel
importante en un contexto transfronterizo'® facilitando el acceso de los usuarios
interesados de jurisdicciones extranjeras a la informacion relativa a las empresas
(véanse también los parrs. 111 a 116 infra)™.

6. Los sistemas de inscripcion registral de empresas varian ampliamente de un
Estado a otro y de una region a otra, pero un elemento comun a todos ellos es que la
obligacién de inscribirse puede aplicarse a las empresas de todos los tamaifios,
dependiendo de los requisitos legales que les sean aplicables conforme a la legislacion
interna. Los criterios con que se encara la reforma de los sistemas de inscripcion
registral de empresas son, en la mayoria de los casos, “neutros”, en el sentido de que
apuntan a mejorar el funcionamiento de los registros sin hacer distinciéon entre las
organizaciones empresariales de gran escala y las entidades mercantiles mucho mas
pequefas. Sin embargo, las pruebas indican que, cuando los registros de empresas se
estructuran y funcionan con arreglo a determinadas caracteristicas, tienden a facilitar
la inscripcion registral de las MIPYME y a funcionar de manera mas eficiente para las
empresas de todos los tamafios?. Esas caracteristicas se reflejan en las
recomendaciones de la presente guia legislativa.

7.  Este proyecto de guia legislativa se basa en las ensefianzas recogidas a lo largo
de la serie de reformas de los sistemas de inscripcion registral de empresas que se
introdujeron desde 2000 en distintos paises desarrollados y en desarrollo®. Mediante
este enfoque, la guia busca facilitar no solo la creacion de sistemas nacionales
eficientes de inscripcion registral de empresas, sino también la cooperacion entre los
registros de distintas jurisdicciones nacionales, para que todos los usuarios interesados
puedan acceder mas facilmente a los registros a través de las fronteras. La promocién
de la dimension transfronteriza de la inscripcion registral de empresas contribuye a

7 Véase L. Klapper, R. Amit, M.F. Guillén y J.M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation
Across Countries, 2007, pag. 8.

8 véase Banco Mundial y Cooperacion Financiera Internacional, Doing Business, 2015, pag. 47,
y A/CN.9/WG.I/WP.92, pérr. 35.

% AICN.9/WG.I/WP.93, parr. 4.

10 véase Comision Europea, Libro Verde, Interconexion de los registros mercantiles, 4 de noviembre
de 2009, pag. 2.

1 Consejo de la Unién Europea, Conclusiones del Consejo sobre la interconexion de los registros
mercantiles, 25 de mayo de 2010.

2 A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 5.

3 La primera oracién de este parrafo se basa en la primera oracion del parr. 6 del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93. Para mas informacidn, véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 8.
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fomentar la transparencia y la seguridad juridica en la economia y reduce

considerablemente los costos de las empresas que operan mas alla de sus fronteras
. . - . X 14

nacionales (véanse también los parrs. 111 a 116 infra)™.

8. La presente guia apoya la opinion de que la transicion a un sistema de
inscripcion registral electronico o mixto (es decir, en papel y electronico), que preste
servicios de inscripcion y posteriores a la inscripcidn sin costo alguno o a bajo costo, y
que recopile y conserve informacion de alta calidad sobre las empresas
inscritas, contribuye considerablemente a promover la inscripcion de las MIPYME.
El establecimiento de una interfaz Unica para la inscripcion en el registro de empresas
y la inscripcion ante otras autoridades, como las autoridades tributarias, los servicios
sociales y similares, también aumenta la probabilidad de que las MIPYME se
incorporen al sector reglamentado de la economia. Al respecto, cabe observar que las
expresiones “registro de empresas” e “interfaz unica para la inscripcion registral de
empresas” (o “ventanilla unica”), en el sentido en que se utilizan en este proyecto de
guia, no deben considerarse intercambiables. Cuando en este texto se hace referencia
al “registro de empresas”, se entiende que se alude al sistema encargado de recibir,
almacenar y poner a disposicion del publico determinada informacion sobre las
entidades mercantiles. Cuando se utiliza la expresion “interfaz tnica” (o “ventanilla
unica ), se hace referencia a la Unica via de entrada, fisica o electronica, que una
empresa puede utilizar para lograr no solo su inscripcion como tal, sino también para
acceder a las demas funciones reguladoras del Estado relacionadas con la creacion y el
funcionamiento de una empresa, como, por ejemplo, la inscripciéon a efectos
tributarios y para los servicios sociales relacionados con las actividades de una

15
empresa .

9. En este texto se han tenido en cuenta diversos instrumentos preparados por
organizaciones internacionales que han prestado apoyo a esos procesos de reforma, en
particular en paises en desarrollo y paises de ingresos medianos. También se ha hecho
referencia a datos obtenidos merced a la labor de algunas redes internacionales de
registros de empresas que, entre otras cosas, estudian y comparan las practicas de sus
miembros en diversos Estados de todo el mundo. Las principales fuentes utilizadas en

., . . 1
la preparacion del presente documento fueron las siguientes’®:

- How Many Stops in a One-Stop Shop? (Departamento del Clima de Inversion, Grupo
del Banco Mundial, 2009)

- Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis (Departamento del
Clima de Inversion, Grupo del Banco Mundial, 2012)

- Reforming Business Registration: A Toolkit for the Practitioners (Departamento del
Clima de Inversion, Grupo del Banco Mundial, 2013)

- The Annual International Business Registers Report (informe anual preparado
anteriormente por el ECRF, y en la actualidad por ASORLAC, CRF, ECRF y IACA)"

- El sitio web del Business Facilitation Programme (creado por la UNCTAD)®

1

1

1

1

1

4

o

o

g}

®

Véase Comision Europea, Libro Verde, Interconexion de los registros mercantiles, 4 de noviembre
de 2009, pags. 2y ss.

En su 26° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo pidi6 a la Secretaria que aclarara el significado
de las expresiones “registro de empresas” e “interfaz Gnica para la inscripcion registral de
empresas” y estableciera claramente en los parrafos introductorios de la guia legislativa el enfoque
general consistente en proporcionar una interfaz Gnica para que todas las empresas ingresaran al
sector formal de la economia (véase A/CN.9/866, parr. 55).

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 6 (la segunda parte del parrafo ha sido modificada ligeramente
mediante la insercion de la frase “en diversos Estados del mundo” después de las palabras

“de sus miembros”).

El informe lo preparan las siguientes organizaciones: Asociacion de Registradores de
Latinoamérica y el Caribe (ASORLAC); Corporate Registers Forum (CRF); European Commerce
Registers’ Forum (ECRF); y Asociacion Internacional de Administradores Comerciales (IACA).
Estas organizaciones abarcan a funcionarios de registros estatales de todo el mundo.

La sigla UNCTAD corresponde a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo. Véase http://businessfacilitation.org/index.html.
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“[..]

[El Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente que, a medida que avance la
preparacion de este material, podrdn incorporarse otros recursos.]

10. La presente guia legislativa esta orientada a los Estados que tengan interés en la
reforma o el mejoramiento de sus sistemas de registros de empresas, y a todas las
dependencias estatales que tengan interés o participen activamente en el disefio y la
implementacion de registros de empresas, asi como a todos aquellos que puedan verse
afectados por la creacion y el funcionamiento de un registro de ese tipo o tengan
interés en ello, como:

a) las autoridades encargadas de la formulacion de politicas;

b) los disefiadores del sistema registral, incluido el personal técnico encargado
de preparar las especificaciones de diseflo y satisfacer las necesidades de equipo y
programas informaticos del registro;

¢) los administradores y el personal del registro;

d) los usuarios del registro, incluidos los empresarios, consumidores y
acreedores, asi como el publico en general y demas interesados en el correcto
funcionamiento del registro de empresas;

e) los organismos de crédito y otras entidades que concedan créditos a las
empresas;

f) la comunidad juridica en general, incluidos los académicos, jueces, arbitros
y abogados en ejercicio; y

g) todos aquellos que participen en la reforma del régimen juridico de las
sociedades y la prestacion de asistencia técnica para la simplificacion de la inscripcion
registral de empresas, tales como organizaciones internacionales, donantes bilaterales,
bancos multilaterales de desarrollo y organizaciones no gubernamentales con

. . , . : . s 1 : 1
actividades en el ambito de la inscripcion registral de empresas™.

11. En esta guia se utiliza terminologia juridica neutra y genérica, para que sus
recomendaciones sean facilmente adaptables a las diversas tradiciones juridicas y
estilos de redaccion propios de cada Estado. Se ha formulado ademés con un criterio
flexible, para que sus recomendaciones puedan aplicarse con arreglo a las practicas de
redaccion y las politicas legislativas locales en cuanto a las disposiciones que deben
incorporarse en leyes principales y las que deben ser objeto de reglamentos

subordinados, decretos ministeriales u otras normas administrativas®.

Terminologia

12.  En los parrafos siguientes se explica el significado de determinadas expresiones

que aparecen con frecuencia en el presente proyecto de guia legislativa, asi como el
21

uso que se les da“":

- Cuentas anuales: Por “cuentas anuales” se entenderd la informacion financiera sobre
las actividades de las empresas preparada al final de un ejercicio econémico®.

- Resultados periddicos: Por “resultados periodicos” se entendera el estado financiero de
una empresa presentado anualmente o con otra frecuencia establecida, que contenga
informacién esencial sobre su composicién, actividades y situacion financiera y que,
conforme a la legislacion aplicable, las sociedades o empresas inscritas que estén en
actividad puedan tener que presentar ante la autoridad competente.

% A/CN.9/WG.1/WP.93, péarr. 7.
2 A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 8.
2L A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 9.
22 \/¢ase Guide to the International Business Registers Surveys 2015, pag. 2.
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- Filial: Por “filial” se entendera una entidad que lleve a cabo sus actividades en una
nueva ubicacion, ya sea en la jurisdiccién en la que se constituy6 o en otra distinta®.
La filial no es una empresa subsidiaria y no tiene una personalidad juridica distinta de
la de la empresa original o principal®.

Nombre comercial: Por “nombre comercial” se entendera una denominacion registrada
en nombre de una empresa®.

Registro de empresas o sistema de inscripcion registral de empresas: Por “registro de
empresas o sistema de inscripcion registral de empresas” se entenderd el sistema
adoptado por un Estado para recibir, almacenar y poner a disposicién del publico
determinada informacion sobre las empresas. El término “empresa” no abarca a las
profesiones que estén reguladas por colegios profesionales.

Cancelacion de la inscripcidn: Por “cancelacion de la inscripcion” se entendera la
eliminacién de una empresa del registro, o una indicacion de que la empresa ya no esta
inscrita, una vez que haya dejado en forma permanente de operar, por el motivo que
sea, incluso como consecuencia de una fusion o de una liquidacién forzosa por causa
de quiebra®®.

Firma electronica: Por “firma electronica” se entenderan los datos en forma electronica
consignados en un mensaje de datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo,
que puedan ser utilizados para identificar al firmante en relacién con el mensaje de
datosze indicar que el firmante aprueba la informacién recogida en el mensaje de
datos®’.

TIC: La sigla “TIC” corresponde a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

Jurisdiccion: Por “jurisdiccion” se entendera el territorio sobre el que se ejerce la
autoridad de un Estado.

Ley del Estado promulgante: Por “ley del Estado promulgante” se entendera el derecho
aplicable en el Estado promulgante, que abarca el conjunto mas amplio de normas
juridicas nacionales que puedan ser pertinentes a las cuestiones relacionadas con el
registro de empresas, ademéas de la ley o reglamento especifico por el que se haya
establecido el registro de empresas (en adelante el “reglamento™).

Microempresas y pequefias y medianas empresas (MIPYME): Por “MIPYME” se
entenderan las microempresas y las pequefias y medianas empresas tal como se definan
en las leyes y reglamentos del Estado que emprenda la reforma del sistema de
inscripcion registral de empresas.

Ventanilla Gnica: Por “ventanilla Gnica” se entendera una oficina fisica, una plataforma
electronica (véase “interfaz unica”) o un organismo que cumpla més de una de las
funciones relacionadas con la inscripcion de una empresa en el registro de empresas y
ante otros organismos publicos (por ejemplo, las autoridades tributarias y de seguridad
social y el fondo de pensiones).

Empresa inscrita: Por “empresa inscrita” se entendera toda entidad mercantil que, tras
haber presentado una solicitud de inscripcién, haya sido oficialmente inscrita en el
registro de empresas.

- Informacidn registrada: Por “informacion registrada” se entendera la informacion que
conste en el registro.

# Este proyecto de gufa legislativa trata de la inscripcion registral de filiales de empresas
extranjeras.

2t \/¢ase The International Business Registers Report, 2015, pag. 43.

% \/éase Guide to the International Business Registers Surveys 2015, pag. 2.

% Cuando se cancela la inscripcién de una empresa, la informacion publica sobre ella suele seguir
visible en el registro, pero en cuanto a su situacion actual se indica que ha sido “eliminada”.

7 \/éase la Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electrénicas (2001), articulo 2.
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- Solicitante de la inscripcién: Por “solicitante de la inscripcion” se entendera la persona
fisica o juridica que presente a un registro de empresas el formulario de solicitud de
inscripcion y los documentos exigidos.

Registrador: Por “registrador” se entendera la persona designada con arreglo a las
leyes nacionales para que supervise y administre el funcionamiento del registro.

Inscripcion: Por “inscripcion” se entenderd la incorporacién al registro de la
informacion exigida por las leyes nacionales.

Numero de inscripcidn: Por “niimero de inscripcion” se entendera el nimero exclusivo
asignado por el registro de empresas a cada empresa que se inscribe en él y que queda
asociado a ella durante todo su ciclo de vida.

Reglamento: Por “reglamento” se entendera el conjunto de normas que haya aprobado
el Estado promulgante para establecer el registro de empresas, ya sea que esas hormas
figuren en leyes especificas o en reglamentos o directrices administrativos.

Fiable: Un registro de empresas y la informacion que conste en ¢l son “fiables” cuando
los datos y el sistema pueden calificarse de manera positiva desde el punto de vista de
su calidad y desempefio. El término “fiable” no hace referencia al sistema utilizado con
arreglo a la tradicion juridica del Estado para asegurar la calidad y el buen desempefio,
ni a si la informacidon es juridicamente vinculante para el registro, el solicitante de la
inscripcion o terceros.

-Interfaz Unica: Una interfaz Gnica es la version electrénica de una ventanilla Unica.

Empresa no inscrita: Por “empresa no inscrita” se entendera toda empresa que no
figure en el registro de empresas.

Dato identificador Gnico: Por “dato identificador Unico” se entendera un dato
identificador uniforme y exclusivo utilizado sistematicamente por los organismos
publicos de un Estado y que puede utilizarse en el plano internacional, consistente en
un conjunto de caracteres (numéricos o alfanuméricos) que se asigna una sola vez a una
empresa y no cambia en ningn momento durante el ciclo de vida de esa empresa.

[El Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente que, a medida que avance la
preparacion de este material, se ird ajustando la lista de términos definidos. |

Consideraciones relativas a la redaccion de textos legislativos

13. Los Estados que apliquen los principios enunciados en esta guia legislativa
deberian analizar si recogerlos en una ley, en la reglamentacion de una ley, en
directrices administrativas o en mas de uno de esos textos. Cada Estado tendra que
resolver esta cuestion con arreglo a sus propias practicas de redaccion de textos
legislativoszs. Sin embargo, cabe sefialar que esta guia distingue entre esos conceptos
al referirse al “reglamento” y a la “ley del Estado promulgante”. Como se sefiala en la
seccidn relativa a la terminologia, por “reglamento” se entiende el conjunto de normas
que haya aprobado el Estado promulgante en relacion con el registro de empresas, ya
sea que esas normas figuren en directrices administrativas o en la ley del Estado
promulgante que rija la inscripcién registral de empresas. Por “ley del Estado
promulgante” se entienden las disposiciones de la legislacion nacional del Estado
promulgante, en el sentido mas amplio, que de alguna manera sean pertinentes y se
refieran a las cuestiones relacionadas con la inscripcion registral de empresas®.

% A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 31.
2 A/CN.9/WG.I/WP.96, parr. 3.
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D. Proceso de reforma

14. La racionalizacion de los registros de empresas para alcanzar el objetivo
fundamental de simplificar los tramites registrales y lograr que sean rapidos,
econdomicos y faciles de utilizar para los usuarios (tanto para los que presenten
solicitudes de inscripcidon como para los que consulten el registro) exige generalmente
que se introduzcan reformas relacionadas con el marco juridico e institucional del
Estado promulgante. También puede ser necesario reformar los procesos
institucionales que respaldan el sistema registral. A veces es preciso introducir
reformas en todos esos aspectos. El criterio aplicado en esas reformas puede variar
considerablemente de un Estado a otro, ya que el disefio y las caracteristicas de un
sistema registral dependen del nivel de desarrollo, las prioridades y el marco juridico
de cada Estado. No obstante, existen varias cuestiones comunes que los Estados
deberian analizar y varias medidas similares que se recomiendan en relacion con la
reforma, independientemente de las diferencias que puedan existir entre ellos. Esas
cuestiones se examinan a continuaciéon®,

1. Factores catalizadores de la reforma

15. La reforma del sistema de inscripcion registral de empresas es un proceso de
reforma multifacético que incide en diversos aspectos del aparato estatal; su
implementacion requiere la participaciéon de una amplia gama de interesados y una
comprension cabal de la situacidn juridica y econdémica del Estado, asi como de las
necesidades practicas del personal del registro y de sus usuarios previstos. Para que la
reforma tenga éxito, debe ser impulsada por la necesidad de promover el desarrollo del
sector privado y, por ese motivo, es conveniente que forme parte de un programa mas
amplio de desarrollo del sector privado o de modernizacién del sector piblico®. Por
consiguiente, es fundamental que se comprenda la importancia de la inscripcidon
registral de las empresas a la luz de otros problemas que se plantean en el entorno
empresarial y de su relacion con otras reformas posibles. Ese analisis requerira, como
medida preliminar fundamental, que antes de iniciar cualquier proceso de reforma se
compruebe si las circunstancias nacionales permiten emprender un programa de
reforma empresarial, si existen incentivos para esa reforma y si se cuenta con el apoyo
del gobierno y del sector privado®.

a) Importancia del apoyo a la reforma

16. El apoyo o incluso el liderazgo de las esferas mas altas del gobierno del Estado
reviste una importancia clave para el éxito del proceso de reforma. El compromiso de
los ministerios pertinentes y de los dirigentes politicos con la labor de reforma facilita
el logro de un consenso sobre las medidas necesarias. Esto puede ser particularmente
importante para facilitar el acceso a los recursos financieros, adoptar y aplicar
decisiones o, cuando sea necesario, trasladar las funciones del registro de empresas de
un poder del Estado a otro o externalizar esas funciones®.

b) Comision de reforma

17. A fin de supervisar los progresos diarios de la reforma y resolver las dificultades
que vayan surgiendo, es conveniente que se establezca una comision directiva con el
cometido de prestar asistencia al representante u 6rgano del Estado que esté al frente

% En su 25° periodo de sesiones el Grupo de Trabajo convino en que, a reserva de sus deliberaciones

futuras, la seccion antes denominada “Consideraciones relativas a la implementacion del registro”
podria trasladarse a un lugar mas destacado del texto, como la introduccién (véase A/CN.9/860,
parr. 64).

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 32.

Véase A. Mikhnev, Building the capacity for business registration reform, 2005, pag. 16.
A/CN.9/WG.I/WP.93, pérr. 36.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 37. Para mas informacién, véase Departamento del Clima de
Inversidn (Grupo del Banco Mundial), Reforming Business Registration: A Toolkit for

the practitioners, 2013, pag. 23.
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d)

de la reforma. Esa comision deberia estar integrada por expertos en cuestiones
técnicas, juridicas y administrativas y también por representantes de los sectores
publico y privado, e incluir ademas a una amplia gama de interesados, en particular los
que puedan representar los puntos de vista de los usuarios previstos. Tal vez no sea
siempre necesario crear una comision de esa indole, si existe la posibilidad de utilizar
mecanismos ya existentes; en todo caso, conviene evitar la proliferacion de
comisiones, porque ello podria atenuar la eficacia global de su labor™®.

18. La experiencia indica que las comisiones de reforma deberian tener funciones
claramente definidas y la obligacion de rendir cuentas; es conveniente que al principio
tengan una estructura pequefia y que se vayan ampliando gradualmente a medida que
la reforma tome mayor impulso y aumente el apoyo de las partes interesadas. Aunque
esté vinculada con el 6rgano gubernamental de alto nivel que dirige y promociona la
reforma, la comisién deberia funcionar de manera transparente y con independencia
del poder ejecutivo. En algunas jurisdicciones, los érganos encargados de la reforma
normativa se han convertido posteriormente en instituciones mas permanentes que
impulsan la labor en curso en materia de gestion del marco regulatorio y analisis de
los efectos de la reglamentacion®®.

19. La comision de reforma debe nutrir el proceso de reforma y estudiar la forma de
responder a las preocupaciones que se planteen al respecto®. Algunas de esas
preocupaciones podrian estar relacionadas con la inercia burocratica, o con el temor de
que los funcionarios del registro pierdan sus empleos si sus conocimientos en materia
de TIC son insuficientes o si la tecnologia sustituye al capital humano. Por lo tanto, es
probable que sea importante que el 6rgano de supervision de la reforma pueda tener en
cuenta diversos intereses ¢ informe plenamente a los posibles beneficiarios de la

reforma y a los sectores politicos que la apoyan®.

El equipo del proyecto

20. En colaboracion con la comision de reforma, es conveniente que se asigne a un
equipo la tarea de disefiar un programa de reforma adaptado a las circunstancias de los
Estados promulgantes y prestar asesoramiento técnico para la implementacion de las
reformas. Para que una reforma tenga éxito, el equipo del proyecto debe estar
integrado por especialistas internacionales y locales con conocimientos y experiencia
en lo relativo a la reforma de los sistemas de inscripcion registral de empresas y las
reformas juridicas e institucionales, asi como respecto de una amplia gama de
cuestiones relacionadas con la TIC (por ejemplo, disefio de programas informaticos,
equipo de computadoras, bases de datos y especialistas en la Web)®.

Estrategias de concienciacion

21. Los Estados que emprendan un proceso de reforma deberian considerar la
posibilidad de adoptar estrategias de comunicacién adecuadas para lograr que las
empresas y otros posibles usuarios del registro se familiaricen con el funcionamiento
de este y comprendan la importancia juridica y econémica de la inscripcion registral
de las empresas. Como parte de esa labor, se deberia informar a las empresas acerca de
las ventajas de inscribirse en el registro y de participar en el sector reglamentado de la
economia (por ejemplo, la visibilidad ante el publico, el mercado y el sistema
bancario; la posibilidad de participar en contrataciones publicas; la validacidn juridica
de la empresa; el acceso a formas empresariales flexibles y a la separacién de bienes;
la posibilidad de proteger el nombre comercial exclusivo y otros bienes incorporales
de la empresa; y las oportunidades de la empresa de crecer y acceder a una fuerza de

% AICN.9/WG.1/WP.93, pérr. 38. Para més informacién, véase Grupo del Banco Mundial,

Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming Business Registration Regulatory
Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project Teams, 2006, pag. 39.

% A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 39.
¥ \éase Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial), Reforming Business

Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013, pag. 25.

% A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 40.
® A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 41.
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e)

trabajo especializada y a programas de asistencia publica). La estrategia de
concienciacion también deberia garantizar que la informacion sobre la observancia de
la ley, el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de la inscripcion en el
registro (por ejemplo, el pago de impuestos) y las sanciones por incumplimiento sea
igualmente clara y de facil acceso®.

22. Cabe suponer que una comunicacion eficaz también fomentara la creacion de
nuevas empresas y la inscripcion de las que alin no estan registradas, y enviara a los
posibles inversionistas una sefial de que el Estado promulgante estd tomando medidas
para mejorar el entorno empresarial. Las estrategias de concienciacion deberian
ponerse en practica al comienzo del proceso de reforma y mantenerse a lo largo de
este, incluso después de que se promulgue la infraestructura juridica y de que se
implemente el nuevo sistema de registros de empresas. En coordinacion con la
comision de reforma, el equipo del proyecto deberia determinar los medios de
comunicacion mas eficaces en funcidén de los costos que convendria utilizar, como por
ejemplo didlogos entre los sectores publico y privado, conferencias de prensa,
seminarios y talleres, programas de radio y television, periddicos, anuncios en linea e
impresos y la preparacion de instrucciones detalladas sobre la forma de presentar la
informacion necesaria para realizar una inscripcion y el modo de solicitar informacion
al registro™. A fin de que las MIPYME tomen conocimiento de las reformas del
sistema de registros de empresas, seria conveniente pensar en estrategias de
comunicaciéon especialmente disefiadas para ellas (véase, por ejemplo,
A/CN.9/WG.I/WP.92, parrs. 36 a 38)*.

Incentivos para que las empresas se inscriban

23. Ademas de considerar la posibilidad de emprender una campafia de
concienciacion eficiente, los Estados deberian pensar en ofrecer mas incentivos para
que las MIPYME vy otras empresas se inscriban en el registro, prestando servicios
auxiliares a las empresas inscritas (véase el parr. 2 f) ii) supra). Los tipos de
incentivos variaran claramente en funcién del contexto econdémico, empresarial y
reglamentario de que se trate. A modo de ejemplo, estos podrian incluir los siguientes:
promocion del acceso al crédito de las empresas inscritas; oferta de capacitacion y
servicios contables, asi como de asistencia en la preparacion de un plan de negocios;
concesion de créditos para sufragar gastos de capacitacion; establecimiento de tipos
impositivos mas bajos y simplificados y servicios de mediacion en materia tributaria;
prestacion de servicios de asesoramiento empresarial; ofrecimiento de compensaciones
pecuniarias, subvenciones estatales o programas publicos para fomentar el crecimiento
de las MIPYME, y suministro de infraestructura tecnoldgica de bajo costo®.

Proceso de reforma por etapas

24. La duracion de un proceso de reforma puede variar considerablemente segun los
tipos de reformas que se lleven a cabo y en funcion de otras circunstancias propias del
pais de que se trate. Si bien el enfoque mas amplio puede entrafiar una reforma
completa del registro de empresas y de la legislacion que lo establece, esto tal vez no
sea realista en todos los casos y los Estados promulgantes tal vez deseen considerar la
posibilidad de implementar su reforma por etapas. Las enseflanzas que ha dejado la
experiencia en diversas jurisdicciones muestran, por ejemplo, que en los Estados
donde hay muchas empresas no inscritas, un proceso de reforma que adopte el enfoque
de “pensar en lo pequefio” al comienzo del proceso puede ser mas eficaz que una

0 para una presentacion mas detallada de estas cuestiones, véanse el parr. 35 del documento

A/CN.9/WG.I/WP.92 y la seccion D.2 del documento A/CN.9/WG.I/WP.98. Véase también
el parr. 128 de este documento de trabajo.

# \/éase Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial), Reforming Business

Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013, pags. 26 y 27.

2 A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 42.
4 \/gase una lista mas amplia de incentivos en A/CN.9/WG.I/WP.92, parr. 42,

y A/CN.9/WG.1/WP.98, seccion C.6 c).
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reforma con un enfoque mas amplio, que podria introducirse en una etapa posterior™.
Por ejemplo, si el principal objetivo es promover la inscripcion registral de
las MIPYME desde el principio, la adopcion de soluciones sencillas que contemplen
las necesidades de las MIPYME que operan a nivel local puede ser mas eficaz que
introducir sistemas automatizados complejos que requieran una infraestructura de alta
tecnologia y cambios en el marco juridico e institucional, que pueden ser mas
apropiados para empresas mas grandes o empresas que operan en el mercado
internacional. Aun cuando la reforma se lleve a cabo en jurisdicciones mas
desarrolladas, puede ser conveniente empezar de a poco y aplicar la reforma como
proyecto piloto a nivel local (por ejemplo, en un distrito o en la capital) antes de
extenderla a todo el territorio del Estado. El éxito que se logre en una ectapa
experimental puede tener un poderoso efecto de demostracion y es probable que

. 45
genere apoyo para que se siga adelante con la reforma™.

Objetivos del registro de empresas

Fines del registro de empresas

25. En las disposiciones iniciales de la ley o el reglamento que siente las bases de
un registro de empresas deberia preverse la creacidn del registro y establecerse

. . . . .., . 46
expresamente la finalidad del sistema de inscripcion registral de empresas™.

26. Un sistema eficaz de inscripcion registral de empresas deberia regirse por los
siguientes principios generales: a) que las empresas®’ de todos los tamafios y formas
juridicas puedan adquirir visibilidad en el mercado y operar en el entorno comercial
reglamentado; y b) que las MIPYME puedan aumentar sus oportunidades de negocio y
su rentabilidad®.

Recomendacion 1: Fines del registro de empresas49

El reglamento deberia disponer que el registro de empresas se establezca con los
siguientes fines:

a) proporcionar a toda empresa una identidad que esté reconocida por el
Estado promulgante y la habilite para participar en el sector reglamentado de la
economia del Estado y recibir los beneficios de esa participacion®’; y

b)  permitir el acceso del publico a la informacién relativa a las empresas
inscritas.

44

45

46
47

48

4

©

50

Véase Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 26.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 43. Para mas informacion, véase Grupo del Banco Mundial,
Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming Business Registration Regulatory
Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project Teams, 2006, pag. 45.
A/CN.9/WG.I/WP.96, parr. 5.

En su 25° periodo de sesiones el Grupo de Trabajo sefial6 (A/CN.9/860, parr. 32) que el término
“entidades mercantiles” seria lo suficientemente amplio como para abarcar distintos tipos de
empresas, y que corresponderia a la legislacion nacional decidir qué tipos de empresas estarian
obligadas a inscribirse en el registro. La Secretaria ha sugerido que se utilice la palabra “empresa”
en aras de la coherencia en todo el proyecto de guia.

Estos conceptos anteriormente figuraban en el parr. 10 a) y b) del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93. En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo examind esos apartados
y sugirid ligeros cambios de redaccion (sustituir las palabras “la clave” por las palabras “uno de
los elementos fundamentales” en el apartado a) y suprimir la palabra “particularmente” en el
apartado b) (A/CN.9/860, parr. 30). Esos apartados se han reformulado en el presente texto.
Antigua recomendacién 2, A/CN.9/WG.I/WP.96.

En su 26° periodo de sesiones (A/CN.9/866, parr. 59), el Grupo de Trabajo pidié a la Secretaria
que aclarara la recomendacién 2 enunciada en el documento A/CN.9/WG.I/WP.96, en particular el
apartado a) de dicha recomendacion, cuyo texto era el siguiente: “a) proporcionar una identidad
reconocida por el Estado promulgante a toda empresa que cumpla los requisitos establecidos

por la ley”.
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Marco legislativo sencillo y previsible que permita la inscripcion de
todas las empresas

27. Cada Estado deberia sentar las bases de su registro de empresas en una ley o en
un reglamento®. Para poder promover un sistema de inscripcion registral de empresas
transparente y fiable, en el que esté claramente establecido el deber de rendicioén de
cuentas del registrador (véanse también los parrs. 43 y 44 infra), esa ley o reglamento
debe ser sencillo y directo. Se deberia procurar especialmente limitar o evitar el uso
innecesario de facultades discrecionales, y prever salvaguardias apropiadas contra su
uso arbitrario®. Sin embargo, se deberia permitir que el registro tuviera cierto grado
de discrecionalidad a fin de garantizar el buen funcionamiento del sistema. Por
ejemplo, a reserva de lo que disponga la ley o el reglamento y previo aviso al
solicitante de la inscripcion, podria permitirse al registrador corregir errores
sustanciales en la informacién inscrita (véanse también los parrs. 146 y 211 infra).

28. La ley aplicable en cada Estado deberia determinar qué formas empresariales
estaran obligadas a inscribirse en el registro y qué otras condiciones tendran que
cumplir en el marco de ese requisito™. Dado que la inscripcion registral se considera
el medio principal por el cual todas las empresas, incluidas las MIPYME, pueden
participar efectivamente en el sector reglamentado de la economia®, los Estados
podrian considerar la posibilidad de exigir o permitir que las empresas de todos los
tamafios y formas juridicas se inscriban en el registro pertinente, o de crear un registro
unico de empresas concebido de modo que en ¢l puedan inscribirse empresas de
diferentes tamafios y formas juridicas®.

29. La ley o el reglamento®’ que rija la inscripcion registral de empresas también
deberia prever procedimientos de inscripcidn y posteriores a la inscripcion
simplificados a fin de promover la inscripcion registral de las MIPYME®, Los Estados
deberian tratar de lograr el objetivo de establecer procedimientos de inscripcion
registral que solo exijan requisitos minimos para que las MIPYME vy otras empresas
operen en el sector reglamentado de la economia. Por supuesto, las empresas con
formas juridicas mas complejas estarian obligadas a proporcionar informacion
adicional con arreglo a la ley del Estado promulgante como consecuencia de su forma
juridica particular®.

30. Ademas, independientemente de cudl sea el método elegido para mantener al dia
la informacion que figure en el registro de empresas, seria recomendable simplificar lo
mas posible el tramite de actualizacion de los asientos registrales relacionados con
las MIPYME. Con ese fin se podrian aplicar varios métodos distintos, que se
examinan mas detalladamente a continuacién, como ampliar el plazo de que disponen
las MIPYME para declarar los cambios; armonizar la informacion necesaria cuando se
solicite la misma informacidén en varias declaraciones; o eximir a las MIPYME de
determinadas obligaciones en casos concretos®.

51

52
53
54
55
56
57

58
59
60

Conforme a lo decidido por el Grupo de Trabajo en su 26° periodo de sesiones (A/CN.9/866,
parrs. 56 a 58, 70, 71 y 74), en esta seccién se agrupan las recomendaciones 7, 1y 4 del
documento A/CN.9/WG.1/WP.96 (y los comentarios correspondientes que figuraban en

los parrs. 10 y 33 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93; los parrs. 5, 13, 22 y 28 del

documento A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1; y los parrs. 24, 25y 59 a 71 del

documento A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2).

Primera oracion del parr. 33 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93.

Esta oracion se basa en la antigua recomendacién 7.

Oraciones segunda y tercera del parr. 33 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93.
A/CN.9/WG.I/WP.96, parr. 4.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 5.

En este parrafo y el siguiente se hace referencia a la antigua recomendacidn 4, que se ha fusionado
con la nueva recomendacion 1.

Véase también A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 61 a 67.

A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 13.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 28. Véanse también los parrs. 152 a 154 de este documento de
trabajo, relativos al “Mantenimiento de un registro actualizado”.
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Recomendacion 2°': Marco legislativo sencillo y previsible que permita la
inscripcion de todas las empresas

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia:

a) dotar de una estructura sencilla a las normas que rijan el registro de
empresas y evitar el uso innecesario de excepciones o el otorgamiento de facultades
discrecionales; [antigua recomendacion 7];

b)  establecer un sistema de inscripcion registral de empresas que permita® la
inscripcion de empresas de todos los tamafios y todas las formas juridicas [primera

parte de la antigua recomendacion 1]; y

c) garantizar que las MIPYME estén sujetas al menor nimero posible de
requisitos de procedimiento, salvo cuando deban cumplir requisitos adicionales segin
la ley del Estado promulgante como consecuencia de su forma juridica particular.
[antigua recomendacion 4].

Caracteristicas fundamentales de un sistema de inscripcion registral
de empresas

31. Para que un sistema de inscripcion registral de empresas realice una labor eficaz
de inscripcion de empresas de todos los tamafios, es necesario que, en la medida de lo
posible®, el tramite de inscripcion sea sencillo, rapido, econdémico, facil para los
usuarios y de acceso publico. Ademads, debe prestarse especial atencion a la necesidad
de garantizar que la informacién registrada con respecto a las entidades mercantiles
sea facil de consultar y extraer, y que el proceso mediante el cual se relina y conserve
la informacion registrada, asi como el sistema registral, sean fiables y se mantengan lo
mas actualizados y protegidos posible®.

32. El concepto de “fiable” referido a los registros de empresas y a la informacién
contenida en ellos es un tema recurrente en esta guia. En el contexto de la presente
guia legislativa, la “fiabilidad” de la informaciéon o del sistema utilizado para
recopilarla y almacenarla se refiere a informacion o sistemas cuyos datos o desempeifio
son siempre de buena calidad y dignos de confianza. El término no se aplica al método
que un Estado utiliza para garantizar la fiabilidad, y se deja a criterio de cada Estado
promulgante determinar la mejor manera de garantizar la fiabilidad de esa informacion
o sistema a la luz de sus circunstancias particulares y su tradiciéon juridica. En esta
guia la palabra “fiabilidad” no se refiere a si la informacién contenida en el registro de
empresas es juridicamente vinculante para el registro, los solicitantes de inscripciones
o los terceros, ni a si el Estado promulgante aplica un criterio declarativo o de
aprobacion respecto de su sistema de inscripcion registral de empresas; sin embargo,
la cuestion de en qué medida la informaciéon contenida en el registro es juridicamente
vinculante y la de si el Estado utiliza un sistema declarativo o de aprobacion son

8 Antiguas recomendaciones 7, 1y 4 del documento A/CN.9/WG.I/WP.96. Véase también la
nota 51 supra.

82 En su 26° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo convino en que se suprimieran las palabras
“y facilite” y en que el concepto de facilitacion se expresara en otra parte del texto (A/CN.9/866,
parr. 58). La Secretaria cree que el concepto de facilitacion podria reflejarse adecuadamente en
el apartado c) de las antiguas recomendaciones 7, 1 y 4, que se han unificado en la actual
recomendacion 2.

8 La frase “tan ... como sea posible” que figuraba en el parr. 10 ¢) del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93 se ha eliminado y reemplazado por la expresion “en la medida de lo
posible”. En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo convino en que era importante
mantener en el texto el concepto de que los distintos niveles de desarrollo podrian hacer
gue algunos Estados no alcanzaran el mas alto nivel de eficacia (A/CN.9/860, parr. 33).

8 A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 10 c).
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aspectos que el Estado promulgante debe dejar claros en su legislacion sobre el
registro de empresas y en el propio registro®.

33. Independientemente del sistema registral que se adopte, para que la informacion
contenida en el registro de empresas sea 1Util para los usuarios del registro y para
lograr la confianza de los usuarios en los servicios registrales, es indispensable que esa
informacion sea de alta calidad y fiable y esté actualizada. Esto se aplica no solo a la
informacion que se proporciona al presentar la solicitud de inscripcion de una
empresa, sino también a la informacién que el empresario presenta durante todo el
ciclo de vida de la empresa®. Por lo tanto, es importante que esa informacién cumpla
determinados requisitos en cuanto al modo en que se presenta al registro y
posteriormente se pone a disposicion del publico. Por estos motivos, los Estados
deberian formular las disposiciones pertinentes a fin de que el registro funcione con
arreglo a los principios de transparencia y eficacia en el modo en que se reune,
conserva y divulga la informacion®’.

34. El registro puede adoptar determinadas medidas para garantizar que la
informacion que figure en él sea de buena calidad y fiable. Por ejemplo, esas medidas,
que se examinan con mas detalle en las secciones siguientes de esta guia, podrian
incluir:

. ., . . 6 .
a) medidas de prevencién del robo de la identidad de la empresa® mediante la
utilizaciéon de sistemas de vigilancia, la realizacion de verificaciones por un
intermediario, o la proteccion del acceso mediante contrasefias;

b) adoptar métodos de verificacion de la identidad de quienes comunican la
informacion al registro y requisitos de verificacion de la firma para suministrar esa
informacion (por ejemplo, mediante el uso de firmas electronicas o certificados
electronicos)®;

¢c) exigir que las empresas renueven su inscripcion de manera periodica, lo
que serviria para confirmar si la informacion que figura en el registro esta
: 7!
actualizada™; y

d) actualizar el registro en tiempo real o, cuando esto no sea posible,
. . 71
diariamente’".

35. Ademas, a fin de mejorar la calidad y la fiabilidad de la informacion almacenada
en el registro, los Estados promulgantes deberian preservar la integridad y seguridad
del fichero registral. Entre las medidas para lograr esos objetivos figuran las
siguientes: a) exigir que el registro pida y conserve los datos de identidad del
solicitante de la inscripcidon; b) obligar al registro a informar sin demora a las
empresas solicitantes de que se ha realizado la inscripcidén y de cualquier cambio que
se produzca en la informacién registrada; c) eliminar todo eclemento de
discrecionalidad por parte del personal del registro en lo que respecta a denegar a los
usuarios el acceso a los servicios registrales .
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Este parrafo se ha insertado para atender a una observacion acerca del significado de la palabra
“fiabilidad” que se hizo en los periodos de sesiones 25° y 26° del Grupo de Trabajo (A/CN.9/860,
parrs. 18, 22, 27, 31, 35, 42y 61, y A/CN.9/866, parrs. 60 a 64).

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 21.

La ultima oracion de este parrafo procede del parr. 21 del documento A/CN.9/WG.I/WP. 93/Add.1.
Véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, péarr. 30.

Véanse A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parrs. 27 a 30.

Véase The International Business Registers Report 2015, pag. 134.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 78. Para mas informacion, véase The International Business
Registers Report 2015, pag. 119 y ss.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 39. El parrafo se ha modificado de la siguiente manera: se ha
sustituido la primera oracion, es decir, “Entre las medidas para asegurar la integridad y seguridad
del fichero registral figuran también las siguientes ...”, por la oracién que dice “Ademas, a fin de
mejorar ... y seguridad del fichero registral”, y se ha suprimido la Gltima oracién (“En lo que
respecta a la segunda medida, no obstante, cabe sefialar ... se considera inscrita en el registro”).
El parr. 38 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 se ha suprimido, ya que parecia

duplicar parrafos anteriores.
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I1.

Recomendacion 3: Caracteristicas fundamentales de un sistema de inscripcion
registral de empresas

El reglamento deberia garantizar que el sistema de inscripcion registral de
empresas tenga las siguientes caracteristicas fundamentales:

a) el proceso de inscripcién ha de ser accesible al pablico, sencillo, facil para
los usuarios, rapido y econémico;

b) el proceso de inscripcion ha de adaptarse a las necesidades de
las MIPYME;

c) la informacion registrada con respecto a las empresas ha de ser fécil de
consultar y extraer; y

[d) el sistema registral y la informacion registrada han de mantenerse
actualizados, ser fiables y estar siempre protegidos, en la mayor medida posible]”.

. . . 74
Creacion y funciones del registro de empresas

36. Para crear un sistema eficaz de inscripcion registral de empresas pueden
aplicarse varios criterios. Ahora bien, pese a que los enfoques varian de un Estado a
otro, existe un amplio acuerdo sobre algunos objetivos fundamentales que deben tener
los sistemas de inscripciéon registral de empresas para ser eficaces.
Independientemente de las diferencias en la forma en que pueden funcionar los
registros de empresas, los que son eficientes tienen una estructura similar y
desempefian funciones parecidas cuando inscriben una empresa nueva o cuando
incorporan al fichero registral las modificaciones que pueden producirse en una
empresa ya inscrita’.

Autoridad competente

37. Al crear o reformar un registro de empresas, los Estados promulgantes tendran
que decidir como se organizard y funcionara ese registro. Se pueden adoptar distintos

7!

W

74

75

En el 25° de sesiones del Grupo de Trabajo se expreséd apoyo a la opinion de que los tres temas
importantes que se desprendian de la serie de documentos relativos al registro de empresas que se
estaba preparando, a saber, la eficiencia, la fiabilidad y la transparencia, constituian una base
adecuada para la continuacion de la labor en ese ambito (A/CN.9/860, parr. 27). En su 26° periodo
de sesiones (A/CN.9/866, parr. 65), el Grupo de Trabajo convino en colocar el apartado d) entre
corchetes para que figurara asi en una nueva versioén futura del texto, en la que también debia
incluirse, en el comentario, informacidn adicional (véase el parr. 32 de este documento de trabajo)
sobre el examen de las cuestiones relativas a la “fiabilidad” enunciadas en los parrs. 60 a 64 del
documento A/CN.9/866 y en los parrs. 31, 35y 61 del documento A/CN.9/860. Habida cuenta de
la inclusion de una definicion del término “fiable” en el parr. 12 del presente documento de trabajo
y del examen de la cuestidn en general que figura en el parr. 32 supra, el Grupo de Trabajo tal vez
desee volver a examinar esa decision. El Grupo de Trabajo también reiteré su acuerdo
(A/CN.9/866, parr. 65) de que el texto debia ser muy claro en ese aspecto, para que no diera la
impresion de que favorecia el sistema de aprobacién o el sistema declarativo de inscripcion
registral de empresas.

Antes de este capitulo del proyecto se habia colocado una seccion titulada “Reduccion al minimo
de la carga reglamentaria aplicable a las microempresas y las pequefias y medianas empresas”, en
la que figuraba la recomendacion 4 del documento A/CN.9/WG.I/WP.96, cuyo texto era el
siguiente: “El reglamento deberia asegurar que las MIPYME estén sujetas al menor nimero de
obligaciones que sea necesario de conformidad con el reglamento, salvo cuando deban cumplir
requisitos adicionales segun la ley del Estado promulgante como consecuencia de su forma juridica
particular”. En su 26° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo decidié (A/CN.9/866, parr. 66) que
el principio se recogiera, pero que se suprimiera la recomendacion y, finalmente, convino en que
se incluyera junto con las recomendaciones 1y 7 del documento A/CN.9/WG.I/WP.96 en una
nueva recomendacion (A/CN.9/866, parrs. 71y 74), que se ha incorporado como recomendacion 2
en el presente texto.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 14.
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criterios en cuanto a su forma de organizacién’®, pero el mas comin es el de la
supervision ejercida por el Estado. En los paises que aplican este criterio, el sistema
registral es gestionado por un organismo u organo del Estado integrado por
funcionarios publicos, que por lo general esta subordinado a la autoridad de un
ministerio u otro o6rgano del Estado. Como ya se ha sefialado, otra forma de
organizacidon de los registros de empresas se basa en la supervision administrativa
ejercida por el poder judicial. En ese contexto, el 6rgano encargado de la inscripcion
registral puede ser un tribunal o un registro judicial cuya funcion, que suele
establecerse en el Codigo de Comercio aplicable, consiste estrictamente en verificar
que las empresas cumplan los requisitos de inscripcion de empresas, sin que se exija la
autorizacion previa del poder judicial a las empresas que deseen inscribirse’.

38. Los Estados pueden también decidir externalizar todas las actividades del
registro o solo algunas, celebrando subcontratos u otro tipo de acuerdos juridicos en
los que pueden participar asociaciones publico-privadas o el sector privado’. Cuando
la tarea de inscripcion registral se encomienda al sector privado, sigue siendo una
funcion del Estado, pero el funcionamiento diario del sistema se confia a empresas
privadas. En una jurisdiccion, por ejemplo, la externalizaciéon se llevdo a cabo
designando, con arreglo a la ley, a una empresa privada como registradora adjunta, con
plenas facultades para desempeiiar la funcion de inscripcion registral”. Sin embargo,
la gestion de los registros por asociaciones publico-privadas o empresas del sector
privado no parece ser ain tan comin como la gestion de los registros por un
organismo publico. Uno de los motivos podria ser que la subcontratacion de entidades
del sector privado para que presten servicios de inscripcion registral de empresas
exige analizar cuidadosamente varias cuestiones juridicas y de politica, como la
responsabilidad del Estado y del proveedor privado, la forma de los acuerdos, la
distribucion de los riesgos y la solucion de controversias®. Los Estados pueden
también tomar la decision de constituir entidades con personalidad juridica propia e
independiente, como camaras de comercio, con el fin de que se ocupen de la
administracion y el funcionamiento del registro de empresas®, o de crear los registros
por ley como organismos auténomos o casi auténomos, que puedan tener sus propias
cuentas comerciales y funcionar de conformidad con las normas aplicables que rigen a
los organismos publicos. En un Estado, por ejemplo, el registro de empresas es una
persona juridica independiente que actua bajo la supervision del Ministerio de
Justicia®, mientras que en otro Estado el registro es un organismo ejecutivo de un
organo del Estado, que desde el punto de vista administrativo es independiente de ese
o6rgano, pero no tiene personalidad juridica propia®. Al decidir qué forma de
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Segun The International Business Registers Report 2015, los registros estan organizados de la
siguiente manera: el 82% de los registros de empresas son gestionados por el Estado; el 7% estan
organizados como asociaciones publico-privadas; el 5% estan a cargo del poder judicial; y el 1%
son gestionados por empresas privadas.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 23.

Véase European Commerce Registers’ Forum, International Business Registers Report,

2014, pag. 15.

Por ejemplo, Gibraltar, citado en Departamento del Clima de Inversidn (Grupo del Banco
Mundial), Outsourcing of Business Registration Activities, Lessons from Experience, 2010,

pags. 55y ss.

El Grupo de Trabajo tal vez desee analizar si convendria incluir, en un futuro anexo del presente
proyecto de guia legislativa, mas detalles sobre las consecuencias de encomendar la gestion del
registro a una asociacion publico-privada.

Véase Luxemburgo, citado en Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial),
Outsourcing of Business Registration Activities, Lessons from Experience, 2010, pags. 52 y ss.
En Luxemburgo, el Estado, la Camara de Comercio y la Camara de Oficios formaron una
agrupacion de intereses econémicos, es decir, una entidad con personalidad juridica independiente,
encargada de la administracion y el funcionamiento del registro de empresas.

Véase Letonia; para mas informacion, véase también A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola,
S. Sirtaine, R. Symonds, Implementing Electronic Business Registry (e-BR) Services,
Recommendations for policy makers based on the experience of the EU Accession Countries, 2007,
pag. 44.

Véase Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte; para méas informacion, véase también
Lewin y otros, citado supra, pag. 44.
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organizacion adoptaran, los Estados deberan tener en cuenta sus circunstancias
nacionales particulares y evaluar las dificultades, asi como las ventajas y desventajas,
de las diversas formas de organizacion, para luego determinar cual es la que mejor se
ajusta a sus prioridades y a sus recursos humanos, tecnolégicos y financieros®.

39. Aunque la gestion diaria del registro pueda delegarse en una empresa privada, el
Estado promulgante deberia ser siempre el responsable de garantizar que el registro
funcione de conformidad con la ley o el reglamento aplicable. Para lograr la confianza
del publico en el registro de empresas y evitar la comercializaciéon no autorizada o el
uso fraudulento de la informacion contenida en el fichero registral, el Estado
promulgante deberia conservar la propiedad del fichero registral®®. Por otra parte, el
Estado también deberia velar por que, independientemente de la estructura o el
funcionamiento diario del registro de empresas, el Estado conserve el derecho a
controlar el acceso a los datos contenidos en el registro y a utilizarlos.

Recomendacion 4°°: Autoridad competente87

El reglamento deberia disponer que la organizacién y el funcionamiento del
registro de empresas sean una funcion del Estado promulgante®®.

Nombramiento del registrador

40. En la ley o el reglamento que dicte el Estado se deberia indicar, ya sea
directamente o por remisioén a la legislacién primaria o secundaria que corresponda
(para un analisis mas detallado del tema de la legislacion primaria y secundaria, véase
mas adelante el parr. 216)%, el procedimiento para designar y destituir al registrador,
asi como sus funciones, y la autoridad que tendra facultades para supervisarlo en el

desempefio de esas funciones®.

41. A fin de garantizar la flexibilidad en la administracion del registro de empresas,
deberia entenderse que la expresion “registrador” se refiere a una persona fisica o
juridica nombrada para administrar dicho registro. Los Estados deberian permitir al
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A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 24.

Se ha modificado ligeramente el parr. 44 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93 como sigue: se ha
suprimido el comienzo del parrafo (“En la etapa inicial habra que determinar si el registro sera
gestionado por un ente publico, como un organismo del Estado o el poder judicial, o si sera
gestionado en colaboracion con una empresa privada que tenga probada experiencia técnica y
responsabilidad financiera demostrada (véase el parr. 24 supra). Sin embargo...”).

Antigua recomendacién 5, A/CN.9/WG.1/WP.96.

La Secretaria estudio la posibilidad de fusionar las antiguas recomendaciones 5 y 6 como solicité
el Grupo de Trabajo en su 26° periodo de sesiones (A/CN.9/866, parr. 69), pero considera que esas
dos recomendaciones deberian mantenerse separadas ya que se refieren a aspectos diferentes que
deberian tenerse en cuenta al establecer o reformar el registro de empresas.

Conforme a lo decidido por el Grupo de Trabajo en su 26° periodo de sesiones (A/CN.9/866,

parr. 67), los apartados a) y b) se han suprimido de la version anterior de la recomendacion 5

(que figuraba en el documento A/CN.9/WG.I/WP.96), pero su contenido se ha mantenido en

el parr. 35 del presente texto.

Por legislacién primaria se entienden los textos que deben ser aprobados por los érganos
legislativos de un Estado, como las leyes y los codigos. La legislacion secundaria la componen los
reglamentos, directrices y normas similares dictadas por el poder ejecutivo dentro de los limites
establecidos por el poder legislativo.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 34. En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo observé que se
debia evitar dar la impresién de que se estaba disponiendo a quién podrian los Estados nombrar
registrador, al establecer de un modo muy restringido las atribuciones de este. EI Grupo de Trabajo
manifestd estar de acuerdo con los principios enunciados en el parrafo y estim6 que la labor
adicional que realizara el Grupo de Trabajo VI con respecto a disposiciones similares contenidas
en los documentos sobre las operaciones garantizadas podria aportar nuevas ideas (véase
A/CN.9/860, parr. 62).
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registrador delegar sus facultades en las personas designadas para que le presten
- . ~ . 9
asistencia en el desempefio de sus funciones™.

Recomendacion 5°: Nombramiento del registrador®
El reglamento deberia:

a) disponer que [la persona o entidad autorizada por el Estado
promulgante o por la ley del Estado promulgante] esté facultada para nombrar y
destituir al registrador y supervisar su desempefio; y

b) determinar las atribuciones y obligaciones del registrador y la medida
en que podran delegarse esas atribuciones y obligaciones.

Transparencia en el funcionamiento del sistema de inscripcion
registral de empresas y responsabilidad del registrador

42. Un marco juridico que promueva el funcionamiento transparente y fiable del
sistema de inscripcion registral de empresas ha de tener determinadas caracteristicas.
Debera permitir que la inscripcion registral se lleve a cabo con un niimero minimo de
pasos y muy poca interaccién con las autoridades del registro; fijar plazos breves y
precisos; prever un sistema registral de bajo costo; disponer que las inscripciones
tengan un plazo de vigencia prolongado o ilimitado; tener un ambito de aplicacion
nacional y facilitar en gran medida el acceso de los usuarios al tramite de inscripcidon
registral®.

43. Ademas, el marco juridico deberia establecer claramente las funciones del
registrador a fin de asegurar que este rinda cuentas del funcionamiento del registro y
para reducir al minimo las posibilidades de corrupcion. Al respecto, es preciso que la
legislacion aplicable del Estado promulgante establezca los principios de
responsabilidad del registrador y del personal del registro para garantizar que actiien
de manera apropiada en la administracion del registro de empresas.

44. Los registros deberian también establecer “normas de servicio” que definan los
servicios a que los usuarios tendran derecho y que podran esperar recibir, a la vez de
fijar metas de desempefio que el registro debera tratar de alcanzar. En esas normas se
podria prever, por ejemplo, la correccion de errores (véanse los parrs. 27 supra 'y 146
y 211 infra), el periodo maximo de no disponibilidad del registro (como, por ejemplo,
para dar mantenimiento a los sistemas electronicos) y la obligacion de dar aviso con
antelacion de los periodos de inactividad previstos. Las normas de servicio
contribuyen al logro de una mayor transparencia y rendicion de cuentas en la
administracion del registro, ya que constituyen marcos de referencia para supervisar la
calidad de los servicios prestados y el desempefio del personal del registro.

° Tal como solicité el Grupo de Trabajo en su 25° periodo de sesiones, la Secretaria ha modificado
el parr. 34 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93 a fin de evitar toda especificacion restrictiva con
respecto a las atribuciones del registrador, que deberian quedar a discrecién del Estado (véanse el
parr. 62 del documento A/CN.9/860 y la nota 90 de pie de pagina del presente documento).

2 Antigua recomendacion 6, A/CN.9/WG.I/WP.96.

% Si bien en su 26° periodo de sesiones el Grupo de Trabajo formulé algunas sugerencias de
redaccion respecto de la antigua recomendacion 6 (A/CN.9/866, parrs. 68 y 69), no hubo acuerdo
sobre cdmo proceder. La Secretaria ha mantenido sin cambios la version del texto que figuraba en
el documento A/CN.9/WG.I/WP.96, salvo por la insercién de corchetes a fin de reflejar mejor la
recomendacion 2 de la Guia de la CNUDMI sobre la creacidn de un registro de garantias reales
(en la que se basa la recomendacion 6), que dice lo siguiente: “El reglamento deberia disponer que
[la persona autorizada por el Estado promulgante o por la ley del Estado promulgante] designe al
registrador, determine sus funciones y supervise su desempefio”.

* A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 62.
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Recomendacién 6%: Transparencia del sistema de inscripcion registral de
empresas y responsabilidad del registrador

La autoridad designada deberia asegurarse de que las normas o criterios que se
establezcan se den a conocer publicamente a fin de garantizar la transparencia de
los procedimientos de inscripcion registral y la responsabilidad del registrador de
velar por que se respeten esos procedimientos®.

Uso de formularios tipo para la inscripcion registral

45. Otro enfoque que se aplica a menudo en combinacién con el anterior para
promover la transparencia y la fiabilidad en el funcionamiento del registro de
empresas es el uso de formularios tipo para la inscripcidn, con instrucciones claras
para los solicitantes de inscripciones sobre la forma de cumplimentarlos. Las empresas
pueden rellenar facilmente esos formularios sin necesidad de solicitar ayuda a un
intermediario, lo que reduce el costo y contribuye en la practica a la promocion de la
inscripcion registral entre las MIPYME. Estos formularios también contribuyen a
evitar errores en el ingreso de los datos por el personal del registro de empresas, lo
que agiliza todo el proceso. En algunas jurisdicciones, la adopcion de formularios tipo
ha sido fundamental para racionalizar los requisitos de inscripcion registral y eliminar
documentos innecesarios”.

Recomendacion 7%: Uso de formularios tipo para la inscripcién registral

El reglamento deberia disponer que se implemente el uso de formularios tipo para

solicitar la inscripcion de empresas en el registro y que se ofrezca orientacion a
S o 9

las personas que soliciten inscripciones sobre la forma de rellenarlos®™.

Desarrollo de la capacidad del personal del registro

46. Una vez iniciado el proceso de reforma del sistema de inscripcidon registral de
empresas, serd importante reforzar la capacidad del personal encargado de desempefiar
las funciones de inscripcion registral. El mal servicio suele afectar a la eficiencia del
sistema y puede dar lugar a errores u obligar a los usuarios a realizar multiples visitas
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Antigua recomendacion 8, A/CN.9/WG.I/WP.96.

En su 26° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo expres6 su preocupacion (A/CN.9/866,

parr. 75) respecto del significado de la expresion “rendicion de cuentas”, por lo que se ha afadido
la frase “de velar por que se respeten esos procedimientos” a fin de aclarar el significado de la
recomendacién. Véase la decision del Grupo de Trabajo en el parr. 75 del documento A/CN.9/866.
Véase también la decision del Grupo de Trabajo que figura en el parr. 79 del documento
A/CN.9/866. Ademas, después de sopesar la conveniencia de incluir también en la recomendacion
8 la publicacion de informacidn en linea para los solicitantes de inscripciones, el Grupo de Trabajo
observo que la recomendacién 17 u otras recomendaciones podrian contemplar de forma adecuada
ese aspecto, y que no debia tomarse ninguna decisién en ese sentido hasta que el Grupo de Trabajo
hubiera examinado el texto en mayor detalle (A/CN.9/866, parr. 79).

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 64. Respecto de este parrafo, el Grupo de Trabajo tal vez desee
tener en cuenta su decision de preparar formularios tipo en cuanto a su labor relativa a un texto
legislativo sobre las entidades mercantiles simplificadas (véase A/CN.9/800, parr. 63).

La antigua recomendacion 7 (del documento A/CN.9/WG.1/WP.96), titulada “Marco legislativo
sencillo y previsible”, ha sido suprimida. La recomendacion decia lo siguiente: “El reglamento
deberfa prever una estructura sencilla para las normas que rijan el registro de empresas y deberia
evitar el uso innecesario de excepciones o de facultad discrecional”. En su 26° periodo de sesiones,
el Grupo de Trabajo decidio (A/CN.9/866, parrs. 70, 71 y 74) que ese principio se recogiera y
agrupara con las recomendaciones 1y 4 del documento A/CN.9/WG.I/WP.96 en una nueva
recomendacion, que figura en el presente texto como recomendacion 2.

En su 26° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo solicité que la Secretaria redactara una
recomendacion en relacién con el uso de formularios tipo para la inscripcidn registral
(A/CN.9/866, parr. 77).
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al registro'®. El desarrollo de la capacidad del personal del registro podria tener como

objetivo no solo mejorar su rendimiento y aumentar sus conocimientos sobre los
nuevos procesos de inscripcidon registral, soluciones de TIC y orientacion de los
usuarios, sino también capacitarlos en nuevas formas de mejorar la inscripcion
registral de empresas™™.

47. Como se observa en varios Estados, pueden adoptarse diversos enfoques en lo
que respecta al desarrollo de la capacidad, desde los métodos de capacitacion mas
tradicionales, basados en conferencias y actividades en las aulas, hasta modalidades
mas innovadoras que pueden impulsarse mediante la introduccion de nuevos sistemas
de inscripcion registral de empresas. En algunas jurisdicciones se han utilizado con
cierto éxito actividades de fomento del trabajo en equipo y de representacion de
papeles, dado que las reformas suelen romper barreras entre distintos organos del
Estado y exigen un mayor flujo de informacion entre ellos, asi como una comprension
de los distintos aspectos de procedimientos con los que algunos funcionarios del
registro pueden no estar familiarizados’®. En otros casos, los Estados han optado por
elaborar planes de acciéon con objetivos anuales para mejorar la calificacion del
registro a nivel internacional y por vincular los ascensos y pagas extraordinarias del
personal al cumplimiento de los objetivos de los planes de accion. Otros Estados han
decidido inculcar nuevos valores institucionales a fin de mejorar el sistema de
servicios publicos, incluida la inscripcion registral de empresas'®. Aunque lo habitual
es que la autoridad estatal competente sea la encargada de organizar los programas de
desarrollo de la capacidad del personal del registro, también puede recurrirse a
expertos de la comunidad juridica y empresarial para que presten ayuda'®.

48. Las actividades de aprendizaje entre homodlogos y las redes nacionales e
internacionales también son medios eficaces de reforzar la capacidad de quienes se
encargan del funcionamiento del registro. Esos mecanismos permiten que el personal
del registro visite otras jurisdicciones y otros Estados con sistemas eficientes y
eficaces de inscripcion registral de empresas. A fin de extraer el maximo provecho de
esas visitas, es importante que ocurran en jurisdicciones que resulten familiares a la
jurisdiccion que esté emprendiendo la reforma. Este enfoque se ha aplicado con éxito
en varias jurisdicciones que han emprendido una reforma de sus sistemas de
inscripcion registral de empresas. Los foros y redes internacionales también
proporcionan plataformas para compartir conocimientos e intercambiar ideas entre
funcionarios de los registros de todo el mundo para la implementacion de la reforma
de la inscripcion registral de empresas’®.

49. A fin de facilitar la inscripcion registral de las empresas, puede ser igualmente
importante fortalecer la capacidad de los intermediarios en los Estados donde es
necesario recurrir a los servicios de esos profesionales para inscribir una empresa en el
registro (véanse los parrs. 118 y 119 infra).

190 |_a experiencia de las organizaciones internacionales, en particular del Banco Mundial, en materia

de asistencia técnica ha aportado la mayor parte del material de referencia en que se basa la
seccion E. Véase, en particular, Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial),
Reforming Business Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013, pag. 37.

101 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, pérr. 81. Para més informacién, véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 60.

102 \/gase K. Rada y U. Blotte, Improving business registration procedures at the sub-national level:
the case of Lima, Peru, 2007, pag. 3.

103 \sganse A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 60, y Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco
Mundial), Reforming Business Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013, pag. 21.

104 AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 82.

105 A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 83.
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Recomendacion 8: Desarrollo de la capacidad del personal del registro'®

La autoridad designada deberia velar por que se establezcan programas
adecuados para desarrollar o fortalecer los conocimientos del personal del
registro sobre los procedimientos de inscripcion de empresas y el funcionamiento
de los registros que utilizan la TIC, asi como la capacidad del personal del
registro para prestar los servicios solicitados.

Funciones esenciales de los registros de empresas

50. A la hora de crear un registro de empresas nuevo o racionalizar uno ya existente,
no existe un criterio uniforme, ya que los modelos de organizacion y el grado de
complejidad pueden variar considerablemente segin el nivel de desarrollo, las
prioridades y el marco juridico de cada Estado. Sin embargo, independientemente de
la estructura y la organizacion de cada registro, se puede decir que existen
determinadas funciones esenciales que son comunes a todos los registros %’

51. En consonancia con los principios generales por los que se rige un sistema eficaz
de inscripcion registral de empresas (véase el parr. 26 supra), las funciones esenciales

. . 10
de los registros de empresas consisten en'®;

a) facilitar el comercio y la interaccion entre socios comerciales, el piblico y
el Estado, incluso cuando tengan lugar en un contexto transfronterizo, mediante la
publicacion de la informacién fiable (véanse los parrs. 32 y 33 supra), actualizada y
accesible que deben presentar las empresas para inscribirse™;

b) registrar la identidad de una empresa y permitir que otras empresas, el
publico y el Estado tomen conocimiento de su existencia (en condiciones ideales, a
través de una base de datos integral);

¢c) proporcionar a las empresas una forma juridica que, segun la ley aplicable
en cada Estado, puede incluir la personalidad juridica y la responsabilidad limitada; y

d) proporcionar a las empresas una identidad comercial reconocida por el

111 . . . b g
Estado™® para que puedan interactuar con sus socios comerciales, el publico y el
Estado.

52. En un tramite de inscripcion comun, la via de ingreso de los empresarios a los
registros de empresas puede ser el apoyo que se les brinda a efectos de que elijan un
nombre exclusivo para la nueva empresa que desean crear. Normalmente se exige que
las empresas, al momento de inscribirse, tengan un nombre comercial que se distinga
lo suficiente de otros nombres comerciales utilizados en la misma jurisdiccion para
que permita reconocerlas e identificarlas por ese nombre™. Es probable que los
Estados promulgantes establezcan sus propios criterios para determinar como decidir
si un nombre comercial se distingue lo suficiente de otros nombres comerciales y, en
cualquier caso, la asignacion de un dato identificador inico a cada empresa servira
para verificar la identidad de una empresa tanto en una misma jurisdiccién como entre

108 En su 26° periodo de sesiones (A/CN.9/866, parr. 76), el Grupo de Trabajo pidié a la Secretaria

que reflejara los conceptos recogidos en los parrs. 81 a 83 del documento
A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2 en un nuevo proyecto de recomendacién. Esto se refleja
actualmente en los parrs. 41 a 43 y en la recomendacion 8.

07 A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 11.

108 A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 12.

199 Conforme a lo sugerido por el Grupo de Trabajo en su 25° periodo de sesiones (A/CN.9/860,
parr. 34), de que este parrafo comenzara con la declaraciéon mas general que figuraba en el
apartado d), ese apartado ha pasado a ser el primer apartado.

10 En el 25° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo se expresé apoyo a la sugerencia de que el
término “facultar” se sustituyera por otro distinto que no implicara el ejercicio del poder del
Estado (véase A/CN.9/860, parr. 34).

1 A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 15.

V.17-00846


http://undocs.org/sp/A/CN.9/866
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93
http://undocs.org/sp/A/CN.9/860
http://undocs.org/sp/A/CN.9/860
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93

A/CN.9/WG.I/WP.101

V.17-00846

distintas jurisdicciones (véanse también los parrs. 94 a 116 infra)**% Los registros de
empresas ayudan normalmente a los empresarios en esta etapa con un tramite que
puede ser opcional u obligatorio, o pueden también prestarles un servicio de
informacion que permite la buisqueda de nombres comerciales en el fichero registral.
Los registros pueden ofrecer asimismo un servicio de reserva de nombre antes de la
inscripcion de una nueva empresa, para que ninguna otra empresa pueda utilizar esa
denominacion. Ese servicio de reserva de nombre puede ofrecerse como un tramite
separado (que puede ser opcional u obligatorio), o como parte del tramite general de

. N 113
inscripcion de la empresa™.

53. Los registros de empresas también proporcionan formularios (impresos o
electronicos) y orientacion de diversa indole a los empresarios que preparan la
solicitud y demas documentos necesarios para la inscripcion. Una vez que se presenta
la solicitud, el registro realiza una serie de verificaciones y controles para asegurarse
de que, junto con la solicitud, se hayan proporcionado todos los datos y documentos
necesarios. En particular, el registro verifica el nombre comercial elegido y comprueba
que se hayan cumplido los requisitos de inscripcion establecidos en la ley aplicable del
Estado, entre ellos, por ejemplo, que el empresario tenga capacidad juridica para
gestionar la empresa. Algunos regimenes juridicos pueden exigir que el registro haga
algunos controles sencillos (como determinar si el nombre de la empresa se distingue
suficientemente de todos los demads), lo que significa que, si se cumplen todos los
requisitos administrativos basicos, el registro estd obligado a aceptar la informacion
tal como ha sido presentada y a inscribirla. Otros regimenes juridicos pueden exigir
una verificacion mas minuciosa de la informacion presentada, como por ejemplo que
se constate que el nombre comercial no infringe ningin derecho de propiedad
intelectual ni vulnera los derechos de otras empresas con nombres similares antes de
que el registro pueda asignarle un nombre comercial (en aquellos regimenes en que el
registro esta obligado a hacerlo). El registro archiva toda esa informacion, ya sea antes

, . . . . ., 114
o después de que finalice el proceso de inscripcion .

54. Normalmente se debe pagar una tasa de inscripcion (si existe) (véanse los
parrs. 185 a 191 infra) antes de que finalice el tramite. Una vez que la empresa queda
inscrita, el registro expide un certificado por el que se confirma la inscripcién y que
contiene informacion sobre la empresa. Dado que la informacion registrada debe darse
a conocer a las partes interesadas, los registros la publican por diversos medios,
incluso insertandola en un sitio web o en publicaciones como el Diario Oficial o
periddicos. Cuando la infraestructura lo permite, los registros pueden ofrecer, como un
servicio adicional no obligatorio, suscripciones a los anuncios sobre determinados

. . . . 11
tipos de mscripcione€s nuevas 5.

55. La informacion registrada que es de acceso publico puede incluir datos basicos
de una empresa, como su numero de teléfono y su direccion, o, seglin lo que disponga
la ley aplicable, informacién mas detallada™® sobre la estructura de la empresa, como
por ejemplo quién estd autorizado para firmar en nombre de ella o quién es su
representante legal'’. En algunos Estados, el publico puede acceder en forma gratuita

12 En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo convino en que la inscripcién del nombre

comercial debia ser obligatoria, y que los Estados deberian determinar los criterios para distinguir

los nombres, por ejemplo sobre la base del tipo de negocio al que se dedicara la empresa.

Se observo ademas que la asignacion de un dato identificador Unico a las empresas aumentaria las

posibilidades de distinguir unas de otras, en particular entre diversas jurisdicciones y mas alla

de fronteras (A/CN.9/860, parrs. 38 a 39).

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 16. Para mas informacion, véase A/CN.9/WG.1/WP.99, péarrs. 50 a 52.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 17. Véase Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco

Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 9.

15 A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 18.

18 En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo convino en sustituir la palabra “sophisticated”
por la palabra “specific” (A/CN.9/860, parr. 41).

17 vséase, por ejemplo, A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 62 a 67.
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a determinados datos que figuran en el registro de empresas (en cuanto al cobro de
118

tasas de informacion, véase el parr. 185 infra)—.

56. Por lo general, las empresas nuevas tienen la obligacion de inscribirse en varios
organismos publicos, como las autoridades tributarias y de seguridad social, que
suelen exigir la misma informacidon que recopila el registro de empresas. En algunos
Estados, el registro de empresas proporciona a los empresarios informaciéon sobre los
requisitos exigidos por otros organismos y les indica a qué organismos deben
dirigirse™®. En los Estados que tienen sistemas registrales mas avanzados, se puede
asignar a las empresas un numero de inscripcion que también funciona como dato
identificador inico para todos los organismos publicos (véanse los parrs. 94 a 116
infra) y que puede posteriormente utilizarse en todos los tratos que tenga la empresa
con organismos publicos, otras empresas y bancos. Ello simplifica en gran medida la
puesta en marcha de una empresa, pues facilita el intercambio de informacion entre el
registro de empresas y otras instituciones publicas que participan en el proceso. En
varios Estados que han reformado sus sistemas registrales, los registros de empresas
funcionan como una “ventanilla uUnica” para facilitar la inscripcién ante otras
autoridades. Los servicios que prestan esas ventanillas Ginicas pueden consistir, por
ejemplo, en otorgar las licencias necesarias o simplemente en proporcionar
informacion sobre los tramites de obtencion de esas licencias y derivar al empresario
al organismo correspondiente’®. En el presente proyecto de guia legislativa se
considera (véanse los parrs. 84 a 93 infra) que el establecimiento de tales “ventanillas
unicas” para la inscripcion tanto en el registro de empresas como ante otras
autoridades publicas es la mejor solucion para los Estados que deseen racionalizar sus
sistemas de inscripcion registral de empresas®?.

57. Una cuestion importante que los Estados deberian tener presente al establecer un
sistema de inscripcion registral de empresas es si deberia exigirse que se inscribieran
también en el registro determinados procedimientos que afectan a la situacion juridica
de una empresa, como la quiebra, la fusidn, la disolucién o la liquidacion. El enfoque
adoptado respecto de esos cambios en la situacion juridica de una empresa varia de un
Estado a otro’??. Por ejemplo, en algunos Estados se suele encomendar también a los
registros la tarea de inscribir los casos de quiebra. En los Estados en desarrollo o en
las economias en transicion los registros no suelen desempefiar esa funcion. En
algunas jurisdicciones también se encomienda a los registros la tarea de inscribir las
fusiones, asi como la disolucién y liquidacion de empresas’®®. En todo caso, los
registros de empresas, como es natural, también dejan constancia del fin del ciclo de
vida de toda empresa que haya cesado de forma permanente en sus actividades
comerciales, cancelando su inscripcion®®,

58. En una de las disposiciones iniciales de la ley o el reglamento que rija la
inscripcion registral de empresas podran también enumerarse las diversas funciones
del registro, con remisiones a las disposiciones pertinentes de la ley o el reglamento en
que se traten esas funciones de manera detallada. La ventaja de este enfoque es la
claridad y transparencia en cuanto a la naturaleza y el alcance de las cuestiones
reguladas en detalle en disposiciones posteriores de la ley o el reglamento. La posible
desventaja es que la lista quizds no sea exhaustiva o que pueda interpretarse en el
sentido de que impone limitaciones no buscadas respecto de las disposiciones
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En el 25° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo, se sugirié que se proporcionara al menos
cierta informacion al pablico en forma gratuita (A/CN.9/860, parr. 41).

La oracion original decia asi: “Normalmente, el registro de empresas proporciona a los
empresarios informacion sobre los requisitos exigidos por otros organismos y les indica a qué
organismos deben dirigirse”. La modificacion se efectud en respuesta a una preocupacion
expresada en el Grupo de Trabajo. Véase A/CN.9/860, parr. 44.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 20.

Esta oracion refleja la opinion amplia expresada por el Grupo de Trabajo en su 25° periodo de
sesiones (A/CN.9/860, parr. 44).

A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 18.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 19. Para méas informacion, véase European Commerce
Registers’ Forum, International Business Registers Report 2014, pags. 33 y ss.

Véanse los parrs. 201 a 205 de este documento de trabajo.
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detalladas de la ley o el reglamento a las que se hace remision. Por consiguiente, la
aplicacion de este enfoque exige que se procure especialmente evitar omisiones y
contradicciones’®, asi como permitir la interoperabilidad del registro con otros
registros de la misma jurisdiccion y el acceso a la informaciéon almacenada en el

registro®.

Recomendacion 9: Funciones esenciales de los registros de empresas

El reglamento deberia disponer que el registro de empresas tenga, entre otras, las

o : 127
siguientes funciones™:

a) dar publicidad a los medios de acceso a los servicios del registro de
empresas y los dias y horarios de apertura de las oficinas del registro (véanse los
parrs. 122 a 124 y 172 a 174 y las recomendaciones 18 y 34);

b)  proporcionar acceso a los servicios del registro de empresas (véanse los
parrs. 179 a 184 y la recomendacion 36);

c)  ofrecer orientacién sobre la eleccion de la forma juridica apropiada para la
empresa, asi como sobre el proceso de inscripcidn y los derechos y obligaciones de la
empresa en relacion con ese proceso (veanse el parr. 45 y la recomendacion 7);

d) especificar toda la informacion que deberd acompafiar a las solicitudes que
se presenten al registro (véanse los parrs. 129 a 132 y la recomendacidon 20);

e)  prestar asistencia a las empresas en la busqueda de informacion sobre
nombres comerciales y para que reserven un nombre para su empresa (véase el
parr. 52);

f)  indicar los motivos del rechazo de una solicitud de inscripcion de una
empresa (véanse los parrs. 145 a 148 y la recomendacion 26);

g) inscribir a las empresas que cumplan las condiciones necesarias
establecidas en la ley del Estado promulgante (véanse el parr. 136 y la
recomendacion 22);

h)  cerciorarse de que se hayan pagado las tasas de inscripcion exigidas
(veéanse los péarrs. 185 a 189 y la recomendacion 37);

i)  asignar un dato identificador Unico a cada empresa que se inscriba en el
registro (veéanse los parrs. 103 y 104 y la recomendacion 14);

j)  asegurar que se incorporen al fichero registral la informacion contenida en
la solicitud presentada al registro, sus modificaciones y toda otra comunicacién relativa
a la empresa, e indicar la fecha y hora de cada inscripcion (véanse los parrs. 144, 157
y 158 y las recomendaciones 25 y 30);

k) facilitar una copia de la notificacion de inscripcion a la persona identificada
en la solicitud como solicitante de la inscripcion de la empresa (véanse el parr. 136 y la
recomendacion 22);

125
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A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 35.

En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo apoy0 la sugerencia de que se tuviera cuidado
con la redaccion de este parrafo para que no se considerara que imponia limitaciones excesivas al
registro, lo que podria hacer mas dificil lograr la interoperabilidad del registro con otros registros
de la misma jurisdiccion y acceder a la informacién almacenada en el registro (véase A/CN.9/860,
parr. 63).

El parr. 1 del documento A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 se ha suprimido del texto toda vez que sus
elementos ya se reflejan en esta recomendacion. El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que
esta recomendacidn se basa en la recomendacion 3 de la Guia de la CNUDMI sobre la creacion de
un registro de garantias reales, que también enumera las funciones del registro que se
recomienda incluir en la ley de creacion del registro, sin darles caracter mas o menos obligatorio.
En su 26° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo estudié (A/CN.9/866, parrs. 81y 82) la
posibilidad de dividir la recomendacion en una lista de funciones de caracter obligatorio y menos
obligatorio, pero decidi6 aplazar esa decision hasta que hubiera examinado el proyecto de texto
en su totalidad.
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I)  dar aviso publico de la inscripcién en los medios que especifique el Estado
promulgante (véanse el parr. 137 y la recomendacion 23);

m) indexar u organizar de alguna otra manera la informacion contenida en el
fichero del registro para que se pueda consultar (véanse los parrs. 182 y 183 y la
recomendacion 36);

n)  proporcionar informacion sobre la persona de contacto de la empresa en la
forma establecida en la ley del Estado promulgante (véanse los parrs. 130 y 151 y las
recomendaciones 20 y 27);

0) intercambiar informacion con los organismos publicos pertinentes (véanse
el parr. 110 y la recomendacion 16);

p)  vigilar que toda empresa inscrita en el registro haya cumplido y continde
cumpliendo sus obligaciones de presentar informacion al registro durante todo su ciclo

de vida (véanse los pérrs. 155 a 158 y las recomendaciones 29 y 30)*%;

q) asegurar que se incorpore al fichero registral la informacion sobre la
cancelacion de la inscripcién de una empresa, con inclusién de la fecha y los motivos
de la cancelacion (véanse los parrs. 201 a 205 y las recomendaciones 43 a 45);

r)  velar por que la informacidn registrada se mantenga lo mas actualizada
posible (véanse los parrs. 152 'y 153 y la recomendacion 28);

s)  promover el cumplimiento del reglamento (véanse los parrs. 42 a 44 y la
recomendacion 6);

t) proteger la integridad de la informacion contenida en el fichero registral
(véanse los péarrs. 213 a 215 y las recomendaciones 50 y 51);

u)  asegurar que la informacion consignada en el fichero registral se archive
segun sea necesario (véanse los parrs. 208 y 210 y la recomendacion 48); y

v)  ofrecer otros servicios inherentes a la inscripcion registral de empresas o
relacionados de otro modo con esta (véanse los parrs. 80 a 83 y la recomendacion 11).

G. Estructura del registro de empresas129

59. El registro de empresas puede estructurarse de dos maneras en lo que respecta a
organizar el almacenamiento de la informacion contenida en €l y el acceso a esa
informacion. El primer criterio seria adoptar un sistema registral centralizado, con un
formato electronico. Ese tipo de sistema permite mantener la coherencia en la forma
de identificar y clasificar a las empresas, lo que a su vez permite, por lo general, reunir
de manera mas eficiente los datos proporcionados por las empresas y evita la
duplicacion de los procedimientos. Para que un registro electronico centralizado
funcione con eficiencia, debe ser posible acceder a ¢l desde terminales ubicadas en las
diversas regiones o ciudades del pais donde el registro tenga oficinas. Ese sistema
centralizado debe también ser capaz de procesar y almacenar la informacidn
procedente de los registros locales, aun cuando esa informacién se presente a esos
registros en papel. Un sistema registral centralizado de esas caracteristicas permite que
haya igualdad de acceso para los usuarios que residen en lugares distantes, que de lo
contrario podrian estar en amplia desventaja, suponiendo que tengan conexidén a
Internet u otro tipo de acceso electrénico. En un Estado, por ejemplo, la inscripcion se
realiza ante los tribunales de comercio locales, que estan conectados con el registro

128 En su 25° perfodo de sesiones, el Grupo de Trabajo pidi6 a la Secretarfa que aclarase que la

intencion del apartado p) de la lista no era conceder al registro discrecionalidad para retrasar
arbitrariamente la inscripcién de una empresa (A/CN.9/860, parr. 34).

La Secretaria sugiere que el titulo original (“Almacenamiento de la informacion registrada y
acceso a esa informacion™) se sustituya por “Estructura del registro de empresas”, que se considera
que refleja mejor el contenido del comentario y la recomendacion.
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central a través de una red'®. La experiencia internacional reciente de los Estados que
han reformado su sistema de inscripcion registral de empresas demuestra que el
criterio mas comiin es llevar un registro central (en formato electrénico)**".

60. Cuando no es posible crear un registro electronico central, los Estados pueden
adoptar una estructura descentralizada en que los registros puedan organizarse como
oficinas locales autéonomas o no auténomas (aunque no es comun que haya oficinas
locales autonomas en una jurisdiccidon y organizar el registro de esa manera no facilita
el acceso a la informacién)™2. Sin embargo, la descentralizacion del sistema registral
puede plantear problemas. En los Estados en que el proceso de inscripcion y su
supervision regulatoria se delegan a nivel local, puede haber confusién si cada
localidad aplica su propio criterio en lugar de adherirse a una vision central. En los
Estados que tienen un sistema federal, en que las empresas estan obligadas a
inscribirse en la localidad donde normalmente realizan su actividad comercial, las
empresas pueden tener que pasar por el engorroso proceso de inscribirse en cada una
de las localidades en las que deseen abrir una oficina’®. Si bien es posible imaginar la
integracion fisica de los registros descentralizados, los objetivos de eficiencia,
accesibilidad y transparencia del sistema registral se logran de manera mas plena si se
unifica y centraliza un registro en soporte electronico mediante la interconexion de los
registros descentralizados. Este enfoque tiene la ventaja de combinar el acceso
simplificado a los servicios registrales con el intercambio rapido de informacion entre
los registros de empresas interconectados®®. Sin embargo, independientemente de la
estructura del sistema de inscripcion registral de empresas que se elija, es conveniente
que la informacion relativa a las empresas inscritas se almacene en formato digital y
que se pueda acceder a ella también de manera digital, a través de una tinica base de
datos para toda la jurisdiccién que permita el intercambio de esa informacidn,

. . o e . ;. . 1.
posiblemente en tiempo real, entre distintos organismos publicos™®.

Recomendacion 10: Estructura del registro

El reglamento deberia establecer un sistema de registros interconectados que
procese y almacene toda la informacion recibida de los solicitantes de
inscripciones o incorporada al registro por el personal de este. Cuando se
establece un sistema de registros de empresas interconectados como el descrito,
los registros deben poseer caracteristicas técnicas compatibles para que sea

posible acceder a la informacion registrada desde todos los puntos del sistema*®.
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Véase Austria, en A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola, S. Sirtaine, R. Symonds,
Implementing Electronic Business Registry (e-BR) Services, Recommendations for policymakers
based on the experience of the EU Accession Countries, 2007, pag. 46.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 25.

The International Business Registers Report 2015 muestra que, si bien en todas las regiones
observadas (a saber, Africa y Oriente Medio, Asia y el Pacifico, Europa y América) hay algunos
sistemas descentralizados de registros de empresas, un porcentaje muy bajo de esos sistemas
estan organizados como oficinas locales auténomas. Véanse las pags. 16 y 17 del informe.

Véase L. Klapper, R. Amit, M.F. Guillén, J.M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation
Across Countries, 2007, pag. 11.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 26. En el presente proyecto se han afadido al texto la frase “mediante
la interconexion de los registros descentralizados” y las dos tltimas oraciones.

En su 26° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo expreso su apoyo a la opinion de que debia
hacerse referencia a los registros interconectados en este proyecto de parrafo y de que debia
destacarse la necesidad de que tales registros fueran compatibles entre si. Por otra parte, también
se expresd apoyo a la observacién de que se deberia almacenar la informacion sobre las empresas
inscritas y permitir el acceso a ella en forma digital, a través de una Gnica base de datos para toda
la jurisdiccién que permitiera el intercambio de informacion (véase A/CN.9/866, parr. 84).

Se han hecho ajustes en el texto de la recomendacion 10 que figuraba en el documento
A/CN.9/WG.I/WP.96 para dar cabida a las opiniones expresadas por el Grupo de Trabajo en

su 26° periodo de sesiones (A/CN.9/866, parrs. 83 a 86).
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I11.

Funcionamiento del registro de empresas

61. Como se seflald anteriormente, el sistema de inscripcion registral de empresas
puede implementarse sobre la base de mecanismos de organizacién muy diversos que
varian de una jurisdiccidn a otra. Los Estados que emprendan un proceso de reforma
para simplificar la inscripcidén registral tendran que hallar las soluciones mas
apropiadas y eficientes para prestar ese servicio, teniendo en cuenta las circunstancias
nacionales. Independientemente del enfoque que elija cada Estado, se deberd prestar
especial atencidén a aspectos como el marco juridico e institucional general en el que
se inserta la inscripcion registral de empresas, el fundamento juridico de las entidades
encargadas de gestionar el sistema y la rendicion de cuentas que se les ha de exigir, y
el presupuesto necesario para esas entidades. Hay datos empiricos*® que demuestran
que los procesos de reforma recurren en distinta medida a un conjunto bésico de
mecanismos, entre ellos la creaciéon de interfaces unicas para la puesta en marcha de
empresas (conocidas como “ventanillas tunicas”); el uso de la TIC; y la
interconectividad entre las diferentes autoridades que participan en el proceso de
inscripcion registral (con la posible adopcion de un dato identificador unico para cada
empresa). Otros elementos importantes son un marco juridico interno que en general
propicie la inscripcion registral de empresas, unas politicas de precios apropiadas para
el uso de los servicios del registro de empresas y el desarrollo de la capacidad de los

encargados del funcionamiento del registro™".

Registro electronico, en papel o mixto

62. Un aspecto importante que cabe tener en cuenta a la hora de racionalizar un
sistema de inscripcidn registral de empresas es la forma en que deberian presentarse
las solicitudes de inscripcion y la forma en que deberia almacenarse la informacion
contenida en el registro. Cuando la inscripcidn registral se solicita en soporte papel, es
necesario enviar los documentos (normalmente rellenados en forma manuscrita) por
correo o entregarlos en mano al registro para que este los procese manualmente. La
entrega en mano y el procesamiento manual no son infrecuentes en los Estados en
desarrollo debido a la falta de infraestructura tecnoldgica avanzada. En esos paises, los
empresarios tienen que ir personalmente a las oficinas del registro, que se encuentran
a menudo en municipios a los que tal vez muchos titulares de MIPYME no puedan
llegar facilmente, sobre todo en zonas rurales™. Ademas, las copias de los
documentos exigidos deben por lo general presentarse en papel. Los sistemas
registrales en papel pueden facilitar la comunicacion “cara a cara” entre el solicitante
de la inscripcion y el registro y, en consecuencia, ofrecer la oportunidad de aclarar
distintos aspectos de los requisitos de inscripcion'®’. Sin embargo, este procedimiento,
que requiere mucha mano de obra, suele dar lugar a un tramite lento y costoso (por
ejemplo, puede ser necesario ir mas de una vez al registro de empresas), tanto para el
registro como para los usuarios, y se presta facilmente a que se cometan errores al
incorporar los datos. Por otra parte, los sistemas registrales que utilizan el soporte
papel requieren un espacio de almacenamiento considerable, ya que los documentos
que contienen la informacion registrada deben guardarse en forma impresa (aunque
algunos Estados que utilizan un sistema mixto también pueden escanear los
documentos y destruir las versiones en papel una vez vencido el plazo reglamentario
minimo establecido para su conservacion; al respecto, véanse los parrs. 208 a 210
infra). Por ultimo, las solicitudes de inscripcion de empresas presentadas en papel o
enviadas por fax dan lugar a demoras, ya que los usuarios deben esperar a que el

137
138
13
140

©

Véase J. Olaisen, Business Registration Reform Case Studies, Malasia, 2009, pag. 3.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 1.

Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 43.

En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo convino en que debian presentarse en el
proyecto de texto, con el debido equilibrio, los registros en soporte papel y los registros mixtos
(electrénicos y en papel), y que debia reconocerse en el texto que, en varios paises en desarrollo,
los registros en soporte papel podian ser la Gnica opcion disponible debido a la falta de
infraestructura tecnologica avanzada (véase A/CN.9/860, parr. 67).
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personal del registro realice manualmente la inscripcion de la empresa y la

certifique™*".

63. En comparacion, los sistemas registrales que aplican la TIC permiten que el
registro sea mas eficiente y facilitan el uso de sus servicios por los usuarios. Este
método exige, como minimo, que la informacion proporcionada por el solicitante de la
inscripcion se almacene en forma electronica en una base de datos informatica; no
obstante, los sistemas registrales electronicos mas avanzados permiten que los
usuarios envien las solicitudes de inscripcion de empresas, junto con la informacion
pertinente, asi como las consultas de datos al registro, directamente en forma
electronica, por Internet o a través de sistemas de conexion directa a una red, en lugar
de presentarlas en papel. La adopcidn de este tipo de sistemas propicia la integridad de
los datos, la seguridad de la informacion, la transparencia del sistema registral y la
verificacion del cumplimiento de las empresas y, ademas, evita que se almacene
informacion innecesaria o redundante. Asimismo, cuando se permite que las
solicitudes se envien por via electronica, los registros de empresas pueden preparar
formularios tipo que son mas faciles de comprender y, por lo tanto, mas faciles de
rellenar correctamente. Si bien el uso de soluciones de TIC puede entrafar riesgos de
errores informaticos, los sistemas electronicos reducen en mayor medida esos riesgos,
ya que prevén mecanismos automaticos de verificacion de errores y otras soluciones
apropiadas. La TIC también desempefia un papel decisivo en la creacion de sistemas
registrales integrados y en la implementacion de los numeros de identificacion
unicos™?.

64. Ademas de estas caracteristicas, que hacen que el proceso sea mas eficiente y los
servicios mas faciles de utilizar para los usuarios, el método electronico de inscripcion
registral de empresas y acceso al registro tiene las siguientes ventajas:

a) Mejora el acceso para las pequefias empresas que operan lejos de las
oficinas del registro;

b) Reduce en gran medida el tiempo y los gastos que implica para el
empresario cumplir las diversas etapas del proceso de inscripcion y, por consiguiente,
el tiempo y los gastos necesarios para que una empresa quede efectivamente inscrita,
asi como el costo diario de funcionamiento del registro;

¢) Permite responder al creciente numero de solicitudes de informacioén sobre
empresas que formulan otras autoridades publicas;

d) Reduce las posibilidades de que el personal del registro cometa actos
fraudulentos o de corrupcion;

e) Disminuye el riesgo de que el registro incurra en responsabilidad por las
pérdidas que de lo contrario podrian sufrir los usuarios si el personal del registro no
ingresara correctamente la informacidn consignada en una solicitud de inscripcion;

f)  Cuando se permite que las inscripciones se hagan directamente en forma
electronica y se da acceso directo a un registro publico de caracter electrénico, los
usuarios tienen la posibilidad de acceder a los servicios de inscripcién e informacion
fuera de los horarios normales de atencion al publico; y

g) Ofrece la posibilidad de obtener ingresos de otras empresas e instituciones
financieras que solicitan informacidon sobre las empresas inscritas para fundamentar
sus andlisis de los riesgos vinculados a posibles contrapartes comerciales y

. L4
prestatarios™®.

M1 A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 47, y AICN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 11.

12 AJCN.9/WG.1/WP.93, parr. 48. Para méas informacion, véase también A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2,
parrs. 38 a 49.

5 AJCN.9/WG.1/WP.93, parr. 49; los apartados a), ¢), y g) se han tomado del parr. 29 del documento
A/CN.9/WG.1/WP.93.
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65. No obstante, la introduccion de procedimientos de inscripcion registral basados
en la TIC suele requerir una reestructuracion a fondo de la forma de prestar el
servicio, que, ademas de depender del grado de desarrollo de la infraestructura
tecnoloégica del pais, puede repercutir en varios aspectos esenciales del aparato estatal,
entre ellos la capacidad financiera, la organizaciéon y la capacidad en términos de
recursos humanos, el marco legislativo (por ejemplo, el codigo de comercio y la
legislacion en materia de sociedades), y el entorno institucional*. Por lo tanto, los
Estados que emprendan un proceso de reforma con miras a automatizar los registros
de empresas deberian evaluar cuidadosamente las dimensiones juridica, institucional y
de procedimiento (como normas legales que permitan la firma electronica o leyes
sobre seguridad de la informacion, o el establecimiento de plataformas complejas de
gobierno electronico u otra infraestructura de TIC), a fin de determinar las esferas en
las que seria preciso introducir reformas y adoptar las soluciones tecnolégicas mas
acordes con sus necesidades y su capacidad™®®. En varios paises en desarrollo y
economias de renta media actualmente solo se puede acceder en linea a informacion
sobre la inscripcion de empresas, y atin no se ha puesto en funcionamiento un registro
electronico. Es indudable que dar acceso electronico a la informacion tiene un costo
menor y plantea menos dificultades que establecer un registro electronico y, ademas,
no exige ninguna reforma legislativa ni infraestructura de TIC especifica'®. Si bien la
adopcion de un sistema de inscripcion registral mixto que combine el procesamiento
electronico con la presentacion y el procesamiento manuales de documentos en papel
(véase el parr. 79 infra) tal vez sea una solucidén provisional apropiada, es innegable
que conlleva gastos de mantenimiento mas elevados, y el objetivo final deberia seguir
siendo el desarrollo progresivo de sistemas de inscripcion registral basados

integramente en el uso de la TIC (véase mas adelante la seccién C)*.

Caracteristicas de los registros electronicos

66. Si el fichero del registro de empresas esta computarizado, las especificaciones
del equipo y los programas informaticos deben ser claras y emplear funciones que
reduzcan al minimo el riesgo de corrupcion de los datos, errores técnicos y fallas de
los mecanismos de seguridad. Incluso en los registros que utilizan el soporte papel,
conviene adoptar medidas para garantizar la seguridad e integridad del fichero
registral, aunque esto se logra con mayor facilidad y eficiencia cuando el fichero
registral es electronico. Ademas de los programas de control de la base de datos, es
necesario disefiar programas informaticos para gestionar aspectos tales como la
comunicacion con los usuarios, las cuentas de los usuarios, el pago de las tasas que
corresponda, la contabilidad financiera, la comunicacidon entre computadoras, el flujo
de trabajo interno y la recopilacion de datos estadisticos. Las aplicaciones
informaticas que permiten recopilar datos también ayudarian al registro a adoptar
decisiones con fundamento empirico, lo cual facilitaria la administracion eficiente del
sistema (por ejemplo, la recopilacion de datos sobre las solicitudes mas frecuentes de
los usuarios del registro permitiria adoptar ese tipo de decisiones con respecto al modo
de asignar los recursos del registro)**®. Cuando la infraestructura tecnologica del
Estado no es lo suficientemente avanzada como para que se puedan implementar las
funciones anteriormente citadas, es de todos modos importante que el programa
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En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo reiter6 su apoyo a la utilizacién de la TIC
como una buena practica en materia de inscripcién registral de empresas y a la sugerencia de que
en el texto se hiciera referencia a los cambios que podria ser necesario introducir en el cédigo de
comercio y la legislacion en materia de sociedades de los Estados (véase A/CN.9/860, parr. 57).
A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 30.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 13.

Véase la nota 140 supra.

Por ejemplo, se pueden adoptar “interfaces de programacion de aplicaciones”. Esas interfaces
pueden utilizarse con muy diversos fines, como permitir la presentacion de solicitudes al registro
mediante procedimientos simplificados, por ejemplo, al autorrellenar algunos campos por defecto,
o permitir que los usuarios se conecten directamente con el registro y recuperar informacion en
forma automatica, y dotar a los sistemas de los programas informaticos apropiados para ello.
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informatico instalado tenga la flexibilidad suficiente como para dar cabida a funciones
nuevas y mas complejas en el futuro, a medida que adquieran mayor viabilidad.

67. A efectos de implementar un registro de empresas en linea es necesario definir
las normas técnicas del sistema electronico, evaluar cuidadosamente las necesidades
de equipo y programas informaticos del registro de empresas a fin de que esas normas
puedan aplicarse en el contexto de la infraestructura tecnoldégica nacional, y decidir si
es viable producir el equipo y los programas informaticos necesarios a nivel interno o
si habrda que comprarlos a proveedores privados. Para tomar una decision al respecto,
es fundamental investigar si existen productos ya disponibles en el mercado que
puedan adaptarse facilmente a las necesidades del Estado. Si se recurre a proveedores
diferentes para el equipo y los programas, es importante que el disefiador o proveedor
de los programas conozca las especificaciones del equipo que se adquirird, y
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68. En vista de los adelantos tecnolégicos mas recientes, los Estados tal vez deseen
analizar si les convendria utilizar los programas informaticos tradicionales o si, por el
contrario, deberian optar por aplicaciones mas complejas, como la computacion en la
nube, que es un sistema que permite prestar distintos servicios a través de Internet a
las computadoras de una organizacidon, entre ellos servicios de almacenamiento y
procesamiento de datos. El uso de la computacion en la nube permite reducir
considerablemente los recursos necesarios para hacer funcionar un sistema registral
que utilice la TIC, ya que el registro no tiene que mantener su propia infraestructura
de TIC. Sin embargo, la seguridad de los datos y la informacién puede constituir un
problema cuando se introduce un sistema de ese tipo, por lo que seria conveniente que
los Estados hicieran un analisis cuidadoso de los riesgos antes de crear un sistema

. . . 151
basado exclusivamente en aplicaciones en la nube™".

69. Los Estados que decidan implantar un sistema registral basado en el uso de
la TIC deberian tener en cuenta también, entre otros, los siguientes aspectos:

a) la escalabilidad de la infraestructura de TIC, para que el sistema pueda
hacer frente al aumento del nimero de usuarios a lo largo del tiempo, asi como a las
sobrecargas repentinas de trabajo que puedan producirse de vez en cuando;

b) flexibilidad: la infraestructura de TIC del registro debe poder adaptarse
facilmente a las necesidades de los nuevos usuarios y del sistema, y la migracion de
datos de una tecnologia a otra puede hacer necesario tener en cuenta los aspectos
relativos a la depuracion de datos;

¢) interoperabilidad: el registro deberia disefiarse de un modo que le permita
(incluso en una etapa posterior) integrarse con otros sistemas automatizados, como
otros registros publicos que funcionen en la misma jurisdiccion'® y portales de pago
en linea o mediante dispositivos moéviles;

d) gastos: la infraestructura de TIC deberia ser sostenible desde el punto de
vista financiero, tanto con respecto a los gastos iniciales como a los gastos de
funcionamiento; y

e) derechos de propiedad intelectual: a fin de evitar riesgos derivados de
circunstancias adversas que pueden llegar a afectar al titular de los derechos de
propiedad intelectual, como por ejemplo si cesa la actividad comercial del titular o se
prohibe al titular hacer negocios con el Estado, el Estado deberia tener siempre

1 A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 51.
150 A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 52.
151 AJCN.9/WG.1/WP.93, pérr. 53. Véase Corporacién Financiera Internacional (Grupo del Banco

Mundial), Task Manager’s ICT Toolkit for Designing and Implementing Online Registry
Applications (proyecto 8/3/2015), pag. 28.

152 éanse, por ejemplo, los parrs. 105 a 109 de este documento de trabajo.
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derecho a que se le confiera la titularidad del sistema o a que se le otorgue una
153

licencia sin restricciones respecto del cédigo fuente ™.

70. En lo que respecta al costo de la infraestructura de TIC, cabe sefialar que deben
estudiarse cuidadosamente el nivel de seguridad necesario y su costo correspondiente.
En particular, es importante alinear el riesgo que entrafia una determinada interaccion
(entre el registro y la empresa o entre el registro y otros organismos publicos) con los
costos y la administracion que se necesitan para hacer segura esa interaccion. Un bajo
nivel de seguridad puede disuadir a las partes de utilizar los servicios electronicos
(a no ser que sea obligatorio), pero unas medidas costosas para garantizar un alto nivel

. : . 154
de seguridad podrian tener el mismo efecto™.

Enfoque %radual para la implementacion de un registro basado
en la TIC™®

71. Los métodos utilizados para establecer un sistema en linea deben ser acordes con
las reformas necesarias, pues ello determinard el éxito o el fracaso de la iniciativa.
Pasar directamente a una solucién completamente en linea antes de reestructurar los
procesos de funcionamiento del registro seria un error en muchos casos, pues las
soluciones a las que se llegara no lograrian incorporar todas las ventajas de la
tecnologia’®. Por otra parte, dependiendo del nivel de desarrollo del Estado que lo
implementara, podria ser necesario recurrir a programas de asistencia técnica y
desarrollo de la capacidad coordinados por organizaciones internacionales para
avanzar hacia el objetivo de un registro electrénico totalmente automatizado**.

72. En lugares donde no hay cobertura de Internet amplia, la adopcion de un enfoque
gradual podria ser una forma adecuada de avanzar. El proceso de automatizacion
comenzaria con el uso de bases de datos y aplicaciones de flujo de trabajo sencillas
para realizar las operaciones basicas, como la busqueda de nombres o el intercambio
de informacion con otros organismos publicos, y posteriormente se pasaria a sistemas
mas complejos, con base en la web, que permitirian a los usuarios hacer los tramites
registrales enteramente en linea. Esas soluciones basadas en la web podrian ser
convenientes para las empresas mas pequeflas que desarrollan su actividad lejos del
lugar de ubicacién del registro, siempre que los empresarios en cuestion puedan
acceder al sistema. La tultima fase de ese enfoque consistiria en posibilitar la
interoperabilidad de la TIC de los organismos que participan en el sistema de
inscripcion registral de empresas®®.

73. El enfoque mas sencillo para los Estados que comienzan su actividad en este
ambito consistiria en crear un sitio web rico en contenidos que reuniera toda la
informacién relativa a la inscripcion registral, proporcionara formularios descargables
y diera a los usuarios la posibilidad de enviar comentarios. Este sencillo recurso
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A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 54. Para mas informacion, véase Corporacion Financiera Internacional
(Grupo del Banco Mundial), Task Manager’s ICT Toolkit for Designing and Implementing Online
Registry Applications (proyecto 8/3/2015), pag. 29.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 37. Para méas informacion véase también la pag. 12 de la
publicacion citada en la nota 153 supra.

En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo apoy0 las observaciones sobre la importancia
de aplicar un enfoque gradual (que deberia comenzar por la adopcion de soluciones electrénicas
mas sencillas y avanzar luego hacia soluciones méas complejas) y sobre lo importante que resultaba
para los Estados en desarrollo recibir asistencia técnica y de desarrollo de la capacidad para pasar
de registros en soporte papel a registros electrénicos (véase A/CN.9/860, parr. 68).

La experiencia de las organizaciones internacionales, en particular del Banco Mundial, en materia
de asistencia técnica ha servido de base para la mayor parte del material de referencia en que se
basan las secciones C y D. Véase, en particular, Departamento del Clima de Inversién (Grupo del
Banco Mundial), Reforming Business Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013,

pags. 12 y ss.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 15. Cabe sefialar que en su 25° periodo de sesiones, el Grupo de
Trabajo apoy6 la opinion de que el logro de un sistema totalmente electrénico era el objetivo al
gue todos los registros podrian aspirar (véase A/CN.9/860, parr. 67).

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 14.
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permitiria que los usuarios obtuvieran la informaciéon y los formularios en un solo
punto y aumentaria la eficiencia de los registros, al ofrecer a los usuarios la
posibilidad de enviar consultas por correo electronico antes de acudir a las oficinas del
registro con los formularios rellenados. Dado que esta solucion no exige una conexion
fija a Internet, podria resultar atractiva para los Estados con acceso limitado a Internet.

74. Si solo se dispone de una cobertura limitada de banda ancha de Internet,
convendria automatizar las actividades de atencion directa al publico y las tareas
internas de las oficinas antes de trasladar esas operaciones a la plataforma en linea. Si
el registro tiene sucursales fuera de su lugar de ubicacidn principal (por ejemplo, en
zonas rurales), seria importante establecer una conexion por Internet con ellas. Este
enfoque aln exigiria que los empresarios acudieran al registro, pero por lo menos
sentaria las bases para que el registro pudiera crear posteriormente una plataforma web
mas compleja. Un factor clave, incluso en esta etapa inicial, seria que el sistema
pudiera digitalizar los archivos anteriores y captar informacion clave, como los
nombres de los miembros o propietarios y de los directores, para incorporarla a la base
de datos del registro.

75. Una vez que la capacidad del Estado en materia de TIC y la cobertura de Internet
hagan posible el comercio digital, podran crearse plataformas que permitan a las
empresas solicitar y pagar su inscripcion en linea, asi como presentar sus cuentas
anuales y actualizar los datos de su inscripcion registral segin cambien sus
actividades. En lo que respecta al pago en linea de las tasas de inscripcién, cabe
sefialar que las soluciones de TIC dependerian de los medios de pago que puedan
utilizarse en el Estado en cuestion y del marco regulador que establezca los medios de
pago que pueda aceptar una autoridad publica. La experiencia demuestra que en las
jurisdicciones que han promulgado leyes para permitir los pagos en linea, la opcion
mas eficiente es combinar la presentacion de la solicitud electronica con el pago de las
tasas en un solo paso. Los sistemas en que se aplica la TIC que incorporen este
servicio deberian establecer métodos de verificacion de errores, a fin de que no se
presenten solicitudes sin antes efectuar el pago y para que los funcionarios del registro
puedan ver la informacion sobre el pago junto con la solicitud™®. Cuando se exige que
las tasas se paguen antes de la inscripcion de la empresa, el pago constituye un tramite
aparte y, para que el uso de las soluciones de TIC resulte facil para los usuarios,
tendrian que simplificarse los procedimientos de presentacion de solicitudes y pago de

1
tasas 60.

76. Como se observo anteriormente (véase el parr. 65), los Estados que implanten
sistemas de inscripcion registral basados en la TIC deberian aprobar normas legales
que faciliten la aplicacion de esas soluciones electronicas, si bien la posibilidad de
hacer obligatorio su uso deberia considerarse Unicamente cuando los diversos
interesados en el proceso de inscripcidon registral (entre ellos el solicitante de la
inscripcion, los organismos publicos y las demas autoridades pertinentes) estén
dispuestos a cumplir. Por otra parte, al elaborar esas normas legales, los Estados
deberian tener en cuenta que, si bien algunos elementos del marco juridico podrén
verificarse electronicamente, es posible que los aspectos mas complejos deba

. . . . 161
examinarlos un funcionario del registro™®.

77. Los Estados promulgantes deberian también ser conscientes de que establecer un
sistema de inscripcion registral que utilice la TIC exige un marco juridico y
reglamentario bien disefiado que propicie la sencillez y la flexibilidad y evite, en la
medida de lo posible, las facultades discrecionales y las excepciones (véase el parr. 27
supra). Por ejemplo, las disposiciones que exigen la interpretacion de varios
documentos y la recopilacion de varios datos son dificiles de adaptar al procesamiento

15¢

16
16

9

» o

Véase Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 13.

A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 18.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 25. Para méas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 14.

33/89


http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2

A/CN.9/WG.I/WP.101

34/89

electronico; lo mismo cabe decir sobre el uso de facultades discrecionales y
162

estructuras complejas de normas y excepciones™ .

78. En los Estados que desarrollen la infraestructura de TIC para lograr la plena
automatizacion del registro de empresas podra considerarse la posibilidad de integrar
otros procedimientos de inscripcion registral en linea a los efectos tributarios, de los
servicios sociales y con otros fines. Aunque el sistema no prevea la integracion con
otros tramites de inscripcion, seria aconsejable que los Estados posibilitaran el
intercambio de datos a fin de que todos los organismos publicos puedan compartir la
informacion pertinente sobre las empresas (véase el parr. 69 supra). Una ultima
mejora consistiria en crear mecanismos para difundir productos de informacion sobre
las empresas a las partes interesadas. Tales productos podrian contribuir de manera
considerable a la sostenibilidad financiera del registro; en los Estados con sistemas de
inscripcion en linea altamente desarrollados, los registros pueden obtener hasta el 40%
de sus ingresos de explotacién de la venta de ese tipo de informacion™®.

79. Una de las cuestiones que probablemente se plantearan cuando el registro
electronico llegue a tener capacidad para ofrecer todos los servicios de TIC sera la de
si deberia suprimirse la presentacion de solicitudes en papel o si deberia mantenerse la
posibilidad de solicitar inscripciones tanto en papel como en linea. En muchas
jurisdicciones, los registros optan por soluciones mixtas, con una combinacion de
documentos electronicos y en papel o de procesamiento electronico y manual de las
solicitudes™. Este enfoque puede generar gastos considerables para los registros™®,
dado que esos dos sistemas requieren herramientas y procedimientos distintos.
Ademas, si se elige esta opcidn, es importante establecer normas que determinen en
qué momento se produce la inscripcion segin que se solicite en papel o por via
electronica. En todo caso, las solicitudes en papel deberan procesarse siempre, para
que la informacion consignada en el documento impreso pueda transformarse en datos
que puedan tratarse electronicamente; esto puede hacerse mediante el escaneo de las
solicitudes de inscripcidn presentadas en papel (posiblemente con tecnologia 6ptica de
reconocimiento de caracteres para que se pueda consultar electronicamente los
documentos escanecados). No obstante, a fin de asegurar que los archivos electronicos
creados mediante escaneo concuerden fielmente con las respectivas solicitudes en
papel, es probable que el registro tenga que emplear funcionarios para que se
encarguen de verificar esos archivos, lo que afladira un paso que aumentara los costos

y reducira las ventajas de utilizar un sistema en linea®.

Otros servicios relacionados con la inscripcion registral a los que
pueden aplicarse soluciones de TIC

80. La automatizacion deberia hacer posible que el registro desempefiara otras
funciones ademas de procesar solicitudes. Cuando las jurisdicciones exigen que la
presentacion electronica sea facil para los usuarios y que los formularios sean
autorrellenables™, por ejemplo, ello puede ayudar a las empresas a cumplir su
obligacion de presentar sus resultados peridodicos o cuentas anuales. La presentacion
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 24.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 19. Para mas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Reforming Business Registration: A Toolkit for the
practitioners, 2013, pag. 13.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 55.

Véase también A/CN.9/WG.I/WP.93, parrs. 47 a 55.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 20. Para mas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 13. Véase también A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 14.

En los formularios autorrellenables se cumplimentan automaticamente los campos con la
informacion proporcionada anteriormente por el solicitante de la inscripcién o que figura en su
cuenta de usuario. Cuando se modifica la informacion del solicitante de la inscripcién, este no
tiene que volver a rellenar todo el formulario, sino que solo consignara los cambios pertinentes.
La informacion contenida en el formulario autorrellenable se almacena y puede comunicarse a
otros organismos pertinentes o ponerse a disposicion de estos.
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de solicitudes en forma electronica y las verificaciones automatizadas también pueden
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contribuir a reducir el tiempo que demora el registro en procesar las solicitudes™ .

81. El uso de la TIC en el ambito registral también puede ayudar al registro en los
procedimientos de cancelacion de inscripciones, es decir, cuando se anota en el
registro que una empresa ya no estd inscrita (véanse los parrs. 201 a 205 infra). Esos
procedimientos suelen exigir un anuncio oficial de que la inscripcion de la empresa va
a ser cancelada’®. Esos anuncios pueden automatizarse mediante la TIC, desde el
inicio del proceso hasta la generacion de la notificacion tipo, lo que ayuda a los
registros a evitar que se cancele la inscripcion de una empresa antes de que venza el
plazo correspondiente y a reducir el tiempo de procesamiento. No obstante, para ser
plenamente eficaces, los sistemas que aplican la TIC deben estar respaldados por
procedimientos racionalizados que permitan cancelar la inscripcion de empresas de

manera sencilla y rapida®”.

82. Ademas, podrian aplicarse soluciones de TIC para facilitar la presentacion de
informacion financiera en un formato de lectura mecéanica (como el eXtensible
Business Reporting Language, o XBRL, por sus siglas en inglés). Por ejemplo, se
podria proporcionar una plataforma para prestar asistencia en la conversion al
formato XBRL de los estados financieros consignados en papel. Los datos financieros
de lectura mecanica facilitan la agregacion y el analisis de la informacién financiera,
lo que podria tener mucho valor para los usuarios del registro.

83. También podrian utilizarse soluciones de TIC en apoyo de los procedimientos de
seguimiento y ejecucion que aplican los registros de empresas cuando una empresa no
cumple los requisitos de inscripcién. En una jurisdiccion, por ejemplo, el sistema
interno del registro verifica la documentacion de las empresas y detecta toda
circunstancia que pueda indicar que una empresa no cumple los requisitos exigidos
por la ley. En ese momento se genera una notificacion automatica dirigida a la
empresa para que esta corrija la situacion. Si la empresa no lo hace dentro del plazo
establecido, la solucion de TIC pone en marcha un nuevo procedimiento para remitir
el caso al tribunal del distrito correspondiente, que podra adoptar una decisidon sobre la
liquidacion forzosa de la empresa. Tras dictar la resolucion de liquidacion forzosa, el
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tribunal notifica al registro, y este procede a cancelar la inscripcion de la empresa™ .

Recomendacion 11: Registro electrénico, en papel o mixto

El reglamento deberia establecer que el medio Optimo para el funcionamiento
eficiente de un registro de empresas sera el electronico. En caso de que aun no
sea posible adoptar plenamente los servicios electronicos, dicho enfoque deberia
aplicarse de todos modos, en la medida en que lo permitan la infraestructura
tecnoldgica del Estado promulgante y su marco institucional y juridico, y deberia
ampliarse a medida que mejore esa infraestructura.

La ventanilla unica: interfaz unica para la inscripcion en el registro
de empresas y ante otras autoridades

84. Como se sefiald6 mas arriba (véase el parr. 56), las empresas tienen, por lo
general, la obligacion de inscribirse en varios organismos publicos, que suelen exigir
la misma informacion que se proporciona al registro de empresas. A menudo, los
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 20. Para mas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 15.

Véanse A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 22, y A/ICN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 20.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 22. Para mas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 16.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 23. Para méas informacion, véase Noruega, en Departamento del
Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms:
A Global Analysis, 2012, pag. 16.

35/89


http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2

A/CN.9/WG.I/WP.101

36/89

empresarios tienen que acudir personalmente a cada organismo y rellenar varios
formularios. En este proceso suelen participar los organismos tributarios, de justicia,
de empleo y de servicios sociales; también pueden participar otras instituciones y
oficinas administrativas, propias de cada jurisdiccion. Esto suele dar lugar a la
existencia de multiples procedimientos regidos por distintas leyes, a la duplicacion de
informacion y a que los organismos participantes no controlen plenamente el proceso
ni lo asuman como propio. Ademads, y esto quizas sea lo peor para las MIPYME que
deseen inscribirse, todo el proceso puede llegar a durar semanas, o incluso meses*’%.
85. En consecuencia, la creacion de “ventanillas Ginicas” se ha convertido en una de
las reformas que mas se han aplicado en los ultimos afios para racionalizar la
inscripcion registral de empresas. Las ventanillas tnicas son interfaces unicas a través
de las cuales los empresarios reciben toda la informacion y los formularios que
necesitan para realizar los tramites requeridos a fin de establecer su empresa, sin tener
que acudir a varios organismos publicos distintos®’,

86. Sin perjuicio de esta definicion general, las ventanillas Gnicas pueden tener un
alcance diferente seglin los servicios que ofrezcan. Algunas de ellas solo prestan
servicios de inscripcion registral de empresas, lo que de todos modos puede suponer
un avance si antes era necesario presentarse varias veces ante las distintas autoridades
pertinentes; otras ventanillas unicas desempefian también otras funciones relacionadas
con la puesta en marcha de una empresa'’®. La mas comun de esas otras funciones es
la inscripcién ante las autoridades tributarias, si bien también hay ejemplos de
ventanillas Gnicas que se ocupan de la inscripcidon en los servicios sociales y a los
efectos estadisticos. En raras ocasiones', las ventanillas Gnicas ayudan a los
empresarios, no solo en cuanto a la obtencidon de permisos y licencias comerciales,
sino también en lo que respecta a inversiones, procedimientos de privatizacion,
cuestionGes relacionadas con el turismo y administracion de bienes de propiedad del
Estado™.

87. Las funciones de las ventanillas unicas pueden cumplirse a través de una
plataforma electronica o de oficinas fisicas. Estas tltimas, cuando estan ubicadas en
zonas rurales, son particularmente adecuadas para las empresas con acceso limitado a
los centros municipales. Ciertamente, la inscripcion registral en linea es una de las
opciones que pueden ofrecerse a las empresas, ademas de la posibilidad de visitar la
ventanilla Gnica (o la oficina del registro). Las ventanillas tnicas en linea, o interfaces
unicas, aprovechan las soluciones que brinda la TIC, que permite realizar rapidamente
varios tramites mediante el uso de programas informaticos especiales. Los portales en
linea pueden ofrecer servicios plenamente integrados o seguir exigiendo la inscripcion
por separado en lo que respecta a algunos requisitos, por ejemplo la inscripcion ante
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las autoridades tributarias™"".

88. Al establecer ventanillas tUnicas, en particular las que desempefian otras
funciones ademas de la inscripcidn registral de las empresas, los Estados pueden elegir
entre distintos enfoques. Seguin el enfoque de la “puerta inica”, los representantes de
los distintos organismos publicos que participan en la labor de inscripciéon ocupan un
unico espacio fisico, pero el solicitante debe tratar por separado con cada uno de ellos
(por ejemplo, el funcionario del registro de empresas que se ocupa de aprobar el
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 2. Para mas informacion, véase Grupo del Banco Mundial,
Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming Business Registration Regulatory
Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project Teams, 2006, pag. 30.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 3. Se ha aclarado el parrafo mediante la supresion de la Gltima
oracion, a saber, “Algunos Estados tienen ventanillas tinicas en distintos puntos de su territorio”.
Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), How Many Stops in a One-Stop
Shop? A Review of Recent Developments in Business Registration, 2009, pags. 1y ss.

Véase Georgia en Banco Mundial y Corporacién Financiera Internacional, Doing Business, 2011,
pag. 21; véase también A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 38.

A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 4.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 5. Para mas informacién, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), How Many Stops in a One-Stop Shop? A Review of Recent
Developments in Business Registration, 2009, pag. 4.
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nombre comercial, los funcionarios que verifican la documentacion y el funcionario
del organismo tributario), aunque los distintos organismos coordinen entre ellos”.
Como se ve, esta solucion es relativamente sencilla y, por lo general, no exigiria
modificar la legislaciéon ni las funciones de los distintos ministerios del Estado,
aunque si la cooperacion eficaz entre ellos. Una cuestion que deberian analizar los
Estados que opten por este enfoque es el grado de autoridad que deberian tener los
representantes de cada organismo; por ejemplo, si los representantes deberian estar
facultados para procesar los formularios de inscripcion in situ o si simplemente
estarian actuando en nombre de su respectivo organismo, con la obligacion de llevar a
este la documentacion para su procesamiento ulterior’”®. Asimismo es importante
definir claramente la linea jerarquica conforme a la cual los representantes de los
diferentes organismos deberan rendir cuentas ante el administrador de la ventanilla
tinica™®.

89. Otra forma de ventanilla tnica es la conocida como “ventana unica” o
“mostrador unico”, que ofrece un mayor nivel de integracion de los diferentes
organismos que participan en la puesta en marcha de una empresa’®. En este caso, la
ventanilla Gnica combina el proceso de inscripcion en el registro de empresas y ante
otros organismos, como los tributarios o de servicios sociales, con otras gestiones,
como la publicacion de la inscripcion registral en el Diario Oficial o en los periddicos,
segun proceda. Todos los documentos pertinentes se presentan al administrador de la
ventanilla Unica, que esta autorizado, y debidamente capacitado, para aceptarlos en
nombre de los diversos organismos publicos participantes. A continuacidn, los
documentos se entregan personalmente, o se envian por correo o electronicamente, al
organismo competente para que los procese. Este tipo de ventanilla unica requiere una
coordinacion detallada entre los diferentes organismos publicos, que deben modificar
sus procedimientos para que la informacién se transmita eficazmente. Puede ser
necesario celebrar un memorando de entendimiento entre los principales organismos
participantes a fin de establecer las condiciones que regiran el intercambio de
informacion sobre las empresas'®. En algunos casos, la adopcion de tal enfoque puede
imponer también la necesidad de modificar la legislacion'®.

90. Un tercer enfoque, menos comun, consiste en crear una entidad aparte encargada
de coordinar la funcion de inscripcion de las empresas y los demas requisitos que
deben cumplir los empresarios, como presentar declaraciones de impuestos, obtener
las licencias necesarias e inscribirse ante las autoridades de los servicios sociales.
Conforme a este modelo, el empresario, después de inscribirse en el registro de
empresas, se presenta ante la entidad coordinadora a fin de realizar los demas tramites
que sean necesarios para iniciar su actividad comercial. Aunque este enfoque supone
afladir una etapa al proceso, podria ser util para los Estados que no deseen verse
obligados a reestructurar los principales d6rganos encargados de la inscripcion de
empresas. Por otra parte, la adopcidn de tal estructura podria entrafiar un aumento de
los gastos administrativos y reducir los plazos apenas lo necesario para permitir que
las distintas funciones se desempefien sucesivamente o que los participantes en la
ventanilla inica colaboren con los demdas organismos a fin de agilizar sus operaciones.
Con todo, desde la perspectiva del solicitante de la inscripcion, sigue ofreciendo la
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ventaja de poder tratar con una sola organizacion'®.
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Ibid., pag. 3.

Ibid., pag. 2; véase también A/CN.9/WG.1/WP.85, parr. 42.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 6. Para mas informacion, véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 42.
Véase la pag. 3 de la publicacién citada en la nota 177 supra.

Véase Grupo del Banco Mundial, Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project
Teams, 2006, pag. 31.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 7. Para mas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversién (Grupo del Banco Mundial), How Many Stops in a One-Stop Shop? A Review of Recent
Developments in Business Registration, 2009, pag. 3.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 8. Para mas informacion, véase Benin y Francia en la pag. 4 de
la publicacion citada en la nota 183 supra.
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91. Por ultimo, en los Estados con infraestructuras de TIC desarrolladas, las
funciones de los organismos que se ocupan de la inscripcidon registral podrian
integrarse plenamente mediante el uso de una base de datos comun, cuyo
funcionamiento quedara a cargo de uno de los organismos participantes y que
permitiera efectuar al mismo tiempo la inscripcion ante el registro de empresas, los
organismos tributarios y los servicios sociales, entre otros. En algunas jurisdicciones
se ha encomendado la inscripcidn de las entidades mercantiles a un organismo publico
(como la administracién tributaria) o se han creado entidades especiales que se
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encargan de hacer esas inscripciones simultaneas™ .

92. Una cuestion que los Estados deberian analizar al establecer la ventanilla Gnica
es donde ubicarla. Por lo general es conveniente que la ventanilla Unica esté
directamente conectada a la oficina del registro de empresas, ya sea porque esté
situada en el mismo lugar que el registro o porque el registro forme parte de la
ventanilla Gnica. La organizaciéon u organizaciones encargadas de la ventanilla unica
podrian entonces ser las mismas que las que supervisan el proceso de inscripcion
registral de las empresas. Este enfoque deberia tener en cuenta si esas organizaciones
estan equipadas para actuar como ventanillas Gnicas. Los ejemplos citados de varias
jurisdicciones indican que cuando la inscripcion registral de las empresas esta a cargo
de autoridades como los organismos ejecutivos, estos poseen también los
conocimientos necesarios para ejercer las funciones de ventanilla Gnica. Lo mismo
cabe decir de las camaras de comercio, las comisiones gubernamentales y las
autoridades reguladoras®®. Hay muy pocos ejemplos de tribunales que hayan adoptado
el enfoque de la ventanilla Unica en los Estados en que la inscripcion registral de

. . 187
empresas es competencia de los tribunales™.

93. Como se deduce de los parrafos precedentes, aunque las ventanillas unicas no
necesariamente exigen que se modifique el marco juridico nacional, es importante que
su funcionamiento sea juridicamente valido, para lo cual podria ser necesario adaptar
la legislacion existente a la nueva estructura y procedimientos. Por ejemplo, para que
las ventanillas unicas funcionen eficazmente pueden requerirse disposiciones que rijan
la recopilacion de informaciéon por las autoridades publicas y el intercambio de
informacion entre esas autoridades. La magnitud de los cambios que se efectiien
variara segun las necesidades de los diferentes Estados. Ademas, las ventanillas unicas
deben contar con financiacion suficiente, ya que su costo de instalacion y
mantenimiento puede ser bastante alto; deben estar dotadas de una plantilla
debidamente capacitada, y su desempefio debe ser examinado peridodicamente por la
autoridad de supervision correspondiente, teniendo en cuenta las observaciones de los

usuarios'®,

Recomendacion 12: La ventanilla uinica: interfaz tinica para la inscripcion en
el registro de empresas y ante otras autoridades

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia establecer una interfaz
unica para la inscripcién en el registro de empresas y ante otros organismos
publicos, a cuyos efectos sera necesario designar el organismo publico que
ejercera la autoridad general sobre la interfaz unica. Esa interfaz:

a)  podria consistir en una plataforma web o en oficinas fisicas; y

b) deberia abarcar los servicios del mayor numero posible de organismos
publicos que requieran la misma informacion, y como minimo de los organismos
tributarios y de servicios sociales.

18 A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 9. Para mas informacion, véase “Albania’s National

Registration Center” en Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial),
nota 187 supra, pag. 7.

18 Nota 177 supra, pag. 7.
¥ AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 10.
188 A/CN.9/WG.I1/WP.93/Add.2, parr. 11.
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F. Uso del dato identificador unico de las empresas

94. Como se indico anteriormente (véanse los parrs. 56 y 84), en las jurisdicciones
en que los organismos publicos ante los cuales las empresas tienen la obligacion de
inscribirse (por ejemplo, a los efectos tributarios y de los servicios sociales) operan
aislados unos de otros, no es infrecuente que ese procedimiento dé lugar a la
duplicacién de sistemas, procesos y tareas. Este enfoque no solo resulta caro sino que
también puede causar errores. Ademas, si los organismos asignan numeros de
inscripcion a las empresas que se inscriben ante ellos, y el uso y la exclusividad de
esos numeros quedan restringidos al organismo que los asigna, serd necesario para el
intercambio de informacidn entre organismos que cada uno de ellos lleve un control de
los distintos nimeros de identificacion asignados por los demas. Cuando se utilizan
soluciones electronicas, estas pueden facilitar ese control, pero ni siquiera ellas
pueden excluir la posibilidad de que distintas entidades empleen el mismo dato
identificador, lo que reduce las ventajas (en cuanto a costo y utilidad) que se obtienen

. 1
del uso de esas herramientas™®.

95. En los ultimos afios, varias jurisdicciones han aprobado sistemas de inscripcion
registral integrados, en los que las solicitudes de inscripcidén presentadas al registro de
empresas incluyen toda la informacion que exigen los demas organismos. El registro
de empresas transmite la informacion consignada en las solicitudes de inscripcion que
recibe a todas las autoridades pertinentes. Posteriormente, esos otros organismos
comunican al registro la informacidn y las autorizaciones necesarias, y este a su vez
las remite de inmediato al empresario™. Si bien esto beneficia a todas las empresas,
independientemente de su tamafio, es particularmente importante para las MIPYME,
que no siempre tienen los recursos necesarios para cumplir los requisitos que les

. . . , . ce 191
exigen las diversas autoridades publicas para constituirse como empresas™ .

96. Los Estados que deseen fomentar esa integracion entre los distintos organismos
tal vez deseen tener presente que en los ultimos afios algunas organizaciones
internacionales han elaborado herramientas para facilitar la cooperacion
interinstitucional. Por ejemplo, una organizacion internacional ha creado un sistema en
linea que permite la interoperabilidad de los diversos organismos publicos que
participan en la inscripcion registral de empresas, sin modificaciones de los procesos
internos de los organismos participantes ni de sus sistemas informaticos, o con
modificaciones minimas'®.,

97. Algunos Estados desarrollados han adoptado un enfoque mas avanzado, que
mejora de forma considerable el intercambio de informacion durante todo el ciclo de
vida de una empresa. Este enfoque exige el uso de un solo numero unico o dato
identificador unico para cada empresa, que vincule la informacion a la empresa a la
que corresponda y permita que los distintos organismos publicos y privados compartan
esa informacion™.

98. El dato identificador tinico consiste en un conjunto de caracteres (que pueden ser
numéricos o alfanuméricos) que distingue unas entidades inscritas de otras. Al disefiar
un dato identificador unico, puede ser conveniente introducir cierta flexibilidad en su
estructura (por ejemplo, permitiendo que se le afiadan nuevos caracteres en una etapa
posterior) de modo que pueda adaptarse facilmente a las nuevas necesidades del

18

©

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 38. Para méas informacion véase la pag. 22 de la publicacion
citada en la nota 177.

Véase Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Reforming Business
Registration: A Toolkit for the Practitioners, 2013, pag. 9.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 39.

A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 40. El Business Facilitation Programme de la UNCTAD ofrece
una herramienta en linea que permite informatizar procedimientos administrativos sencillos o
complejos (inscripcion electrénica) y procesar operaciones simultaneas en las que participen
varios organismos (como el registro de empresas, la oficina tributaria y los servicios sociales),
promoviendo asi la interoperabilidad entre esos distintos organismos. Véanse
http://businessfacilitation.org/ y A/CN.9/WG.I/WP.81, parr. 40.

1% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 41.
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sistema en un contexto nacional o internacional, o en ambos (véase también el parr. 69
supra). El dato identificador tUnico se asigna una sola vez a cada empresa
(normalmente en el momento de su constituciéon) y no cambia mientras exista la
empresa ni después de que se cancele su inscripcion®®. Todos los organismos utilizan
el mismo dato identificador unico respecto de cada empresa, lo que hace posible que la
informacion relativa a cada entidad inscrita en el registro se comparta dentro del sector
publico y el sector privado o entre ambos sectores™™.

99. La experiencia de los Estados que han adoptado el sistema del dato identificador
unico ha demostrado la utilidad de ese sistema. Como se sefiala mas arriba, el uso de
identificadores unicos hace posible que todos los organismos publicos identifiquen
facilmente las empresas nuevas o ya existentes y comprueben su informacion.
Ademas, permite aumentar la calidad de la informacion contenida en el registro de
empresas, puesto que los identificadores garantizan que la informacion quede
vinculada a la entidad correcta incluso aunque cambien sus atributos de identificacion
(por ejemplo, el nombre, la direccion o el tipo de empresa). Asimismo, el dato
identificador tinico evita que se den situaciones en las que, de forma deliberada o
involuntaria, se asigne a mas de una empresa ¢l mismo identificador; esto puede
revestir especial gravedad cuando se conceden beneficios financieros a las personas
juridicas o cuando se ve afectada la responsabilidad frente a terceros'®. Se ha
demostrado que los datos identificadores unicos también benefician a las empresas, en
la medida en que simplifican considerablemente los procedimientos de administracion
empresarial: los empresarios no tienen que utilizar distintos identificadores
provenientes de distintas autoridades ni facilitar la misma informacién, o informacion
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similar, a distintas autoridades™".

100. Una cuestion que los Estados podrian tener que considerar a la hora de adoptar el
dato identificador unico es la de las empresas individuales que no poseen una
personalidad juridica separada de sus propietarios. En esos casos, las autoridades
tributarias o de otra indole (como los servicios sociales) pueden preferir basarse en el
numero de identificacion individual, que puede ser de una persona fisica, en lugar de
utilizar el nimero de identificaciéon de la empresa™®.

101. Pueden darse situaciones en las que distintos organismos de la misma
jurisdiccion asignen identificadores a una empresa basandose en la forma juridica
especifica de esta. Por lo tanto, los Estados deberian considerar la posibilidad de
adoptar un sistema de verificacion que impida que los distintos organismos publicos
asignen multiples datos identificadores Unicos a una misma empresa'. Si el dato
identificador se asigna a través de una Unica base de datos nacional, se reduce
considerablemente el riesgo de que se asignen varios datos identificadores a una

misma empresa o de que varias empresas reciban el mismo dato identificador®®.

102. La eficacia del dato identificador Gnico queda reforzada por la adopcidén de
soluciones plenamente electronicas que no requieran intervencion manual. Sin
embargo, las soluciones electronicas no son un requisito obligatorio para la

1% Sij bien el dato identificador Ginico no cambia durante el ciclo de vida de la empresa, si esta cambia

su forma juridica es preciso asignarle un dato identificador Unico nuevo.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 42. Para mas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 20.

1% Ibid., pag. 22.

197 AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 43.

1% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 50.

1% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 51. Para més informacion, véanse A/CN.9/WG.1/WP.85,

parrs. 36 y ss., y Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative
Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 21.

Este parrafo y el anterior corresponden al comentario de la antigua recomendacion 16, titulada
“El dato identificador Gnico y las empresas individuales”, que decia lo siguiente: “El reglamento o
la ley del Estado promulgante deberia adoptar un sistema de verificacion destinado a evitar que los
distintos organismos publicos asignen multiples datos identificadores Gnicos a una misma
empresa”. Al preparar este proyecto consolidado de la guia legislativa, la Secretaria suprimio la
antigua recomendacion 16 e incorpor6 el comentario vinculandolo a la actual recomendacion 13.
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introduccion del dato identificador unico, pues este también puede resultar eficaz en
los sistemas que utilizan el formato papel®”. Cuando el dato identificador Ginico esté
vinculado a un sistema de inscripcion registral en linea, sera importante que la
solucién adoptada sea compatible con la infraestructura tecnologica existente??,

Recomendacion 13: Uso del dato identificador tnico de las empresas

El reglamento deberia disponer que se asigne un dato identificador inico a cada
empresa inscrita en el registro y que ese dato identificador:

a) consista en un conjunto de caracteres numéricos o alfanuméricos;
b)  seaexclusivo de la empresa a la que haya sido asignado; y

c) no se modifique ni se reasigne después de que se haya cancelado la
inscripcion de la empresa.

Asignacion de un dato identificador unico a cada empresa

103. Para la utilizacidon del dato identificador Unico es necesario que se entable una
cooperacion y coordinacion permanentes entre las autoridades participantes, que las
funciones y responsabilidades de esas autoridades estén claramente definidas, y que
exista confianza y colaboracion entre el sector publico y el empresarial. Dado que la
introduccion del dato identificador Gnico no impide de por si que unos organismos
publicos pidan a las empresas informacion que ya han recopilado otros organismos,
los Estados deberian velar por que cualquier proceso de reforma en ese sentido se base
en una comprension clara de los objetivos de la reforma por parte de todos los
interesados. Ademas, los Estados deberian asegurarse de que exista un firme
compromiso politico. Lo ideal seria que el sistema abarcara, entre otros asociados, al
registro de empresas, la autoridad tributaria, la oficina de estadistica, los servicios
sociales, el fondo de pensiones y demdas organismos pertinentes. Si no se llega a un
acuerdo entre todas esas partes interesadas, como minimo deberian participar el
registro de empresas y la autoridad tributaria. La informacion sobre los datos
identificadores utilizados por otras autoridades y por el sector empresarial también es
imprescindible para la reforma, al igual que una evaluacion exhaustiva para

. . . 2|
determinar las necesidades de todos los interesados®®.

104. Para que se pueda adoptar el sistema del dato identificador tinico, es necesario
que el marco juridico nacional contenga disposiciones sobre diversas cuestiones, entre
ellas:

a) la determinacién de la autoridad encargada de asignar el dato identificador
Gnico;
b) la indicacién de si el dato identificador tUnico se asignara antes o

inmediatamente después de la inscripciéon ante las autoridades participantes en el
sistema de inscripcion de empresas;

c) la enumeracion de la informacién que se vinculard con el dato
identificador, la que comprendera, como minimo, el nombre, la direccion y el tipo de
empresa;

d) el mandato legal conferido a las autoridades publicas con respecto al uso
del dato identificador tinico y la informacién conexa, asi como las restricciones que,
en su caso, sean aplicables a la peticion de informacion a las empresas;

e) el acceso que tendran las autoridades publicas y el sector privado a la
informacidn registrada;

20.

=

Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 22.

202 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 44.
203 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 45.
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f)  la transmision de informacion entre las autoridades publicas participantes
sobre las inscripciones de empresas y las modificaciones de esas inscripciones; y

g) la comunicacién de la cancelacion de la inscripcion de las empresas que

. ) 204 205
hayan dejado de funcionar”™, =.

Recomendacion 14: Asignacion de un dato identificador uinico a cada empresa

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia establecer que el dato
identificador unico de cada empresa lo asignarad o bien el registro de empresas
después de la inscripcion de la empresa, o bien una autoridad designada por ley
antes de la inscripcion de la empresa. En ambos casos, el dato identificador
unico de la empresa deberia ponerse a disposicion de todos los demas
organismos publicos que compartan la informacion relacionada con ese dato
identificador y utilizarse en todas las comunicaciones oficiales relativas a esa
empresa.

Implementacion del sistema del dato identificador unico de
las empresas

105. Para poder asignar datos identificadores tUnicos a las empresas suele ser
necesario contar con una base de datos centralizada que vincule las empresas con
todos los organismos publicos pertinentes, cuyos sistemas de informacion y
comunicaciones deben ser compatibles. Esto suele ser un obstaculo importante en la
practica si se implementa el sistema sin que la infraestructura tecnolégica del Estado
esté lo suficientemente desarrollada®®.

106. Los Estados pueden adoptar el sistema del dato identificador unico de las
empresas siguiendo uno de los dos enfoques que se explican a continuacion. Segin el
primer enfoque, la inscripcion registral de la empresa es el primer paso e incluye la
asignacion de un dato identificador Unico, que se pone a disposiciéon (junto con la
informacién de identificacion) de las demas autoridades que participan en el proceso
de inscripcion (por ejemplo, las autoridades tributarias y los servicios sociales) y es
reutilizado por esas autoridades. Segun el segundo enfoque, el proceso se inicia con la
asignacion del dato identificador unico de la empresa. Dicho dato identificador unico
y toda la informaciéon correspondiente se ponen a disposicion de los organismos
publicos que participan en la inscripcion de las empresas, incluido el registro de
empresas, y son reutilizados por todos los organismos®”’. La autoridad encargada de
asignar el dato identificador unico, ya sea que se trate del registro de empresas, de un
servicio compartido por los organismos publicos o de la autoridad tributaria, puede
aplicar cualquiera de esos dos enfoques. Es importante sefialar que, en algunos
Estados, el uso del dato identificador Unico puede estar sujeto a restricciones: en
algunas jurisdicciones, determinados organismos publicos siguen asignando su propio

numero de identificacion®® aunque la empresa ya tenga un dato identificador unico®®.

20.
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 46.

Véase Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Reforming Business
Registration: A Toolkit for the Practitioners, 2013, pag. 32.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 47.

Véanse Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 20, y A/CN.9/WG.I1/WP.85, parrs. 34 y ss.
En algunos casos, los organismos pueden mantener su propio sistema de numeracion ademas de
utilizar el dato identificador unico, a causa de los “datos heredados” de sistemas anteriores, s
decir, datos con un formato obsoleto de identificacion de empresas que no puede convertirse en
datos identificadores Unicos. Para poder acceder a esa informacidn, el registro deberéa conservar el
antiguo numero de identificacion a efectos internos. Al atender al publico, sin embargo, el
organismo publico deberia utilizar a todos los efectos el dato identificador Unico asignado a

cada empresa.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 48. Para méas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 20.
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107. La adopcion del dato identificador unico suele requerir un proceso de
adaptacion, tanto de las autoridades publicas en lo que respecta a procesar y almacenar
la informacidn, como de las empresas en cuanto a su comunicacion con las autoridades
publicas o con otras empresas. Para introducir el dato identificador inico es necesario
convertir los c6digos de identificacion ya existentes, lo que puede hacerse de diversas
maneras. Los identificadores tributarios suelen utilizarse como punto de partida para
disefiar un nuevo dato identificador, ya que los registros de las autoridades tributarias
abarcan la mayoria de los tipos de empresas y son por lo general los mas
actualizados?®. También existen ejemplos de casos en que, en lugar de introducir un
numero totalmente nuevo, se mantiene el nimero de identificacion tributario como
identificador Gnico de la empresa. Ademas, pueden crearse nimeros de identificacion
nuevos utilizando otros métodos que estén en consonancia con los procedimientos de
inscripcion registral del pais. En tal caso, es importante que cada empresa a la que se
asigne un nuevo numero, verifique la informacion de identificacion asociada a ese
numero, como el nombre, la direccion y el tipo de actividad®™.

108. En algunas jurisdicciones, el alto grado de interconectividad entre los distintos
organismos que participan en el proceso de inscripcion ha dado lugar a la utilizaciéon
de un solo formulario de inscripcidon para todos los organismos. Existen ejemplos de
formularios de inscripcion (electronicos) consolidados que pueden autorrellenarse??
con informacién proveniente de las distintas autoridades participantes. La integracion
de las funciones de inscripcion puede facilitarse mediante el uso de una base de datos
comun. En las jurisdicciones en que se ha aplicado este enfoque, los organismos
transmiten peridodicamente sus archivos a fin de actualizar la base de datos asi como
sus propios ficheros; tienen acceso directo a la base de datos comun y utilizan los
mismos sistemas de apoyo para actualizarla; y la informacion inscrita la verifica
regularmente personal de confianza de los organismos. Esa fuerte coordinacion entre
los organismos participantes suele basarse en disposiciones reglamentarias por las que
se asignan funciones y responsabilidades a los diversos organismos. También deberia
asignarse financiacion suficiente del presupuesto estatal®®.

109. Como ya se sefialé (véanse los parrs. 70 y 96), la interoperabilidad de los
sistemas de TIC de los diferentes organismos podria plantear un obstaculo importante
en la implementacion del sistema de datos identificadores Unicos. No obstante, la
capacidad de las distintas infraestructuras de tecnologia de la informacién para
intercambiar e interpretar datos es solo uno de los aspectos de la interoperabilidad que
los Estados deberian tener en cuenta. Otro aspecto es la interoperabilidad semantica,
que también puede representar una grave amenaza para el intercambio fluido de
informacion entre los organismos participantes, asi como entre los organismos
pertinentes y los usuarios en el sector privado. Por esta razdn, es importante asegurar
que durante todo el proceso se entienda y se conserve el significado exacto de la
informacion que se comparte y que todos los interesados tengan a su disposicion
descripciones semanticas. Asi pues, las medidas para garantizar la interoperabilidad
exigirdn la accion del Estado en dos niveles: por una parte, el acuerdo sobre una
terminologia y unas definiciones comunes y, por la otra, la elaboracion de los formatos
y normas tecnologicos adecuados. Este enfoque deberia basarse en una interpretacion
comun del fundamento juridico, las responsabilidades y los procedimientos por todos
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los participantes en el proceso” .
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Véase Bélgica en A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 35.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 49. Para mas informacion, véase Noruega en
A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 35.

Para informacidn detallada sobre las formularios autorrellenables, véase la nota 167 supra.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 54. Para mas informacion, véase Noruega en Departamento del
Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms:
A Global Analysis, 2012, pag. 23.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 53. Para mas informacion, véase la pag. 23 de la publicacion
citada en la nota 213 supra.
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Recomendacion 15: Implementacion del sistema del dato identificador unico
de las empresas

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia garantizar que, cuando se
adopte el sistema del dato identificador unico para distintos organismos publicos:

a) haya interoperabilidad entre la infraestructura tecnoldgica del registro de
empresas y la de los demas organismos publicos que compartan la informacion
vinculada al dato identificador; y

b) los datos identificadores ya existentes queden vinculados al dato
identificador Unico de la empresa.

Intercambio de informacion privada entre organismos
publicos

110. Los datos identificadores unicos de las empresas facilitan el intercambio de
informacion, pero también es importante que sirvan para proteger la privacidad y los
datos confidenciales. La legislacion nacional suele incluir disposiciones sobre
proteccion de los datos y privacidad y, en algunos Estados, la informacion inscrita en
los registros en relacion con las empresas se considera de caracter privado y no estd a
disposicion del publico. No obstante, cabe sefialar que, como resultado de la lucha
internacional contra el blanqueo de dinero, el terrorismo y otras actividades ilicitas 215
asi como de la adopcion de politicas que promueven el conocimiento de los clientes y
los socios comerciales, ha habido una tendencia importante a aumentar la
transparencia para impedir el uso indebido de mecanismos societarios para fines
ilicitos. Esa busqueda de una mayor transparencia influye en la forma en que la
informacion almacenada en el registro se comparte entre las distintas autoridades. Los
Estados que implementen la interoperabilidad entre las distintas autoridades deberian
tener en cuenta los aspectos relativos a la privacidad individual®®, para que no se
divulgue informacién confidencial sobre las empresas, pero que la informacion que el
registro deba hacer publica pueda ponerse a disposicion del publico legalmente

(véanse también los parrs. 170 y 171 infra)®’.

.z 21 . . oz . .
Recomendacion 16*'%; Intercambio de informacion privada entre organismos
publicos

El reglamento deberia garantizar que las normas sobre el intercambio de
informacion privada entre organismos publicos con arreglo al sistema del dato
identificador inico adoptado:

a) se ajusten a las normas aplicables en el Estado promulgante sobre la
divulgacidn puablica de informacién privada;

b)  permitan que los organismos publicos accedan a la informacién privada
contenida en el sistema del dato identificador Gnico solamente en el desempefio de
las funciones que les asigne la ley; y

c) permitan a los organismos publicos acceder a la informacion privada
contenida en el sistema del dato identificador Unico solamente en relacién con las
empresas respecto de las cuales tengan autoridad conferida por ley.

215 \/éase también A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, pérr. 75.

218 \/gase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 37.

2T AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 52. Para mas informacion, véase A. Lewin, L. Klapper,
B. Lanvin, D. Satola, S. Sirtaine, R. Symonds, Implementing Electronic Business Registry (e-BR)
Services, Recommendations for policy makers based on the experience of the EU Accession
Countries, 2007, pag. 50.

28 Antigua recomendacion 36, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.

V.17-00846


http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.85
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1

A/CN.9/WG.I/WP.101

J. Intercambio de informacion entre registros de empresas

111. La introduccion de datos identificadores Ginicos para las empresas, que permitan
a las distintas autoridades publicas intercambiar informacion sobre ellas, no solo es
pertinente en el plano nacional, sino también en el contexto internacional. Los datos
identificadores Unicos permiten la interoperabilidad entre los registros de empresas
ubicados en distintos Estados, asi como entre los registros de empresas y los
organismos publicos de distintos Estados. La implementacion del intercambio de datos
transfronterizo puede tener como resultado una mayor fiabilidad de la informacion
para los consumidores y los socios comerciales actuales o futuros, incluidas las
pequefias empresas que prestan servicios transfronterizos?®. Ademas, el aumento de la
interoperabilidad entre los registros de empresas, sumado a una legislacion nacional
apropiada, puede contribuir a intensificar las medidas de proteccion de las empresas,
por ejemplo, al impedir que los propietarios o administradores de empresas que hayan
sido sancionados en una jurisdicciéon por “conducta inapropiada” en la direccion de
una empresa puedan convertirse en propietarios o administradores de empresas en

o . . . 220
otras jurisdicciones (véanse también los parrs. 50 a 58 supra).

112. En la Unién Europea (UE), la Directiva 2012/17%?* exige a los Estados miembros
que adopten medidas para que las empresas tengan un dato identificador unico “que
permita identificarlas inequivocamente” en el nuevo sistema de registros de empresas
interconectados que la directiva pretende establecer??. El objetivo es facilitar el
intercambio de informacion, entre el registro en que se haya inscrito una empresa y los
registros en que se hayan inscrito sus filiales en otros Estados miembros, sobre la
apertura y el cierre de procedimientos de liquidacidon o insolvencia de la empresa y
sobre la cancelacion de su inscripcion en el registro de empresas. Como consecuencia,
cuando una empresa se disuelve, o cuando su inscripcion en el registro se cancela por
algin otro motivo, también se cancela, sin demora indebida, la inscripcion registral de

.ye . 22
sus filiales en el extranjero 3

113. Actualmente no hay otros ejemplos de iniciativas similares en otras regiones del
mundo®”. No obstante, la adopcion del dato identificador unico por Estados no
pertenecientes a la Unidon Europea podria sentar las bases para una futura coordinacion
en la comunidad de autoridades reguladoras a fin de crear normas internacionales
relativas a un dato identificador unico mundial®®.

114. El uso de datos identificadores unicos no solo beneficia a las empresas que
tienen filiales fuera de su Estado, sino que también es ventajoso para los empresarios
locales, ya que les permite entablar relaciones comerciales con multinacionales u otras
empresas extranjeras activas en los mercados internos en los que ellos operan. En una
economia global suele ser dificil para los microempresarios convertirse en
proveedores o en clientes de empresas mas grandes, dado que tal vez no sea facil para
esas empresas obtener informacion sobre la existencia de las pequefias empresas y su
fiabilidad (por ejemplo, en lo que respecta a su situacion financiera). E1 uso de un dato
identificador tinico, reconocible en todo el mundo, ayudaria a crear una “conexion”
segura y fiable entre una empresa y toda la informacion relacionada con ella, lo que a

21 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 55.

20 por ejemplo, en Singapur si un director de empresa ha sido inhabilitado por un tribunal extranjero

para administrar una empresa, ese director ya no podra participar en la gestion de ninguna

empresa en el territorio del Estado a menos que se cumplan determinados requisitos de la ley de

sociedades de ese pais. Esta informacion figura en: https://support.rikvin.com/fag/who-are-

disqualified-directors/.

Véase la Directiva 2012/17/UE del Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea,

de 13 de junio de 2012.

222 \/éase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 32.

22 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.2, pérr. 56.

224 No obstante, véase lo que se indica sobre la colaboracion entre Australia y Nueva Zelandia en la
nota 228.

225 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 57.

221
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IV.

su vez haria posible que las pequeflas empresas adquirieran visibilidad en mercados

. 226
mas grandes™".

115. La internacionalizacion de empresas de todos los tamafios genera una demanda
cada vez mayor de acceso a la informacion sobre las empresas que operan fuera de sus
fronteras nacionales. Es sumamente importante que el intercambio de esa informacion
a través de las fronteras sea lo mas sencillo y rapido posible para que se pueda conocer
el origen y la trayectoria de las empresas, garantizar la transparencia de sus
actividades y crear un entorno que facilite su desarrollo. Sin embargo, no siempre es
posible acceder desde un pais a la informacion oficial sobre las empresas inscritas en
otra jurisdiccion, y los clientes de las empresas y otras partes interesadas tienen que
consultar el registro de cada uno de los Estados pertinentes cuando necesitan
informacion. Esto puede representar un costo en términos de tiempo y dinero que
muchos usuarios interesados del registro de empresas tal vez no estén en condiciones
de asumir debido a la distancia a la que se encuentran, los elevados gastos de viaje y

otros posibles obstaculos®’.

116. Los Estados son cada vez mas conscientes de la importancia de mejorar el
intercambio transfronterizo de informaciéon entre los registros®®, y los avances
sostenidos en materia de TIC permiten hoy en dia resolver ese aspecto. Por
consiguiente, los Estados que implementen reformas para racionalizar sus sistemas de
inscripcion registral de empresas podrian considerar la posibilidad de adoptar
soluciones que, en el futuro, faciliten el intercambio de informacién entre los registros
de distintas jurisdicciones, y consultar a los Estados que ya han aplicado métodos??
que permiten esa interoperabilidad®®’. A modo de ejemplo, una de esas reformas podria
incluir la creacidon de un sistema de prefijos que permitan reconocer de inmediato la
forma juridica de una empresa en distintas jurisdicciones.

.z 231 . . o r .
Recomendacion 17%*': Intercambio de informacion entre registros de empresas

La autoridad designada deberia velar por que los sistemas de inscripcion registral
de empresas adopten soluciones que faciliten el intercambio de informacion entre
registros de diferentes jurisdicciones.

Inscripcion registral de una empresa

Alcance del examen realizado por el registro

117. El método de inscripcion registral de las empresas varia de un Estado a otro®*,
desde los Estados que tienden a reglamentar menos y a recurrir al marco juridico que
rige el comportamiento de las empresas, hasta los que optan por llevar a cabo
inspecciones ex ante de las empresas antes de que estas puedan inscribirse en el
registro (véase también el parr. 53 supra)®®. En tal sentido, las jurisdicciones que
deseen reformar el sistema de inscripcion registral deberan decidir en primer lugar qué

22
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 58.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 27.

Por ejemplo, Australia y Nueva Zelandia han acordado intercambiar datos y documentos. Ambos
Estados también han modificado su legislacion para reducir las entradas duplicadas de empresas de
Nueva Zelandia que operan en Australia. Véase la seccion titulada “New Zealand companies
registered as foreign companies with ASIC” en https://www.companiesoffice.govt.nz.

Véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parrs. 55 a 58. Australia y Nueva Zelandia han creado una
aplicacion (NZAU Connect app) que permite a los usuarios realizar busquedas simultaneas en los
registros de Australia y Nueva Zelandia utilizando sus teléfonos inteligentes o dispositivos
moviles. Véase la seccion titulada “NZAU Connect App” en http://asic.gov.au/online-services.
A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 28.

Antigua recomendacién 37, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

Véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 6.

Véase Grupo del Banco Mundial, Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project
Teams, 2006, pag. 2.
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enfoque adoptaran para determinar el alcance del examen que habra de realizar el
registro. Asi pues, podran optar por un sistema en que el registro solo deje constancia
de hechos o un sistema en que el registro esté obligado a verificar situaciones juridicas

.. . , .. . . . 234
y decidir si la empresa retine los requisitos necesarios para inscribirse””.

118. Las jurisdicciones que exigen la verificacion del cumplimiento de los requisitos
legales antes de autorizar la inscripcion de una empresa en el registro suelen tener

sistemas registrales de base judicial en que los organos judiciales, los notarios y los
1235

abogados desempefian una funcion esencial en el proceso de inscripcion registra

En otros Estados la inscripcion registral de empresas se estructura como un sistema
declarativo en que no se exige una aprobacion ex ante para constituir una empresa y en
que la inscripcion es un proceso administrativo. En esos sistemas declarativos, la
verificacion de una situacion juridica tiene lugar a posteriori y la labor de inscripcion
registral es supervisada por un 6rgano del Estado u organismo piblico®®, que puede
decidir administrar ¢l mismo el registro de empresas o adoptar otras modalidades

(véanse los parrs. 38 y 39 supra)®'.

119. Tanto el sistema que requiere una aprobacion previa como el sistema declarativo
tienen ventajas y desventajas. De los sistemas que exigen la aprobacion previa se suele
decir que ayudan a evitar errores u omisiones anteriores a la inscripcioén. Los notarios,
abogados u organos judiciales llevan a cabo un examen formal y, cuando procede,
también un examen de fondo de los requisitos exigidos para la inscripcion de
empresas. En cambio, de los sistemas declarativos se dice que son mas faciles de
gestionar y mas aptos para desalentar la corrupcidn, ya que excluyen la posibilidad de
que se adopten decisiones oficiales con miras a la obtencion de ganancias personales;
ademas, pueden resultar menos costosos para los solicitantes de inscripciones al
eliminar la necesidad de contratar a un intermediario y, al parecer, tienen un costo de

mantenimiento menor>>,

Posibilidad de acceder a informacion sobre el modo de inscribirse
en el registro

120. A fin de que el registro de empresas facilite el comercio y la interaccion entre los
socios comerciales, el publico y el Estado, se debe ofrecer tanto a las empresas que
desean inscribirse en él como a los interesados en consultar la informacion registrada

la posibilidad de acceder facilmente a los servicios que presta el registro .

121. En lo que respecta a las empresas que desean inscribirse en el registro, los
estudios realizados suelen indicar que las microempresas que operan fuera del sector
reglamentado de la economia no conocen bien ni el proceso de inscripcion registral ni
su costo, y a menudo sobrestiman el tiempo y los gastos, aun cuando se hayan
adoptado medidas para simplificar el tramite de inscripcion®®. La disponibilidad de
informacion de facil acceso sobre el proceso de inscripcion registral (que podria
incluir una lista de los pasos necesarios para obtener la inscripcion; la informacion de
contacto necesaria; los datos y documentos exigidos; los resultados que cabe esperar;
la duracion del proceso; el modo de presentar quejas, y los recursos legales

24 AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 2.

2% \véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 9, y Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco
Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012,
pags. 25y 26.

26 \véase A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 24.
23

X

y Grupo del Banco Mundial, Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for
Project Teams, 2006, pag. 28.

28 A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 4.

29 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 54.

20 M. Bruhm, D. McKenzie, Entry Regulation and Formalization of Microenterprises in Developing
Countries, 2013, pags. 7y 8.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 3. Para mas informacion, véanse A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 24,
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posibles)?* y las tasas registrales correspondientes puede reducir los gastos inherentes
al cumplimiento de los requisitos y hacer mas previsible el resultado de la solicitud, lo
que animaria a los empresarios a inscribirse en el registro. En cambio, la restriccion
del acceso a esa informacion conllevaria la necesidad de celebrar reuniones con los
funcionarios del registro para que informaran a los empresarios de los requisitos de

inscripcion, o de recurrir a intermediarios para facilitar el tramite de inscripcion®*.

122. En las jurisdicciones que disponen de una buena infraestructura de TIC, la
informacion sobre el tramite de inscripcidon registral y la documentacidn necesaria
deberia figurar en el sitio web del registro o en el sitio web del organismo publico que
supervise el proceso. Como se seflala mas adelante, los Estados deberian evaluar la
conveniencia de que la informacion publicada en el sitio web esté disponible en un
idioma extranjero, ademas de los idiomas oficiales y locales. En los Estados con mas
de un idioma oficial la informacion deberia estar disponible en todos los idiomas
oficiales (véase el parr. 135 infra)*®.

123. No obstante, la falta de tecnologias avanzadas no deberia impedir el acceso a la
informacion, que deberia proporcionarse por otros medios, como la colocacion de
anuncios informativos en el organismo pertinente o la difusién de avisos publicos. En
algunas jurisdicciones, por ejemplo, es obligatorio colocar letreros de gran tamafio
delante de las oficinas del registro con informacion sobre los tramites, los plazos y las
tasas registrales®®. En cualquier caso, las empresas que deseen inscribirse en el
registro deberian tener acceso gratuito a esa informacion®”.

124. Es igualmente importante que los posibles usuarios del registro reciban
asesoramiento claro sobre los aspectos logisticos practicos de la inscripcion y que la
informacion relativa al registro de empresas se ponga a disposiciéon del publico, por
ejemplo, mediante directrices y manuales practicos (idealmente, tanto en formato
impreso como electronico) y la asistencia a sesiones de informacién y capacitacion?®.
En algunos Estados, por ejemplo, se remite a los posibles futuros usuarios del sistema
a actividades de aprendizaje en las aulas o por via electronica impartidas por

. . . ~ . . . 247
instituciones de ensefianza o asociaciones profesionales locales™".

.o 24 P T . o7
Recomendacion 182%: Posibilidad de acceder a informacién sobre el modo de
. ey s . 24
inscribirse en el registro o

La autoridad designada deberia asegurarse de que la informacion relativa al
proceso de inscripcién de empresas y, en su caso, a las tasas aplicables, tenga
amplia difusion y pueda consultarse facilmente y de manera gratuita.

. . . ) 2
Empresas obligadas o autorizadas a inscribirse >0

125. Los Estados también deben definir qué empresas estan obligadas a inscribirse
conforme a la ley aplicable. Uno de los principales objetivos de la inscripcidn registral
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Véase, por ejemplo, A/CN.9/WG.I/WP.98, seccion C.4.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 55.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 56.

Véanse Bangladesh y Guinea, citados en el documento A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 31.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 57.

Véase también A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 7.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 84. Para mas informacion, véase Service Alberta, Canada, en
www.servicealberta.com/1005.cfm.

Antigua recomendacién 17, A/CN.9/WG.I/WP.96

El Grupo de Trabajo solicité (véase A/CN.9/866, parr. 79) que se verificara si habia algun
solapamiento entre las recomendaciones 8 y 17 que figuraban en el documento
A/CN.9/WG.I/WP.96. Por lo tanto, el contenido de la recomendacion 8, que ha pasado a ser la
recomendacion 6 en este documento de trabajo, se ha modificado ligeramente para distinguir entre
ambas. Véase la nota 96 supra.

El Grupo de Trabajo tal vez desee analizar si procederia afiadir la recomendacién 18 y los

parrs. 120 a 122 del comentario a la recomendacion 2 (que es resultado de la combinacion de las
antiguas recomendaciones 1, 4 y 7) y al comentario que figura en los parrs. 27 a 30 supra.
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de empresas es permitir que empresas de todos los tamafios y formas juridicas
adquieran visibilidad en el mercado y operen en el sector comercial reglamentado?".
Este objetivo es especialmente importante para ayudar a las MIPYME a participar de
manera eficaz en la economia, y los Estados podrian considerar la posibilidad de
exigir o permitir que las empresas de todos los tamafios y formas juridicas se inscriban
en el registro de empresas pertinente, o de crear un Unico registro de empresas
concebido de modo tal que puedan inscribirse en él empresas de diferentes tamafos y
formas juridicas®?.

126. Si bien las leyes que exigen la inscripcion registral de las empresas varian
enormemente de un Estado a otro, todas coinciden en exigir que se inscriban las
empresas que tengan una forma juridica determinada. Huelga decir que las
caracteristicas de la forma juridica de las entidades econdémicas que deben o pueden
inscribirse en cada jurisdiccion se determinan en la ley aplicable®:. Conforme a
algunas tradiciones juridicas, es comuin que se exija la inscripcion de todas las
empresas, incluidas las empresas unipersonales, los profesionales y los drganos del
Estado, dado que se considera que todos ellos son entidades econdmicas®™*; segiin
otras tradiciones, en cambio, solo se exige la inscripcion de las sociedades de capital y
otras entidades similares (con personalidad juridica y responsabilidad limitada)®®.
Este enfoque podria eximir de la obligacidon de inscribirse a algunas empresas como
las sociedades de personas o las empresas unipersonales. No obstante, también existen
diferencias entre esos regimenes y en algunas jurisdicciones se permite la inscripcion
voluntaria de empresas que de lo contrario no estarian obligadas a inscribirse en el
registro, por ejemplo, porque no son entidades econdmicas o porque no realizan
actividades comerciales®®.

127. En varias jurisdicciones, cuando los empresarios deciden constituir ¢ inscribir
sus empresas, tienden a elegir la forma juridica mas sencilla de que disponen a fin de
reducir al minimo la carga reglamentaria y financiera y los gastos de constitucion de la
empresa. Asi pues, la forma empresarial mas utilizada suele ser la empresa unipersonal
u otro tipo similar de empresa sometida a pocos requisitos legales y reglamentarios.
En algunas jurisdicciones se exige la inscripcion incluso de los tipos de empresas mas
simples, y en algunas jurisdicciones se han llevado a cabo reformas para facilitar el
proceso de inscripcion de las empresas unipersonales o para crear nuevos tipos

simplificados de entidades de responsabilidad limitada®’.

128. Como se sefialdo anteriormente (véase el parr. 21), el hecho de autorizar la
inscripcion de empresas que no estarian obligadas a inscribirse permite a esas
empresas beneficiarse de una serie de servicios ofrecidos por el Estado y por el
registro, entre ellos la proteccion del nombre comercial o denominacion de la empresa,
la separacion de los bienes personales de los bienes destinados al negocio o la
limitacion de la responsabilidad del propietario de la empresa®?. Ahora bien, las
empresas que se inscriben voluntariamente deben cumplir las mismas obligaciones y
estdn sujetas a las mismas sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
contraidas en virtud de la inscripcion que las empresas que estan obligadas a
inscribirse.

5L A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 12.

%2 AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 5.

%3 \gase L. Klapper, R. Amit, M. F. Guillén, J. M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation
Across Countries, 2007, pags. 6 y ss.

4 \véase A/CN.9/825, parr. 23.

%5 véase L. Klapper, R. Amit, M. F. Guillén, J. M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation
Across Countries, 2007, pags. 6 y ss.

%6 A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 6. Para mas informacion, véase L. Klapper, R. Amit,
M. F. Guillén, J. M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation Across Countries, 2007,
pags. 6 y ss.

%7 AICN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 7. Para mas informacion, véase A/CN.9/WG.1/WP.85, parr. 51.

%8 \véanse A/CN.9/WG.I/WP.92, parr. 35, y A/CN.9/WG.I/WP.98, seccién D.2.
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D.

Recomendacién 19”°: Empresas obligadas o autorizadas a inscribirse?®

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia especificar:
a) qué empresas tendran la obligacion de inscribirse en el registro; y

b)  que todas las empresas podran inscribirse en el registro.

Informacion minima exigida para la inscripcion en el registro

129. Por norma general, las empresas deben cumplir determinados requisitos para
inscribirse en el registro, requisitos que determina el Estado con arreglo a su marco
juridico y econdémico. Ademas, la informacion que debe proporcionarse a los efectos
de la inscripcion suele variar en funcion de la forma juridica de la empresa; por
ejemplo, es posible que a las empresas unipersonales y las entidades mercantiles
simplificadas se les exija que presenten datos relativamente simples con respecto a su
empresa, mientras que otras empresas como las sociedades de responsabilidad limitada
publicas y privadas estaran obligadas a proporcionar informacién mas compleja y
detallada®™. Si bien los requisitos de inscripcion correspondientes a cada forma
juridica variaran en funcion de la ley aplicable en la jurisdiccion de que se trate,
podria decirse que algunos requisitos son comunes a muchas empresas en la mayoria
de los Estados, tanto durante el proceso de inscripcion inicial como a lo largo del ciclo
de vida de la empresa®®.

130. Es probable que entre los requisitos generales que se exigiran para la inscripcion
de todos los tipos de empresas, sea cual fuere su forma juridica, figuren los

. . 26.
siguientes 3

a)  proporcionar informacidén acerca de la empresa y sus fundadores, como
por ejemplo:

i) el nombre de la empresa y la direccion donde puede considerarse que recibe
correspondencia (esa direccion puede ser el “domicilio constituido” y no
necesariamente el domicilio particular de los solicitantes de la inscripcion o de los
administradores de la empresa);

ii) el nombre y los datos de contacto de los solicitantes de la inscripcion;

iii) laidentidad de las personas que pueden obligar juridicamente a la empresa; y
iv) laforma juridica de la empresa cuya inscripcion se solicita; y***

b) pagar al registro las tasas que corresponda.

131. En funciéon de la jurisdiccién en que se encuentre el registro y de la forma
juridica de la empresa que se inscribe, puede ser necesario proporcionar también la
siguiente informacion:

a) el nombre y la direccion de las personas asociadas a la empresa, entre las
que pueden figurar los administradores, directores y funcionarios directivos de la
empresa;

259
260

261
262

263
264

Antigua recomendacién 18, A/CN.9/WG.I/WP.96.

El Grupo de Trabajo tal vez desee analizar si procederia incluir esa recomendacion en un apartado
de la recomendacion 2 del presente texto (en la que se combinan las antiguas recomendaciones 1, 4
y 7 del documento A/CN.9/WG.I/WP.96), redactado por ejemplo de la siguiente manera:

“El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia: ... d) especificar qué empresas

estan obligadas a inscribirse en el registro”.

Sobre este asunto, véase también A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 61 a 67.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 8. Cabe sefialar que es probable que la informacion exigida para
la inscripcion de una empresa simplificada consista en una lista menos exhaustiva, y que esta parte
del presente documento deba ajustarse a lo que decida el Grupo de Trabajo con respecto a

los requisitos aplicables a las empresas simplificadas.

Véase también A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 60 a 67.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 9.
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b) el nombre y la direccion de los propietarios o beneficiarios finales;
c¢) las normas que rigen la organizacion o la administracion de la empresa; y
d)  informacion relativa a la capitalizacion de la empresa®®.

132. Dependiendo de la forma juridica de la empresa que se inscribe en el registro, es
posible que deban suministrarse otros datos para finalizar el tramite de inscripcion. En
algunas jurisdicciones los registros exigen también a determinados tipos de empresas
que presenten pruebas del capital social, comuniquen el nombre del presidente,
describan las actividades comerciales que la empresa realiza y proporcionen
informacién sobre lo que hayan acordado con respecto a los bienes no pecuniarios®®.
Ademas, en varias jurisdicciones puede ser obligatorio incluir en la informacion
registrada los datos de los accionistas y los cambios que se produzcan en esos datos;
en unos pocos casos, es una autoridad diferente la que lleva un registro de los datos de
los accionistas®’. En algunas jurisdicciones ha arraigado la practica de incluir en la
informacion registrada los datos del beneficiario final y los cambios que se produzcan
en esos datos®®, si bien el registro de empresas no siempre es la autoridad a la que se
encomienda esa labor®®. La transparencia en lo que respecta a los beneficiarios finales
de las empresas puede contribuir a evitar el uso indebido de los mecanismos

societarios, incluidas las MIPYME, con fines ilicitos?”.

Recomendacion 20°": Informacién minima exigida para la inscripcion

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia establecer la informacion
y los documentos de apoyo minimos que deberan presentarse para inscribir una
empresa en el registro, entre ellos por lo menos los siguientes:

a) el nombre de la empresa y la direccion donde puede considerarse que
recibe correspondencia 0, en los casos en que la empresa no cuente con una
direccién normalizada, la descripcién precisa de su ubicacion geografica;

b) la identidad de la persona o personas que inscriban la empresa en el
registro;

c) laidentidad de las personas que estén autorizadas a actuar en nombre de
la empresa; y

d) laforma juridica de la empresa que se inscribe en el registro.

E. Idioma en que habra de presentarse la informacion

133. Una cuestion importante que los Estados han de tener presente al exigir que se
presente informacion para la inscripcion registral de las empresas es el idioma en que
debera presentarse esa informacién. El idioma puede constituir una barrera que cause
demoras en la inscripcidon si es necesario traducir los documentos al idioma del

265 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 10.
%6 \/gase The International Business Registers Report 2015, pags. 26 y ss.
%7 \Jéase European Commerce Registers’ Forum, International Business Registers Report 2014,
pag. 26.
Véase The International Business Registers Report 2015, pag. 37.
El “beneficiario final” es la persona fisica que en ultimo término posee o controla una persona
juridica o acuerdo juridico, aun cuando la propiedad o el control se ejerzan por conducto de una
cadena de propietarios o por otro medio de control que no sea el control directo. Esos mecanismos
pueden consistir no solo en sociedades de capital, fideicomisos, fundaciones y sociedades
comanditarias, sino también formas empresariales simplificadas, y pueden suponer el
establecimiento de una cadena de instrumentos juridicos mercantiles de caracter transfronterizo
creados para ocultar la identidad de sus propietarios. Véase también A/CN.9/825, parrs. 47 a 55.
El Grupo de Trabajo tal vez desee considerar la posibilidad de incluir en el presente texto, quizas
en un anexo, informacion mas detallada sobre este tema.
% AICN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 12. Para mas informacion, véase A/CN.9/WG.I/WP.99,

parrs. 65y 66.
21 Antigua recomendacion 19, A/CN.9/WG.1/WP.96.
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registro?’2. Por otra parte, solo es posible inscribir una empresa en el registro si el
personal de este puede leer el contenido de la informaciéon. Por ese motivo, las
jurisdicciones no suelen permitir que los documentos en papel o electronicos se
presenten en un idioma no oficial. Sin embargo, los Estados pueden considerar la
posibilidad de aceptar esos documentos. Algunos Estados permiten que la totalidad o
parte de la informacion relativa a la inscripcion registral de una empresa se presente
en un idioma no oficial. En el caso de los Estados que opten por ese enfoque, seria
conveniente exigir que los documentos en papel o electronicos vayan acompanados de
una traduccion jurada a uno de los idiomas oficiales del registro, o cualquier otra
forma de autenticacion de documentos en papel o electronicos que se utilice en el
Estado de que se trate?”.

134. Puede ocurrir también que en los documentos que se presentan al registro figure
informacion, como nombres y direcciones, expresada con caracteres diferentes de los
utilizados en el idioma del registro. En ese caso, los Estados deberian dar directrices
sobre la forma de transliterar o adaptar esos caracteres al idioma del registro?™.

135. Algunos Estados tienen mas de un idioma oficial. En esos Estados, los sistemas
de inscripcion registral suelen estar disefiados para aceptar inscripciones en todos los
idiomas oficiales. Para garantizar que todas las personas que soliciten inscripciones o
realicen consultas al registro tengan acceso a la informacion relativa a las empresas
que operan en el Estado, se pueden adoptar diversos enfoques. Los Estados pueden
exigir que las empresas se inscriban en todos los idiomas oficiales, o permitir que la
informacion se presente en un solo idioma, en cuyo caso el registro tendra que
preparar e incorporar al fichero registral copias compulsadas en todos los idiomas
oficiales. Ambos enfoques, no obstante, pueden resultar bastante costosos y prestarse a
que se cometan errores. Un modo mas eficiente de abordar la cuestion de la pluralidad
de idiomas oficiales, de los que cualquiera pueda utilizarse para la inscripcion en el
registro, seria permitir que los solicitantes de inscripciones realizasen la inscripcioén en
solo uno de los idiomas oficiales. Ese idioma podria ser el de la provincia o region
donde se encuentre la oficina o sucursal del registro y donde esté establecido el
solicitante. Este enfoque también tendria en cuenta las limitaciones financieras de
las MIPYME vy, segun las circunstancias, los problemas que podria plantear el nivel de
conocimientos lingliisticos, ya que cabe la posibilidad de que los empresarios no
dominen todos los idiomas que se hablan en un Estado. Sin embargo, los Estados que
opten por ese enfoque deberian asegurarse de que la inscripcion y la informacion
publica relativa al registro estén disponibles en todos los idiomas oficiales del registro.
No obstante, sea cual fuere el enfoque adoptado, los Estados tendran que estudiar
como abordar esta cuestion de modo que la inscripcidn registral y los cambios que se
introduzcan posteriormente no entrafien costos elevados ni para el solicitante de la
inscripcion ni para el registro y, al mismo tiempo, velar por que los usuarios del

registro entiendan la informacién®”.

o r . - . e r 277
Recomendacion 21°"°: Idioma en que habra de presentarse la informacién

El reglamento deberia disponer que la informacidon y los documentos que se
presenten al registro de empresas estén en el idioma o los idiomas que

272 \/éase European Commerce Registers’ Forum, International Business Registers Report 2014,

pag. 23.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 51. Para mas informacion, véase también European Commerce

Registers’ Forum, International Business Registers Report 2014, pag. 24.

214 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 52.

75 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 53.

% Antigua recomendacion 20, A/CN.9/WG.I/WP.96.

27" E| Grupo de Trabajo tal vez desee observar que esta recomendacion refleja la recomendacion 22 de
la Guia de la CNUDMI sobre la Creacion de un Registro de Garantias Reales, que dice lo
siguiente: “El reglamento deberia disponer que la informacién consignada en una notificacion se
exprese en [el idioma o idiomas que especifique el Estado promulgante] y en el conjunto de
caracteres determinado y hecho publico por el registro”. El Grupo de Trabajo tal vez desee insertar
corchetes en la recomendacion para reflejar plenamente el texto en que se basa.
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especifique el Estado promulgante y en el conjunto de caracteres que determine y
haya anunciado publicamente el registro de empresas.

Notificacion de inscripcion

136. El Estado promulgante deberia elegir el periodo apropiado mas breve posible
dentro del cual debera notificarse al solicitante de la inscripcion que la empresa ha
quedado efectivamente inscrita en el registro®’®. El hecho de obligar al registro a
informar sin demora a la empresa solicitante de que ha quedado inscrita contribuye a
asegurar la integridad y seguridad del fichero registral?”®, ®°. En los paises en que se
utiliza el sistema de inscripcion en linea, el solicitante de la inscripcion deberia recibir
una notificacion en linea de la inscripcion de la empresa inmediatamente después de
que se hayan cumplido de manera satisfactoria todos los requisitos exigidos para la
inscripcion de esa empresa.

.oz 281 . .z . . o s
Recomendacion 22%%'; Notificacién de inscripcién

El reglamento deberia disponer que el registro de empresas notifique al
solicitante de la inscripcion, tan pronto como sea factible y, en todo caso, sin
demora indebida, si la empresa ha quedado efectivamente inscrita o no.

Contenido de la notificacion de inscripcion

137. La notificacidon de inscripcion deberia contener la informaciéon minima sobre la
empresa inscrita en el registro que sea necesaria para aportar pruebas concluyentes de
que se han cumplido todos los requisitos de inscripcion y de que la empresa esta
debidamente inscrita en el registro con arreglo a la ley del Estado promulgante.

Recomendacion 23?*2: Contenido de la notificacion de inscripcién

El reglamento deberia establecer que la notificacion de inscripcidon podra revestir
la forma de un certificado, una notificacién o una tarjeta, y que debera contener
la informacidn siguiente:

a) el dato identificador unico de la empresa;
b) la fecha de inscripcion;

c) el nombre de la empresa;

d) la forma juridica de la empresa; y

e) lalegislacion con arreglo a la cual se ha efectuado la inscripcion.
Periodo de vigencia de la inscripcion
138. Los Estados pueden adoptar dos posibles enfoques para determinar el periodo de

vigencia de la inscripcion registral de una empresa. El primer enfoque consistiria en
establecer por ley un periodo maximo de vigencia de la inscripcion de una empresa.

27
27
28

S © ®

A/CN.9/WG.I/WP.96, parr. 24.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr 39. Véase también A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 58 y 59.

La Secretaria cree que tal vez seria méas conveniente ubicar el parr. 63 del documento
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2 en una nota de pie de pagina. Por consiguiente, el texto de ese parrafo
se reproduce como sigue, con algunos cambios editoriales: “En algunos casos, las jurisdicciones
han establecido por ley plazos para los procedimientos de inscripcidn registral de empresas o
adoptado la 'norma del consentimiento tacito'. Con arreglo a esa norma, si la empresa no recibe
una notificacion de la decision adoptada respecto de su solicitud de inscripcion en el plazo
establecido en la ley o el reglamento, se considerara que ha quedado debidamente inscrita

en el registro”.

21 Antigua recomendacion 21, A/CN.9/WG.1/WP.96.
%82 Antigua recomendacion 22, A/CN.9/WG.1/WP.96.
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De cllo se desprende que, a menos que se renueve, la inscripcion registral de una
empresa caducaria en la fecha indicada en el certificado de inscripcion o cuando se
disuelva la empresa®®. Si bien este enfoque ofrece un alto grado de certeza en cuanto a
la existencia de la empresa y la fiabilidad de la informacion proporcionada, impone al
solicitante de la inscripcion la carga de reinscribir la empresa peridédicamente, so pena
de exponer a la empresa al riesgo de disolucion. Este peligro podria constituir un
problema especialmente para las MIPYME, que a menudo operan con una plantilla
reducida y escaso conocimiento de las normas aplicables. Asimismo, si el solicitante
de la inscripcidén no suministra la informacion adicional necesaria, la renovacion de la
inscripcion registral podria denegarse, lo que también pondria en peligro la existencia

784
de la empresa”".

139. El segundo enfoque consistiria en no fijar un periodo maximo de vigencia de la
inscripcion registral, la que se mantendria en vigor hasta que la empresa dejase de
operar y se cancelara su inscripcion en el registro. Si bien este enfoque ofrece menor
certeza en cuanto al grado de actualizacion de la informacion contenida en el registro,
el proceso de ingreso de informacion se simplifica y ademas se alienta la inscripcion y

se reduce la carga que esta supone, en particular para las MIPYME %*.

140. En algunos casos se han adoptado ambos enfoques: puede aplicarse un periodo
maximo de vigencia de la inscripcion registral, susceptible de renovaciéon, a las
empresas inscritas que tengan una forma juridica carente de personalidad juridica,
mientras que a las empresas que tengan personalidad juridica se les puede aplicar un
periodo ilimitado de vigencia de la inscripcion. Esta dualidad de criterio permite
concluir que el vencimiento de la inscripcion de una empresa con personalidad
juridica tendrd consecuencias probablemente mas graves y podra afectar a la
existencia misma de la empresa y a la proteccidon que la responsabilidad limitada

. C 2
brinda a sus propietarios®®.

141. Cuando una empresa inscrita en el registro que tiene la obligacion de renovar su
inscripcion no lo hace, se puede facultar al registro para cancelar la inscripcion de la
empresa (véase también el parr. 202 infra) a condicion de que se notifique
oficialmente a la empresa de conformidad con la ley o reglamento aplicable.

.z 287 r . . . . o r
Recomendacion 24°%"; Periodo de vigencia de la inscripcion

El reglamento deberia establecer claramente que la inscripcion de la empresa
permanecera vigente hasta que se cancele o hasta el momento en que deba
renovarse.

Fecha y hora y entrada en vigor de la inscripcion

142. En aras de la transparencia y la predictibilidad del sistema de inscripcion
registral de empresas, los Estados deberian determinar el momento a partir del cual
surtird efecto la inscripcion registral de una empresa, o las modificaciones que
posteriormente se realicen en la informacion registrada. Los Estados suelen disponer
que la inscripcion registral de una empresa o las modificaciones que posteriormente se
le introduzcan comiencen a surtir efecto bien en el momento en que esa informacion
se incorpora al fichero registral o bien cuando el registro recibe la solicitud de
inscripcion o la notificacion de cambios en la informacion registrada. Cualquiera sea

8 Cabe sefialar que lo dispuesto en la legislacién general del Estado promulgante con respecto al

computo de los plazos se aplicaria al calculo del periodo de vigencia, a menos que se disponga otra
cosa en la ley o reglamento aplicable. Por ejemplo, la legislaciéon general del Estado promulgante
puede disponer que, si el periodo aplicable se expresa en afios completos a partir del dia de la
inscripcidn, el afio se contara a partir del comienzo de ese dia.

24 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 29.
5 |bid., parr. 30.
286 \/éase, por ejemplo, Singapur en https://www.guidemesingapore.com/incorporation/other/

singapore-sole-proprietorship-registration-guide.

%7 Antigua recomendacion 23, A/CN.9/WG.1/WP.96.
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el enfoque adoptado, el factor mas importante es que el Estado aclare en qué momento
surtira efecto la inscripcion o modificacion. Ademads, en la ficha registral
correspondiente a la empresa de que se trate debera hacerse constar la fecha y hora de
entrada en vigor de su inscripciéon o de cualquier modificacion que se introduzca

posteriormente en la informacién registrada®®,

143. Si el registro se disefia de modo tal que permita que los usuarios envien la
informacion relativa a las solicitudes de inscripcion o a las modificaciones en forma
electronica, sin necesidad de que intervenga el personal del registro, y que utilicen
métodos de pago en linea, el programa informatico que utilice el registro deberia
garantizar que la informaciéon entre en vigor inmediatamente o casi inmediatamente
después de su transmision. De ese modo desaparecerian los desfases entre el momento
de la transmision electronica de la informacion y el momento a partir del cual surtiria

efecto la inscripciénzsg.

144. En los sistemas de inscripcion registral que permiten o exigen que la informacion
registral se comunique al registro en un formulario en papel, el personal del registro
debe ingresar en el fichero registral, en nombre del solicitante de la inscripcion, la
informacion consignada en el formulario en papel. En esos sistemas es inevitable que
haya cierto desfase entre el momento en que se recibe el formulario en papel en la
oficina del registro y el momento en que la informacion consignada en el formulario
se ingresa en el fichero registral. En esos casos, deberia haber disposiciones en el
marco legislativo o reglamentario nacional que obligasen al registro a ingresar en el
fichero registral, tan pronto como fuese factible, la informacion recibida y que, de ser
posible, fijaran una fecha limite para el ingreso en el fichero registral de las
solicitudes y modificaciones. En los sistemas de inscripcion registral mixtos, que
permiten presentar la informacion tanto en papel como electronicamente, se deberia
advertir a los solicitantes que optasen por utilizar formularios en papel que ese método
podria implicar cierta demora en cuanto al momento de entrada en vigor de la

inscripcion®®.

o7 291 . . . ez 292
Recomendacion 25”°'; Fecha y hora y entrada en vigor de la inscripcion ’

El reglamento deberia:

a)  exigir al registro de empresas que deje constancia de la fecha y hora
de presentacion de cada solicitud de inscripcidon y que dé curso a las solicitudes
en el orden en que se reciban y tan pronto como sea factible y, en todo caso, sin
demora indebida;

b) establecer claramente el momento a partir del cual surtirda efecto la
inscripcion de la empresa; y

¢) exigir que la inscripcion de la empresa se incorpore al fichero del
registro de empresas tan pronto como sea factible y, en todo caso, sin demora
indebida.

J. Denegacion de la inscripcion

145. Para inscribir una empresa en el registro es preciso realizar una serie de
verificaciones y controles a fin de asegurar que se han presentado todos los datos y los
documentos necesarios; no obstante, el alcance de esos controles varia segun la
jurisdiccion. En los regimenes juridicos en que el registro realiza controles sencillos,
si se cumplen todos los requisitos juridicos y administrativos bésicos previstos en el

288 A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 31.

% |bid., parr. 32.

20 |bid., parr. 33.

21 Antigua recomendacion 24, A/CN.9/WG.1/WP.96.

292 E| Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente la recomendacién 11 de la Gufa de la CNUDMI

sobre la creacidn de un registro de garantias reales, relativa al momento de entrada en vigor de la
inscripcidn de una notificacion.
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marco juridico y reglamentario, el registro esta obligado a aceptar la informacion tal
como se haya presentado y a inscribir a la empresa. Cuando el régimen juridico exige
una verificacion mas minuciosa de la informacion presentada, es posible que los
registros tengan que comprobar si el contenido de la solicitud y la informacidn
presentada, o los cambios que se efectiien en ellas, cumplen las disposiciones
imperativas de la ley. Sea cual sea el enfoque adoptado, los Estados deberian definir
en su marco legislativo o reglamentario los requisitos que debe cumplir la informacion
que ha de presentarse al registro. En algunas jurisdicciones, el registrador esta
facultado para establecer requisitos en cuanto a la forma, la autenticacion y el método
de envio de la informacion que ha de presentarse al registro®”. Seria aconsejable que,
en relacion con la inscripcion registral de las MIPYME, esos requisitos se redujeran al
minimo a fin de facilitar el proceso de inscripcion de esas empresas. Eso reduciria los
obstaculos administrativos y ayudaria a fomentar la inscripcion registral entre
las MIPYME®*,

146. También podria facilitarse la inscripcion de las MIPYME si se dotase al registro
de facultades para aceptar e inscribir documentos que no satisfagan integramente los
requisitos que deben reunir las solicitudes, y para subsanar errores de forma, incluso
los que cometa involuntariamente el propio registro, a fin de lograr que el asiento
registral coincida con los documentos presentados por el solicitante de la inscripcion.
De esa manera se evitaria imponer al solicitante de la inscripcion la carga
potencialmente costosa en términos de tiempo y dinero que supondria volver a
presentar la solicitud de inscripcion. Puede ser particularmente importante
encomendar esas funciones al registro si los solicitantes de inscripciones no tienen
acceso directo a medios electronicos de presentacion de documentos, y cuando se
requiera la intervencion del personal del registro para la presentacion de documentos o
el ingreso de datos. En los Estados en que los usuarios pueden enviar las solicitudes de
inscripcion directamente en linea, el sistema registral basado en la TIC suele tener
incorporado un mecanismo de deteccion automatica de errores en los datos (véanse
también los parrs. 175 a 178) que permite rechazar automaticamente las solicitudes o
consultas que no retnan los requisitos establecidos. Cuando el registro esté facultado
para rectificar sus propios errores, asi como cualquier error que imprevistamente
pudiera aparecer en la informacion presentada en apoyo de la inscripcion de una
empresa, la ley o el reglamento deberian determinar exactamente las condiciones en
que podran ejercerse esas facultades (véase también el parr. 211 infra). Unas normas
claras al respecto garantizaran la integridad y la seguridad del fichero registral y
reduciran al minimo el riesgo de que el personal del registro cometa abusos o actos de
corrupcion (véanse también los parrs. 196 a 200 infra). Por lo tanto, el reglamento
deberia establecer que el registro solo podra ejercer sus facultades discrecionales para
rectificar errores después de que haya notificado al solicitante de la inscripcion las
rectificaciones que se propone hacer y de que haya recibido el consentimiento del
solicitante en respuesta a la notificacidon, aunque la adopcidén de este enfoque podria
retrasar la inscripcion de la empresa mientras el registro trata de obtener el
consentimiento del solicitante. Cuando la informacién suministrada por la empresa no
sea suficiente para cumplir los requisitos de inscripcion, el registro deberia tener
facultades para solicitar a la empresa la informacion complementaria que sea necesaria
para finalizar el proceso de inscripcion®. El reglamento o la ley aplicable del Estado
promulgante deberia fijar un plazo apropiado para que el registro formule esa
solicitud.

147. Los Estados deberian otorgar a los registros la facultad de denegar la inscripcion
de toda empresa cuya solicitud no cumpla los requisitos de inscripcion establecidos en
el marco legislativo y reglamentario. Este enfoque se aplica en varias jurisdicciones,
con independencia de su tradicion juridica. No obstante, para evitar que esa facultad se
ejerza de manera arbitraria, el registro debe notificar por escrito que la solicitud de

2% \/gase, por ejemplo, el articulo 1068 de la Ley de Sociedades de 2006 del Reino Unido.
24 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 22.
2% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 23.
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al solicitante de la inscripcién para que impugne esa decision” .

148. En los casos en que la solicitud de inscripcion de una empresa se presenta en
papel y el motivo por el que se rechaza es que esta incompleta o es ilegible, podria
haber un desfase entre el momento en que el registro recibe la solicitud y el momento
en que se comunica al solicitante el rechazo de la inscripcidon y los motivos a que
obedece. En un sistema registral que permita a los usuarios enviar directamente al
registro las solicitudes de inscripcion y la informacion pertinente en forma electronica,
si la infraestructura tecnologica del Estado lo permite, el sistema deberia disefiarse de
modo que rechace automaticamente las solicitudes incompletas o ilegibles que se
presenten y muestre en la pantalla del solicitante de la inscripcion los motivos del

297
rechazo™"'.
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Recomendacion 26°": Denegacion de la inscripcion

El reglamento deberia disponer que el registrador de empresas:

a) esté obligado a denegar la inscripcién de la empresa si la solicitud no
cumple los requisitos exigidos por el reglamento o la ley del Estado en cuestion, y a
comunicar por escrito al solicitante de la inscripcion los motivos de la denegacion; y

b)  esté facultado para rectificar sus propios errores, asi como cualesquiera
errores incidentales que puedan aparecer en la informacién y los documentos
presentados en apoyo de la inscripcion de la empresa, siempre que las condiciones con
arreglo a las cuales el registrador podra ejercer esa facultad estén claramente
establecidas.

K. Inscripcion registral de filiales

149. La mayoria de los Estados exigen que las filiales nacionales de empresas
extranjeras se inscriban en el registro para que esas filiales puedan operar en su
jurisdiccion y para proteger a los acreedores, empresas y demas interesados nacionales
que realicen operaciones comerciales con ellas. En principio, la inscripcion registral
de una filial no tendria interés inmediato para las MIPYME, cuya principal
preocupacion probablemente consista en consolidar sus empresas sin sobrepasar su
capacidad humana y financiera. No obstante, esta cuestion reviste interés para aquellas
entidades mercantiles ligeramente mayores que, por su tamafio y por haber logrado un
determinado volumen de negocios, aspiran a ampliar sus operaciones mas alla del
mercado local o nacional. Ademas, también las microempresas y las empresas muy
pequeias pueden llegar a obtener muy buenos resultados y plantearse la posibilidad de
ampliar sus operaciones. Para esas empresas, el establecimiento de filiales en el
extranjero podria ser tanto una meta atractiva como una opcion realista. Pese a que
podria parecer una perspectiva abrumadora, lo cierto es que, cuando una empresa
decide ampliar sus operaciones a otro Estado, a veces descubre que el establecimiento
de una filial extranjera es mas econdmico y requiere menos formalidades que el
establecimiento de una filial local®®.

150. Puede haber diferencias considerables entre las jurisdicciones que prevén la
inscripcion registral de las filiales de empresas extranjeras en cuanto a los factores que
dan lugar a la obligacidon de esas empresas de inscribir sus filiales. Algunos enfoques
se basan en una interpretacién amplia del concepto de establecimiento extranjero, por

2% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 24.

27 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 25.

2% Antigua recomendacion 25, A/CN.9/WG.I/WP.96.

2% E| Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente la recomendacién 8 de la Guia de la CNUDMI
sobre la creacion de un registro de garantias reales, titulada “Rechazo de una solicitud de
inscripcion de una notificacion”.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 15. Para méas informacion, véase K. E. Sgrensen, Branches of
companies in the EU: balancing the Eleventh Company Law Directive, national company law and
the right of establishment, 2013, pag. 9.
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ejemplo, los que incluyen en esa categoria no solo las filiales, sino todo
establecimiento con determinado grado de permanencia o reconocibilidad, como el
lugar de establecimiento en el Estado extranjero®”. Otros enfoques definen con mayor
exactitud los elementos que caracterizan a las filiales que deben ser inscritas, entre los
que podrian figurar la presencia de algin tipo de estructura de gestion, el
mantenimiento de una cuenta bancaria independiente, la relacion entre la filial y la
empresa matriz o el requisito de que la oficina principal de la empresa matriz esté
inscrita en el extranjero®®. No todos los Estados definen el concepto de filial en su
legislacion, ni especifican las circunstancias en que un establecimiento extranjero esta
obligado a inscribirse: las leyes podrian referirse simplemente a la existencia de una
filial extranjera. En esos casos, los registros podrian llenar esa laguna formulando
directrices que aclaren las condiciones en que debe llevarse a cabo la inscripcion®®.
Cuando eso ocurra, las directrices no deberian considerarse un intento de legislar
dando su propia definicion de filial, sino un instrumento para explicar las
caracteristicas que debe reunir la filial de una empresa extranjera para que pueda

. . . 04
inscribirse en el registro de empresas>**.

151. Al simplificar o establecer sus sistemas de inscripcidn registral de empresas, los
Estados deberian considerar la posibilidad de promulgar disposiciones que rijan la
inscripcion registral de filiales de empresas extranjeras. En esas disposiciones se
deberian tratar, como minimo, cuestiones como los plazos de inscripcion, la
informacion que se debe presentar, los datos de las personas que pueden representar
legalmente a la filial y el idioma en que deben presentarse los documentos necesarios
para la inscripcion®®. La repeticion de nombres podria ser un problema importante a la
hora de inscribir filiales de empresas extranjeras, por lo que seria importante verificar
la identidad de la empresa cotejando los datos entre las distintas jurisdicciones.
Al respecto, un enfoque Optimo podria consistir en que el registro de empresas
utilizara datos identificadores tnicos a fin de eliminar dudas o incongruencias en
cuanto a la identidad de las empresas, tanto dentro de una misma jurisdiccion como
entre distintas jurisdicciones (véanse los parrs. 94 a 104 supra)®.

Recomendacion 27%; Inscripcion registral de filiales
El reglamento deberia disponer que:

a) seexija o se permita la inscripcion de filiales de empresas;

b)  toda definicion del término “filial” a efectos de la inscripcion registral esté
en consonancia con la definicion que figure en la ley del Estado promulgante; y

c) las disposiciones relativas a la inscripcion de filiales prevean las cuestiones
siguientes:

i) la fecha y hora de inscripcion de la filial;

i) la informacién que debera proporcionarse, como el nombre y la direccion
de la persona 0 personas que inscriban la filial en el registro; el nombre y la
direccion de la filial y una copia de la notificacion de inscripcion de la empresa
extranjera,;

iii)  informacion sobre la persona o personas que pueden representar a la filial
legalmente; y

%1 K. E. Serensen, ibid., pag. 12.

%02 |bid., pag. 12.

%3 |bid., pag. 13.

34 AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 16.

%5 |bid., parr. 17. El Grupo de Trabajo quizas desee sopesar la conveniencia de incluir informacién
mas detallada sobre este tema en un futuro anexo del presente texto.

%08 En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo estuvo de acuerdo en que la repeticién de
nombres comerciales podia ser un problema en el contexto transfronterizo y en que el uso del dato
identificador Unico podia ser util para verificar la identidad de una empresa tanto en una misma
jurisdiccion como entre distintas jurisdicciones (A/CN.9/860, parr. 39).

%7 Antigua recomendacion 26, A/CN.9/WG.1/WP.96.
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iv) el idioma en que deberan presentarse los documentos necesarios para la
inscripcion.

Etapa posterior a la inscripcion registral

Mantenimiento de un registro actualizado

152. Los registros de empresas, ademas de cumplir la funcién de inscripcion registral
de esas entidades, suelen prestar apoyo a las empresas durante todo su ciclo de vida.
Una vez que la informacién se ha reunido y ha quedado debidamente incorporada al
registro de empresas, es indispensable que se mantenga actualizada a fin de que sea
util para los usuarios del registro. Como se sefialé anteriormente (véanse los parrs. 33
y 34 supra) seria, pues, conveniente que los Estados contaran con disposiciones que
permitieran al sistema de inscripcion registral alcanzar ese objetivo.

153. Uno de los métodos que puede utilizarse para mantener actualizada la
informacién contenida en el registro de empresas consiste en que el Estado exija a las
empresas que se reinscriban a intervalos regulares. Un método similar consiste en
exigir a las empresas que presenten periddicamente al registro, por ejemplo una vez al
aflo, una declaracion actualizada en la que confirmen la vigencia de determinados
datos esenciales relativos a la empresa que figuran en el registro o en la que indiquen,
cuando proceda, las modificaciones que deban introducirse. Si bien estos métodos
podrian ser muy utiles para detectar empresas que han dejado de funcionar de forma
permanente y pueden por tanto eliminarse del registro, y, por otra parte, no implicarian
necesariamente una carga para las empresas de mayor tamafio con suficientes recursos
humanos, podrian resultar bastante onerosos para las MIPYME, cuya dotacién de
personal es menor, en particular si hay costos asociados a la presentacion de esa
informacién. Un tercer método, que pareceria ser mas indicado ya que tiene en cuenta
las necesidades de las MIPYME, en particular de las que tienen menos experiencia,
consiste en que la empresa actualice la informacidon contenida en el registro cuando se
produzcan cambios en alguno de los datos inscritos. El riesgo de este método, cuya
eficacia depende en gran medida de que la empresa cumpla las normas, puede residir
en que la empresa demore en comunicar los cambios al registro, o no los comunique
en absoluto. Para evitar que eso suceda, los Estados podrian adoptar un sistema
conforme al cual se enviaran avisos periédicos a las empresas, por lo general en forma
electronica, para solicitarles informacioén actualizada. A fin de reducir al minimo la
carga que esto supondria para los registros y ayudarlos a hacer el uso mas eficiente
posible de sus recursos, en los avisos que los registros enviaran periddicamente a las
empresas para recordarles su obligacion de presentar los resultados periddicos se
podrian incluir también recordatorios generales para que actualizaran la informacién
registrada. Por la misma razon, seria conveniente que los avisos se enviasen en
formato electronico. Si el registro funciona utilizando el formato papel o un formato
mixto, seria conveniente que encontrara formas apropiadas de realizar esa tarea, ya
que el envio de avisos en papel a cada empresa requeriria tiempo y recursos
considerables y podria no ser un método sostenible. Por ejemplo, en un Estado en que
el registro no funciona electronicamente, los recordatorios dirigidos a las empresas
para que actualicen la informacion contenida en el registro se publican de ordinario en
la prensa308. Sea cual sea el método que se elija para lograr que las empresas
comuniquen sin demora al registro los cambios que se produzcan en la informacion
registrada, los Estados también podrian adoptar disposiciones que hagan responsable
del pago de una multa al solicitante de la inscripcion si los cambios no se comunican
al registro de empresas en el plazo previsto en la ley o reglamento.

%08 Esa es la practica que se sigue en Sri Lanka. VVéase, por ejemplo,

http://www.sundaytimes.lk/090503/Financial Times/ft322.html.
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154. Un método que, entre otros, podria utilizarse para tratar de paliar el posible
deterioro de la informacion contenida en el registro de empresas consistiria en
aumentar la interconectividad y el intercambio de informacién entre los registros de

. 1300
empresas y otros registros publicos™".

Recomendacion 28: Mantenimiento de un registro actualizado®"’

El reglamento deberia exigir que el registrador procure que la informacion

contenida en el registro de empresas se mantenga actualizada, incluso mediante:

a) el envio periddico de una solicitud automatizada a las empresas
inscritas para que confirmen que la informacidon que consta en el registro sigue

siendo correcta o indiquen qué modificaciones deben introducirse; y

b) la actualizacion del registro inmediatamente después de que se reciba
informacion sobre modificaciones, o tan pronto como sea factible después de

recibida dicha informacidn.

Informacion que debe proporcionarse después de la inscripcion
registral

155. En muchas jurisdicciones, los empresarios tienen la obligacion legal de informar
al registro de los cambios que se produzcan en su empresa, ya se trate de cambios en
las circunstancias de hecho (por ejemplo, la direccion o el nimero de teléfono) o en la
estructura de la empresa (por ejemplo, un cambio en la forma juridica de esta).
El intercambio de informacion entre los registros de empresas y diferentes organismos
publicos que operan en la misma jurisdiccion obedece al mismo fin. En algunos casos,
los registros publican las cuentas anuales, los estados financieros o los resultados
periddicos®™ de las empresas, que son fuentes ftiles de informacién sobre las
empresas de esa jurisdiccion para los inversionistas, los clientes, los posibles
. Si bien la presentacion y publicacidon de
estados financieros detallados podria ser apropiada en el caso de las empresas que
cotizan en bolsa, dependiendo de su forma juridica, las MIPYME no deberian tener la
obligacion de presentar informacion financiera, o solo deberian presentar informaciéon
financiera mucho menos detallada y tinicamente al registro de empresas, para que se
haga publica de esa manera si las MIPYME lo desean. Sin embargo, es posible que
las MIPYME deseen presentar y publicar su informacion financiera para fomentar la
rendicion de cuentas y la transparencia y mejorar sus posibilidades de acceder al
crédito o atraer inversiones®®. A fin de alentar a las MIPYME a que lo hagan, los
Estados deberian permitirles decidir anualmente si optar o no por hacer publica esa

. 1312
acreedores y los organismos publicos

informacion.

156. Una vez que se ha inscrito una empresa, para que continue inscrita en el registro
este suele exigir que se proporcione determinada informacion a lo largo de todo el
ciclo de vida de la empresa. Esa informacion puede comunicarse en respuesta a los
pedidos que formula el registro a intervalos regulares para que se presenten los
resultados periodicos a fin de mantener al dia la informacion contenida en el registro,
o puede ser presentada por la empresa conforme se vayan produciendo cambios en la
informacion registrada. La informaciéon que se debe proporcionar a este respecto

puede incluir:

30
31

©

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 27.

En su 24° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo estuvo ampliamente de acuerdo en que la

informacion que constara en el registro debia mantenerse lo més actualizada posible. Se

expresaron distintas opiniones respecto del modo de alcanzar ese objetivo (A/CN.9/831, parr. 73).

%11 En el 25° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo se observé (A/CN.9/860, parr. 45) que
deberian incluirse los resultados anuales; la expresion “resultados peridédicos” es un término
definido y se ha utilizado en este documento.

312 A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 21.

%13 véanse las observaciones del Grupo de Trabajo en A/CN.9/860, parrs. 45 a 47. VVéanse también

A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 62 a 67, y A/CN.9/WG.I/WP.99/Add.1, parrs. 53 a 55.

1S)
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a) cambios en la informacion exigida inicialmente para la inscripcion de la
- 314
empresa, conforme a la recomendacion 207

b) cambios en el nombre o nombres y la direccion o direcciones de las
personas asociadas a la empresa;

c¢) informacidn financiera sobre la empresa, dependiendo de su forma juridica;

d) dependiendo de la jurisdiccion, informacion relativa a los procedimientos

. SR ., . . 315
de insolvencia, liquidacion o fusion (véase el parr. 57 supra)™.

., 316
Recomendacion 29°°:

inscripcion

Informacion que debe proporcionarse después de la

El reglamento deberia exigir a las empresas que, después de su inscripcion en el
registro, presenten a este la siguiente informacion:

a)  cualquier cambio o modificacion que se produzca en la informacién exigida
inicialmente para la inscripcion de la empresa conforme a la recomendacion 20, o en la
informacién que conste en el registro de empresas, tan pronto como se produzca el
cambio o modificacion; y

b)  los resultados periddicos, que pueden incluir las cuentas anuales, que exija
la ley del Estado promulgante®’.

Fecha y hora y entrada en vigor de las modificaciones de la
informacion registrada

157. En consonancia con las consideraciones precedentes (véanse los parrs. 142
a 144 supra), los Estados también deberian determinar el momento a partir del cual
surtiran efecto las modificaciones que se realicen en la informacion registrada, a fin de
promover la transparencia y previsibilidad del sistema de inscripcion registral de
empresas. Seria recomendable que los cambios entrasen en vigor cuando la
informaciéon contenida en la notificacion de modificacion se incorpore al fichero
registral, y no cuando el registro reciba esa informacion, y que la fecha y hora de la
modificacion se hiciera constar en la ficha registral correspondiente a la empresa en

cuestion®®.

158. Al igual que cuando se inscribe una empresa, si el registro permite que los
usuarios envien la informacidn por via electronica, sin necesidad de que intervenga el
personal del registro, la informaciéon deberia surtir efecto inmediatamente o casi
inmediatamente después de su transmisién, a fin de evitar demoras®®. Si el registro
permite o exige que se le presente informacion en papel y sus funcionarios ingresan la
informacion en el fichero registral en nombre del solicitante de la inscripcion, deberia
garantizarse que el registro ingrese en el fichero registral la informacion recibida tan
pronto como sea factible y, de ser posible, deberia fijarse una fecha limite para la
incorporacion de las modificaciones al fichero registral. En los sistemas registrales
mixtos, que permiten presentar la informacién tanto en papel como electronicamente,

314
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Véase L. Klapper, R. Amit, M. F. Guillén, J. M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation
Across Countries, 2007, pag. 7.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr 11.

Antigua recomendacién 27, A/CN.9/WG.I/WP.96.

La Secretaria sugiere que el antiguo apartado b) de la recomendacion 27 (con algunos cambios
editoriales menores) se incluya en una nota de pie de pagina que diga: “A fin de cumplir con las
normas internacionales que promueven la divulgacion de la identidad de los beneficiarios finales
de las empresas, los Estados tal vez deseen evaluar si deberia exigirse también a las empresas que
proporcionaran informacion sobre la identidad del propietario de la empresa si este fuera una
persona distinta del solicitante de la inscripcién”. Véanse también los parrs. 132 y 180 de este
documento de trabajo.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 31.

Ibid., parr. 32.
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VI

se deberia advertir a los solicitantes de inscripciones que opten por el papel que ese
método puede implicar cierta demora en cuanto al momento de entrada en vigor de la
inscripcion®®,

iy 321 . . .
Recomendacion 30°": Fecha y hora y entrada en vigor de las modificaciones
de la informacion registrada

El reglamento deberia:

a)  exigir al registro de empresas que deje constancia de la fecha y hora de
cada notificacion de modificacion de la informacion registrada y que dé curso a las
notificaciones en el orden en que se reciban;

b)  exigir al registro de empresas que, tan pronto como sea factible, notifique a
las empresas inscritas que la informacion registrada a su respecto ha sido modificada; y

c) establecer el momento a partir del cual surtirdn efecto las modificaciones
de la informacion registrada.

Accesibilidad e intercambio de informacion

Acceso del publico al registro de empresas

159. En cumplimiento de sus funciones de reuniéon y difusiéon de informaciéon
relacionada con empresas, el registro deberia poner a disposicién del publico toda la
informacién sobre una empresa inscrita que sea de utilidad para quienes interactiien
con ella (ya sean autoridades publicas o entidades privadas), de modo que tengan
pleno conocimiento de la identidad comercial y la situacion juridica de esa empresa.
Eso permitira a los usuarios interesados decidir con conocimiento de causa con quién
desean entablar relaciones comerciales, y a las organizaciones y otros interesados
obtener informacion esencial respecto de una empresa. Esta funcion de los registros de
empresas tiene un valor indudable para la economia de los Estados®.

160. Si bien en la mayoria de los Estados se aplica el criterio de que la informacién
registrada sea de acceso publico, el modo en que los interesados acceden a esa
informacion, el formato en que esta se presenta y el tipo de informacion disponible
varian enormemente de un Estado a otro. Esas diferencias dependen no solo del
desarrollo tecnolégico de cada Estado, sino también de la eficiencia del marco de
acceso al registro, incluido el previsto en la legislacion nacional®®. Por ejemplo, un
aspecto en el que a veces difieren los Estados son los criterios que pueden utilizarse
para realizar bsquedas en el registro®.

161. Asimismo, a fin de facilitar la divulgacion de la informacidn, el acceso a esta
deberia ser gratuito o tener un costo muy reducido. El establecimiento de registros
basados en la TIC que permitan a los usuarios presentar solicitudes de inscripcion o
informaciéon en forma electronica, sin tener que depender de la intermediacion del
personal del registro, contribuiria enormemente a que se aplicara este enfoque, que
ademas resulta mucho mas econdémico para el registro. En el caso de los sistemas de
inscripcion registral en soporte papel, los usuarios deben concurrir a la oficina del
registro y consultar el fichero registral in situ (sea manualmente o utilizando los
equipos de TIC disponibles), o bien se les envia la informacion en papel. En ambos

32
32
32.
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Ibid., parr. 33.

Antigua recomendacién 29, A/CN.9/WG.I/WP.96.

Ibid., parr. 64. La Secretaria sugiere que la que antes fue la Ultima oracién del parr. 159 se incluya
en una nota de pie de pagina, redactada de la siguiente manera: “[Ademas], en varios Estados
determinada informacion almacenada en el registro tiene caracter juridico y es oponible a terceros,
de modo que los usuarios del registro pueden fiarse de la informacion que consta en él y hacerla
valer frente a terceros”.

33 \/éase L. Klapper, R. Amit, M. F. Guillén, J. M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation

Across Countries, 2007, pag. 8.

24 AJCN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 65.
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casos, es posible que el personal del registro tenga que ayudar a los usuarios a
encontrar la informacion y prepararla para su divulgacion. También en este caso, el
acceso a la informacion en papel entrafia demoras, mayores costos, la posibilidad de

. . . . . 325
errores y el riesgo de que la informacion no esté actualizada®”.

162. Las normas relativas al acceso a los servicios del registro de empresas se
establecen por lo general en la ley o el reglamento aplicables, o en ambos. También
pueden enunciarse en las “condiciones de uso” establecidas por el registro. Por
ejemplo, en las condiciones de acceso de los usuarios se pueden tener en cuenta las
preocupaciones de los solicitantes de inscripciones con respecto a la seguridad y la
confidencialidad de su informacion financiera y de otra indole o al riesgo de que se
modifique la informacidon registrada sin la autorizacion del solicitante de la
inscripcion®®. La asignacién de un nombre de usuario exclusivo y una contrasefia al
solicitante de la inscripcion o la utilizacion de otras técnicas modernas de seguridad
contribuiria a reducir esos riesgos (véanse los parrs. 34 y 35 supra)®®, al igual que
exigir al registro que notifique al solicitante de la inscripcion cualquier cambio
efectuado por otras personas en la informacion registrada. Dado que el acceso de los
usuarios generales a la informacion registrada también aumenta la certeza y la
transparencia con que funciona el registro, el principio del acceso publico a la
informacion almacenada en él deberia enunciarse en la ley o el reglamento que rija la

. o . 2
inscripcion registral de empresas®,

132

Recomendacion 31°%: Acceso del publico a los servicios del registro de

empresas330

El reglamento deberia permitir que cualquier persona acceda a los servicios del

registro de empresas y a la informacion contenida en él.

Disponibilidad publica de la informacion

163. Como puede verse en la practica, en la mayoria de los Estados el acceso del
publico a la informacion contenida en el registro generalmente no esta sujeto a
restricciones. El pleno acceso del publico no pondra en peligro la confidencialidad de
determinada informacion registrada si, a fin de protegerla, se permite que los usuarios

;. . 1
accedan unicamente a determinados dat0s33 .

164. No es recomendable que los Estados restrinjan la posibilidad de acceder al
registro de empresas para consultar la informacion almacenada en él, ni que se exija a
los usuarios que justifiquen el motivo por el que solicitan acceso. Esa politica podria
poner en grave peligro la funcidén esencial del registro de publicar y divulgar
informacion sobre las entidades inscritas. Asimismo, la introducciéon de un elemento
de discrecionalidad en la aprobacion de una solicitud de informacién podria redundar
en detrimento de la igualdad de acceso del publico a la informaciéon contenida en el
registro, e impedir el acceso de algunos usuarios a la informacion de que disponen

2
OtI‘OS33 .

165. Por estos motivos, se recomienda que el publico tenga pleno acceso al registro y
que dicho acceso esté sujeto unicamente a las restricciones que sean necesarias para
proteger el caracter confidencial de determinada informacién registrada®>. Por la

325
32
32

Ibid., parr. 67. VVéanse los parrs. 62 y 63 supra.

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 45.

Véase la Guia de la CNUDMI sobre la Creacidn de un Registro de Garantias Reales,
parrs. 80 y 257.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 66.

Antigua recomendacién 30, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

El Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente la recomendacién 4 de la Guia de la CNUDMI
sobre la creacion de un registro de garantias reales, titulada “Acceso del publico™.
31 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 68.

%82 |bid., parr. 69.

%3 |bid., parr. 70. Véase también A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 62 a 67.

N o
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misma razon, deberia alentarse a los Estados a suprimir o reducir al minimo las tasas
de acceso a la informacion basica sobre las entidades registradas (véanse el parr. 54
supra y los parrs. 185 y 186 infra)®*.

166. No obstante, la ley o reglamento aplicable al registro de empresas pueden
someter el acceso al registro a determinados requisitos de procedimiento, como exigir
que los usuarios presenten las solicitudes de informacidon en el formulario previsto
para ello, o que paguen o realicen las gestiones necesarias para pagar las tasas
establecidas. Si el usuario no utiliza el formulario registral exigido o no abona las
tasas correspondientes, se le puede denegar el acceso a los servicios de informacidn
del registro. Como sucede cuando se deniega el acceso a los servicios de inscripcion
registral, el registro deberia estar obligado a comunicar lo antes posible el motivo
concreto por el que denegd el acceso a los servicios de informacion, a fin de que el
usuario pueda resolver el problema®®.

167. A diferencia del enfoque adoptado respecto de los solicitantes de inscripciones,
el registro no deberia solicitar pruebas de la identidad de los usuarios como condiciéon
previa para darles acceso a la informacion almacenada en el registro de empresas, ni
conservar esas pruebas, ya que los usuarios Unicamente extraeran datos de la
informacion registrada que figure en el fichero registral de acceso publico. Por
consiguiente, solo deberia pedirse a los usuarios que justificaran su identidad cuando
fuese necesario para el cobro de las tasas de busqueda de informacion que pudieran
existir®®,

168. En la ley o el reglamento aplicable deberia establecerse también que el registro
podra rechazar las solicitudes de informacion en que el usuario no haya indicado un
criterio de busqueda de manera legible en el espacio previsto, pero debera comunicar
el motivo del rechazo lo antes posible. En los sistemas registrales que permiten enviar
al registro solicitudes de informaciéon en forma electronica, el programa informatico
utilizado deberia estar disefiado para impedir automaticamente el envio de solicitudes
de informacidén que no incluyan un criterio de busqueda legible en el espacio previsto

y mostrar el motivo de la denegacion en la pantalla electronica®’.

169. El hecho de que la informacion registrada esté a disposicion del publico no
significa que realmente se utilice. Seria conveniente que los Estados disefiasen medios
eficaces para alentar a los usuarios a recurrir a los servicios de informacion que presta
el registro. El establecimiento de registros basados en el uso de la TIC que ofrezcan a
los interesados acceso directo e ininterrumpido (salvo durante los periodos de
mantenimiento del sistema) promovera el uso efectivo de la informacidon. Las
campafias de concienciacion®® sobre los servicios que presta el registro también
contribuyen a que los posibles usuarios recurran activamente a los servicios

registrales®®.

Recomendacion 32%°: Disponibilidad piiblica de la informacién

El reglamento deberia especificar que toda la informacion registrada estara a
disposicion del publico a menos que sea de caracter reservado por razones de
confidencialidad con arreglo a la ley del Estado promulgante, o por razones de
seguridad personal.

33,

=

En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo expresé su apoyo a la adopcion por los
registros de empresas de politicas de inscripcion sin tasas o con tasas reducidas (A/CN.9/860,
parr. 40).

%5 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 71.

%% |bid., parr. 72.

%7 1hid., parr. 73.

38 éase AICN.9/WG.I/WP.93, parr. 42.

%% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 77.

%0 Antigua recomendacion 34, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.

V.17-00846


http://undocs.org/sp/A/CN.9/860
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1

A/CN.9/WG.I/WP.101

V.17-00846

Casos en que la informacion no se pone a disposicion del publico

170. A fin de preservar la integridad y la reputacion del registro y la confianza que en
¢l se deposita por su labor de recopilacion de informacion de utilidad publica, y si bien
se deberia dar acceso a los registros a todas las entidades interesadas y al publico en
general, el acceso a datos confidenciales deberia estar controlado para evitar que se
viole su confidencialidad. Asi pues, los Estados deberian establecer procedimientos
adecuados de divulgacion de informacion, para lo que pueden adoptar disposiciones en
que se especifique qué tipo de informacion no sera de acceso publico, o bien aplicar el
criterio opuesto y adoptar disposiciones en que se indique la informacién a la que el
publico podra acceder y se establezca, al mismo tiempo, que no se podra divulgar
ninguna informacién que no sea la indicada®". Asimismo, los Estados tal vez deseen
determinar a qué autoridades publicas o entidades privadas (como bancos o agencias
de crédito) el registro podra revelar informacion sobre las empresas inscritas que no se
haya puesto a disposicion del ptublico. Cuando se aplique este enfoque, la informacion
solo deberia comunicarse con la autorizacion del registrador y el consentimiento
previo de la empresa.

171. Como ya se ha sefialo (véase el parr. 110 supra), al establecer registros basados
en el uso de la TIC, los Estados deben tener en cuenta las cuestiones relativas al
tratamiento de los datos personales que se consignan en las solicitudes de
inscripcion®? y a la proteccién, el almacenamiento y la utilizacion de esos datos.
Deberian existir leyes adecuadas que garanticen la proteccion de esos datos. En la
Union Europea, por ejemplo, se aplican varias Directivas cuando en la solicitud de
inscripcion de una empresa se incluyen datos de personas fisicas (por ejemplo,

informacion sobre los funcionarios ejecutivos o los directores)®?.

.o r 344 . .z . s e s
Recomendacion 337": Casos en que la informacion no se pone a disposicion
del publico

Cuando la informaciéon que figura en el registro de empresas no se pone a
disposicion del publico, el reglamento deberia:

a)  establecer qué informacidn relativa a las empresas inscritas en el registro
estaré sujeta a las normas aplicables en el Estado promulgante sobre acceso publico a
datos privados y exigir que el registrador indique en forma pormenorizada la
informacién que no podra ponerse a disposicion del publico; y

b)  especificar las circunstancias en que el registrador podra utilizar o divulgar
informacién sujeta a restricciones de confidencialidad.

Horario de funcionamiento

172. Los dias y el horario de funcionamiento del registro dependeran de si este ha
sido diseflado de manera tal que los usuarios puedan solicitar inscripciones y acceder a
la informacion directamente en forma electronica, o si se requiere que estos concurran
personalmente a una oficina del registro. En el primer caso, el acceso electronico
deberia estar disponible de manera continua, salvo por las breves interrupciones que
sean necesarias para realizar las labores de mantenimiento programadas; en el segundo
caso, las oficinas del registro deberian tener un horario de funcionamiento fiable y
sujeto a pocas variaciones que sea compatible con las necesidades de los posibles
usuarios del registro. Habida cuenta de la importancia de facilitar el acceso de los
usuarios a los servicios registrales, estas recomendaciones deberian incorporarse a la
ley o reglamento que rija la inscripcion registral de empresas o figurar en directrices

1 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 50.

32 \/éase también A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 8.

3 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 33.

%4 Antigua recomendacion 35, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.
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administrativas publicadas por el registro, y el registro deberia dar amplia difusion a la
345

informacion sobre los dias y el horario de funcionamiento™™.

173. Si el registro presta servicios por medio de una oficina fisica, los dias y el
horario en que como minimo deberia funcionar esa oficina tendrian que coincidir con
los dias y el horario de funcionamiento de las oficinas publicas del Estado. En la
medida en que el registro exija o permita la presentacion de documentos en papel, su
objetivo deberia ser que la informacion presentada en papel se ingrese en el fichero
registral y se ponga a disposicion de los usuarios tan pronto como sea factible, de ser
posible el mismo dia habil en que el registro reciba la informaciéon. Asimismo, deberia
darse curso a las solicitudes de informacion presentadas en papel el mismo dia en que
se reciban. Para lograr ese objetivo, el plazo para la presentacion de solicitudes de
informaciéon en papel podra no coincidir con el horario de funcionamiento del
registro®*. Otra opcion consistiria en que la oficina del registro recibiera los
formularios (tanto solicitudes de inscripcion como de modificacion) y las solicitudes
de informacion en papel durante todo su horario de funcionamiento, pero fijase una
“hora de corte” tras la cual no se ingresaria la informacion recibida en el fichero
registral ni se procederia a buscar la informacidn solicitada, sino hasta el dia habil
siguiente. Un tercer enfoque consistiria en que el registro se comprometiese a ingresar
la informacion en el fichero registral y a buscar la informaciéon solicitada en un
numero determinado de horas de trabajo tras la recepcion de la solicitud de inscripcion
o informaciéon®’.

174. Asimismo, en la ley, el reglamento o las directrices administrativas relativos al
registro podrian enumerarse, en forma taxativa o bien a titulo de ejemplo, las
circunstancias en que se podria suspender temporalmente el acceso a los servicios
registrales. Una lista taxativa proporcionaria un mayor grado de certeza, pero se
correria el riesgo de que no abarcara todas las circunstancias posibles. Una
enumeracion a titulo de ejemplo proporcionaria mas flexibilidad, pero menos certeza.
Entre las circunstancias que podrian justificar una suspension de los servicios del
registro cabria mencionar cualquier acontecimiento que hiciera imposible o inviable
prestar esos servicios (como casos de fuerza mayor debidos, por ejemplo, a incendio,
inundacion, terremoto o guerra, o fallos de funcionamiento de Internet o interrupcion
de la conexiéon a la red cuando el registro proporciona a los usuarios acceso

;. . A
electronico dlrecto)3 8

5 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 58.
#8 por ejemplo, en la ley, el reglamento o las directrices administrativas relativos al registro se podria

disponer que, aun cuando el horario de apertura de la oficina del registro sea de 9.00 a 17.00 horas,
todas las solicitudes de inscripcion, modificacion o informacion deberan recibirse antes de la hora
de cierre (por ejemplo, hasta las 16.00 horas) a fin de que el personal del registro tenga tiempo
suficiente para ingresar en el fichero registral la informacién contenida en las solicitudes de
inscripcién o buscar la informacién solicitada.

%7 AICN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 59.
8 |bid., parr. 60.
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Recomendacion 34°%°: Horario de funcionamiento®’

La autoridad designada deberia disponer que:

a) si el acceso a los servicios del registro de empresas se ofrece a través de
una oficina fisica:

i)  cada oficina del registro esté abierta al pablico durante [los dias y horarios
que especifique el Estado promulgante]; y

i) la informacion acerca de la ubicacién de las oficinas del registro y sus dias
y horarios de atencién al pablico se publique en el sitio web del registro, si lo
hubiere, o se divulgue ampliamente de alguna otra manera, y los dias y horarios
de apertura de las oficinas se anuncien en forma visible en cada oficina;

b)  sielacceso a los servicios del registro de empresas se ofrece por medios de
comunicacion electronicos, el acceso esté disponible en todo momento; y

c)  no obstante lo dispuesto en los apartados a) y b) de esta recomendacion, el
registro pueda suspender total o parcialmente el acceso a los servicios que presta para
realizar tareas de mantenimiento o prestar servicios de reparacion al registro, siempre
que:

i) el periodo de suspension de los servicios de inscripcion sea lo mas breve
posible;

ii)  se difunda ampliamente el aviso de la suspension y su duracion prevista; y

iii) el aviso se difunda con antelacion y, de no ser posible, tan pronto como sea
razonablemente posible después de la suspension.

Acceso electronico directo para presentar solicitudes de inscripcion,
consultar el registro y solicitar modificaciones

175. Si un Estado decide implantar un sistema registral electronico, el registro deberia
disenarse, de ser posible, de modo que permita a los usuarios enviar directamente
solicitudes de inscripcidon y consultar el registro desde cualquier computadora privada,
asi como desde las computadoras de uso publico instaladas en las sucursales del
registro o en otros lugares. A fin de facilitar aun mas el acceso a los servicios del
registro de empresas, en las condiciones de uso del registro se puede prever la
posibilidad de que un intermediario (por ejemplo, un abogado, un notario o un tercero
proveedor de servicios del sector privado) solicite una inscripciéon o consulte el
registro en nombre de su cliente, cuando la ley aplicable permita o exija la
intervencion de esa clase de intermediarios. Si la infraestructura tecnoldgica del
Estado lo permite, o en una etapa mas avanzada de la reforma, los Estados también
deberian considerar la posibilidad de adoptar sistemas que permitan que las

34
35

9

S

Antigua recomendacién 31, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que esta recomendacion refleja la recomendacion 5 de
la Guia de la CNUDMI sobre la creacién de un registro de garantias reales, que establece lo
siguiente: “El reglamento deberia disponer que: a) Si el acceso a los servicios del registro se ofrece
a través de una oficina tradicional: i) Cada oficina del registro esté abierta al publico durante

[los dias y horas que especifique el Estado promulgante]; y ii) La informacion acerca de la
ubicacidn de las oficinas del registro y sus dias y horas de atencién al publico se publique en el
sitio del registro en Internet, si lo hubiere, o se divulgue de alguna otra manera, y los dias y horas
de apertura de las oficinas se anuncien visiblemente en cada oficina; b) Si el acceso a los servicios
del registro se ofrece a través de medios de comunicacion electrénicos, el acceso esté disponible
en todo momento; y c) No obstante lo dispuesto en los apartados a) y b) de la presente
recomendacion: i) El registro pueda suspender total o parcialmente el acceso a los servicios que
presta durante un plazo que sea lo mas breve posible; y ii) La notificacion de la suspension de los
servicios y su duracién prevista se publique con antelacion, cuando sea factible, y, de no serlo, tan
pronto como sea posible en el sitio del registro en Internet, si lo hubiere, o se divulgue de alguna
otra manera, y si el registro facilita el acceso a sus servicios a través de locales de oficinas la
notificacién se coloque visiblemente en cada oficina”.
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inscripciones se hagan mediante el uso de la tecnologia movil. Esta solucion puede ser
particularmente apropiada para las MIPYME de los paises en desarrollo, donde suele
ser mas facil acceder a los servicios de telefonia movil que a los servicios

o+ 351
electronicos™".

176. Si el registro permite el acceso electronico directo, los usuarios seran los inicos
responsables de los errores u omisiones que cometan al solicitar una inscripciéon o
consultar el registro y quienes deberan encargarse de efectuar las correcciones o
modificaciones necesarias. Por consiguiente, las posibilidades de que el personal del
registro cometa actos de corrupcion o faltas de conducta se reducen
considerablemente, ya que sus funciones se limitarian en esencia a gestionar y facilitar
el acceso electronico de los usuarios, procesar el pago de las tasas, si las hubiera,
supervisar la gestion y el mantenimiento del sistema registral y compilar datos
estadisticos™%.

177. Ademas, el acceso electronico directo reduce considerablemente los costos de
gestion y mantenimiento del sistema y aumenta la eficiencia del proceso de
inscripcion registral, ya que el control directo sobre el momento en que se inscribe una
empresa en el registro queda en manos del solicitante de la inscripcion. El acceso
electronico directo también elimina el posible desfase temporal entre el envio de la
informacion al registro y el ingreso de esa informacion en la base de datos. En algunos
Estados®3, el acceso electronico (sea desde el local del usuario o desde una sucursal
del registro) es el Ginico medio disponible de acceso para hacer inscripciones asi como
para consultar el registro, mientras que en muchos Estados en que el sistema registral
se basa tanto en el uso del papel como de la TIC, el soporte electronico es, de lejos, el
mas utilizado para comunicar datos al registro y al que se recurre en la practica en la
gran mayoria de los casos de inscripcion registral. Cuando los datos que han de
ingresarse se presentan en forma electronica, no se generan documentos en papel.
Enun sistema completamente electronico, el solicitante de la inscripcion es
directamente responsable de que los datos ingresados sean correctos. En consecuencia,
los costos de personal y gestion del registro se reducen al minimo y desaparece el
riesgo de que el personal del registro cometa errores al transcribir los documentos

(véase también el parr. 63 supra)®.

178. Asi pues, se recomienda que, en la medida de lo posible, los Estados establezcan
un registro de empresas informatizado en que los usuarios del registro tengan acceso
electronico directo. No obstante, habida cuenta de las consideraciones practicas que
conlleva el establecimiento de un registro electronico, se deberian ofrecer a los
usuarios del registro multiples medios de acceso, al menos en las etapas iniciales de
implementacion, a fin de tranquilizar a los usuarios que no conocen bien el sistema.
Por ultimo, para facilitar su utilizacion, el registro deberia organizarse de modo que
existan multiples puntos de acceso para las solicitudes de inscripcidon e informacion
electronicas y en papel. No obstante, aun cuando en algunos Estados siguen existiendo
registros en soporte papel, el objetivo general es el mismo, es decir, que el proceso de
inscripcion registral y consulta de informaciéon sea lo més sencillo, transparente,
eficiente y econdémico posible y de amplio acceso piblico®”.

Recomendacion 35%°: Acceso electronico directo para presentar solicitudes de
inscripcion, consultar el registro y solicitar modificaciones

El reglamento deberia establecer que, cuando se disponga de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, se permitird que los solicitantes de
inscripciones incorporen y presenten su informacioén y que el publico acceda a la
informacidon contenida en el registro de empresas sin necesidad de acudir

%1 A/CN.9/WG.1/WP.93, parr. 50.

%2 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 45.

%3 yéase AICN.9/WG.I/WP.85, parr. 44,

4 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 61.

%5 |bid., parr. 63.

%6 Antigua recomendacion 32, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.
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personalmente a las oficinas del registro ni de que el personal del registro actie
de intermediario.

F. Facilitar el acceso a la informacion

1. Tipo de informacion proporcionada

179. La informacioén puede ser especialmente valiosa para los interesados si es de
acceso publico, aunque el tipo de informacion registral disponible dependera de la
forma juridica de la empresa sobre la cual se consulte el registro. Entre la informacion
disponible en el registro de empresas que puede ser util figura la siguiente: el perfil de
la empresa y su personal superior (directores, auditores); las cuentas anuales (en
formato electronico y en papel); una lista de las divisiones comerciales de la empresa
o los lugares donde esta establecida; el certificado de inscripcion o el acta de
constitucion; los estatutos o reglamentos u otras normas que rijan el funcionamiento o
la administracion de la empresa; los nombres y el historial de la empresa; informacion
en materia de insolvencia; informacion sobre el proceso de inscripcion de la empresa;
el capital accionario copias autenticadas de documentos registrales; notificaciones de
novedades (cuentas anuales presentadas fuera de plazo, documentos presentados
recientemente, etc.); leyes y reglamentos conexos; e informacién sobre tasas
registrales; informacidén sobre el tiempo previsto de tramitacion de los servicios del
registro®’. Ademas, algunos registros elaboran informes sobre el funcionamiento del
registro de empresas que pueden proporcionar datos tutiles a los disefiadores del
registro, a las autoridades encargadas de la formulacion de politicas y a investigadores
académicos (por ejemplo, en cuanto al niimero de inscripciones y consultas, los gastos
de funcionamiento o las tasas de inscripcion y consulta recaudadas en un determinado
periodo)®®. Segun un estudio reciente, la informacion que despierta mayor interés y
que es mas solicitada por el publico es la relativa a los datos de las empresas, sus
cuentas anuales y resultados periodicos, asi como la informacion sobre las tasas que
cobra el registro por sus servicios®.

180. En los Estados en que deben inscribirse en el registro los datos de los miembros
o0 accionistas, también seria aconsejable que esa informacidn se pudiera consultar, ya
que la mayoria de los Estados que ingresan esos datos en su registro ponen la
informacion pertinente a disposiciéon del publico®®. Se podria recomendar un enfoque
similar con respecto a la informacidn sobre los beneficiarios finales, aunque, como se
sefialé anteriormente, hasta la fecha no son muchas las jurisdicciones en que se retine
esa clase de informacidon. Los Estados también podrian considerar la posibilidad de
poner a disposicion del publico la informacion relativa a los beneficiarios finales, a fin
de disipar la preocupacion de que pueda hacerse un uso indebido de las entidades
mercantiles. No obstante, debido al caracter delicado que reviste esa informacion, los
Estados quizas tendrian que estudiar detenidamente la cuestion antes de decidir

. . ., .- . " . . ., 1
divulgar informacion sobre los beneficiarios finales sin restriccion alguna®®*.

181. Algunos Estados permiten que las inscripciones y consultas se tramiten en forma
electronica, pero también ofrecen a los usuarios la posibilidad de enviar las solicitudes
de inscripcion e informacion de otras maneras. La informacién se distribuye por otras
vias que pueden complementar el uso de Internet, o incluso constituir el método
principal de distribucion si atin no se ha establecido plenamente un sistema de
inscripcion registral en linea. En algunos Estados también se utilizan los siguientes
medios para intercambiar informacion:

%7 y¢ase, por ejemplo, European Commerce Registers’ Forum, International Business Registers

Report 2014, pags. 77y ss.

Véase, por ejemplo, el informe del Registrador de Empresas de Australia, 2013-2014, publicado

en: abr.gov.au. A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 46 c).

% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 74. Para mas informacién, véase European Commerce
Registers’ Forum, International Business Registers Report 2014, pag. 131.

%0 v/gase supra la nota 359, [2014], pags. 30 y ss. y [2015], pags. 35 y 36.

%1 A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 75. Para més informacion, véase A/CN.9/WG.I/WP.99, parr. 65.
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a)  servicios telefonicos para suministrar informacion sobre empresas inscritas
en el registro y encargar productos;

b) servicios de suscripcion para informar a los suscriptores sobre hechos
relacionados con determinadas empresas o comunicarles los anuncios de inscripcion
de determinados tipos de empresas;

¢c) servicios que permitan encargar diversos productos, generalmente por
medio de un navegador de Internet; y

d) servicios de entrega de productos, como transcripciones de la informacion
registrada sobre una empresa, listados en papel o archivos electronicos que contengan

. 362
determinados datos™.

Obstaculos innecesarios al acceso

182. El registro debe hacer lo posible por facilitar el acceso a la informacién que
puede consultarse. El hecho de que la informacion esté disponible no siempre significa
que los interesados puedan acceder facilmente a ella. A menudo existen obstaculos que
entorpecen el acceso a la informacién, como el formato en que esta se presenta: no
puede decirse que existe un acceso amplio a la informacién si para leerla se necesita
un programa informatico especial para leerla, o si la informacion solo esta disponible
en un formato en particular. En varios Estados la informacidn se proporciona en papel
y en formato electronico; no obstante, el acceso del publico a la informacidon que solo
estd disponible en papel es mas restringido. Otros obstaculos que pueden dificultar el
acceso a la informacién son el cobro de tasas o la obligacion de que los usuarios se
registren para tener acceso a la informacion, sobre todo si se les cobra una tasa por
registrarse. Los Estados deberian determinar cuales son las soluciones mas adecuadas

. . . - 6
a sus nece81dades, sSus circunstancias ¥y Su marco _]llI'ldlCO3 3.

183. Un obstaculo que se suele pasar por alto en lo que respecta al acceso a la
informacion, sea para inscribir una empresa o para consultar datos almacenados en el
fichero registral, es el desconocimiento del idioma o idiomas oficiales del registro. La
disponibilidad de formularios e instrucciones en otros idiomas facilitaria el acceso de
los usuarios al registro. No obstante, seglin datos recientes, los registros de empresas
raramente ofrecen servicios en idiomas que no sean los oficiales, salvo en Europa®*.
Dado que la disponibilidad de toda la informacion en otros idiomas puede conllevar
gastos para el registro, un enfoque menos ambicioso podria consistir en proporcionar
en un idioma que no fuera el oficial Ginicamente algunos aspectos basicos de la
inscripcion registral, como las instrucciones o los formularios. Al decidir qué idioma
no oficial seria el mas adecuado, el registro tal vez desee fundamentar su decision en
los vinculos historicos, los intereses econdémicos de la jurisdiccion y la zona
geografica en que esta se encuentra®®.

Informacion general

184. Ademas de proporcionar informacion sobre determinadas entidades mercantiles,
los registros de empresas de algunas jurisdicciones también ofrecen la posibilidad de
obtener informacién de caracter general®®, es decir, una compilaciéon de datos sobre
determinadas empresas inscritas en el registro o sobre todas ellas. Esa informacién se
puede solicitar con fines comerciales o no comerciales y suele ser utilizada por
organismos publicos e instituciones privadas (como bancos) que tratan con empresas y
que con frecuencia procesan datos sobre ellas. La distribucién de informaciéon general
varia segun las necesidades y la capacidad de la entidad que la recibe. Una forma de

362
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36:
365
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 62, y A/ICN.9/WG.I/WP.93, parr. 46 b) y c).
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 79.

Véase The International Business Registers Report 2015, pag. 141.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 80. Para mas informacion, véanse también los parrs. 122 y 133
a 135 de este documento de trabajo.

Véase Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 14. Véase también The International
Business Registers Report 2015, pags. 140 y 141.
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desempefiar esa funciéon podria consistir en que el registro transmitiese
electronicamente determinados datos sobre todas las entidades inscritas, junto con
datos sobre todas las nuevas inscripciones, modificaciones y cancelaciones efectuadas
en un periodo determinado. Otra opcidon consistiria en que el registro utilizase
servicios basados en Internet o servicios similares de integracion de sistemas, lo que
proporcionaria acceso directo a determinados datos sobre entidades concretas y
permitiria realizar busquedas por nombre. El acceso directo evita el almacenamiento
innecesario y superfluo de informacién por la institucién que la recibe, y los Estados
en que aun no se ofrecen esos servicios deberian estudiar la posibilidad de hacerlo al
racionalizar sus sistemas de inscripcion registral de empresas®®’. La distribucion de
informacion general®® puede ser un método viable para que los registros obtengan

fondos autogenerados (véase también el parr. 190 infra)®®°.

Recomendacion 36°°: Facilitar el acceso a la informacién

El reglamento deberia facilitar el acceso a la inscripcidn registral de empresas y
a la informacion registrada, evitando crear obstaculos innecesarios como la
obligacion de instalar programas informaticos especiales; el cobro de tasas de
acceso excesivamente elevadas; la exigencia de que los usuarios de los servicios
de informacion se registren o, en su defecto, proporcionen informacién sobre su
identidad; o la limitacion indebida de los idiomas en que estara disponible la
informacion relativa al proceso de inscripcion registral.

Tasas

185. Puede decirse que el cobro de una tasa para poder recibir servicios de inscripcidon
registral es una practica habitual en casi todas las jurisdicciones. Como se indicd
anteriormente, a cambio del pago de la tasa las empresas inscritas pueden acceder a
los servicios del registro de empresas y a las muchas ventajas que la inscripcion les
aporta, entre ellas obtener una identidad comercial reconocida por el Estado que les
permita interactuar con sus socios comerciales, el publico y el Estado (véanse los
parrs. 50 y 51 supra). Los tipos mas comunes de tasas son las que se cobran por
concepto de inscripcion de empresas y suministro de productos de informacion, si bien
las multas también pueden generar fondos en menor medida. En algunas
jurisdicciones, los registros también pueden cobrar una tasa anual por mantener la
inscripcion de la empresa (tasa que no esta relacionada con ninguna actividad en
particular), y tasas por incorporar al registro las cuentas anuales o los estados

. . 371
financieros de la empresa™ .

186. Si bien las tasas generan ingresos para los registros, también pueden disuadir a
las empresas de inscribirse, ya que pueden suponer una carga para ellas, en particular
para las MIPYME. El cobro de tasas por la primera inscripcion, por ejemplo, puede
impedir que las empresas se inscriban, mientras que el cobro de una tasa anual por
mantener la inscripcion o de una tasa por incorporar al registro las cuentas anuales de
las empresas puede disuadir a estas de seguir inscritas en el registro. Los Estados
deberian tener en cuenta estos y otros efectos indirectos a la hora de fijar tasas en
relacion con los servicios de inscripcion. Por lo tanto, si el objetivo al que se apunta es
que el sistema de inscripcion registral apoye a las MIPYME y contribuya a que estas
se inscriban en mayor nimero en el registro, se deberia considerar la posibilidad de
adoptar politicas de prestacion de servicios de inscripciéon y posteriores a la
inscripcion, incluido el de acceso a la informacién contenida en el registro de
empresas, sin cargo alguno. Los Estados para los que resulte demasiado oneroso

V.17-00846

%7 Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for

Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 14.

%8 \/éase también A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 76.

%9 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, pérr. 76.

%0 Antigua recomendacién 33, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

31 AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 72. Para mas informacion, véase European Commerce

Registers’ Forum Report 2013, pag.72.
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aplicar esas politicas deberian adoptar un enfoque equilibrado que les permita
recuperar los gastos de capital y de operacion en un plazo razonable y que, al mismo
tiempo, aliente a las MIPYME a inscribirse*’%. Por ejemplo, en varios Estados en que
la inscripcion registral de empresas se considera un servicio publico destinado a
promover el ingreso de las empresas al sector reglamentado de la economia, y no un
mecanismo de generacion de ingresos, las tasas de inscripcion se fijan por lo general a
unos precios que alientan a las empresas a inscribirse. En esos Estados, el uso de
tarifas planas de inscripcion, independientemente del tamafio de la empresa, es la
practica mas comun. También hay ejemplos de Estados que prestan el servicio de

. . ., . . 73
inscripcion registral de empresas en forma gratuita®>,

Cobro de tasas por los servicios del registro

187. Establecer un equilibrio entre la sostenibilidad de las operaciones del registro y
la promocion de la inscripcion registral de empresas es un factor fundamental que
debe tenerse en cuenta al fijar cualquier tipo de tasa. Un enfoque que se recomienda, y
que siguen muchos Estados, es aplicar el principio de la “recuperacion de costos”,
segin el cual las tasas no deberian generar ganancias por un importe superior a los
costos. Los Estados que apliquen ese principio tendrian que calcular en primer lugar el
nivel de ingresos que necesitaran obtener de las tasas registrales para poder recuperar
los costos. Al hacer ese calculo habria que tener en cuenta no solo los gastos iniciales
relacionados con el establecimiento del registro sino también los gastos de
funcionamiento que sera necesario sufragar. A modo de ejemplo, cabe citar los gastos
siguientes: a) los sueldos del personal del registro; b) la modernizacién y sustitucion
del equipo y los programas informaticos; c) la capacitacion continua del personal;
y d) las actividades de promocion y capacitacion para los usuarios del registro. En el
caso de los registros que utilizan la TIC, si se establecen en colaboracién con una
entidad privada, esta tal vez pueda hacer la inversion de capital inicial en la
infraestructura del registro y recuperar su inversion tomando un porcentaje de las tasas
de servicio que se cobren a los usuarios una vez que el registro comience a

funcionar®",

188. La experiencia demuestra, sin embargo, que el enfoque de la recuperacion de
costos permite un margen amplio de variabilidad entre los distintos Estados, ya que
exige determinar qué costos habria que recuperar, lo que puede interpretarse de muy
diversas formas. En una jurisdiccidon, por ejemplo, las tasas que se cobran por las
nuevas inscripciones se calculan en funcién de los gastos en que haya incurrido una
empresa tipica en concepto de actividades de inscripcion registral durante su ciclo de
vida. De esta manera, las posibles modificaciones, salvo las que deban publicarse en
anuncios oficiales, quedan comprendidas en la tasa que las empresas pagan al
inscribirse por primera vez. Se considera que este enfoque reporta varias ventajas,
entre ellas: a) hacer que la mayoria de las modificaciones sean gratuitas, lo que alienta
a las empresas inscritas a cumplir sus obligaciones registrales; b) ahorrar recursos,
tanto al registro como a las empresas, en relacion con el pago de tasas por
modificaciones; y c) utilizar el superavit temporal generado por el pago anticipado de
las modificaciones para mejorar las operaciones y funciones del registro. En otros
casos, las jurisdicciones han decidido cobrar tasas inferiores a los costos reales en que
incurren los registros, a fin de promover la inscripcidon registral de empresas. Ahora
bien, en estos casos, los servicios prestados a las empresas suelen subvencionarse con

fondos publicos®”.

189. Al fijar las tasas en un sistema de inscripcidn registral mixto, puede ser
razonable que el Estado decida cobrar tasas mas altas por las solicitudes de inscripcion
e informacion que se presenten en papel, porque estas tienen que ser procesadas por el
personal del registro, mientras que las solicitudes de inscripcion e informacion
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 73.
Ibid., parr. 74.
Ibid., parr. 77.
Ibid., parr. 78.
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electronicas se envian directamente al registro y es menos probable que requieran la
atencion de su personal. Cobrar tasas mas altas por las solicitudes de inscripcion e
informacion presentadas en papel también alentara a la comunidad de usuarios a hacer
finalmente la transicion y comenzar a utilizar el método directo de inscripcion
registral y solicitud de informacidén por via electronica. No obstante, al adoptar esta
decision, los Estados tal vez deseen analizar si el cobro de esas tasas podria afectar
desproporcionadamente a las MIPYME que no puedan acceder facilmente a los

.. o] 376
servicios electronicos®”.

e 377 . e .
Recomendacion 37°"": Cobro de tasas por los servicios del registro

El reglamento deberia establecer que, si se cobran tasas de inscripcion y por los
servicios posteriores a la inscripcion, estas sean lo suficientemente bajas para
alentar a las empresas a inscribirse en el registro y, en todo caso, no superiores a
un monto que permita al registro de empresas cubrir los gastos de prestacion de
€S0S servicios.

Cobro de tasas por la informacion

190. En algunas jurisdicciones, cobrar tasas por el suministro de productos de
informacion es una opcion mas viable para los registros que se autofinancian. Esas
tasas también motivan a los registros a ofrecer informacioén valiosa a sus usuarios,
mantener el fichero registral actualizado y prestar servicios de informacion
adicionales. Una buena practica que se recomienda a las jurisdicciones que desean
mejorar ese método de generacidon de ingresos consiste en no cobrar tasas por servicios
de informacién basicos como la bisqueda de nombres o direcciones y, en cambio, si
cobrar por los servicios de informacién mas complejos (por ejemplo, las descargas
directas o el suministro de informacion de caracter general). Dado que es probable que
las tasas cobradas por los productos de informacion influyan en la eleccion que hagan
los consumidores de los productos que solicitaran, dichas tasas deberian fijarse en un
monto lo suficientemente bajo como para hacer atractivo para las empresas el uso de
productos menos costosos; de lo contrario, es posible que los usuarios soliciten
productos de informacidon que tengan para el registro un costo de produccidon mas alto
que no se pueda recuperar integramente (por ejemplo, si encargan por teléfono

. . 7.
versiones impresas)®’.

.r 7! . Ve
Recomendacion 38°": Cobro de tasas por la informacion

El reglamento deberia disponer que la informacioén contenida en el registro de
empresas esté a disposicion del publico en forma gratuita, pero permitir que se
cobren tasas de poca cuantia por los productos de informacion de valor anadido
elaborados o desarrollados por el registro.

Publicacion de la cuantia de las tasas y métodos de pago

191. Independientemente del enfoque que se adopte para determinar las tasas que
deban aplicarse, si las hubiere, los Estados han de establecer claramente las tasas de
inscripcion e informacion que deban cobrarse a los usuarios del registro, asi como
métodos de pago aceptables. Esos métodos de pago deberian permitir a los usuarios
llegar a un acuerdo con el registro de empresas a fin de establecer una cuenta de
usuario para el pago de tasas. Los Estados en los que las empresas pueden inscribirse
directamente en linea también deberan considerar la posibilidad de crear plataformas
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Ibid., parr. 80.

Antigua recomendacién 38, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 76. Para méas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversién (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 17.

% Antigua recomendacion 39, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.
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VIIIL.

A.

electronicas mediante las cuales las empresas puedan pagar en linea al presentar sus
solicitudes de inscripcion registral (véase el parr. 233 infra) Un enfoque aplicable al
establecer tasas de inscripcion e informacioén consistiria en fijar las tasas en un
“reglamento”, que podria ser un reglamento formal o unas directrices administrativas
mas informales que el registro pueda revisar segun sus necesidades. Si se utilizan
directrices administrativas, se dispondra de mas flexibilidad para ajustar las tasas en
respuesta a casos que puedan presentarse, como la necesidad de rebajar las tasas una
vez que se hayan recuperado los costos del establecimiento del registro. La desventaja
de este enfoque, no obstante, es que el registro podria aprovecharse de esa mayor
flexibilidad y subir las tasas sin justificacion. Por otra parte, los Estados pueden optar
por no especificar las tasas de inscripcion registral en un reglamento, sino designar a
una autoridad administrativa u otra autoridad encargada de fijar las tasas de
inscripcion®®. Los Estados también podrian considerar la posibilidad de especificar en
la ley o el reglamento sobre la inscripcion registral de empresas los tipos de servicios
que el registro puede o debe proporcionar de forma gratuita®®.

382
9%82,

Recomendacion 3 Publicacion de la cuantia de las tasas y métodos de pago

La autoridad designada deberia exigir que se dé amplia difusion a las tasas que
se cobraran por los servicios de inscripcién e informacidén, asi como a los
métodos de pago aceptables.

Sanciones y responsabilidad

Sanciones

192. Los Estados deberian ser capaces de hacer cumplir debidamente los requisitos de
inscripcion iniciales y posteriores. Los Estados que cuentan con sistemas de
inscripcion registral de alta calidad suelen poseer mecanismos de cumplimiento
forzoso para lograr que las empresas presenten la informaciéon que estan obligadas a
proporcionar al registro a lo largo de todo su ciclo de vida (asi como los informes
adicionales que se les exija)®®. En algunas jurisdicciones, por ejemplo, la ley prevé
sanciones para las empresas que incumplan su obligaciéon de presentar informacion

correcta y completa o que no lo hagan en el plazo establecido®”.

193. Las multas por el incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
registro de empresas, como por ejemplo la presentacion tardia de los resultados
periddicos, pueden ser una forma de generar ingresos. No obstante, su recaudacion
también requiere un enfoque equilibrado. Varias jurisdicciones utilizan las multas
como forma de disuadir a las empresas de operar fuera del sector reglamentado de la
economia. En algunos casos, la legislacion condiciona el goce de determinadas
ventajas a que se presenten los documentos correspondientes en los plazos
establecidos; en otros, se cobran multas de importe progresivo por la presentacion
tardia de la documentacion, que pueden dar lugar, en ltima instancia, a la liquidacion
forzada de la empresa. No obstante, la utilizacion de las multas como fuente principal
de financiacion del registro, como ocurre en algunas jurisdicciones, puede ir en
detrimento de la eficiencia del registro. Dado que en esas jurisdicciones los registros
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Por ejemplo, en el Reino Unido las tasas registrales se fijan por reglamento y el Parlamento las
confirma. Véase https://www.gov.uk/government/organisations/companies-house/about/about-our-
services#about-fees.

A/CN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 79.

Antigua recomendacion 40, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

Véase L. Klapper, R. Amit, M. F. Guillén, J. M. Quesada, Entrepreneurship and Firm Formation
Across Countries, 2007, pag. 8.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 14. Para mas informacion, véase Irlanda, en D. Christow,

J. Olaisen, Business Registration Reform Case Studies, Ireland, 2009, pags.15 y ss. El hecho de
que no se notifique la informacidn exigida después de la inscripcién, sin embargo, no afecta a la
validez de la inscripcidn, pero tiene consecuencias juridicas para la empresa de conformidad

con la legislacion aplicable del Estado promulgante.
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C.

pierden ingresos si las empresas cumplen en mayor medida, pueden tener poca
motivacion para fomentar el cumplimiento. Por ello se recomienda que los Estados no
consideren las multas la principal fuente de ingresos del registro, sino que fijen multas
de una cuantia que promueva la inscripcion de las empresas y al mismo tiempo evite
que la mejora del cumplimiento tenga efectos negativos en la financiacion de los
registrossgs.

194. Una solucién que los Estados tal vez deseen considerar es incluir en el registro
informacion sobre las sanciones impuestas por el organo judicial u otra autoridad
publica designada a esos efectos a directores de empresa que hayan incumplido sus
obligaciones legales en la administracion de la empresa, entre las que podria figurar
prohibir a un director que participe en la administracion de la empresa.
La incorporacion al registro de empresas de la informacion relativa a la inhabilitacion
de un director no solo puede disuadirlo de cometer abusos, sino también constituir una
medida de proteccion de los terceros que interactiian con la empresa. Como se sefialo
anteriormente (véase el parr. 111), la disponibilidad de esa informacidn en el registro
de empresas puede, ademas de mejorar la conexidon entre registros de distintas
jurisdicciones, impedir el nombramiento de directores inhabilitados para que se
desempefien como directores de una empresa en otra jurisdiccion.

.7 3 .
Recomendacion 40°%%; Sanciones

El reglamento deberia disponer y garantizar que se dé amplia difusion a las
sanciones (incluidas las multas, la cancelacion de la inscripcion registral y la
pérdida de acceso a los servicios) en que podran incurrir las empresas que
incumplan las obligaciones que les impone el reglamento. En esas disposiciones
se podria establecer, entre otras cosas, que el incumplimiento de una obligacion
podra condonarse si se subsana dentro de un plazo determinado.

Responsabilidad por la presentacion de informacion engaiosa, falsa
0 que induzca a error

195. A fin de asegurar que se presente informacion fiable al registro de empresas, los
Estados deberian adoptar disposiciones, sean de caracter legal o administrativo, por las
que se haga responsables a los solicitantes de inscripciones por la informacion
engafiosa, falsa o que induzca a error que presenten al registro a sabiendas o
temerariamente. La adopcion de ese tipo de disposiciones podria revestir particular
importancia en los Estados que hayan optado por sistemas de inscripcion registral de
empresas en los que el registro se limita a inscribir hechos y no lleva a cabo una

‘e ., .. 387
verificacidn ex ante de los requisitos legales™".

Recomendacion 41°%: Responsabilidad por la presentacion de informacién
engafiosa, falsa o que induzca a error

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia prever la responsabilidad
de los solicitantes de inscripciones o las empresas inscritas que suministren a
sabiendas al registro de empresas informacion engafiosa, falsa, incompleta o que
induzca a error.

Responsabilidad del registro de empresas

196. Los Estados deberian prever, en una ley o reglamento, la atribucion de
responsabilidad por las pérdidas o dafios causados por errores o negligencia en la

¥ A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, pérr. 75.
%8 Antigua recomendacién 41, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.
%7 A/CN.9/WG.1/.WP.93/Add.1, parr. 26.
%8 Antigua recomendacion 42, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.
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administracion o gestion del sistema registral de inscripcion de empresas e

informacién sobre ellas®®,

197. Como se sefiald anteriormente, los solicitantes de inscripciones o los usuarios
son responsables de los errores u omisiones que contenga la informacidn incluida en
las solicitudes de inscripcion o las modificaciones que se presenten al registro, y de
hacer las correcciones necesarias. Si los usuarios envian directamente las solicitudes
de inscripcion o las modificaciones en forma electronica, sin la intervencion del
personal del registro, la responsabilidad en que podria incurrir el Estado promulgante
se limitaria, por consiguiente, al mal funcionamiento del sistema, ya que los errores de
otra indole serian atribuibles a los usuarios. En cambio, si las solicitudes de
inscripcion o y las modificaciones se presentan en papel, el Estado tendra que decidir
si incurrird en responsabilidad, y en qué medida, en el caso de que el registro se
niegue a ingresar en el fichero registral la informacion contenida en una solicitud de

. o e, . 390
inscripcion o en una modificacion, o lo haga de manera incorrecta™".

198. Ademas, se deberia comunicar claramente al personal y los usuarios del registro,
entre otras cosas, que el personal del registro no estd autorizado a prestar
asesoramiento juridico sobre los requisitos legales que deben reunir las solicitudes de
inscripcion y modificacion para surtir efecto, ni sobre los efectos juridicos de las
inscripciones y modificaciones, y que tampoco deberia formular recomendaciones
sobre los intermediarios (si los hubiere) que el empresario deberia elegir para realizar
su inscripcion registral o las modificaciones pertinentes. No obstante, el personal del
registro deberia estar autorizado para brindar orientacidén practica con respecto a los
tramites de inscripcion registral y presentacion de modificaciones. En los Estados que
opten por un sistema de inscripcion registral basado en el poder judicial, huelga decir
que esta medida no se aplicaria a los jueces, notarios y abogados encargados de los

.. . L., . 391
procedimientos de inscripcion registral ™",

199. Si bien debe quedar claro que el personal del registro no esta autorizado a prestar
asesoramiento juridico (a menos que el tipo de sistema de inscripcion registral del
Estado lo permita), cada Estado tendra que determinar también si incurrird en
responsabilidad, y en qué medida, en el caso de que el personal del registro, pese a
ello, suministre informacién incorrecta o engafiosa sobre los requisitos que deben
reunir las solicitudes de inscripcion o modificacion para surtir efecto, o sobre los

efectos juridicos de la inscripcion®®,

200. Silos Estados asumen responsabilidad juridica por los dafios o pérdidas causados
por el mal funcionamiento del sistema o por los errores o faltas de conducta del
personal del registro, podrian considerar la posibilidad de asignar parte de las tasas de
inscripcion e informacién recaudadas por el registro a un fondo de indemnizacion para
satisfacer las posibles reclamaciones, o bien de pagar las indemnizaciones con cargo a
los ingresos generales. Los Estados podrian también decidir fijar un limite maximo a

las indemnizaciones pecuniarias que se pagarian por cada reclamacion®®.

Recomendacion 42°%: Responsabilidad del registro de empresas

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia establecer si se podra
hacer responsable al registro de empresas de los dafios o pérdidas causados por

38
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 46. En Noruega, por ejemplo, el registrador puede incurrir en
responsabilidad si proporciona en las transcripciones, certificados o avisos publicos informacion
incorrecta que cause dafios a las personas que se fien de esa informacién incorrecta. Véase la
Ley de Inscripcion Registral de Empresas (Ley nim. 59 de 15 de junio de 2001 y Ley nam. 120
de 19 de diciembre de 2003), art. 10, parr. 3, publicada en www.brreg.no. En algunas tradiciones
juridicas, la responsabilidad del registrador en caso de dafios causados por negligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones suele estar contemplada en la doctrina juridica general que
establece de diligencia.

%0 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 47.

1 1hid., parr. 44.

%2 1hid., parr. 48.

%3 |bid., parr. 49.

%4 Antigua recomendacion 43, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.
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error o negligencia en la inscripcion de empresas o en la administracion o el
funcionamiento del registro.

Cancelacion de la inscripcion registral

Cancelacion de la inscripcion registral

201. La cancelacion de la inscripcion consiste en eliminar del registro a una empresa
que haya dejado en forma permanente de operar, por el motivo que sea, incluso como
consecuencia de una fusion o de la disolucion o la liquidaciéon forzosa de la empresa
por causa de quiebra, o cuando la ley aplicable permita al registrador cancelar la

inscripcion de toda empresa que no cumpla determinados requisitos legales*®.

202. Los Estados deberian analizar la funcion que desempefian los registros en la
cancelacion de la inscripcion de una empresa. En la mayoria de las jurisdicciones, la
cancelacion de la inscripcion de empresas es una de las funciones esenciales del
registro. En cambio, es menos frecuente que se confiera al registro la facultad de
decidir si cancelar o no la inscripcién de una empresa®®. En las jurisdicciones en que
el registro desempefia esa funcidn, las causas de la cancelacidén de una inscripcion y
los procedimientos que han de seguirse para llevarla a cabo se establecen en
disposiciones legales. Para que se pueda cancelar la inscripcion de una empresa,
generalmente se exige que el registro tenga motivos razonables para creer que una
empresa inscrita no ha llevado a cabo actividades comerciales o no ha estado
funcionando durante un periodo determinado. Esa situaciéon puede plantearse, por
ejemplo, cuando una empresa no presenta los resultados periddicos o las cuentas
anuales previstos en la ley, ni la solicitud de renovacidn de su inscripciéon cuando asi
se exija (véase el parr. 141 supra), dentro de un periodo determinado contado a partir
del vencimiento del plazo establecido para ello. En todo caso, la facultad del
registrador de cancelar la inscripcion de una empresa deberia supeditarse a que se
compruebe si la empresa cumple determinados requisitos legales claros y objetivos
para seguir estando inscrita. En varios Estados, antes de iniciar un procedimiento de
cancelacion, el registrador debe informar por escrito a la empresa de su intencidon de
cancelar la inscripcion y darle tiempo suficiente para responder. Solo se cancelara la
inscripcion de una empresa cuando el registrador reciba la respuesta de que esta ha
cesado en su actividad o si no recibe ninguna respuesta en el plazo fijado por la ley .
Un requisito que se suele exigir para que la cancelacion de una inscripcion surta efecto
es que se publique el aviso correspondiente®®.

203. La inscripcion puede cancelarse también a solicitud de la empresa (lo que en
adelante se denomina “cancelacion voluntaria de la inscripcion registral”), por lo
general si esta cesa en sus actividades comerciales o nunca ha realizado tales
actividades; o por resolucion judicial, como consecuencia del procedimiento de
disolucion de la empresa. En los casos de cancelacion voluntaria de la inscripcion de
una empresa, los Estados deberian especificar en qué circunstancias las empresas
pueden solicitar que se cancele su inscripcion (otra opcion podria ser especificar en
qué circunstancias las empresas no pueden solicitarla) y qué personas asociadas a una
empresa estan autorizadas a solicitar la cancelacion en nombre de ella.

39!
39

39
39

o

6

® =

A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 22.

Véanse European Commerce Registers” Forum, International Business Registers Report 2014,
pag. 26, y The International Business Registers Report 2015, pags. 40 y ss.

Véase una breve descripcion de la cancelacién de la inscripcién registral en la nota 26 supra.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 20. Para mas informacion, véase Lexis PSL Corporate,
“Striking off and dissolution — overview”, www.lexisnexis.com/uk/lexispsl/corporate/
document/391387/55YB-2GD1-F186-H4MP-00000-00/Strikingoffanddissolutionoverview.
Véase también F. MacLaren, en Eckstrom’s Licensing in Foreign and Domestic Operations:
Joint Ventures, 2015 [publicado en Westlaw], pag. 30.

77/89


http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1

A/CN.9/WG.I/WP.101

78/89

204. Cuando el registrador recibe una notificacion sobre la disolucion de una
empresa, emite un anuncio en el que se otorga un plazo determinado a los acreedores
para que presenten sus reclamaciones. Una vez vencido ese plazo, se hace una
anotacion en el registro para indicar que se ha cancelado la inscripcion de la
empresaggg. Este procedimiento garantiza que no se cancele la inscripcion de una
empresa sin dar a los acreedores la posibilidad de proteger sus derechos*®. Cabe
sefialar que, hasta que no finaliza el procedimiento de cancelacion de la inscripcion, la

empresa sigue funcionando y contintia llevando a cabo sus actividades.

205. Los registros deberian conservar la informacién antigua sobre las empresas cuya
inscripcion registral haya sido cancelada, y dejar que el Estado decida durante
cuanto tiempo deberd conservarse esa informacion (véanse los parrs. 208 a 210)*".
Es probable que la forma en que el registro estd estructurado y su modo de
funcionamiento influyan en la duracién del periodo de conservacion. Los registros que
utilizan la TIC suelen permitir que la informacion se conserve a perpetuidad, si han
sido creados conforme a normas técnicas de escalabilidad y flexibilidad (véanse los
parrs. 66 a 70 supra). Cuando el registro se lleva en soporte papel o es mixto,
conservar los documentos indefinidamente tal vez no sea un enfoque viable, debido a
los altos costos de almacenamiento que eso conlleva. Por lo tanto, tal vez sea
conveniente que los Estados fijen un periodo minimo de conservacion de los
documentos (véanse los parrs. 208 a 210 infra). En los Estados que hayan adoptado un
sistema de dato identificador Gnico, la informacidn sobre la empresa seguird vinculada
a ese dato aunque se cancele la inscripcion?®.

Recomendacion 43°%*; Cancelacién voluntaria de la inscripcién
El reglamento deberia exigir al registrador que cancele la inscripcion de toda
empresa que solicite la cancelacion de su inscripcion en la forma exigida por la
ley del Estado promulgante.
Recomendacion 44°%*; Cancelacién obligatoria de la inscripcion
El reglamento deberia:

a)  exigir al registrador que cancele la inscripcién de una empresa cuando una

determinada autoridad competente o un tribunal le ordenen hacerlo, o cuando la
empresa haya dejado de funcionar; y

b)  disponer que se deje constancia en el registro de la resolucion u orden de
cancelacion de la inscripcion de la empresa.
Recomendacion 45°%°; Proceso de cancelacién de la inscripcién
El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia disponer que:

a) se envie una notificacion por escrito de la cancelacion de la inscripcién a la
empresa inscrita en el registro; y

b)  la cancelacion de la inscripcion registral se dé a conocer publicamente en la
forma exigida por la ley del Estado promulgante.

%% \éase la nota 26 supra.

40 A/CN.9/WG.I/WP.93, parr. 22.

1 En su 25° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo convino en que deberia conservarse la
informacion antigua sobre las empresas cuya inscripcién se hubiera cancelado (A/CN.9/860,
parr. 49).

2 Esta observacion se hizo durante el 25° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo (A/CN.9/860,
parr. 49).

%% Antigua recomendacién 44, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

% Antigua recomendacion 45, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

%5 Antigua recomendacion 46, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.
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Restablecimiento de la inscripcion

206. En varios Estados es posible restablecer la inscripcion de una empresa cuya
inscripcion registral haya sido cancelada en virtud de una resolucion judicial o
previa solicitud dirigida al registrador cuando se cumplan determinadas condiciones
(en algunos Estados, este ultimo procedimiento se denomina “reinscripcion
administrativa”). En algunos Estados se dispone de ambos procedimientos y la
eleccion de uno de ellos depende generalmente del motivo por el que se cancelo la
inscripcion registral de la empresa, del proposito de restablecerla, o de ambas cosas.
Estos dos procedimientos suelen diferir en algunos aspectos fundamentales, como por
ejemplo quién puede solicitar que se restablezca la inscripcion registral de la empresa,
qué entidades mercantiles pueden solicitar que se restablezca su inscripcion y de qué
plazo disponen para presentar la solicitud. Los requisitos establecidos para la
“reinscripcion administrativa” en los Estados que prevén ambos procedimientos suelen
ser mas estrictos que los que se exigen para restablecer la inscripcion por resolucion
judicial. Por ejemplo, en esos Estados, unicamente las personas agraviadas, entre las
que puede figurar un antiguo director o miembro de la empresa, pueden presentar una
solicitud al registrador, y el plazo de que disponen para ello puede ser mas corto que el
tiempo concedido para pedir que se dicte una resolucion judicial*®. Cualquiera sea el
método o métodos elegidos por el Estado para permitir el restablecimiento de la
inscripcion registral de una empresa, una vez restablecida la inscripcion se considera
que la empresa ha seguido existiendo como si no se hubiera cancelado su inscripcion,
lo que incluye mantener su antiguo nombre comercial®”’. Generalmente los Estados
establecen procedimientos para regular el cambio de nombre de las empresas
reinscritas en los casos en que el nombre comercial anterior ya no esté disponible por
haber sido asignado a otra empresa que se haya inscrito en el interin.

.z 408 o e . . .oz
Recomendacion 46°®®; Restablecimiento de la inscripcion

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia especificar las
circunstancias en que el registrador debera restablecer la inscripcion de una
empresa cuya inscripcion haya sido cancelada, y el plazo que tendra para
hacerlo.

Fecha y hora y entrada en vigor de la cancelacion de una inscripcion

207. El momento a partir del cual surte efecto la cancelaciéon de una inscripcidon
registral deberia establecerse por ley o reglamento, distinguiendo entre la cancelaciéon
de una inscripcion a instancias del registrador, la cancelacion en virtud de una
resolucion judicial y la cancelacion a solicitud de la empresa. Si bien los requisitos
correspondientes a esos tres tipos de cancelacion serian diferentes, en los tres casos
seria conveniente que en la anotacion de la cancelacion se indicara, ademas de los
motivos, la fecha de entrada en vigor de la cancelacion. Asimismo, cuando la
inscripcion se cancela por decision del registrador, se deberia conceder al solicitante
de la inscripcion tiempo suficiente para impugnar esa decision. Como en el caso de las
solicitudes de inscripcion o las modificaciones subsiguientes, la fecha y hora de
entrada en vigor de la inscripcion de una notificacion de cancelacion deberian
indicarse en el correspondiente asiento registral. Si la notificacion de la cancelacion se
envia en forma electronica, el tiempo que transcurra entre la recepcion de la
notificacion y la modificacion de la informaciéon contenida en el fichero registral
deberia ser muy breve. Si la solicitud se presenta en papel, la cancelacion tardara mas

s . . 409
tiempo en aparecer publicada en el registro de empresas™ .

4% \séase, por ejemplo, Reino Unido en Companies House, “Strike off, dissolution &

restoration”, 2015, pags. 12y 17.

“7 \/¢ase, por ejemplo, Irlanda, en www.cro.ie/Termination-Restoration/Overview.
“% Antigua recomendacion 47, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.
49 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 34.
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Recomendacion 47*'°: Fecha y hora y entrada en vigor de la cancelacion de

una inscripcion
El reglamento deberia:

a) especificar el momento a partir del cual la cancelacién de la inscripcion
registral de una empresa surtira efectos juridicos;

b)  exigir que todo aviso que deba darse de la cancelacion de la inscripcién de
una empresa en atencion a su forma juridica se publique de conformidad con la ley del
Estado promulgante; y

c) especificar los efectos juridicos de la cancelacion de una inscripcion.

X. Conservacion de la informacion contenida en el
fichero registral

A. Conservacion de la informacion contenida en el fichero registral

208. Como norma general, la informaciéon contenida en el registro de empresas se
conserva por tiempo indefinido. Sin embargo, como se sefialdo en el parrafo 205, la
duracion del periodo de conservacion de los asientos registrales depende en la mayoria
de los casos del modo en que opera el registro y de si se trata de un registro basado en
la TIC o de un sistema en formato papel o mixto. Los Estados que tienen sistemas de
inscripcion registral basados en el uso del papel o mixtos deberian adoptar normas en
que se especifique un periodo minimo de conservacion por el registro de los
documentos presentados en papel .

209. En el caso de los registros basados en la TIC, los documentos originales
presentados en papel podrian conservarse por un periodo mas breve (por ejemplo, no
mas de cinco afios a partir de la fecha en que hayan sido recibidos por el registro),
siempre que la informacion contenida en esos documentos haya quedado asentada en
el registro® o que los documentos en papel hayan sido digitalizados (mediante
escaneo u otro método de procesamiento electronico).

210. En el caso de los registros en soporte papel que no pueden convertir los
documentos recibidos a formato electronico u otro tipo de formato que no implique el
uso del papel (por ejemplo, microfilme) y que permita transmitir, almacenar, leer e
imprimir los documentos, estos deberian conservarse hasta que se cancele la
inscripcion de la empresa y durante un periodo prudencial después de que se produzca
la cancelacion. El Estado promulgante deberia decidir cual sera la duracidon apropiada
de ese periodo. Los Estados también podran optar por aplicar sus normas generales en
materia de conservacion de documentos publicos*.

.z 414 .z . e . .
Recomendacion 48" ": Conservacion de la informacion contenida en el fichero
. 41
registral >
El reglamento deberia disponer que:

a) el registro conserve a perpetuidad los documentos y la informacion
presentados en forma electrénica por el solicitante de la inscripcién y la empresa
inscrita, incluida la informacion relativa a las empresas cuya inscripcion se haya

19 Antigua recomendacién 48, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.

411 AJCN.9/WG.1/WP.93/Add.1, parr. 35.

“12 1hid., parr. 36.

“2 1hid., parr. 37.

“4 Antigua recomendacién 49, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

“5 E| Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente la recomendacién 21 de la Guia de la CNUDMI
sobre la creacion de un registro de garantias reales, titulada “Archivo de la informacion retirada
del fichero del registro accesible al publico”.
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cancelado, de manera que el registro y otros usuarios interesados puedan acceder a la
informacion;

b) si los documentos se han presentado en papel y la informacion que
contienen se ha archivado en un registro electrénico que cumple los requisitos de
fiabilidad exigidos por el Estado, el Estado promulgante determine el periodo minimo
de conservacion de esos documentos; y

c) si los documentos se han presentado en papel y la informacion que
contienen no se ha archivado en un registro electrénico, el Estado promulgante
determine el periodo durante el cual deberdn conservarse esos documentos, el cual
deberia abarcar como minimo todo el ciclo de vida de la empresa mas un plazo
razonable contado a partir de la cancelacion de la inscripcion de la empresa, si se
cancelara.

Modificacion o supresion de informacion

211. Deberia establecerse en una ley o reglamento que el personal del registro no
podra alterar ni eliminar la informacidn registrada, con las excepciones previstas en la
ley o reglamento, y que solo podran hacerse cambios con arreglo a la ley o
reglamento. No obstante, para garantizar el funcionamiento adecuado del registro, en
particular cuando los solicitantes de inscripciones utilicen formularios en papel
para presentar la informacion registral, seria aconsejable que el personal del
registro estuviera facultado para corregir los errores de copia (véanse los parrs. 27, 44
y 146 supra) que él mismo cometiese al ingresar en el fichero registral la informacion
consignada en los formularios en papel. Si se adopta este enfoque, toda vez que se
haga una correccidon de ese tipo o de cualquier otra indole debera enviarse sin demora
una notificacioén al solicitante de la inscripcidon (y afadirse al fichero registral de
acceso publico, en relacidon con la empresa de que se trate, una notificacion sobre la
indole de la correccidon y la fecha en que se efectud). Otra posibilidad seria que el
Estado exigiera al registrador que informase del error al solicitante de la inscripcion
para que este pudiera presentar una modificacion sin costo alguno®.

212. Ademas, deberian adoptarse las siguientes medidas para reducir al minimo las
posibilidades de que el personal del registro cometa faltas de conducta: a) disefiar el
sistema registral de modo que el personal del registro no pueda modificar la fecha y
hora de las inscripciones ni de ninguna otra informacién ingresada por los solicitantes;
b) instituir controles financieros para vigilar rigurosamente el acceso del personal al
dinero procedente del pago de las tasas y a la informacion financiera comunicada por
los usuarios que utilicen otros medios de pago; y c) establecer mecanismos de
auditoria que evalien periddicamente la eficiencia y la eficacia financiera y

.. . : 417
administrativa del registro™ .

oz 41 . . oz . e r 41
Recomendacion 49*'°: Modificacion o supresién de informacion**®

El reglamento deberia disponer que el registrador no tenga facultades para
modificar ni suprimir informaciéon contenida en el fichero del registro de
empresas salvo en los casos establecidos en el reglamento o en otras
disposiciones de la ley del Estado promulgante.

41
41

41
41

~ o

© o

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 41.

Ibid., parr. 43. La Secretaria cree que la redaccidn actual del apartado c¢) es mas coherente con el
propdsito de la seccion. En la version anterior, el apartado c) decia lo siguiente: “... disefar la
infraestructura del registro a fin de asegurar que este puede preservar la informacién y los
documentos (...) durante el tiempo que prescriba la ley o reglamento”.

Antigua recomendacion 50, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

El Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente la recomendacién 17 de la Guia de la CNUDMI
sobre la creacion de un registro de garantias reales, titulada “Integridad del fichero del registro”.
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C.

Proteccion del fichero del registro de empresas contra
pérdidas o daiios

213. A fin de proteger al registro de empresas del riesgo de pérdidas, dafios materiales
o destruccion, el Estado deberia tener copias de seguridad del fichero registral. Las
normas que rigen la seguridad de otros registros publicos en el Estado promulgante

podrian ser aplicables en este contexto?.

214. Otro peligro a que estan expuestos los registros que se basan en el uso de la TIC
son las actividades delictivas que pueden cometerse utilizando esa tecnologia. Por ese
motivo, las medidas coercitivas eficaces serian una parte importante del marco
legislativo de apoyo a la utilizaciéon de soluciones electréonicas en la inscripcidon
registral de empresas. Algunos de los problemas mas comunes que deberian
contemplar los Estados promulgantes son el acceso no autorizado al registro
electronico o la interferencia no autorizada en este; la interceptacion no autorizada de
datos o las interferencias no autorizadas con los datos; el uso indebido de dispositivos;

el fraude y la falsificacion*®.

Recomendacion 50*%%: Proteccién del fichero del registro de empresas contra
pérdidas o dafios*?

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia:

a) exigir que el registro de empresas proteja el fichero registral contra el
riesgo de pérdidas o dafios; y

b) establecer y mantener mecanismos de seguridad para permitir la
reconstruccion del fichero registral cuando sea necesario.

Medidas de proteccion contra la destruccion accidental

215. Una cuestion que los Estados tal vez deban considerar es la de los accidentes
naturales o de otro tipo que podrian afectar al procesamiento, la recopilacion, el
traslado y la proteccion de los datos que estan almacenados en el registro electronico y
de los que es responsable la oficina del registro. Dadas las expectativas de los usuarios
de que el registro funcione de manera fiable, el registrador procurara asegurar que
cualquier interrupcion de las operaciones sea breve e infrecuente y cause el minimo de
trastornos a los usuarios y a los Estados*®. Por esta razon, los Estados deberian
formular medidas adecuadas para facilitar la proteccidon de los registros que utilizan
la TIC*®. Una de esas medidas podria consistir en elaborar un plan de continuidad de
las operaciones que enunciara las disposiciones necesarias para gestionar los
trastornos en las operaciones del registro y asegurara que se pudieran seguir prestando
servicios a los usuarios. En un Estado, por ejemplo, el registro ha establecido un
“registro de riesgos”, es decir, un documento dindmico que se actualiza cada vez que
se producen cambios en el funcionamiento del registro. El “registro de riesgos”
permite al personal del registro detectar posibles riesgos para el servicio de inscripcion
registral y determinar las medidas de mitigacion oportunas. El personal designado a tal
efecto tiene la obligacion de informar anualmente al registrador sobre las amenazas

que afectan al registro y las medidas pertinentes adoptadas para mitigarlas*®.

420
421

422

423

424

425
426

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 42

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 35. Para mas informacion, véase Departamento del Clima de
Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for Business Entry Reforms: A Global
Analysis, 2012, pag. 49.

Antigua recomendacion 51, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

El Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente la recomendacién 17 de la Guia de la CNUDMI
sobre la creacion de un registro de garantias reales, titulada “Integridad del fichero del registro”.
Véase Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 49.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 34.

Por ejemplo, esta es la practica que sigue la Companies’ House del Reino Unido.
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Recomendacion 5 Medidas de proteccion contra la destruccion accidental

El reglamento o la ley del Estado promulgante deberia prever el establecimiento
de procedimientos apropiados para mitigar los riesgos de fuerza mayor o
accidentes naturales o de otro tipo que puedan afectar al procesamiento, la
recopilacion, el traslado y la proteccion de los datos almacenados en registros de
empresas electronicos o en papel.

Marco legislativo basico™®
Modificaciones de las leyes y reglamentos basicos

216. Como se sefialé anteriormente (véase el parr. 40), la reforma del sistema de
inscripcion registral de empresas puede traer aparejada la modificacion de la
legislacion primaria o secundaria, o de ambas. Por legislacion primaria se entienden
los textos que deben ser aprobados por los 6rganos legislativos de un Estado, como las
leyes y los coédigos. Las reformas de la legislacién primaria requieren, pues, la
participacion del poder legislativo y, por ese motivo, pueden entrafiar procesos muy
largos. La legislaciéon secundaria la componen los reglamentos, directrices y normas
similares dictadas por el poder ejecutivo dentro de los limites establecidos por el
poder legislativo. La reforma de la legislacion secundaria no tiene que someterse al
examen del poder legislativo, por lo que puede llevarse a cabo en menos tiempo.
En consecuencia, cuando las circunstancias del pais lo permitan, recurrir a la
legislacion secundaria podria ser una opcidn mas atractiva que reformar la legislacion
primaria®®.

217. Ademas de reformar las leyes que rigen el procedimiento de inscripcidn registral
de las empresas, es posible que los Estados tengan que actualizar o modificar leyes
que puedan simplemente afectar al proceso de inscripciéon para que respondan a las
necesidades de las MIPYME. No hay una solucién unica que sea adecuada para todos
los Estados, dado que las reformas dependeran del marco legislativo de cada uno.
No obstante, las reformas deberian apuntar a establecer un marco juridico nacional que
apoye la inscripcion registral de empresas y tenga caracteristicas como las siguientes:
transpare&gzia y rendicion de cuentas, legislacion clara y uso de entidades juridicas
flexibles™.

218. Independientemente del enfoque elegido, es decir, de que se implemente una
reforma utilizando la legislacion primaria o la secundaria, y del alcance de la reforma,
a la hora de modificar el marco juridico nacional se deberdn examinar con
detenimiento los posibles costos y beneficios del proceso, asi como la capacidad y
voluntad del gobierno y la disponibilidad de recursos humanos. Una medida
importante de preparacion para el programa de reforma consistira en hacer un
inventario exhaustivo y un analisis de las leyes pertinentes a la inscripcion registral de
empresas con miras a evaluar los cambios necesarios, las posibles soluciones y las
perspectivas de lograr una reforma eficaz*®. En algunos casos, esta evaluacion podria
dar lugar al aplazamiento de una gran reforma legislativa, en particular si puede
mejorarse considerablemente el proceso de simplificacion mediante la introduccion de
instrumentos operacionales** 0, como se mencion6 més arriba, mediante la adopcion o

“7 Antigua recomendacién 52, A/CN.9/WG.1/WP.96/Add.1.
“28 E| Grupo de Trabajo tal vez desee considerar la posibilidad de trasladar el capitulo X1 del texto

principal a un anexo del proyecto de guia legislativa, ya que en ese capitulo se destacan las
mejores practicas en materia de reforma juridica que contribuyen a mejorar el sistema de
inscripcidn registral de empresas, pero que tendrian una aplicacion mas amplia en el Estado.

429 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, pérr. 59.

0 1hid., parr. 60.

1 \/¢ase Grupo del Banco Mundial, Departamento de la Pequefia y Mediana Empresa, Reforming
Business Registration Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for
Project Teams, 2006, pag. 40.

2 1hid., pag. 74.
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modificacion de normas legislativas secundarias. Una vez que se decida qué cambios
habran de introducirse y de qué manera, serd igualmente importante tomar medidas
para implementarlos. A fin de evitar el riesgo de que queden reformas sin aplicar, el
gobierno, la comision directiva de la reforma y los equipos del proyecto deberan
vigilar de cerca la aplicacion del nuevo régimen juridico. En los parrafos siguientes
figuran algunos ejemplos de los enfoques que pueden adoptarse para racionalizar las
leyes y reglamentos nacionales con miras a simplificar la inscripcion registral de

empresas y hacerla mas accesible para las MIPYME*,

Legislacion clara

219. Para las jurisdicciones que desean facilitar la creacidon de empresas, en
particular de MIPYME, es importante revisar el marco juridico en vigor a fin de
detectar posibles impedimentos para la simplificaciéon del proceso de inscripcion
registral. El tipo de reforma dependera de la situacion del marco juridico nacional, y

. . . , . . 434
cabe citar varios ejemplos extraidos de la experiencia de los Estados**.

220. Una de esas reformas puede consistir en que los Estados decidan que la
legislacion preste mas atencion a las empresas privadas (como las entidades
mercantiles simplificadas que examina el Grupo de Trabajo) y menos a las sociedades
de responsabilidad limitada que cotizan en bolsa, particularmente en aquellos Estados
en que la mayoria de las empresas son privadas. Las reformas también podrian incluir
la decision de colocar las disposiciones relativas a las pequefias empresas al principio
de la nueva ley de sociedades que se apruebe, a fin de que puedan encontrarse mas
facilmente, o de utilizar un lenguaje mas sencillo en una versidon actualizada de la ley

. 4.
de sociedades*®.

221. Una reforma particularmente pertinente que contribuiria de forma especial a la
claridad de la legislacion consistiria en revisar integramente el marco juridico de la
inscripcion registral de empresas y, como resultado de esa revision, unificar las
diversas normas en un solo texto legislativo. Esto también permitiria introducir cierta
flexibilidad en el sistema, aprobando algunas disposiciones en forma de reglamento o,
simplemente, estableciendo el fundamento juridico necesario para introducir
obligaciones legales mediante la correspondiente reglamentacion en una etapa

posterior*®.

o7 437 . .r
Recomendacion 52°%; Legislacion clara

La ley del Estado promulgante deberia, en la medida de lo posible, reunir las
disposiciones juridicas relativas a la inscripcion registral de empresas en un solo
texto legislativo, que esté redactado con claridad y utilice un lenguaje sencillo y
facilmente comprensible.

Entidades juridicas flexibles*®

222. Hay datos que indican®® que los empresarios, cuando deciden inscribirse en el
registro, tienden a elegir la forma juridica mas sencilla para sus empresas, y que en los
Estados que establecen formas juridicas rigidas el porcentaje de empresas que se
inscriben en el registro es muy inferior al de empresas inscritas que se observa en los

4% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 61.

% 1bid., parr. 65.

% |bid., parr. 66. Para mas informacién, véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 56.

“% A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 67. Véase Departamento del Clima de Inversién (Grupo del

Banco Mundial), Business Registration Reform case study: Norway, 2011.

7 Antigua recomendacion 53, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.
% E| Grupo de Trabajo tal vez desee tener presente la labor paralela que lleva a cabo en relacién

con la entidad de responsabilidad limitada de la CNUDMI (A/CN.9/WG.I/WP.99
y A/CN.9/WG.I/WP.99/Add.1).

3 véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1, parr. 7.

V.17-00846


http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.85
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.99
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.99/Add.1
http://undocs.org/sp/A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1

A/CN.9/WG.I/WP.101

Estados con requisitos mas flexibles. En los Estados que han previsto formas juridicas
empresariales nuevas y simplificadas, el proceso de inscripcidon registral para esos
nuevos tipos de empresas es mucho mas sencillo. Los empresarios no estan obligados
a publicar los estatutos (ni otras normas que rijan el funcionamiento o la
administracion de sus empresas) en el Diario Oficial, sino que estos pueden publicarse
en linea a través del registro de empresas; y tampoco es necesario que intervenga un
abogado, un notario u otro intermediario para preparar los documentos o realizar
busquedas de nombres de empresas*.

223. Las reformas legislativas por las que se deroga el requisito del capital minimo**

que deben desembolsar las empresas, o se reduce su cuantia, también tienden a
facilitar la inscripcion registral de las MIPYME, ya que las microempresas y las
pequenas empresas pueden carecer de fondos suficientes para cumplir el requisito del
capital minimo, o pueden no desear o no estar en condiciones de comprometer el
capital de que disponen para establecer su empresa. En lugar de recurrir al requisito
del capital minimo para proteger a los acreedores y los inversores, los Estados han
aplicado otros enfoques, como incluir en su legislacion disposiciones de salvaguardia
de la solvencia; realizar pruebas de solvencia, o preparar informes de auditoria que
demuestren que la suma que ha invertido la empresa es suficiente para cubrir los
gastos de establecimiento®?.

224. La introduccion de nuevas formas simplificadas de empresas de responsabilidad
limitada y de otro tipo suele ir aparejada o bien a una reduccidon considerable del
capital minimo que otras formas juridicas empresariales estan obligadas a depositar en
el momento de su constitucidn, o bien a la eliminacion total de ese requisito. En varios
Estados que han aprobado la creacion de entidades mercantiles simplificadas, el
requisito del capital minimo se ha suprimido por completo, y en otros casos se ha
permitido inicialmente la inscripcion registral o la constitucion de la empresa en
sociedad tras el depdsito de una suma simbodlica en concepto de capital. En otros
Estados se ha introducido el requisito de la capitalizacion gradual, que obliga a las
empresas a reservar determinado porcentaje de sus utilidades anuales hasta que esas
reservas, sumadas al capital social, lleguen a una cantidad establecida*®. En otros
casos, solo se exige la capitalizacion gradual si la empresa de responsabilidad limitada
simplificada aspira a convertirse en una sociedad de responsabilidad limitada en toda
regla, en cuyo caso se le exigira una mayor cantidad de capital social. No existe,
empero, la obligaciéon de hacerlo®*.

225. Otra reforma que contribuiria a mejorar el sistema de inscripcion registral de
empresas consistiria en dar a los empresarios libertad para realizar cualquier actividad
licita sin exigirles que especifiquen el 4ambito de actuacion de su empresa*®. Esto
resulta particularmente pertinente en las jurisdicciones en que se exige a los
empresarios que describan en sus estatutos la actividad o actividades especificas a las
que tienen intencidén de dedicarse, para impedir que las empresas actien fuera del
ambito de sus objetivos y, segiin autores, para proteger a los accionistas y acreedores.
Permitir que se incluya en los estatutos (o en otras normas que rijan el funcionamiento

44

S

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 68. Para mas informacion, véase, por ejemplo, Grecia en

V. Saltane, J. Pan, Getting Down to Business: Strengthening Economies through Business
Registration Reforms, 2013, pag. 2, y otros ejemplos, como el de Colombia

(véase A/CN.9/WG.I/WP.83).

La cuestién de los requisitos de capital minimo y las entidades mercantiles simplificadas se
examina mas a fondo en A/CN.9/825, parrs. 75 a 79, y A/ICN.9/WG.I/WP.99/Add.1, pérrs. 46 y 47.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 69. Para mas informacion, véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 28.
Véase Italia, A/ICN.9/WG.I/WP.85, parr. 29.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 70. Para mas informacion, véase, por ejemplo, Alemania,

en Dr. Leif Boettcher, Ministerio Federal de Justicia, “Simplified business forms in the context

of small and medium enterprises, the German approach”, ponencia presentada en el Coloquio
Internacional de la CNUDMI sobre Microfinanzas (16 a 18 de enero de 2013), publicada en
http://www.uncitral.org/uncitral/en/commission/colloquia/microfinance-2013-papers.html.

Esta es una cuestion en la que el Grupo de Trabajo ya se puso de acuerdo en sus deliberaciones
relativas a un texto legislativo sobre las entidades mercantiles simplificadas (véase A/CN.9/825,
parr. 70). Véase también A/CN.9/WG.I/WP.99, parrs. 31 a 34.
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o la administracion de la empresa) una clausula de objeto de caracter general, en la
que se establezca que la empresa tendra por objeto realizar toda clase de actividades
comerciales o industriales y se le otorguen facultades para ello, facilita la inscripcion
de las empresas en el registro. Con este enfoque es mucho menos probable que en el
futuro sea necesario hacer una nueva inscripcion o modificar una inscripcion anterior,
ya que es posible que las empresas cambien sus objetivos puesto que los empresarios
pueden cambiar de actividad sin modificar su inscripcion, siempre que la nueva
actividad empresarial sea licita y que se hayan obtenido las licencias correspondientes.
Otras opciones, ademas de la inclusion de una clausula de objeto de caracter general,
que contribuirian al logro del mismo objetivo, pueden consistir en promulgar leyes
que establezcan, como norma supletoria aplicable en la jurisdiccion de que se trate, el
caracter ilimitado del objeto de las empresas, o en suprimir el requisito de que las
empresas, en particular las empresas privadas, especifiquen su objeto a los efectos de
la inscripcion registral*®,
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Recomendacion 53™': Formas juridicas flexibles

La ley del Estado promulgante deberia permitir formas juridicas flexibles y
simplificadas para las empresas, a fin de facilitar y alentar la inscripcion registral
de empresas de todos los tamaifios, incluidas las formas que se examinan en la
[guia legislativa sobre la entidad de responsabilidad limitada de la CNUDMI].

Legislacion primaria y secundaria para reflejar la evolucion de la
tecnologia

226. Dado que la tecnologia de la informacién se caracteriza por su rapida evolucidn,
seria aconsejable establecer en la legislacion primaria los principios juridicos que
sirvan de orientaciéon e incluir en la legislacion secundaria las disposiciones
especificas que regulen el funcionamiento detallado y los requisitos del sistema®®.
Una vez que el proceso de inscripcion registral esté plenamente automatizado, los
Estados deberian establecer disposiciones (preferiblemente en la legislacion
secundaria) o politicas que reglamenten el intercambio de datos entre gobiernos a fin

. ., .o . 449
de evitar la falta de cooperacion entre los distintos organismos™ .

Recomendacion 54*°: Legislacion primaria y secundaria para reflejar la
evolucion de la tecnologia

La ley del Estado promulgante deberia establecer en la legislacion primaria
principios juridicos que orienten la inscripcion registral electronica, y en la
legislacion secundaria disposiciones especificas sobre el funcionamiento
detallado y los requisitos del sistema electronico.

Documentos electronicos y métodos de autenticacion electronicos

227. El ingreso de datos en un registro basado en el uso de la TIC es una operacion
entre una empresa y el Estado que deberia recibir el mismo tratamiento que cualquier
otra operacion electronica en la legislacion nacional®’. Por lo tanto, si no existe un
marco legislativo interno apropiado para las operaciones electronicas, un primer paso
para emprender una reforma destinada a promover el método electronico de
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 71. Para mas informacion, véase A/CN.9/WG.I/WP.85, parr. 52.
Antigua recomendacion 54, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

Véase Departamento del Clima de Inversién (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 7.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 26.

Antigua recomendacion 55, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.

Véase A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola, S. Sirtaine, R. Symonds, Implementing
Electronic Business Registry (e-BR) Services, Recommendations for policy makers based on the
experience of EU Accession Countries, 2007, pag. 47.
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inscripcion registral de empresas consistiria en reconocer y regular la utilizacion de
esas operaciones electronicas. Entre otras cosas, los Estados deberian promulgar leyes
que permitan el uso de las firmas electronicas y la presentacion de documentos
electronicos®”. En algunos Estados, por ejemplo, es obligatorio utilizar una firma
electronica avanzada para transmitir informacion al registro de empresas. Si se
apruecban leyes sobre las comunicaciones electronicas, deberian establecerse en ellas,
como minimo, los principios de no discriminaciéon, neutralidad tecnoldgica y
equivalencia funcional, a fin de que se dé el mismo tratamiento a la informacion
electronica que a la informacion consignada en papel. El principio de no
discriminacidon garantiza que no se nieguen efectos juridicos, validez ni fuerza
ejecutoria a un documento por la sola razéon de que esté en formato electronico. El
principio de neutralidad tecnoldgica obliga a adoptar disposiciones neutras en lo que
respecta a la tecnologia utilizada. El principio de equivalencia funcional establece los
criterios segln los cuales las comunicaciones electronicas y las firmas electronicas
pueden considerarse equivalentes a las comunicaciones en papel y las firmas
manuscritas, respectivamente .

228. Ademas, seria conveniente incluir en las leyes disposiciones que mitiguen los
riesgos que entrafia el uso de la TIC y que pueden afectar a la validez y, en
algunas jurisdicciones, a la validez juridica de la informaciéon que se transmite por
medios electronicos. Los riesgos mas comunes guardan relacion con lo siguiente:
la confirmacion de la identidad del empresario que solicita la inscripcidon
(o “autenticacion”); la prevencion de la alteracion deliberada o involuntaria de
informacion durante la transmision (o “integridad”); las medidas para impedir que el
remitente o el destinatario nieguen haber enviado o recibido el mensaje transmitido
(o “imposibilidad de rechazo”) y la prevencion de la divulgacion de informacion a
personas o sistemas no autorizados (o “confidencialidad”)**. En los Estados en que la
ley no exija a los registros de empresas que verifiquen la veracidad de la informacion
presentada durante el proceso de inscripcidon, es posible que esos riesgos sean mas
problematicos, ya que puede ser relativamente facil manipular los sistemas de
inscripcion y los procedimientos de presentacion de solicitudes®®.

229. La verificacion de la identidad del solicitante de la inscripcion y la proteccion de
la integridad de la solicitud y la informacion contenida en ella son elementos clave
para generar confianza en los sistemas de inscripcion registral que utilizan la TIC y en
el uso de esos sistemas. Por lo tanto, convendria que los Estados analizaran
cuidadosamente los requisitos que deberian reunir las firmas electronicas y los
documentos electronicos a fin de reducir al minimo los riesgos de robo de la identidad
de las empresas®® y la transmision de informacion no véalida®’.

230. Sea o no demasiado pronto, dada la infraestructura tecnologica del Estado, para
aprobar leyes sobre las firmas electronicas, hay otras técnicas que pueden impedir el
robo de la identidad de la empresa y garantizar la seguridad. La experiencia de varios
Estados ha sentado las bases de una serie de practicas que podrian emularse en otras
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La CNUDMI ha aprobado varios textos relativos al comercio electrénico que pueden consultarse,
junto con informacion pertinente sobre ellos, en el sitio web de la Comision:
http://www.uncitral.org/uncitral/uncitral_texts/electronic_commerce.html.
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 27.

Véase Departamento del Clima de Inversion (Grupo del Banco Mundial), Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis, 2012, pag. 12.

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 28.

El robo de la identidad de una empresa puede perpetrarse mediante el robo o el uso indebido de los
datos identificadores clave o las credenciales de la empresa, la manipulacién o falsificacion de
archivos y documentos de la empresa, u otras actividades delictivas similares. A pesar de que en
inglés se utiliza la palabra “corporate” en relacion con la identidad, las sociedades de capital no
son las Unicas entidades mercantiles que pueden ser victimas de este delito. Cualquier tipo de
empresa u organizacion, de cualquier tamafio o estructura juridica, incluidas las empresas
unipersonales, las sociedades de personas y las sociedades de responsabilidad limitada,

pueden ser victimas de robo de la identidad.

7 AICN.9/WG.1/WP.93/Add.2, parr. 29. Para mas informacion, véase A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1,
parr. 78.
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regiones. Cabe mencionar, entre otros métodos sencillos, el uso de nombres de usuario
y contrasefias apropiados; certificados electronicos; la verificacion biométrica (por
ejemplo, mediante la comparacion de las huellas dactilares); los sistemas de vigilancia
o de correo electronico que notifican a los usuarios inscritos cuando se produce una
modificacion o cuando se presentan al registro documentos relacionados con su
empresa; y la introduccion o el endurecimiento de sanciones para quienes presenten
informacion falsa o engafiosa a los registros de comercio. Un enfoque que se aplica en
algunas jurisdicciones consiste en exigir que un notario u otra autoridad designada a
tal efecto verifique la identidad de la persona que inscribe la empresa en el registro.
Cuando esto no posible, los empresarios pueden tener que acudir a la oficina del
registro para que se verifique su identidad. Otro enfoque, que se utiliza en otras
jurisdicciones, consiste en disponer que Unicamente las personas que determine
expresamente la ley puedan presentar una solicitud de inscripcidon al registro o
modificar un asiento registral. Esa solicitud debe luego ser legalizada por un notario u
otra autoridad designada al efecto (si se presenta en formato papel). No obstante, el
tener que recurrir a un notario u otro intermediario, o acudir personalmente a la oficina
del registro, puede suponer obstidculos costosos y prolongados para las empresas que
desean inscribirse en el registro, en particular para las MIPYME. Por ello, a fin de
facilitar la inscripcién de las MIPYME, los Estados tal vez deseen optar por métodos
mas sencillos de autenticacion de los empresarios, como el uso de nombres de usuario
y contraseflas apropiados. Esto podria ser particularmente adecuado en el caso de las
microempresas o en el caso de las MIPYME que tengan intencion de inscribirse pero

.o . . . 4
elijan una forma empresarial simplificada*®,
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Envio y recepcion de mensajes electronicos >

231. Otra cuestion que ha de tenerse en cuenta al implementar un registro de empresas
mediante el uso de la TIC es la dificultad que pueden plantear los registros
electronicos para determinar el momento y el lugar de envio y recepcion de la
informacion. Este es un aspecto que puede resultar pertinente cuando el momento de
presentaciéon de determinada informacidon tenga una trascendencia particular, por
ejemplo, a efectos de determinar el lugar y el momento exactos en que se inscribié una
empresa. Por esa razon, es importante disponer de normas claras que definan el
momento de “envio” y de “recepcion” de un mensaje electronico. Si esas normas no
estan claramente establecidas en el marco legislativo de un Estado, o enunciadas con
la precision necesaria a los efectos de las solicitudes de inscripcidén para las que es
crucial determinar la fecha y hora de presentacion, podria ser necesario aprobar leyes

. ’ ., 4
especiales sobre el envio y la recepcion®.

Leyes modelo de la CNUDMI

232. Los Estados que aprueben regimenes juridicos sobre comunicaciones
electronicas y firmas electronicas tal vez deseen tener presentes la Ley Modelo de
la CNUDMI sobre Comercio Electronico y la Ley Modelo de la CNUDMI sobre las
Firmas Electronicas®®. Estos dos textos legislativos recogen los principios de
fiabilidad mencionados mas arriba, que son necesarios para garantizar que las
comunicaciones electronicas reciban el mismo tratamiento que las comunicaciones en
papel, y contienen disposiciones detalladas sobre las cuestiones de la validez juridica
de los documentos electronicos y las firmas electronicas, la autenticacion, y el
momento y lugar del envio y la recepcion de los mensajes electronicos. Debido a la
forma en que se negocian y aprueban, las leyes modelo y otros textos legislativos de
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A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 30.

Véase A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola, S. Sirtaine, R. Symonds, Implementing
Electronic Business Registry (e-BR) Services, Recommendations for policy makers based on the
experience of EU Accession Countries, 2007, pag. 48.

40 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 31.
1 \/¢ase www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_commerce.html.
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la CNUDMI ofrecen soluciones que se adaptan a diferentes tradiciones juridicas y a
Estados que se encuentran en distintas etapas del desarrollo econdmico. Ademas, la
legislacion nacional que se base en las leyes modelo de la CNUDMI facilitara
enormemente el reconocimiento transfronterizo de los documentos electronicos y las

firmas electronicas®?.

iy 463 - . R
Recomendacion 557°: Documentos electronicos y métodos de autenticacion
electronicos

La ley del Estado promulgante deberia:

a)  permitir y alentar el uso de documentos electrénicos, asi como de firmas
electrénicas y otros métodos de identificacion equivalentes;

b)  reglamentar ese uso de conformidad con los siguientes principios:

i) no se negaran efectos juridicos, validez ni fuerza ejecutoria a un documento
por la sola razon de que esté en formato electrénico o haya sido firmado
electronicamente;

ii) el lugar de origen de la firma electronica no determinard si la firma
electrénica produce efectos juridicos, ni en qué medida los produce;

iii) se dard el mismo tratamiento juridico a las diferentes tecnologias que
pueden utilizarse para comunicar, almacenar o firmar informacion
electrénicamente; y

iv) los documentos electrénicos y las firmas electronicas tienen el mismo
propdsito e idéntica funcién que los documentos homdlogos en papel y, en
consecuencia, son funcionalmente equivalentes a estos; y

c) establecer criterios para identificar de manera fiable a la persona que
presenta un documento electronico o utiliza una firma electrénica o un método de
autenticacion equivalente.

Pagos electronicos

233. Los Estados que hayan alcanzado determinado nivel de madurez tecnologica*®
podrian considerar la posibilidad de crear plataformas electronicas que permitieran a
las empresas pagar en linea al presentar sus solicitudes de inscripcion al registro. Para
ello seria necesario aprobar leyes adecuadas en materia de pagos electronicos a fin de
que el registro pudiera aceptar los pagos en linea. Esas leyes deberian prever
cuestiones como, por ejemplo, la de quién deberia estar autorizado a prestar el servicio
y en qué condiciones; el acceso a los sistemas de pago en linea; la responsabilidad de
la institucion encargada de prestar el servicio; la responsabilidad del usuario y la
correccidn de errores. Ademas, esas leyes deberian ser coherentes con la politica

, . .. " . A
general del pais en materia de servicios financieros*®.
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Recomendacion 56°%: Pagos electronicos

La ley del Estado promulgante deberia incluir disposiciones que posibiliten y
faciliten los pagos electronicos.

462 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 32.
% Antigua recomendacién 56, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.
4 yéase AICN.9/WG.I/WP.93, parr. 51.
45 A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.2, parr. 36.
¢ Antigua recomendacion 57, A/CN.9/WG.I/WP.96/Add.1.
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