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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  والأربعونالدورة التاسعة 

        ٢٠١٦تموز/يوليه  ١٥ - يران/يونيه حز ٢٧نيويورك، 
تقرير الفريق العامل الثالث (المعني بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي     

  تشرين الثاني/ ٣٠المباشر) عن أعمال دورته الثانية والثلاثين (فيينا، 
        )٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٤ -نوفمبر 

  المحتويات
 الصفحة  الفقرات 
  ٢  ٦- ١.........................................................................  مةمقدِّ  -لاًأو 
  ٣  ١٣- ٧............................................................ تنظيم أعمال الدورة  -اًثاني 
  ٥  ١٤............................................................ المداولات والقرارات  -اًثالث 

مشروع وثيقة وصفية غير ملزمة تتضمَّن عناصر ومبادئ عملية تسوية المنازعات   - اًرابع  
  ٥ ١٣٠- ١٥....................................................... سوبي المباشربالاتصال الحا

  ٦ ١١٨- ٢٠.................................... الختاميةمن أجل الوثيقةالمقدَّمقترحالم -ألف 
  ٣٣  ١١٩......................  ٤٣و٤٢، الفقرتانA/CN.9/WG.III/WP.137الوثيقة  -باء 

من "المقترح"، واقتراح بإدراج باب جديد هو  ٢٢نص إضافي مقترح للبند  -جيم  
  ٣٤ ١٢٧- ١٢٠..................................................... الباب التاسع مكرَّراً

  ٣٥ ١٢٩- ١٢٨.................................. ص مقترح منقَّح لمقدِّمة الوثيقة الختاميةن -دال 
      ٣٦ ١٣١- ١٣٠.................................................... الإرشادات الصياغية  -هاء 
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    مقدِّمة  - أولاً  
 -حزيران/يونيــــه  ٢١اتَّفقــــت اللجنــــة، في دورتهــــا الثالثــــة والأربعــــين (نيويــــورك،    - ١
نازعــات )، علــى إنشــاء فريــق عامــل ليضــطلع بأعمــال في مجــال تســوية الم ٢٠١٠تموز/يوليــه  ٩

  .بمعاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود فيما يتعلقبالاتصال الحاسوبي المباشر 
تموز/يوليـه   ٨ -حزيران/يونيه  ٢٧وعاودت اللجنة، في دورتها الرابعة والأربعين (فيينا،   - ٢

ــةال)، تأكيــد ٢٠١١ الفريــق العامــل الثالــث بشــأن المعــاملات الإلكترونيــة عــبر    المســندة إلى ولاي
ــة        ــة والمعــاملات بــين المنشــآت التجاري الحــدود، بمــا فيهــا المعــاملات فيمــا بــين المنشــآت التجاري

وقرَّرت اللجنـة في تلـك الـدورة، ضـمن جملـة أمـور، أنَّـه ينبغـي عمومـاً للفريـق            )١(والمستهلكين.
العامــل، لــدى تنفيــذ ولايتــه، أن ينظــر أيضــاً علــى وجــه التحديــد في تــأثير مداولاتــه علــى حمايــة   

  )٢(المستهلك، وأن يقدِّم إلى اللجنة في دورتها الخامسة والأربعين تقريراً بهذا الشأن.
 -حزيران/يونيـه   ٢٥عاودت اللجنة، في دورتهـا الخامسـة والأربعـين (نيويـورك،     كما   -٣
)، تأكيد ولاية الفريق العامل بشأن المعـاملات الإلكترونيـة القليلـة القيمـة     ٢٠١٢تموز/يوليه  ٦

العدد التي تُجرى عبر الحدود، وشجَّعت الفريـقَ العامـلَ علـى أن يواصـل استكشـاف       والكثيرة
لضمان التنفيذ الفعلي لنتائج تسوية المنازعات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر،     الوسائلطائفة من 

واتُّفِـق كـذلك علـى أن ينظـر الفريـق العامـل        )٣(وأن يواصل القيام بعمله على أنجع نحـو ممكـن.  
يــة الـــتي يمكـــن بهـــا لمشـــروع القواعــد أن يلبِّـــي احتياجـــات البلـــدان الناميـــة والبلـــدان   الكيف في

ــتي ــة          ال ــق بضــرورة أن تكــون مرحل ــا يتعل ـــزاعات، وخصوصــاً فيم ــةً لن تشــهد أوضــاعاً لاحق
التحكــيم جــزءاً مــن العمليــة، وأن يقــدِّم الفريــق العامــل إلى اللجنــة في دورة مقبلــة تقريــراً بهــذا  

تضمين مداولاته مسألة ما يترتَّـب علـى تسـوية المنازعـات بالاتصـال       أيضاً يواصل الشأن، وأن
الحاسوبي المباشر من آثار في حماية المستهلك في البلـدان الناميـة والمتقدِّمـة والبلـدان الـتي تشـهد       

وعلاوة علـى ذلـك، طلبـت اللجنـة إلى الفريـق العامـل أن يواصـل         )٤(أوضاعاً لاحقةً لنـزاعات.
ــائج تســوية المنازعــات بالاتصــال     استكشــاف طائفــ ــذ الفعلــي لنت ة مــن الوســائل لضــمان التنفي

  )٥(الحاسوبي المباشر، بما فيها التحكيم وبدائله المحتملة.

                                                         
  .٢١٨)، الفقرة A/66/17( ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السادسة والستون، الملحق رقم  )١(  
  فسه.المرجع ن )٢(  
 .٧٩)، الفقرة A/67/17( ١٧الدورة السابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )٣(  

 المرجع نفسه. )٤(  

 المرجع نفسه. )٥(  
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القـرارات   )٧(والسـابعة والأربعـين،   )٦(وأكَّدت اللجنة، في دورتيها السادسة والأربعـين   -٤
  التي اتُّخذت في دورتها الخامسة والأربعين.

 -حزيران/يونيــــه  ٢٩(فيينــــا، ) ٨(اللجنــــة، في دورتهــــا الثامنــــة والأربعــــين وأوعــــزت  -٥
ــه  ١٦ ــه ســعياً لإعــداد وثيقــة     ٢٠١٥تموز/يولي ــأن يواصــل عمل )، إلى الفريــق العامــل الثالــث ب

وصــفية غــير ملزِمــة تتضــمَّن عناصــر عمليــة تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر الــتي 
ل إلى توافق الآراء بشأنها، دون التطرق إلى مسـألة طبيعـة المرحلـة    يكون الفريق العامل قد توصَّ

لتلك العملية (تحكـيم/لا تحكـيم). واتُّفـق أيضـاً علـى إعطـاء الفريـق العامـل حـدا زمنيـا            النهائية
قدره سـنة واحـدة أو مـا لا يتجـاوز دورتـين لـه، ينتـهي بانقضـائه عمـل الفريـق العامـل، سـواء             

  لا.  حقَّق نتيجة أم
على أحدث تجميع للمراجع التاريخية المتعلقة بنظر اللجنة في أعمال  لاعالاطِّويمكن   - ٦

ــا بــــين عــــامي   ــة  مــــن ١٥إلى  ٥الفقــــرات  في ٢٠١٤و ٢٠٠٠الفريــــق العامــــل مــ الوثيقــ
A/CN.9/WG.III/WP.126.  

    
    تنظيم أعمال الدورة  - ثانياً  

الاتصــال الحاســوبي المباشــر)، عقــد الفريــق العامــل الثالــث (المعــني بتســوية المنازعــات ب   -٧
الــذي كــان مؤلَّفــاً مــن جميــع الــدول الأعضــاء في اللجنــة، دورتــه الثانيــة والــثلاثين في فيينــا مــن 

. وحضــر الــدورةَ ممثِّلــون عــن  ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر  ٤تشــرين الثــاني/نوفمبر إلى  ٣٠
ين، إسبانيا، إسـرائيل، ألمانيـا،   الدول التالية الأعضاء في الفريق العامل: الاتحاد الروسي، الأرجنت

ــة   ــران (جمهوريـ ــدا، إيـ ــيا، أوغنـ ــا،   -إندونيسـ ــل، بنمـ ــتان، البرازيـ ــا، باكسـ ــلامية)، إيطاليـ  الإسـ
ــيلاروس، ــا، الســلفادور، ســنغافورة، الصــين،      ب ــة كوري ــة التشــيكية، جمهوري ــد، الجمهوري تايلن

ــا، الكويـــت، -زويلا (جمهوريـــةـفرنســـا، الفلـــبين، فن ـــ ــا،  البوليفاريـــة)، كولومبيـ ــا، ماليزيـ كينيـ
  هنغاريا، الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان. النمسا، المكسيك،

وحضر الـدورة أيضـاً مراقبـون عـن الـدول التاليـة: الإمـارات العربيـة المتحـدة، بوليفيـا             -٨
ــة  ــة الســورية،      -(دول ــة العربي ــة، الجمهوري ــة الدومينيكي ــيرو، الجمهوري المتعــددة القوميــات)، ب

  دوفا، رومانيا، سلوفاكيا، السنغال، قبرص، لكسمبرغ، هولندا.جمهورية مول
                                                         

 .٢٢٢)، الفقرة Corr.1و A/68/17( والتصويب ١٧الدورة الثامنة والستون، الملحق رقم  المرجع نفسه، )٦(  

 .١٤٠)، الفقرة A/69/17( ١٧الملحق رقم  الدورة التاسعة والستون،المرجع نفسه،  )٧(  

  .٣٥٢)، الفقرة A/70/17( ١٧الدورة السبعون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )٨(  
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  وحضر الدورة أيضاً مراقبون عن الاتحاد الأوروبي.  -٩
وحضر الـدورة كـذلك مراقبـون عـن المنظمـات غـير الحكوميـة التاليـة: رابطـة المحـامين             -١٠

الأمريكيـة للقـانون    الأمريكية، مجموعة التحكيم الإقليمية لمنطقة آسـيا والمحـيط الهـادئ، الرابطـة    
ــدولي        ــة التحكــيم الاقتصــادي والتجــاري ال ــد المعتمــد للمحكَّمــين، لجن ــدولي الخــاص، المعه ال

 التسـوية الإلكترونيـة  جامعـة ووهـان، نظـام     -الصينية، الجمعية الصينية للقانون الدولي الخـاص  
بيــة، معهــد جامعــة دبلــن، رابطــة الغــرف الصــناعية والتجاريــة الأورو  -نازعــات المســتهلكين لم

القانون الأوروبي، رابطة طلبة كليات الحقوق الأوروبية، منتـدى التوفيـق والتحكـيم الـدوليين،     
الهيئة الدولية للتحكيم التابعـة لغرفـة التجـارة الدوليـة، معهـد القـانون التجـاري الـدولي، معهـد          

ــا  ــة لآســيا ، رابطــة المحــامين الدوليــة، الرابطــة الق ماســريكجامعــة  -القــانون والتكنولوجي انوني
  قليمي للتحكيم التجاري الدولي.لإوالمحيط الهادئ، مركز لاغوس ا

  وانتخب الفريق العامل عضوَيْ المكتب التاليين:  -١١
  (سنغافورة) شانتيك -السيد جيفري واه  :الرئيس  
  (باكستان) أيازالسيد ناصر   :المقرِّر  

  وعُرضت على الفريق العامل الوثائق التالية:  -١٢
  )؛A/CN.9/WG.III/WP.135ول الأعمال المؤقَّت المشروح (جد  (أ)  

مذكِّرة من الأمانـة بشـأن وثيقـة وصـفية غـير ملزِمـة تتضـمَّن عناصـر ومبـادئ            (ب)  
  )؛A/CN.9/WG.III/WP.137عملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر (

 مــــــن الاتحــــــاد الروســــــيمــــــذكِّرة مــــــن الأمانــــــة بشــــــأن مقتــــــرح مقــــــدَّم    (ج)  
)A/CN.9/WG.III/WP.136؛(  

  ).A/CN.9/WG.III/WP.138مذكِّرة من الأمانة بشأن مقترح مقدَّم من إسرائيل (  (د)  
  وأقرَّ الفريق العامل جدول الأعمال التالي:  -١٣

  افتتاح الدورة.  -١  
  انتخاب أعضاء المكتب.  -٢  
  إقرار جدول الأعمال.  -٣  
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ملزِمـة تتضـمَّن عناصـر ومبـادئ     النظر في ملحوظـات عـن وثيقـة وصـفية غـير        -٤  
  عملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر.

  مسائل أخرى.  -٥  
      اعتماد التقرير.  -٦      

    المداولات والقرارات  - ثالثاً  
ــد     -١٤ ــأن البنـ ــه بشـ ــتأنف الفريـــق العامـــل عملـ ــتناداً إلى   ٤اسـ ــال اسـ ــدول الأعمـ مـــن جـ

والمقترحـــات الأخـــرى  )A/CN.9/WG.III/WP.137يقـــة الملحوظــات الـــتي أعـــدَّتها الأمانــة (الوث  
  المقدَّمة أثناء الدورة. وترد في الفصل الرابع مداولات الفريق العامل وقراراته بشأن هذا البند.

    
مشروع وثيقة وصفية غير ملزمة تتضمَّن عناصر ومبادئ عملية تسوية   - رابعاً  

    المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
ــتمع ا  - ١٥ ــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة   لفريــق العامــل إلى مقتــرح مــن    اس يتعلــق  كولومبي

ــة بشــأن تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر     ــا بالاســم    بملاحظــات تقني ــه هن (يشــار إلي
مو المقترح الفريق العامـل بـأنَّ المقتـرح أُعـدَّ مـن أجـل تنفيـذ ولايـة         . وأبلغ مقدِّالمختصر: "المقترح")

تنظـيم إجـراءات    عـن ، ولا سيما ملحوظاتها الصادرة ذات الصلةوتجسيد وثائق الأونسيترال  اللجنة
مـن   A/CN.9/WG.III/WP.137يتبع عن كثب ما ورد في الوثيقة  "المقترح"وأُضيف أنَّ  )٩(التحكيم.

منـها (الـتي تتنـاول الخطـوات التاليـة الـتي قـد يـود          ٤٤عناصر ووصف، وأنه يجسِّد مضمون الفقـرة  
  .  نهائيةشكل مشروع وثيقة  لكي يتخذ المقترحلفريق العامل اتخاذها)، ا

إلى أنَّ المقترح يتضمن، بالنظر إلى مـا تقـدَّم، فقـرات اسـتهلالية      "المقترح"وأشار مقدمو   - ١٦
تعرض الغرض مـن عمليـة تسـوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر وطبيعتـها ولمحـة وجيـزة           

الوثيقة قد قُدِّمت مـن أجـل مسـاعدة الفريـق العامـل علـى وضـع الصـيغة          كتلعنها. وأُضيف أنَّ 
للـنص الـذي يعـدُّه بشـأن عمليـة التسـوية بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر في غضـون الفتـرة             الختامية

  المتاحة.   داجالزمنية القصيرة 
تضـمن  الـتي ت  A/CN.9/WG.III/WP.138 وعرض الوفـد الـذي قـدَّم مقترحـاً آخـر الوثيقـةَ        -١٧

  لكي يناقشها الفريق العامل. قُدِّمت مقترحه، وأشار إلى أنَّ المقترحين يتناولان مجالات متشابهة
                                                         

 ).١٩٩٦انظر ملحوظات الأونسيترال عن تنظيم إجراءات التحكيم ( )٩(  
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مـع  ، A/CN.9/WG.III/WP.137واستهل الفريق العامل مداولاتـه بالاسـتناد إلى الوثيقـة      -١٨
لاه. فقــرات مكافئــة واردة في المقتــرحين المــذكورين أعــ الإحالــة بإشــارات مرجعيــة مناســبة إلى
ــرة     ــن الفق ــواردة م ــرة  ٢٠وتســتند المناقشــة ال ــع    ١١٨إلى الفق ــرح" وتتب ــا إلى هيكــل "المقت هن

ير إلى أنَّ وأش ـ المـداولات.  مسـار  وفد آخـر أنـه سـيقدِّم مقترحـات إضـافية أثنـاء       نسقها. وذكر
في  الختاميــةل اتفاقاتــه بشـأن المضــمون الجــوهري لمشــروع الوثيقــة  الفريـق العامــل ســوف يســج 

  عن الدورة، وأنه سوف ينجز التنقيح التحريري النهائي للوثيقة في دورته التالية. تقريره
؛ ففيمـا  A/CN.9/WG.III/WP.137مـن الوثيقـة    ٤٤وأوردت إشارة مرجعية إلى الفقرة   -١٩

(أ)، اتُّفِق على النظر في مسألة عنوان الوثيقة في وقـت لاحـق. وفيمـا يتعلـق      ٤٤يتعلق بالفقرة 
، اتُّفِــق مبــدئيا علــى إدراج فقــرات تمهيديــة بشــأن عمليــة تســوية المنازعــات    (ب) ٤٤بــالفقرة 

  )١٠(."المقترح"نصها كما ورد في  يكونو، بالاتصال الحاسوبي المباشر في الوثيقة الختامية
    

      الختاميةمن أجل الوثيقة  المقدَّم قترحالم  - ألف
    الباب الأول من "المقترح"  - ١

لنظر في نص استهلالي يصف عمليـة تسـوية المنازعـات بالاتصـال     باشر الفريق العامل ا  -٢٠
  ح بشأنه النص التالي.اقتُر ،الحاسوبي المباشر

  
  مقدِّمة ‐"الباب الأول     
    الغرض من الملاحظات التقنية    

ــة هــو حفــز تطــوير تســوية المنازعــات       ‐١البند    الغــرض مــن هــذه الملاحظــات التقني
اراً: التسوية الحاسوبية)، باعتبارها شكلاً من أشـكال  بالاتصال الحاسوبي المباشر (اختص

تسوية المنازعات، من خلال مسـاعدة المشـاركين في أيِّ نظـام للتسـوية الحاسـوبية علـى       
  الاضطلاع بإجراءات هذه التسوية.

ــة      ‐٢البند    ــة علــى اســتخدام الاتصــالات الإلكتروني وتنطبــق هــذه الملاحظــات التقني
عن عقود عابرة للحدود مبرمة باستخدام اتصالات إلكترونيـة   لتسوية المنازعات الناشئة

ــاليب        ــع للأسـ ــوع الواسـ ــراً للتنـ ــة. ونظـ ــة القيمـ ــدمات منخفضـ ــات أو خـ ــأن مبيعـ بشـ
                                                         

 A/CN.9/WG.III/WP.137 لأغراض هذا التقرير فحسب، وبغية اجتناب الالتباس بين الفقرات المرقمة في الوثيقة  )١٠(
تعتبر الإشارات المرجعية إلى "أرقام البنود" في هذه الوثيقة  ،وفي هذا التقرير، وبين الفقرات الواردة في "المقترح"

  مة في "المقترح".شارات إلى الفقرات المرقَّإ
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والممارسات الإجرائية في إجراءات التسوية الحاسوبية، يُقصد من الملاحظات التقنيـة أن  
  أو إطاره.تكون مفيدة بغضِّ النظر عن هيكل نظام التسوية الحاسوبية 

ويُقصد بالملاحظـات التقنيـة أن تسـاعد كـل فئـات المشـاركين المحـتملين في          ‐٣البند   
أيِّ نظام للتسوية الحاسوبية، ومن بينهم مديرو التسوية الحاسـوبية ومنصـاتها والمحايـدون    

  المنازعة.  وأطراف
الحاســوبية الــتي وتجسِّــد الملاحظــات التقنيــة الــنُّهُج المتَّبعــة في نظــم التســوية     ‐ ٤البند   

تتجلَّى فيها مبادئ الإنصاف ومراعاة الأصـول القانونيـة والشـفافية والمسـاءلة، الـتي هـي       
مبــادئ ضــرورية لأيِّ نظــام للتســوية الحاســوبية، ولكــن لــيس مقصــوداً مــن الملاحظــات 
 التقنية أن تكون ملخَّصاً جامعـاً أو حصـريا للـنُّهُج الـتي تجسِّـد هـذه المبـادئ. ولا تـروِّج        
  الملاحظات التقنية لأيِّ ممارسة من ممارسات التسوية الحاسوبية باعتبارها ممارسة فضلى.

    
    الطابع غير الإلزامي للملاحظات التقنية    

ــروط قانونيــة تُلــزِم الأطــراف أو أيَّ         ‐٥البند    ــرض الملاحظــات التقنيــة أيَّ ش لا تف
  تيسِّرها.أشخاص و/أو كيانات تدير إجراءات التسوية الحاسوبية أو 

ــة ليســت ملائمــة للاســتخدام كقواعــد لأيِّ إجــراءات       ‐ ٦البند    والملاحظــات التقني
للتسوية الحاسوبية، لأنها ذات طبيعة وصفية محضـة ولا تنشـئ أيَّ التـزام علـى الأطـراف      
أو على أيِّ أشخاص و/أو كيانات تدير أو تيسِّر إجراءات للتسوية الحاسوبية بالتصرُّف 

ن. وبناءً على ذلك فإنَّ استخدام الملاحظات التقنيـة لا يقتضـي إدخـالَ أيِّ    على نحوٍ معيَّ
  )١١(تعديل على أيِّ قواعد للتسوية الحاسوبية قد يكون الطرفان قد اختاراها.

    
    لمحة عامة عن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر    

برة للحــدود الــتي تــبرم عــن بــالتوازي مــع الزيــادة الحــادة في المعــاملات العــا   ‐٧البند   
ــا       ــتخدام أدوات تكنولوجيـ ــول اسـ ــة حـ ــات مستفيضـ ــدور مناقشـ ــت، تـ ــق الإنترنـ طريـ
المعلومات والاتصالات في تسـوية المنازعـات الناشـئة مـن هـذه المعـاملات الـتي تـتم عـبر          

  الاتصال الحاسوبي المباشر.

                                                         
 ).١٩٩٦التحكيم ( إجراءات تنظيمعن  الأونسيترالملحوظات  من ٣و ٢ الفقرتين انظر  )١١(
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اشـر ("التسـوية   هذه الأدوات تسـوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي المب     ومن  ‐ ٨البند   
الحاســوبية")، الــتي انبثقــت باعتبارهــا يمكــن أن تــوفِّر خيــاراً بســيطاً وســريعاً ومرنــاً وفعَّــالاً  
لتســوية هــذه المنازعــات، ولا ســيما حــين تكــون متعلقــة بمعــاملات ذات قيمــة منخفضــة.  
 وتضم التسوية الحاسوبية مجموعة واسعة من النُّهُج، تشمل إمكانية إجراء عمليـات هجينـة  
تجمع بين عناصر تتم عـن طريـق الاتصـال الحاسـوبي المباشـر وعناصـر لا تـتم عـن طريقـه.          
ويمكن تصـميم نظـم التسـوية الحاسـوبية بحيـث تيسِّـر الاتصـالات بطريقـة تتَّسـم بالكفـاءة           
والســهولة، بغيــة الحصــول علــى النتــائج دون حاجــة إلى حضــور مــادي في اجتمــاع أو في  

ر التسـوية الحاسـوبية بـديلاً أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة         جلسة استماع. ويمكن أن توفِّ
للنُّهُج التقليدية، التي يمكن أن تقترن في بعـض الحـالات بقـدر مفـرط مـن التعقُّـد والتكلفـة        
واستغراق الوقت في ضوء طبيعة المنازعة وقيمتـها. ومـن ثم تمثِّـل التسـوية الحاسـوبية فرصـاً       

للمشترين والبائعين الذي يبرمـون معـاملات تجاريـة    مهمةً للحصول على تسوية المنازعات 
  عابرة للحدود، في العالمين المتقدِّم النمو والنامي على حدٍّ سواء."

واتُّفِق على أن تتخذ أيُّ تعليقات إضافية علـى الـنص المقتـرح شـكل تعـديلات مقترحـة         - ٢١
  على الصياغة.

عبــارة "مــن المستحســن" أو "مــن  ، فيمــا يتعلــق ببقيــة الــنص، أن يُســتعاض عــن  حتُــراقو  - ٢٢
المستصوب" المتكرِّرة في المقترح بعبـارة اسـتهلالية للتعـبير عـن هـذا المفهـوم في الوثيقـة بمجملـها.         

  أيضاً النظر في موضع التعاريف في الوثيقة الختامية في مرحلة لاحقة. حتُراقو
كمـا أُشـير في الفقـرة     وأُشير إلى أنَّ وثائق الأونسيترال لا تتضمن عموماً حواشي، لكـن   - ٢٣

ــة  ــدرج في الوثيقــة  ، يمA/CN.9/WG.III/WP.137(ج) مــن الوثيقــة   ٤٤الفرعي ــةكــن أن ت  الختامي
  العناصر المتعلقة بالعملية المتَّبعة في وضع الوثيقة لمساعدة القارئ.

 ١ البنـود "مبـادئ توجيهيـة"، و(ب) أن تُختَصـر     الختاميـة ى الوثيقـة  واقتُرِح (أ) أن تسـمَّ   - ٢٤
  بالاستعاضة عنها بالعبارات التالية:   "لمقترحا"من  ٨لى إ

ــة بتســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي       "   ــة المتعلق ــادئ الأونســيترال التوجيهي إنَّ مب
المباشـر في ســياق معـاملات التجــارة الإلكترونيــة عـبر الحــدود (المشــار إليهـا فيمــا يلــي     

راء يتَّسم باليسر والسرعة والفعاليـة مـن   بعبارة "المبادئ التوجيهية") ترمي إلى توفير إج
حيث التكلفة والكفاءة ويكون ملائماً من أجل تسوية المنازعات في سـياق معـاملات   
التجــارة الإلكترونيــة المتدنِّيــة القيمــة والكــثيرة العــدد عــبر الحــدود. وتعــد هــذه المبــادئ 
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شـائعة الراهنـة المرتبطـة    التوجيهية وثيقة وصفية غير ملزِمة تجسِّد الممارسات التجارية ال
  زعات بالاتصال الحاسوبي المباشر."بتسوية المنا

، ولكــن أُعــرِب عــن شــواغل لأنَّ الــنص المــنقَّح بالتأييــدوحظــي اقتــراح تقلــيص الــنص   -٢٥
ح وقيل إنـه يمكـن اقتـراح نـص مـنقَّ      المقترح قد لا يتضمن جميع العناصر التي قد تعتبر ضرورية.

  أدناه). ١٢٩و ١٢٨قرتين في مرحلة لاحقة (انظر الف
    

    الباب الثاني من "المقترح"  - ٢
انتقل الفريـق العامـل بعـد ذلـك إلى النظـر في المبـادئ الـتي تقـوم عليهـا عمليـة التسـوية              -٢٦

  )١٢(الحاسوبية، والتي اقتُرِح فيما يخصها النص التالي.
    

    المبادئ ‐"الباب الثاني   
رتكز عليها أيُّ عمليـة مـن عمليـات التسـوية     ثمة مبادئ معيَّنة ينبغي أن ت  ‐٩البند   

  )١٣("الحاسوبية، ومنها الإنصاف والشفافية ومراعاة الأصول القانونية والمساءلة.
تتضــمن " علــى النحــو التــالي:  البنــد اقُــدِّم اقتــرح بــديل يــدعو إلى أن يكــون نــص هــذ  و  -٢٧

ة، الإنصــاف والشــفافية المبــادئ، الــتي ترتكــز عليهــا أيُّ عمليــة مــن عمليــات التســوية الحاســوبي   
بعد المناقشة، قُبل هذا الاقتراح، وانتقـل الفريـق العـام إلى    . وومراعاة الأصول القانونية والمساءلة"

  .١٦إلى  ١٠النظر في البنود 
كما أنَّ التسوية الحاسوبية يمكن أن تساعد علـى معالجـة وضـع ينشـأ مـن        ‐ ١٠البند "  

د، وهو أنَّ الآليات القضائية التقليدية للاحتكام معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدو
  )١٤(إلى القانون قد لا تتيح حلاًّ ملائماً لمنازعات التجارة الإلكترونية عبر الحدود.

وينبغي أن تتَّسم التسـوية الحاسـوبية بالبسـاطة والسـرعة والكفـاءة لكـي         ‐١١البند   
ألاَّ تفـرض تكـاليف وحـالات    يتسنَّى استخدامها في "إطار عالم واقعـي"، بمـا في ذلـك    

  )١٥(تأخير وأعباء غير متناسبة مع القيمة الاقتصادية المتنازع عليها."
  

                                                         
 تعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في كلٍّ من الفقرات ذات الصلة من "المقترح".ال  )١٢(

)١٣(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ٣ الفقرة. 

 .٤ الفقرة المرجع نفسه،  )١٤(

 .٥ الفقرة المرجع نفسه،  )١٥(
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  "الشفافية    
يُستصــوب الإفصــاح عــن أيِّ علاقــة تعاقديــة بــين مــدير خدمــة التســوية   ‐١٢البند   

الحاســوبية وبــائع معــيَّن، بحيــث يكــون مســتعملو الخدمــة علــى علــم باحتمــال وجــود    
  )١٦(صالح.تضارب في الم

ولعلَّ مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية يـودُّ نشـر بيانـات أو إحصـاءات،          ‐١٣البند   
  )١٧(دون تحديد هوية أصحابها، بشأن قراراته لتمكين الأطراف من تقييم سجله العام.

وينبغي أن تتاح جميع المعلومات ذات الصلة علـى الموقـع الشـبكي لمـدير       ‐١٤البند   
  )١٨(ية، بطريقة ميسورة وفي متناول المستعملين."خدمة التسوية الحاسوب

  
  "الاستقلال    

ــد         ‐١٥البند    ــة قواع ــة التســوية الحاســوبية مدون ــدير خدم ــد م يُستصــوب أن يعتم
ــق بتضــارب         ــا يتعل ــادات فيم ــدين بالإرش ــد المحاي ــرض تزوي ــدين بغ ــات للمحاي أخلاقي

  )١٩(المصالح وغير ذلك من قواعد السلوك.
فيد أن يعتمد مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية سياسـات     وسيكون من الم  ‐١٦البند   

  )٢٠(داخلية تتعلق باستبانة حالات تضارب المصالح ومعالجته."

أُشير إلى أنه رغم أنَّ هذه السياسات قد تكون داخليـة، فـإنَّ وجودهـا يمكـن أن يقـرَّ      و  -٢٨
"وسـيكون مـن   الي: علـى النحـو الت ـ   البنـد  ابه العمـوم. ومـن ثمَّ، اتُّفِـق علـى أن يكـون نـص هـذ       

المفيــد أن يعتمــد مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية سياســات تتعلــق باســتبانة حــالات تضــارب    
  .١٨و ١٧وانتقل الفريق العامل إلى النظر في البندين  ".المصالح ومعالجته

  

                                                         
)١٦(  A/CN.9/WG.III/WP.138، ١ الفقرة. 

 .٢ المرجع نفسه، الفقرة  )١٧(

 .٣ المرجع نفسه، الفقرة  )١٨(

 .٤ المرجع نفسه، الفقرة  )١٩(

 .٥ المرجع نفسه، الفقرة  )٢٠(
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  "الخبرة    
لعلَّ مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية يـودُّ تنفيـذ سياسـات شـاملة تحكـم           ‐١٧البند   

  )٢١(المحايدين وتدريبهم. اختيار
ويمكــن أن تســاعد عمليــةُ الرقابــة الداخلية/ضــمان الجــودة مــديرَ خدمــة    ‐١٨البند   

  التسوية الحاسوبية في ضمان توافق قرارات المحايدين مع المعايير التي وضعها لنفسه."
وب مناقشــة لمســألة الســرية وأســل الختاميــةأن تُــدرج في هــذا البــاب مــن الوثيقــة  واقتُــرح  - ٢٩

  الموافقة بالنظر إلى أهمية هذين المفهومين.
ــرِح    - ٣٠ ــذا الصــدد، اقتُ ــد إضــافي نصــه   وفي ه ــي:   بن ــا يل ــة التســوية   كم ــدير خدم ــي لم "ينبغ

. وأُعرِب عن التأييد لهـذا الاقتـراح، لكـن    الحاسوبية أن يعتمد وينفِّذ تدابير مناسبة بشأن السرية"
تَّفق فيما سبق على إدراج مسألة السـرية. وردا علـى   أُثير تساؤل عما إذا كان الفريق العامل قد ا

ذلــك، قيــل إنَّ هــذا المبــدأ كــان ضــمنيا في المناقشــات الســابقة الــتي أجراهــا الفريــق العامــل،            
أُرجئت مناقشة هذا الاقتراح إلى مرحلـة لاحقـة   يُناقَش مناقشة مستفيضة. وبعد المناقشة،  لم وإن

  .في أثناء الدورة
"من المستحسـن أن يـوفِّر مـدير خدمـة     ح آخر يدعو إلى إدراج الفقرة التالية: وقُدِّم اقترا  -٣١

التسوية الحاسوبية للأطراف وسائل لتمكينها مـن بيـان موافقتـها علـى عمليـة التسـوية الحاسـوبية        
وأُعـرِب عـن التأييـد لهـذا الاقتـراح مـن أجـل تجسـيد مبـدأ عـدم           ومعرفتها لمراحلـها وإجراءاتهـا."   

التسوية الحاسوبية بدون موافقة الأطراف، لكن رُئي أنَّ من الأفضـل معالجـة هـذه    إمكانية إجراء 
المسألة في بند لتسوية المنازعات، لأنَّ مدير خدمة التسوية الحاسوبية قد لا يكون دائمـاً منخرطـاً   

هـذا  في العملية في الوقت المعني. وردا علـى ذلـك، قيـل إنـه يمكـن أن يحـدَّد في الـنص المقتَـرح أنَّ         
الحكم لا ينطبق إلا عندما يكون مدير خدمة التسوية الحاسوبية منخرطـاً في العمليـة، أو أن يُعبَّـر    
عن هذا المبدأ بصـيغة أعـم. وبعـد المناقشـة، اتُّفِـق علـى أن يصـاغ هـذا المبـدأ علـى النحـو التـالي:             

  .للأطراف""ينبغي أن تقوم عملية التسوية الحاسوبية على الموافقة الصريحة والمستنيرة 
، وإدراج الـــنص الإضـــافي المضـــمن في "المقتـــرح"مـــن  ١٦و ٩رهنـــاً بتعـــديل البنـــدين و  -٣٢

  الواردة أعلاه، اتفق الفريق العامل على نص هذا الباب بصيغته المقترحة. ٣١ الفقرة
    

                                                         
 .٦ المرجع نفسه، الفقرة  )٢١(
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    الباب الثالث من "المقترح"  - ٣
تسوية الحاسوبية، الـتي اقتُـرِح   انتقل الفريق العامل بعد ذلك إلى النظر في مراحل عملية ال  - ٣٣

  )٢٢(بشأنها النص التالي.
  
  مراحل عملية التسوية الحاسوبية ‐"الباب الثالث     

يمكــن أن تشــتمل عمليــة التســوية الحاســوبية علــى مراحــل مــن بينــها           ‐١٩"البند   
  )٢٣(يلي: التفاوض، والتسوية الميَسَّرة، ومرحلة ثالثة (نهائية)."  ما

"تشـتمل عمليـة التسـوية    علـى النحـو التـالي:     ا البنديل لتعديل نص هذقُدِّم مقترح بدو  -٣٤
، لكنـه  الحاسوبية على ثلاث مراحل هي التفـاوض، والتسـوية الميَسَّـرة، ومرحلـة ثالثـة (نهائيـة)"      

  .٢١و ٢٠وانتقل الفريق العامل إلى النظر في البندين  ،يحظ بالتأييد  لم
الحاسـوبية عنـدما يرسـل المـدَّعي إشـعاراً      ويمكن أن تبـدأ عمليـة التسـوية      ‐٢٠"البند   

بالدعوى، عن طريق منصَّـة التسـوية الحاسـوبية، إلى مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية.        
ويقوم هذا المدير بإبلاغ المدَّعَى عليـه بوجـود الـدعوى، وإبـلاغ المـدَّعِي بـالرد. وتبـدأ        

وجيـة، وخـلال   المرحلة الأولى من الإجـراءات، وهـي التفـاوض بواسـطة وسـائل تكنول     
هـذه المرحلــة يقــوم المــدَّعِي والمـدَّعَى عليــه بالتفــاوض مباشــرة بعضـهما مــع بعــض عــن    

  )٢٤(طريق منصَّة التسوية.
وفي حــال إخفــاق عمليــة التفــاوض (أي في حــال لم تســفر العمليــة عــن    ‐٢١البند   

رة" تســوية الــدعوى)، تنتقــل العمليــة إلى المرحلــة الثانيــة، وهــي مرحلــة "التســوية الميسَّــ
أدناه). وفي تلـك المرحلـة مـن الإجـراءات، يعـيِّن مـدير        ٤٢‐٤٠(انظر أيضاً الفقرات 

خدمة التسوية الحاسوبية شخصاً يسـاعد الطـرفين في تسـوية أو حـل المنازعـة (يُسـمَّى       
  )٢٥("المحايد")، يقوم بالتخاطب مع الطرفين سعياً وراء التوصُّل إلى تسوية."

ريثمـا يُبـتُّ في موضـع     ا البنـد يفاً لمصـطلح ("المحايـد") في هـذ   أدرج الفريق العامل تعرو  -٣٥
  .٢٢، وانتقل إلى النظر في البند الختاميةباب التعاريف في الوثيقة 

                                                         
 ."المقترح"ذات الصلة من كلٍّ من البنود التعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في   )٢٢(

)٢٣(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ٧ الفقرة. 

 .٨ة الفقر فسه،المرجع ن  )٢٤(

 .٩ الفقرة المرجع نفسه،  )٢٥(
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ــة      ‐٢٢البند "   ــة الثالثـ ــدء في المرحلـ ــرة، يمكـــن البـ ــوية الميسَّـ وفي حـــال إخفـــاق التسـ
  )٢٦(من الإجراءات." النهائيةو

مـن البـاب حسـبما اقتـرح، وأرجـأ       ٢١إلى  ١٩البنود من وقد اتفق الفريق العامل على   - ٣٦
  إلى وقت لاحق. ٢٢النظر في البند 

    
    الباب الرابع من "المقترح"  - ٤

انتقل الفريق العامل بعد ذلك إلى النظر في نطاق عملية التسـوية الحاسـوبية، الـتي اقتُـرِح       - ٣٧
  )٢٧(بشأنها النص التالي.

  
  سوية الحاسوبيةنطاق عملية الت ‐"الباب الرابع     

يمكن أن تكون عملية التسـوية الحاسـوبية مفيـدةً بصـفة خاصـة في حالـة         ‐٢٣البند   
المنازعــات الناشــئة في إطــار معــاملات التجــارة الإلكترونيــة المنخفضــة القيمــة العــابرة    
للحدود. ومن شأن هذه العملية أن تنطبق على المنازعات الناشـئة في إطـار المعـاملات    

  )٢٨(لتجارية وكذلك المعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكين."بين المنشآت ا
اقتُرِح كذلك أن تقتصر أنواع المطالبات على (أ) المبيعات أو الخـدمات الـتي لم تُسـلَّم أو    و  - ٣٨

لم تُسلَّم في الوقت المحدَّد أو التي لم تُحمَّل تكاليفها أو تُخصم على نحـو سـليم، و/أو لم تقـدَّم وفقـاً     
د بيع السلع أو تـوفير الخـدمات؛ و(ب) عنـدما لا يُسـدَّد كامـل المبلـغ لقـاء السـلع أو الخـدمات          لعق

  .٢٤كن هذا الاقتراح لم يحظ بالتأييد، وانتقل الفريق العامل إلى النظر في البند المقدَّمة. ول
ويمكــن أن تنطبــق عمليــة التســوية الحاســوبية علــى المنازعــات الناشــئة في   ‐٢٤"البند   

  )٢٩(عقود البيع وعقود الخدمات على السواء." إطار
استُذكِرت أهمية مسألة الموافقة على عمليـة التسـوية الحاسـوبية، وخاصـة فيمـا يتعلـق       و  -٣٩

 ١٣بما إذا كان ينبغي طلب تلك الموافقة وقـت إجـراء المعاملـة. ومـن ثمَّ، اقتُـرح إدراج الفقـرة       
في الـنص. وردا علـى ذلـك، قيـل إنَّ الفريـق العامـل رأى أنَّ        A/CN.9/WG.III/137من الوثيقـة  

الموافقــة علــى عمليــة التســوية الحاســوبية يمكــن أن تعطــى في مرحلــة لاحقــة، أي عنــدما تقــوم    
                                                         

 .١٠ الفقرة المرجع نفسه،  )٢٦(

 ."المقترح"ذات الصلة من كلٍّ من البنود التعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في   )٢٧(

)٢٨(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ١١ الفقرة. 

 .١٢ الفقرة المرجع نفسه،  )٢٩(
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مـن الـنص المقتـرح أعـلاه سـتعالج       ٣١الفقـرة  صيغة مثلاً. وبعد المناقشة، اتُّفِق على أنَّ المنازعة 
  .في هذا البندرضٍ، وأنه لا ضرورة للإشارة إلى مسألة الموافقة مُهذه المسألة على نحو 

  .المقترحةوقد اتفق الفريق العامل على هذا الباب بصيغته   -٤٠
    

    من "المقترح" الخامسالباب   - ٥
انتقــل الفريــق العامــل بعــد ذلــك إلى النظــر في الأحكــام المتعلقــة بتعــاريف التســوية            -٤١

ــرِح بشــأنها      الحاســوبية، والأدوار والمســؤوليات المتعلقــة بهــا، والخطابــات ذات الصــلة، الــتي اقتُ
  )٣٠(النص التالي.

  
ا، به تعاريف التسوية الحاسوبية، والأدوار والمسؤوليات المتعلقة ‐"الباب الخامس     

  والخطابات ذات الصلة
تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، أو اختصــاراً "التســوية      ‐٢٥البند   

الحاسوبية"، هي "آليةٌ لتسوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر تُيسَّـر باسـتخدام       
الخطابات الإلكترونية وغيرها مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات". وقـد يختلـف       

  )٣١(العملية بمرور الوقت." وَّرنفيذ العملية باختلاف مديريها، وقد تتطت
و"المدَّعِي" هنا هو الطرف الـذي يسـتهل إجـراءات التسـوية الحاسـوبية،        ‐٢٦البند   

ــع          ــاقاً م ــالإجراءات، اتِّس ــعار ب ــه الإش ــه إلي ــذي يوجَّ ــو الطــرف ال ــه" ه ــدَّعَى علي و"الم
ية المنازعـات بغـير الاتصـال الحاسـوبي المباشـر.      التسميات التقليدية للسبل البديلة لتسـو 

  )٣٢(و"المحايد" هو "شخص يساعد الطرفين على تسوية المنازعة أو حلها."
وتتطلَّب التسوية الحاسوبية وسـيطاً تكنولوجيـا. وبعبـارة أخـرى، فعلـى        ‐٢٧البند   

ــة الخاصــة بتســوية المنازعــات بغــير الاتصــال الحاســوبي المباش ــ      ر، عكــس الســبل البديل
ــة التســوية الحاســوبية علــى أســاس مخصَّــص يقتصــر علــى طــرفي      لا يمكــن إجــراء عملي

المنازعـــة والمحكَّـــم المحايـــد (أي دون مـــدير). فمـــن أجـــل الـــتمكين مـــن اســـتخدام         
التكنولوجيا في تيسير عملية تسوية المنازعات، تتطلَّب عملية التسوية الحاسوبية نظامـاً  

                                                         
 ."المقترح"ذات الصلة من  كلٍّ من البنودترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في التعليقات والمق  )٣٠(

)٣١(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ١٥ الفقرة. 

 .١٦ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٢(
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ا أو تلقِّيها أو تخزينها أو تبادلها، أو تجهيزها علـى نحـو   يتولَّى إنشاء الخطابات أو إرساله
  )٣٣(آخر. ويشار هنا إلى مثل هذا النظام بعبارة "منصة التسوية الحاسوبية."

معـنى مختلـف عـن معنـاه      ٢٧و ٢٥البنـدين  اتُّفِق على أنَّ مصـطلح "تيسـير" لـه في    وقد   -٤٢
ــدينفي  ــرح"مــن  ٢١و ١٩ البن ــا  "المقت ــه يمكــن، تفادي ــديل.  ، وأن ــبس، اســتخدام مصــطلح ب  لل
  .٣٢إلى  ٢٨انتقل الفريق العامل إلى النظر في البنود   ثم

ويجب أن تخضع منصة التسوية الحاسوبية للإدارة والتنسيق. ويشـار هنـا     ‐٢٨"البند   
ــوية      ــة التسـ ــدير خدمـ ــارة "مـ ــيق بعبـ ــذه الإدارة والتنسـ ــطلع بهـ ــان الـــذي يضـ إلى الكيـ

التســوية الحاســوبية جــزءاً مــن منصــة التســوية    الحاســوبية". وقــد يكــون مــدير خدمــة  
  )٣٤(الحاسوبية أو منفصلاً عنها.

ومـــن المستحســـن، لكـــي يتســـنَّى تبـــادل خطابـــات خدمـــة التســـوية          ‐٢٩البند   
الحاسوبية، تحديد كلٍّ من مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية ومنصـة التسـوية الحاسـوبية       

  )٣٥(في بند تسوية المنازعات.
فـت الخطابـات الـتي قـد تُرسـل أثنـاء سـير الإجـراءات بأنهـا "أيُّ          وقد عُرِّ  ‐٣٠البند   

خطاب (بما في ذلك أيُّ بيان أو إعلان أو مُطالبة أو إشعار أو رد أو مـذكرة أو تبليـغ   
ــة بوســائل       ــاة أو مخزَّن ــاتٍ منشــأة أو مرســلة أو متلقَّ أو طلــب) يصــدر بواســطة معلوم

  )٣٦(شابهة.إلكترونية أو مغنطيسية أو بصرية أو بوسائل م
ومن المستحسن تبادل جميع الخطابـات في إجـراءات التسـوية الحاسـوبية       ‐٣١البند   

من خـلال منصـة التسـوية الحاسـوبية. ونتيجـة لـذلك، يجـب أن يكـون لطـرفي النــزاع           
ــروني"      ــوان الإلكت ــوان إلكتــروني" محــدَّد. ومصــطلح "العن ومنصــة التســوية نفســها "عن

  )٣٧(الأونسيترال الأخرى.معرَّف أيضاً في عددٍ من نصوص 
ومن المستحسن، من أجل تعزيز الكفاءة، أن يقوم مدير خدمة التسـوية    ‐٣٢البند   

  الحاسوبية على الفور بما يلي:

                                                         
 .١٧ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٣(

 .١٨ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٤(

 .١٩ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٥(
 .٢٠ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٦(
 .٢١ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٧(
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  إرسال إقرار تسلُّم عن أيِّ خطاب تتلقَّاه منصة التسوية الحاسوبية؛  (أ)    
  اسوبية؛تبليغ الأطراف بوجود أيِّ خطاب تتلقَّاه منصة التسوية الح  (ب)    
  )٣٨(إبقاء الأطراف على علم ببدء واختتام مختلف مراحل الإجراءات."  (ج)    

نتقـل  اكن هذا الاقتـراح لم يحـظ بالتأييـد و   اقتُرِح حذف عبارة "من أجل تعزيز الكفاءة"، لو  - ٤٣
  .٣٣الفريق العامل إلى النظر في البند 

الطرف قـد اسـتلم الخطـاب     ويُستصوب، تجنُّباً لإضاعة الوقت، اعتبار أنَّ  ‐ ٣٣"البند   
مدير الخدمة ذلك الطرف بوجود الخطاب في منصة التسوية الحاسوبية؛ وأن  عندما يُبلِغ

المتعلقة بالإجراءات من الوقت الذي يقوم فيـه مـدير المنصـة بـذلك      الختاميةتبدأ المواعيد 
ة تمديـد  التبليغ. وفي الوقت نفسه، ينبغي تخويل مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية صـلاحي     

  )٣٩(، من أجل إتاحة بعض المرونة عند الاقتضاء."الختاميةالمواعيد 

مـن "المقتـرح"، اتفـق الفريـق      ٢٧و ٢٥ورهناً بإعـادة النظـر في العبـارة "تيسّـر" في البنـدين        - ٤٤
  العامل على هذا البند بصيغته المقترحة.

    
    الباب السادس من "المقترح"  - ٦

لك إلى النظر في مسألة بدء عمليـة التسـوية الحاسـوبية، الـتي     انتقل الفريق العامل بعد ذ  - ٤٥
  )٤٠(اقتُرِح فيما يخصها النص التالي.

  
   بدء إجراءات التسوية الحاسوبية ‐"الباب السادس   
يمكن اعتبـار إجـراءات التسـوية الحاسـوبية قـد بـدأت عنـدما يبلِّـغ مـدير            ‐٣٤البند   

طـراف، عقـب إرسـال المـدَّعي الإشـعار إلى      خدمة التسوية الحاسوبية المدَّعَى عليـه والأ 
  )٤١(مدير خدمة التسوية الحاسوبية، بأنَّ الإشعار متاح في منصة التسوية الحاسوبية.

ويُستصوب، من أجل بدء إجراء التسوية الحاسوبية ولكـي يتسـنَّى سـير      ‐٣٥البند  
  الإجراء بطريقة تتَّسم بالكفاءة الإدارية، أن يتضمن الإشعار ما يلي:

                                                         
 .٢٢ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٨(
 .٢٤ الفقرة المرجع نفسه،  )٣٩(

 تعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في كلٍّ من البنود ذات الصلة من "المقترح".ال  )٤٠(

)٤١(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ٢٥ الفقرة. 
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الاســم والعنــوان الإلكتــروني للمــدَّعِي وممثِّلــه (إن وجــد) المــأذون لــه     (أ)   
  بالتصرف نيابة عن المدَّعِي في إجراءات التسوية الحاسوبية؛

ــد)،        (ب)    ــه (إن وجـ ــه وممثِّلـ ــدَّعَى عليـ ــروني للمـ ــوان الإلكتـ ــم والعنـ الاسـ
  المعروفين لدى المدَّعِي؛

  الأسس التي تستند إليها الدعوى؛  (ج)   
  أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  (د)   
  اللغة التي يفضِّل المدَّعِي تسيير الإجراءات بها؛  (ه)   
ــد هويتـــه        (و)    ــرى لتحديـ ــه أو أيَّ طرائـــق أخـ ــدَّعِي و/أو ممثِّلـ ــع المـ توقيـ

  )٤٢(منها؛  والتوثُّق
  مكان المدَّعِي."  (ز)   

ل لم يتوصَّـل إلى توافـق في الآراء   (ز)، لأنَّ الفريـق العام ـ  البنـد الفرعـي  اقتُـرِح حـذف   و  -٤٦
ــل           ــق العام ــارير الفري ــال إلى تق ــبيل المث ــى س ــار عل ــعار (يُش ــذا الحكــم في الإش بشــأن إدراج ه

A/CN.9/739 ؛ و٨٠-٧٨، الفقراتA/CN.9/795 ؛ و٨٤، الفقرةA/CN.9/833  ٧٧، الفقـرة .(
 المسـارات المنفصـلة  ومن جهة أخرى، استُذكِر أنَّ مسألة مكان المـدَّعي قـد نُوقِشـت في سـياق     

في صــيغة ســابقة لمشــروع القواعــد المتعلقــة بالتســوية الحاســوبية، وأنَّ الــنص المتَّفــق عليــه بشــأن 
مـــن الوثيقـــة  ٧٧أحكـــام الإشـــعارات تضـــمَّن إشـــارة إلى مكـــان المـــدَّعي (يُشـــار إلى الفقـــرة  

A/CN.9/801 توافــق في الآراء  علــى ســبيل المثــال). ورُئــي أنَّ ورودهــا يعــني أنــه تم التوصُّــل إلى
  عي.دَّعلى إدراج مكان الم

وأُشير، من جهة أخرى، إلى أنه لم يتم التوصُّل إلى تفاهم واضـح بشـأن المعـنى المحتمـل       -٤٧
يـدل علـى عـدم التوصُّـل      ممـا لمصطلح "مكان" في سياق نهج واحد لعمليـة التسـوية الحاسـوبية،    

  في الآراء في هذا الشأن. واضح إلى توافق
 أيضـاً إلى الولايـة المسـنَدة إلى الفريـق العامـل، وقيـل إنهـا تتـيح لـه أن يسـتند إلى           وأُشير  -٤٨

المسائل المشمولة بالصيغة السابقة لمشروع القواعد ذات المسار الواحد، التي تم بشـأنها التوصُّـل   
  إلى توافق في الآراء في إطار الفريق العامل.

                                                         
 .٢٦ الفقرة ،المرجع نفسه  )٤٢(
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ة وأنَّ الهـدف مـن اقتـراح إدراج إشـارة إلى     وأُضيف أنَّ الصيغة المقترحـة ليسـت إلزامي ـ    -٤٩
فيهـا   مكان المدَّعي هو توفير معيار عملـي، لا قـانوني، مـن أجـل إدارة الـدعاوى المقدَّمـة للبـتّ       

  بالتسوية الحاسوبية.
ــيِّن أنَّ الفريــق       -٥٠ ــها أنَّ تقــارير الفريــق العامــل المــذكورة أعــلاه لا تب وأُشــير إلى أمــور من

فاهم واضح بشأن معنى مصطلح "المكان"، مما يـدل علـى عـدم التوصُّـل إلى     العامل توصَّل إلى ت
ــدَّعي، أي        ــرَّر حــذف الإشــارة إلى مكــان الم ــق في الآراء بشــأن هــذه المســألة. ومــن ثمَّ تق تواف

  (ز). البند الفرعيحذف 
أعــلاه. وشُــرِح أنَّ المقصــود بهــا هــو بيــان    ٣٥و ٣٤ للبنــدينواقتُرِحــت صــيغة بديلــة    -٥١

  العملية والوقت الذي يتعيَّن فيه اتخاذها:خطوات 
"يرسِـــل المـــدَّعي إلى مـــدير خدمـــة التســـوية الحاســـوبية إشـــعاراً عنـــد   الفقـــرة الأولى:   

  المنازعة."  نشوء
  "[ينبغي/يمكن] أن يتضمن الإشعار ما يلي: الفقرة الثانية:  
لــه الاســم والعنــوان الإلكتــروني للمــدَّعي وممثِّلــه (إن وجــد) المــأذون     (أ)    

  بالتصرف نيابة عن المدَّعي في إجراءات التسوية الحاسوبية؛
ــد)،        (ب)     ــه (إن وجـ ــه وممثِّلـ ــدَّعَى عليـ ــروني للمـ ــوان الإلكتـ ــم والعنـ الاسـ

  المعروفين لدى المدَّعِي؛
  الأسس التي تستند إليها الدعوى؛  (ج)    
  أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  (د)    
  عِي تسيير الإجراءات بها؛اللغة التي يفضِّل المدَّ  (ه)    
ــد هويتـــه        (و)     ــرى لتحديـ ــه أو أيَّ طرائـــق أخـ ــدَّعِي و/أو ممثِّلـ ــع المـ توقيـ

  منها."  والتوثُّق
"يســارع مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية إلى تبليــغ المــدَّعَى عليــه بــأنَّ   الفقــرة الثالثــة:   

  الإشعارَ متاح في منصَّة التسوية الحاسوبية."
كن اعتبار إجراءات التسوية الحاسـوبية قـد بـدأت عنـدما يبلِّـغ مـدير       "يمالفقرة الرابعة:   

خدمة التسوية الحاسوبية المدَّعَى عليـه والأطـراف، عقـب إرسـال المـدَّعي الإشـعار إلى       
  مدير خدمة التسوية الحاسوبية، بأنَّ الإشعار متاح في منصة التسوية الحاسوبية."
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والولايـة المـذكورة    A/70/17مـن تقريـر اللجنـة     ٣٥٢وأُشير في هذا الصدد إلى الفقـرة    -٥٢
فيها. وأُوضِح أنَّ الفقرتين الأولى والثالثة من المقترح البديل استُمدَّتا من اقتراحـات قُـدِّمت إلى   
الفريق العامل في دورات سـابقة؛ أمـا الفقرتـان الثانيـة والرابعـة فهمـا عبـارة عـن إعـادة ترتيـب           

هما تكرران مضمون هاتين الفقرتين باستثناء تعـديل طفيـف   (و "المقترح"من  ٣٥و ٣٤ للبندين
أُدخِل على فاتحة الفقرة الثانية). وشُدِّد على أنَّ الهدف من هذه الأحكام يتمثـل أولاً في شـرح   
ما ينبغـي للمـدَّعي القيـام بـه عنـد نشـوء المنازعـة (أي إرسـال إشـعار إلى مـدير خدمـة التسـوية             

 أحكـام تبيـان  عمليـة التسـوية الحاسـوبية؛ وثانيـاً في     ب البدء تستهلالحاسوبية)، وأنَّ هذه الخطوة 
محتويات الإشعار؛ وثالثاً في تحديد ما ينبغي لمدير خدمة التسوية الحاسوبية القيام بـه عنـد تلقـي    

  الإشعار. ويرمي العنصر الرابع إلى تحديد وقت بدء الإجراء.
  التأييد.المفسَّر على ذلك النحو ب "المقترح"وحظي هيكل   -٥٣
ومن جهة أخـرى، قيـل إنَّ المقتـرح البـديل مـن حيـث صـيغته وهيكلـه أشـبه بالقواعـد             -٥٤

يخـص   فيمـا الأولي  "المقتـرح بـنص " مقارنتـه  الإلزامية لعملية التسوية الحاسوبية، ولا سـيما عنـد   
ــدين  ــه تيســيري ويتضــمن شــروحاً للأحكــام ومصــمَّم ليوضِّــح     ٣٥و ٣٤البن ، والــذي رُئــي أن
  .الختاميةير الإلزامي للوثيقة الطابع غ

بــالفقرة الثانيــة مــن  "المقتــرح"مــن  ٣٤ البنــدوأُعــرِب عــن رأي آخــر يــدعو إلى دمــج    -٥٥
  المقترح البديل.

بالصــيغة  "المقتــرح"مــن  ٣٥و ٣٤ البنــدينوبعــد المناقشــة، اقتُرِحــت الاستعاضــة عــن     -٥٦
  ين من هذا الباب:الأول للبندينالتالية 

غيــة بــدء إجــراء التســوية الحاســوبية، يُستصــوب أن يقــدِّم المــدَّعي إلى "بالفقــرة الأولى:   
  مدير خدمة التسوية الحاسوبية إشعاراً يتضمن ما يلي:

الاســم والعنــوان الإلكتــروني للمــدَّعي وممثِّلــه (إن وجــد) المــأذون لــه     (أ)    
  بالتصرف نيابة عن المدَّعي في إجراءات التسوية الحاسوبية؛

ــم والع  (ب)     ــد)،     الاسـ ــه (إن وجـ ــه وممثِّلـ ــدَّعَى عليـ ــروني للمـ ــوان الإلكتـ نـ
  المعروفين لدى المدَّعِي؛

  الأسس التي تستند إليها الدعوى؛  (ج)    
  أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  (د)    
  اللغة التي يفضِّل المدَّعِي تسيير الإجراءات بها؛  (ه)    
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ــه أو أيَّ طرائـــق      (و)     ــدَّعِي و/أو ممثِّلـ ــع المـ ــد هويتـــه   توقيـ ــرى لتحديـ أخـ
  منها."  والتوثُّق

"يمكن اعتبار إجراءات التسـوية الحاسـوبية قـد بـدأت عنـدما يبلِّـغ مـدير         الفقرة الثانية:  
خدمة التسوية الحاسوبية المدَّعَى عليـه والأطـراف، عقـب إرسـال المـدَّعي الإشـعار إلى       

  وية الحاسوبية".مدير خدمة التسوية الحاسوبية، بأنَّ الإشعار متاح في منصة التس
عبـارة  بعـد أن تقـرَّر حـذف ال    ،٣٥و ٣٤بالاستعاضـة عـن البنـدين     وقُبل هذا الاقتراح  -٥٧

  " من الفقرة الثانية.المدَّعى عليه والزائدة "
 وأُثير تساؤل عما إذا كـان ينبغـي أيضـاً تعريـف مصـطلح "الأطـراف". وردا علـى ذلـك          -٥٨

أعـلاه) شـرحت أنَّ الأطـراف     ٤١(انظـر الفقـرة    "لمقتـرح ا"مـن   ٢٦ البنـد اسـتُذكِر أنَّ   التساؤل،
وانتقـل الفريـق    .الختاميـة تشمل المدَّعي والمـدَّعى عليـه، واعتُبِـر أنَّ ذلـك يكفـي لأغـراض الوثيقـة        

  .٣٦العامل بعد ذلك إلى النظر في البند 
ــة تتَّســم        ‐٣٦"البند    ــى إجــراء التســوية الحاســوبية بطريق ــرد عل ولكــي يتســنَّى ال

  اءة الإدارية، يُستصوب أن يتضمَّن رد المدَّعَى عليه على الإشعار ما يلي:بالكف
الاسم والعنوان الإلكتروني للمـدَّعَى عليـه وممثِّلـه (إن وجـد) المـأذون        (أ)    

  له بالتصرُّف نيابةً عن المدَّعَى عليه في إجراءات التسوية الحاسوبية؛
  عوى؛الردَّ على الأسس التي استندت إليها الد  (ب)    
  أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  (ج)    
توقيــع المــدَّعَى عليــه و/أو ممثِّلــه أو أيَّ طرائــق أخــرى لتحديــد هويتــه    (د)    

  والتوثُّق منها؛
إشعاراً بأيِّ دعوى مضـادة، يتضـمَّن الأسـس الـتي تسـتند إليهـا تلـك          (ه)    

  )٤٣(الدعوى المضادة؛
  (و) مكان المدَّعَى عليه."    

اتُّفـق  ، لمقتـرح (ز) ا ٣٥ البنـد الفرعـي  الاتساق مع قرار سابق بشـأن  اب تتعلق بولأسب  -٥٩
  (و). البند الفرعيعلى حذف 

                                                         
 .٢٨ الفقرة ،A/CN.9/WG.III/WP.137الوثيقة   )٤٣(
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، أُثير تساؤل عما إذا كان يكفـي الإشـارة إلى   بالبند الفرعي (ب) المقترحوفيما يتعلق   -٦٠
ــوان الإلكتــروني". وردا علــى ذلــك، اســتُذكِرت المناقشــات الــتي أجراهــا الفر    يــق العامــل "العن

  هذا الحكم.وأفضت إلى إدراج 
 ٣٦ البنـد في فاتحـة   ٣٤ البنـد واقتُرِح تجسيد التعـديلات الـتي اتُّفِـق علـى إدخالهـا علـى         -٦١

يُستصوب أن يرسِل المـدَّعى عليـه ردَّه إلى مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية       على النحو التالي: "
في غضون فترة زمنية معقولة بعد إبلاغـه بوجـود إشـعار المـدَّعي في منصـة التسـوية الحاسـوبية،        

  الفرعية (أ) إلى (و) المقترحة). البنود(ثم تدرج  وأن يتضمَّن ردُّه العناصر التالية..."
ذا الاقتــراح ســؤال يتعلــق بالســبب وراء إدراج إشــارة إلى إطــار زمــني   ير بشــأن هــأُثــو  -٦٢

. وردا على ذلك، أُوضِح أنَّ الإشارة إلى هذا الإطار الـزمني سـتمكِّن مـن    البندمعقول في فاتحة 
  أدناه). ٧٢ تطبيقاً فعالاً (انظر الفقرة "المقترح"(ب) من  ٣٨ البندتطبيق 
"الـردُّ علـى   علـى النحـو التـالي:     المقتـرح، رُئـي تعديلـه    عي (ب)الفر بالبندوفيما يتعلق   -٦٣

 "المقتـرح ". ولكـن أُوضِـح أنَّ   دعوى المدَّعي وعلى الأسس التي اسـتندت إليهـا تلـك الـدعوى"    
يجسِّــد توافــق الآراء الســابق في الفريــق العامــل علــى أنَّ الإشــارة في إشــعارات المــدَّعي والمــدَّعى 

شارة إلى الدعوى والردود عليها وإلى الأسـس الـتي تسـتند    عليه إلى "أسس الدعوى" تشمل الإ
  إليها تلك الدعوى والردود. ومن ثمَّ، رئي أنه لا ضرورة لذلك النص الإضافي.

كمـــا يلـــي:  "المقتـــرح"مـــن  ٣٦ البنـــدوختامـــاً، اتُّفِـــق علـــى أن يكـــون نـــص فاتحـــة    -٦٤
الحاســوبية في غضــون فتــرة  "يُستصــوب أن يرسِــل المــدَّعى عليــه ردَّه إلى مــدير خدمــة التســوية 

زمنية معقولة بعد إبلاغه بوجود إشعار المدَّعي في منصـة التسـوية الحاسـوبية، وأن يتضـمن ردُّه     
 ٣٦البنـد  يبقـى نـص    وأن يحذف البند الفرعي (و)، وفيمـا عـدا ذلـك أن   ، ..." العناصر التالية
    .٣٧ثم انتقل الفريق العامل إلى النظر في البند  دون تعديل.

ويُستصــوب أن يُشــفَعَ إشــعار الــدعوى والــرد، قَــدْرَ الإمكــان، بكــلِّ          ‐٣٧لبند "ا  
الوثائق والأدلة الأخرى الـتي يسـتند إليهـا كـل طـرف، أو أن يتضـمَّنا إشـارات إليهـا.         
وعــلاوة علــى ذلــك، يُستصــوب، في حالــة ســعي المــدَّعِي إلى الحصــول علــى أيِّ ســبل  

  )٤٤(مات أيضاً مع الإشعار."انتصاف قانونية أخرى، تقديم هذه المعلو

                                                         
 ،A/CN.9/795الوثيقة  ،)٢٠١٣ نوفمبر/الثاني تشرين ٢٢-١٨ تقرير الفريق العامل الثالث (فيينا،  )٤٤(

 .٩٢ الفقرة
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قـد   "كلِّ الوثائق والأدلـة الأخـرى  " نه الإشارة إلىمَّالذي تتضرُئي أنَّ عبء الإثبات و  ‐٦٥
". وردا الوثـائق والأدلـة الأخـرى   ينبغـي الاستعاضـة عنـها بجملـة بديلـة مثـل "       وأنه ،اشاقًّيكون 

جميـع الوثـائق الـتي يحوزهـا كـل      على ذلك، قيل إنَّ هذه الإشارة أُدرِجت للتشجيع على تقـديم  
هيـئ للطـرفين إمكانيـة    ي هذا البنـد من الطرفين ويستندان إليها دفعة واحدة. واستُذكر أيضاً أنَّ 

  تضمين إشعاريهما إشارةً إلى الوثائق التي لا تكون في حوزتهما.
ــة ســعي المــدَّعِي إلى        -٦٦ ــة "وعــلاوة علــى ذلــك، يُستصــوب، في حال وفيمــا يتعلــق بالجمل
صول على أيِّ سبل انتصاف قانونية أخرى، تقديم هذه المعلومات أيضاً مع الإشـعار"، قيـل   الح

يتنـافى مـع الممارسـة في واحـدة مـن الولايـات القضـائية. ومـن ثمَّ،          قـد  إنَّ تقديم هذه المعلومات
طُلِب إيضاح سبب إدراج هذا العنصـر. وردا علـى ذلـك، اسـتُذكِر أنَّ الهـدف مـن ذكـره هـو         

لإجراءات المتعدِّدة أو المتوازية، وهي مسـألة سـبق للفريـق العامـل أن ناقشـها باستفاضـة       تجنب ا
  ما، وكذلك كفالة الإفصاح عن جميع المعلومات ذات الصلة لهذه الغاية. دٍّإلى ح
 الأولي. "المقترح"في  كما قُدِّم ٣٧البند وختاماً، اتُّفِق على أن تبقى صيغة   -٦٧
  

  )A/CN.9/WG.III/WP.136مقترح إضافي (
. واقتـرح  A/CN.9/WG.III/WP.136استمع الفريق العامل إلى عرض إيضـاحي للوثيقـة     -٦٨

". ويسـتند  المقتـرح "(د) من  ٣٦(و) و ٣٥ البندينالوفد الذي قدَّمها أن يُدرَج نص إضافي في 
ــرح   ــنص المقتـــ ــادتين   الـــ ــروعي المـــ ــص لمشـــ ــف و ٤إلى نـــ ــة    ٤ألـــ ــرح في الوثيقـــ ــاء مقتـــ بـــ

A/CN.9/WG.III/WP.136      الأونسـيترال العامـل   (تحت العنوان "تعليـق موجَّـه إلى خـبراء فريـق
إشـارة  إدراج تسـوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر"). واقتُـرِح أيضـاً        ب الثالث المعـني 

ــاملات        إلى ــارة والمعـ ــير التجـ ــدة لتيسـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــن مركـ ــادرة عـ ــة الصـ ــمون الوثيقـ مضـ
ونــة "توصــية مــن أجــل تــأمين التفاعــل الإلكتــروني الموثــوق وذي  الإلكترونيــة، المعن  التجاريــة
ــة ــة عـــبر  الدلالـ ــدود"  القانونيـ  Recommendation for ensuring legally significant trusted( الحـ

trans-boundary electronic interaction :ــــا علــــى الموقــــع الشــــبكي التــــاليوالمتاحــــة إلكتروني ،(
www1.unece.org/cefact/platform/download/attachments/55378391/Rec+draft+v.0.91+08.0

9.15.pdf  " ــرح إلى مصــطلح ــنص المقت ــة  defendant. وأُضــيف أنَّ الإشــارة في ال " باللغــة الإنكليزي
ــى أنهــا إشــارة إلى مصــطلح "    ــة   respondentينبغــي أن تُفهــم عل ــه) في ســياق عملي ــدَّعى علي " (الم

  التسوية الحاسوبية.
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واستُذكِر أنَّ الفريق العامل لم يسبق أن توصَّل إلى توافق في الآراء بشـأن هـذا العنصـر      -٦٩
للفريـق   المسـنَدة  الحالية من عناصر عملية التسوية الحاسوبية، ولوحِظ في هذا السياق أنَّ الولاية

  العامل لا تستوعب إجراء مناقشة لهذا المقترح.
وأُشير إلى أنَّ المقترح يثير مسائل تتعلق بتحديـد هويـة المـدَّعي والمـدَّعى عليـه (في هـذا         -٧٠

السياق) والتوثُّق منها، وهـي مسـائل سـبق لفريـق الأونسـيترال العامـل الرابـع (المعـني بالتجـارة          
) أن عالجهـا. ولـذلك، طُلِـب إلى الأمانـة أن تعـرض المقترحـات الـواردة في الوثيقـة         الإلكترونية

A/CN.9/WG.III/WP.136 .على الفريق العامل الرابع لكي ينظر فيها  
حسـبما ذُكـر أعـلاه؛     ٣٥و ٣٤حـة للبنـدين   قَّوقد اتفق الفريق العامل علـى صـياغة من    -٧١

  من "المقترح". ٣٧ة وعلى البند حقَّمن "المقترح" بصيغته المن ٣٦وعلى البند 
    

    الباب السابع من "المقترح"  - ٧
ــة التســوية         -٧٢ ــة التفــاوض مــن عملي ــق العامــل بعــد ذلــك إلى النظــر في مرحل انتقــل الفري

  )٤٥(الحاسوبية، التي اقتُرِح فيما يخصها النص التالي.
    

  التفاوض ‐"الباب السابع  
ــن    ‐ ٣٨البند    ــة الأولى م ــدأ المرحل ــلاغ منصــة التســوية     يمكــن أن تب ــر إب الإجــراءات إث

  الحاسوبية بردِّ المدَّعى عليه، و:
  إخطار المدَّعي بذلك؛ أو  (أ)    
في حال عدم إرسال رد، مرور فترة زمنية معيَّنة من إرسـال الإشـعار     (ب)    

  )٤٦(إلى المدَّعى عليه.
نطـوي  ويمكن أن تسمَّى هذه المرحلـة الأولى مرحلـة "التفـاوض"، حيـث ت      ‐٣٩البند   

  )٤٧(على "التفاوض بين الطرفين عبر منصة التسوية الحاسوبية."
لكفالـة الاتسـاق في العـرض مـع البـاب السـادس أعـلاه         البنـدين اقتُرِح عكس ترتيـب  و  -٧٣

  (بدء إجراءات التسوية الحاسوبية).
                                                         

 تعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في كلٍّ من البنود ذات الصلة من "المقترح".ال  )٤٥(

 .٣٠ الفقرة ،A/CN.9/WG.III/WP.137 قةالوثي  )٤٦(

 .٣١ الفقرة المرجع نفسه،  )٤٧(
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 مع أنَّ مرحلة التفاوض إلزامية، مما يتنافى يدل علىوأُثيرت شواغل لأنَّ القيام بذلك قد   -٧٤
  ."المقترح"من  ١٩ البندالمتوخَّاة، وما يرد في  الختاميةالمرونة المستهدفة في الوثيقة 

  أنَّ مرحلة التفاوض إلزامية. تدل علىلن  ٣٩و ٣٨ البندينوردا على ذلك، قيل إنَّ صيغة   - ٧٥
ــف الــوارد في         -٧٦ ــة أخــرى أن يُنقَــل التعري ــي مــن جه ــدرَج مــع ســائر    ٣٩ البنــدورُئ ليُ
  أعلاه). ٢٢اريف (انظر كذلك الفقرة التع
فرعيين يرد نصهما فيما يلي. وبُيِّن أنَّ القصد منـهما هـو توسـيع     بندينواقتُرِح إضافة   -٧٧

نطاق الباب السابع لينص على جميع الخطوات المشمولة بعملية التفـاوض الـتي سـبق أن توصَّـل     
  الفريق العامل بشأنها إلى توافق في الآراء.

يمكن للأطـراف أن تسـوي منازعاتهـا عـن طريـق التفـاوض في غضـون        ولى: "الفقرة الأ  
  ."فترة زمنية معقولة من بدء مرحلة التفاوض من مراحل الإجراءات

يجوز للأطراف أن تتفق على تمديد الموعد الأقصى للتوصُّـل إلى تسـوية   الفقرة الثانية: "  
  ".زمنية معقولةمرة واحدة فقط. لكن يجب ألاَّ يتجاوز هذا التمديد فترة 

وردا على هذه الاقتراحات، قيل إنَّ الصيغة المقترحة يمكن أن تُفهم على أنَّها إلزاميـة،    -٧٨
ورُئــي أنَّــه يمكــن الأخــذ بنــهج بــديل يشــير إلى أنَّ مــن المستصــوب أن تُصــدِر منصــة التســوية     

  ال الزمنية وتمديداتها المناسبة.الحاسوبية مبادئ توجيهية بشأن الآج
  وبعد المناقشة، اتُّفِق على يكون نص الباب السابع برمته كما يلي:  -٧٩

يمكن أن تتمثل المرحلـة الأولى في عمليـة تفـاوض تُجـرى بـين الأطـراف         ‐٣٨"البند   
  عن طريق منصة التسوية الحاسوبية.

ويمكن أن تبدأ المرحلة الأولى من الإجـراءات إثـر إبـلاغ منصـة التسـوية        ‐٣٩البند   
  ردِّ المدَّعى عليه، و:الحاسوبية ب

  إخطار المدَّعي بذلك؛ أو  (أ)    
ــد إرســال         (ب)     ــة بع ــة معقول ــرة زمني ــرور فت ــدم إرســال رد، م في حــال ع

  الإشعار إلى المدَّعى عليه."
في حال عدم التوصُّـل إلى تسـوية المنازعـة عـن طريـق التفـاوض في         ‐مكرَّراً ٣٩البند   

ن تنتقـل العمليـة إلى المرحلـة التاليـة مـن      غضون فتـرة زمنيـة معقولـة، مـن المستصـوب أ     
  مراحل الإجراءات".
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    الباب الثامن من "المقترح"  - ٨
انتقل الفريق العامل بعد ذلك إلى النظـر في مرحلـة التسـوية الميسَّـرة مـن عمليـة التسـوية          - ٨٠

  )٤٨(الحاسوبية، التي اقتُرِح فيما يخصها النص التالي.
      
  سَّرةالتسوية الميَ ‐"الباب الثامن    
يمكن أن تتمثل المرحلة الثانية من إجراءات التسوية الحاسوبية في التسـوية    ‐٤٠البند     

  الميسَّرة، حيث يُعيَّن فرد "محايد" ويتخاطب مع الأطراف لمحاولة التوصل إلى تسوية.
يمكـــن أن تبـــدأ هـــذه المرحلـــة إذا فشـــلت المفاوضـــات عـــبر منصـــة    ‐مكرَّراً ٤٠البند   

بية لأيِّ سبب (بمـا في ذلـك عـدم المشـاركة أو عـدم التوصُّـل إلى تسـوية        التسوية الحاسو
خلال فترة زمنية معقولة)، أو إذا طلب أحد طرفي المنازعـة أو كلاهمـا الانتقـال مباشـرةً     

  )٤٩(إلى المرحلة التالية من الإجراءات.
ن وعند بدء مرحلة التسوية الميسَّرة من مراحـل الإجـراءات، يُستصـوب أ     ‐٤١البند   

يعــيِّن مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية فــرداً "محايــداً"، وأن يبلــغ الأطــراف بهــذا التعــيين   
  )٥٠(وبتفاصيل معيَّنة بشأن هوية المحايد.

وفي مرحلة التسوية الميسَّرة، يُستصوب أن يتخاطب المحايد مـع الأطـراف     ‐٤٢البند   
 )٥١(لمحاولة التوصل إلى تسوية."

إذا تعـذَّر إنجـاز التسـوية    كمـا يلـي: "   مكـرَّراً نصـه   ٤٢بنـد إضـافي    وبعد المناقشة، اقتُرِح  - ٨١
مـن مراحـل    النهائيـة الميسَّرة في غضـون فتـرة زمنيـة معقولـة، يمكـن أن تنتقـل العمليـة إلى المرحلـة         

  "الإجراءات.
مكــرَّراً، لكــنَّ هــذا  ٤٢ البنــد" في بدايــة رهنــاً بموافقــة الأطــرافواقتُــرح إدراج عبــارة "  - ٨٢

  ح لم يحظ بالتأييد.الاقترا

                                                         
 تعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في كلٍّ من البنود ذات الصلة من "المقترح".ال  )٤٨(

)٤٩(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ٣٢ الفقرة. 

 .٣٣ الفقرة المرجع نفسه،  )٥٠(

 .٣٤ الفقرة المرجع نفسه،  )٥١(
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ــدوأُشــير إلى أنَّ   - ٨٣ ــة   يمكــرَّراً س ــ ٤٢ البن ــدما تكــون الأطــراف منخرطــة في مرحل نطبق عن
التسوية الميسَّرة من مراحل إجراءات التسوية الحاسوبية، وأنَّ هذا الحكـم لـن يمنـع الأطـراف مـن      

  الاتفاق على تجاوز مرحلة التسوية الميسَّرة إذا اختارت ذلك.
أن ينظـر   "،المقتـرح "مـن   ٢٢ البنـد أنه يمكن للفريق العامـل، إذا أعـاد النظـر في     ولوحِظ  - ٨٤

  مكرَّراً. ٤٢في البند  النهائيةعندئذ في إضافة أيِّ إشارة أخرى إلى المرحلة 
  مكرَّراً، بصيغتها المعدَّلة. ٤٢إلى  ٤٠المقترحة  البنود نص الفريق العامل على وقد اتفق  - ٨٥
    

    ن "المقترح"الباب التاسع م  - ٩
انتقل الفريق العامـل بعـد ذلـك إلى النظـر في مسـألة تعـيين المحايـد وصـلاحياته في سـياق            - ٨٦

  )٥٢(عملية التسوية الحاسوبية، التي اقتُرِح فيما يخصها النص التالي.
      
    تعيين المحايد وصلاحياته ‐"الباب التاسع     

ستصوب ألاَّ يعيِّن مدير خدمة من أجل تعزيز الكفاءة وخفض التكاليف، يُ  ‐ ٤٣ البند"  
التسوية الحاسوبية محايـداً إلى أن يلـزم وجـود محايـدٍ مـن أجـل عمليـة تسـوية المنازعـة وفقـاً           
للقواعد الإجرائية المنطبقة. وفي اللحظة من عملية التسوية الحاسوبية التي يلزم فيهـا وجـود   

ــة تســوية المنازعــة، يُستصــوب أن "يُســارع"     ــدٍ مــن أجــل عملي مــدير خدمــة التســوية  محاي
الحاسوبية إلى تعيين المحايد (أي عموما عند بدء مرحلة التسـوية الميسَّـرة مـن الإجـراءات).     

وبية إلى إبـلاغ الطـرفين   وعند التعـيين، يُستصـوب أن يُسـارع مـدير خدمـة التسـوية الحاس ـ      
  )٥٣(".هويته دِّمعلومات أخرى ذات صلة تتعلق بالمحايد أو تحديِّ باسم المحايد وبأ

ــة المنطبقــة" تشــير إلى أيِّ قواعــد تكــون الأطــراف قــد     و  -٨٧ أُوضِــح أنَّ "القواعــد الإجرائي
اتَّفقت على استخدامها في إجراءات التسـوية الحاسـوبية المعنيـة، ومـن ثمَّ سيُسـتعاض عـن هـذه        

  ".قواعد التسوية الحاسوبية المتَّفق عليهاالعبارة بعبارة "
ــارة التالي ــ    -٨٨ ــرح حــذف العب ــن واقتُ ــدة م ــاءة وخفــض    : "٤٣ البن ــز الكف ــن أجــل تعزي م

التكاليف، يُستصوب ألاَّ يعيِّن مدير خدمة التسوية الحاسـوبية محايـداً إلى أن يلـزم وجـود محايـدٍ      
من أجل عملية تسوية المنازعة وفقاً للقواعد الإجرائية المنطبقة. وفي اللحظة من عملية التسـوية  

                                                         
 تعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في كلٍّ من البنود ذات الصلة من "المقترح".ال  )٥٢(

)٥٣(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ٣٥ الفقرة. 
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"، حيـث رُئـي أنَّ   ، ...يـدٍ مـن أجـل عمليـة تسـوية المنازعـة      الحاسوبية التي يلزم فيهـا وجـود محا  
  هذه الصيغة التمهيدية تكرِّر مسائل منطبقة بصفة عامة في سياق العملية، وأنه لا ضرورة لها.

  ."المقترح" الوارد في نصالوأُعرِب عن آراء أخرى تدعو إلى الإبقاء على   -٨٩

"، قيــل إنَّ عمليــة ءة وخفــض التكــاليفمــن أجــل تعزيــز الكفــاوفيمــا يتعلــق بالعبــارة "  -٩٠
التسوية الحاسوبية للمنازعات تختلف عن عمليـة التسـوية التقليديـة للمنازعـات (بغـير الاتصـال       

المحايــد في ســياقها عمومــاً في بدايــة العمليــة، ومــن ثمَّ فــإنَّ تلــك   يُعــيَّنالحاســوبي المباشــر)، الــتي 
ــة الأكــبر المتاحــة في ســيا   ــارة تــبرِز المرون ــة تخفــيض   العب ق التســوية الحاســوبية (ممــا يــوفِّر إمكاني

). وأُعرِب عـن رأي آخـر مفـاده أنـه يمكـن الإشـارة إلى هـدف تخفـيض         إلى أدنى حد التكاليف
باعتباره مبدأ عاماً في موضع أسـبق مـن الوثيقـة. وردا علـى ذلـك، قيـل        إلى أدنى حد التكاليف

  .لبندهذا اإنَّ هذه المسألة تستحق التركيز عليها في 

يُستصوب ألاَّ يعيِّن مدير خدمة التسوية الحاسـوبية محايـداً إلى أن   وفيما يتعلق بالعبارة "  -٩١
"، قيـل إنَّ هـذه العبـارة أيضـاً تـبرِز إمكانيـة       يلزم وجود محايـدٍ مـن أجـل عمليـة تسـوية المنازعـة      

أي صـبغة سـلبية   . واقتُرِحـت صـيغة معدَّلـة مـن شـأنها أن تبـدِّد       دٍّإلى أدنى ح ـ تخفيض التكـاليف 
يُفضَّـل ألا يعـيِّن مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية       ، نصها كمـا يلـي "  هذا البندغير مقصودة في 

  ".محايداً إلا عندما يلزم وجود محايدٍ من أجل عملية تسوية المنازعة
وفي اللحظة من عملية التسوية الحاسـوبية الـتي يلـزم فيهـا وجـود      وفيما يتعلق بالعبارة "  -٩٢

"، قيـل إنَّهـا تبـيِّن السـياق ومـن شـأنها أن تـوفِّر فهمـاً         ...من أجل عملية تسـوية المنازعـة   محايدٍ 
  ."المقترح"أوضح لبقية الجملة الواردة في 

ــن        -٩٣ ــة الأولى م ــى الاستعاضــة عــن الجمل ــق عل ــد المناقشــة، اتُّفِ ــدوبع ــوارد في ٤٣ البن  ال
فـض التكـاليف، يفضَّـل ألاَّ يعـيِّن مـدير      من أجـل تعزيـز الكفـاءة وخ   بالجملة التالية: " "المقترح"

خدمة التسوية الحاسوبية محايـداً إلا عنـدما يلـزم وجـود محايـدٍ مـن أجـل عمليـة تسـوية المنازعـة           
  وفقاً لقواعد التسوية الحاسوبية المنطبقة."

ــق العامــل علــى نــص       -٩٤ ــاً بهــذا التعــديل، اتَّفــق الفري ــدورهن ــواردة في   ٤٣ البن بصــيغته ال
  .٤٤ثم انتقل إلى النظر في البند  "،المقترح"
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ــة ذات صــلة، وكــذلك       ‐٤٤البند "   ــدين خــبرة مهنيَّ ويُستصــوب أن تكــون للمحاي
مهـارات في تســوية المنازعــات، لكــي يتمكَّنــوا مــن معالجــة المنازعــة المعنيــة. بيــد أنــه لا  

  )٥٤("يلزم بالضرورة أن يكون المحايدون من المشتغلين بالقانون.
وانين والنظم الوطنية ذات الصـلة قـد تـنص علـى اشـتراطات بشـأن ممارسـة        قيل إنَّ القو  -٩٥

ومــا إذا كــان يجــوز للمشــتغلين بالقــانون العمــل كمحايــدين في عمليــات التســوية  مهنــة المحامــاة
الحاسوبية، وإنَّ صيغة هذه الفقرة قد تتعارض مع الأحكام الوطنية. ورُئي من جهـة أخـرى أنـه    

  ا يتعارض مع القوانين الوطنية المنطبقة.م الختاميةليس في الوثيقة 
وأُضــيف أنَّ الجملــة الأولى وحــدها ســتوفِّر مــا يكفــي مــن الــيقين، وأنَّ الجملــة الثانيــة     -٩٦

ليســت ضــرورية بــل يمكــن تفســيرها علــى أنهــا تعــني أنَّ المحايــدين في عمليــة التســوية الحاســوبية  
  يمكن أن يكونوا من المشتغلين بالقانون.  لا

  ضوء هذه الملاحظات، قيل إنَّه ينبغي حذف الجملة الثانية.وفي   -٩٧
ــى         -٩٨ ــز عل ــد تركِّ ــة أنَّ المنازعــات ق ــة الثاني وأُشــير إلى أنَّ مــن أســباب إدراج هــذه الجمل

ــة التســوية           ــياق عملي ــتي ســتُتَّخذ في س ــرارات ال ــة، وأنَّ الق ــر منــها قانوني ــة أكث ــائل وقائعي مس
  .دٍّإلى أدنى ح قضائي، مما يخفِّض التكاليف الحاسوبية لا يلزم أن تكون ذات طابع

: "وتوافقـت الآراء  ٢٠١٠واستُذكِرت المناقشة التالية التي أجراها الفريق العامل في عام   - ٩٩
ــن         ــوا بالضــرورة م ــزم أن يكون ــدون") لا يل ــيم ("المحاي ــة التحك ــوفِّقين أو أعضــاء هيئ ــى أنَّ الم عل

امتلاكهم تجربة مهنيَّة ذات صلة، وكـذلك مهـارات    المشتغلين بالقانون، وإن كان ينبغي اشتراط
أنَّ الفريـق العامـل    أيضـاً  واستُذكِر )٥٥(في حل المنازعات لكي يتمكَّنوا من معالجة النـزاع المعني".

  توصَّل إلى تفاهم عام مفاده أنَّ المحايد لا يلزم أن يكون من المشتغلين بالقانون.
بيد أنه لا يلـزم بالضـرورة أن يكـون    على النحو التالي: "واقتُرح أن تبقى الجملة الثانية   - ١٠٠

  ".المحايدون من المشتغلين بالقانون

                                                         
   ،A/CN.9/716 ،٢٠١٠ ديسمبرل/الأو كانون ١٧-١٣ تقرير الفريق العامل الثالث، فيينا،  )٥٤(

 .٦٣و ٦٢ الفقرتان

 .٦٣الفقرة المرجع نفسه،   )٥٥(
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ويمكــن أن يكــون المحايــدون في واقتُرحــت صــيغ بديلــة أخــرى للجملــة الثانيــة وهــي: "  -١٠١
ويمكـن لأيِّ مهـني   "؛ أو "عملية التسوية الحاسوبية من المشـتغلين بالقـانون أو غـير المشـتغلين بـه     

بيـد أنـه، رهنـاً بـأي لـوائح      "؛ أو "قانونيا أن يعمل كمحايد في عملية التسوية الحاسـوبية  مؤهل
تنظيميـــة مهنيـــة، لا يلـــزم بالضـــرورة أن يكـــون المحايـــدون في عمليـــة التســـوية الحاســـوبية مـــن 

ــرِح أن يُشــار إلى " المشــتغلين بالقــانون  ــا" أو "المشــتغلين   ". كمــا اقتُ الأشــخاص المــؤهلين قانوني
  ".قانون المؤهلين" بدلاً من "المشتغلين بالقانونبال

وبعد المناقشة، وملاحظة أنَّ هذا الحكم بطبيعتـه يجيـز الاختيـار ولا يقيِّـده، اتُّفِـق علـى         -١٠٢
بيــد أنــه، رهنــاً بــأيِّ لــوائح  علــى النحــو التــالي: " ٤٤ البنــدأن يكــون نــص الجملــة الثانيــة مــن  

يكـــون المحايـــدون في عمليـــة التســـوية الحاســـوبية مـــن تنظيميـــة مهنيـــة، لا يلـــزم بالضـــرورة أن 
ــق العامــل علــى أن   المشــتغلين بالقــانون المــؤهلين  ــة الأولى مــن   نــص بقــىي". واتَّفــق الفري الجمل

  ."المقترح"الواردة في  بصيغته ٤٤  البند
نيـة  إنَّ هذه الملاحظات التقوقُدِّم اقتراح إضافي بتضمين مقدِّمة الوثيقة الصيغة التالية: "  -١٠٣

  ".لا تحل محل أيِّ قانون منطبق ولا تبطله
      .٤٥وانتقل الفريق العامل بعد ذلك إلى النظر في البند   -١٠٤    

  وفيما يتعلق بعملية تعيين المحايد، يُستصوب ما يلي:  ‐٤٥البند "    
  اقتُرِحت صيغة بديلة لفاتحة الفقرة على النحو التالي:  و  -١٠٥
  :لمحايد ووظائفه، يُستصوب ما يليوفيما يتعلق بعملية تعيين ا"    
أن يؤكِّد المحايد، من خلال قبوله، أنَّ لديه الوقت الذي يلزم تكريسـه    (أ)      

  للعملية؛
ــاده واســتقلاله وأن يفصــح في أيِّ وقــت عــن أيِّ      (ب)       ــد حي أن يعلــن المحاي

  حقائق أو ظروف قد تثير شكوكاً محتملةً بشأن حياده أو استقلاله؛
  تاح للأطراف طريقة للاعتراض على تعيين المحايد؛أن تُ  (ج)      
أن يتَّخذ مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية قـراراً بشـأن مـا إذا كـان سـيتم           (د)      

  "تبديل المحايد؛
ــارة    -١٠٦ ــافة العبـ ــرِح إضـ ــد،  واقتُـ ــيين المحايـ ــراض علـــى تعـ ــال الاعتـ ــة "، في حـ ــد كلمـ " بعـ

  ني."حاسوبية"، بغية توضيح متى يُتَّخذ القرار المع
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أن يعيَّن محايد واحد فقط لكلِّ منازعة في أيِّ وقت، لـدواعي الفعاليـة     (ه)"      
  من حيث التكلفة؛

أن يتــاح لأيٍّ مــن الطــرفين أن يعتــرض علــى تلقِّــي المحايــد معلومــات      (و)      
  تولَّدت أثناء مرحلة التفاوض؛

اســوبية، إذا اســتقال المحايــد أو لــزم تبديلــه أثنــاء إجــراءات التســوية الح   (ز)      
ــتي تم        ــديلاً، مــع مراعــاة نفــس الضــمانات ال ــة التســوية الحاســوبية ب ــدير خدم ــيِّن م يع

  )٥٦(تحديدها أثناء تعيين المحايد الأول."
(د)، اتَّفــق الفريــق  والبنــد الفرعــي البنــدت لفاتحــة ورهنــاً بإدخــال التعــديلات الــتي أُقــرَّ  -١٠٧

  .٤٥ البندالعامل على نص 
التي أُدخِلـت، اتُّفِـق علـى تنقـيح عنـوان البـاب التاسـع علـى النحـو           وفي ضوء التعديلات  -١٠٨

  .٤٦ في البند  انتقل الفريق العامل إلى النظرثم ".تعيين المحايد وصلاحياته ووظائفهالتالي "
  وفيما يتعلق بصلاحيات المحايد، يُستصوب ما يلي:  ‐٤٦البند "    
ن يسـيِّر إجـراءات التسـوية    أن يتاح للمحايد، مع مراعاة أيِّ قواعد، أ  (أ)      

  "الحاسوبية على النحو الذي يراه مناسباً؛
"أيِّ قواعـد" بالعبـارة "أيِّ قواعـد منطبقـة في مجـال       على الاستعاضة عن العبـارة  اتُّفِقو  ‐١٠٩

  .الختاميةلتحقيق الاتساق في كامل نص الوثيقة التسوية الحاسوبية"، 
ــد الإجــراءات دون   (ب)"       ــه أو نفقــات غــير     أن يســيِّر المحاي ــزوم ل إبطــاء لا ل

ــاءة لتســوية المنازعــة، وأن يظــلَّ      ــةً تتَّســم بالإنصــاف والكف ــيح عملي ضــرورية، وأن يت
  "محافظاً على استقلاله وحياده، وأن يعامل الطرفين على قدم المساواة؛

ــأخير (ب) علــى النحــو التــالي "  البنــد الفرعــيتقــرَّر تعــديل وقــد   - ١١٠  أن يتجنــب المحايــد أيَّ ت
ــةً تتَّســم بالإنصــاف          لا ــيح عملي ــات غــير ضــرورية في تســيير الإجــراءات، وأن يت ــه أو نفق ــزوم ل ل

أن يظـلَّ المحايـد محافظـاً    كما يلـي: "  (ب) مكرَّراً نصه بند فرعي"، وإضافة والكفاءة لتسوية المنازعة
  ".  ءاتعلى استقلاله وحياده، وأن يعامل الطرفين على قدم المساواة في جميع مراحل الإجرا

أن يسيِّر المحايـد الإجـراءات بالاسـتناد إلى الخطابـات الـتي تُرسَـل أثنـاء          (ج)"      
  "الإجراءات؛

                                                         
 .٣٦ الفقرة ،A/CN.9/WG.III/WP.137 الوثيقة  )٥٦(



 

V.15-08914 31 
 

A/CN.9/862 

إلى  شــير إلى إجــراءات التســوية الحاســوبية برمتــها لا ي البنــد الفرعــي لــوحِظ أنَّ هــذاو  ‐١١١
 (و)، وأنــه ينبغــي مواءمــة نطــاق ٤٥ البنــدمرحلــة التفــاوض منــها كمــا هــو الحــال فيمــا يخــص 

أن يســيِّر علــى النحــو التــالي: " البنــد الفرعــي. ومــن ثمَّ اتُّفِــق علــى تعــديل صــيغة البنــدين هــذين
  المحايد الإجراءات بالاستناد إلى الخطابات التي تكون معروضة عليه أثناء الإجراءات".

أن يُتاح للمحايد أن يسـمح للطـرفين بتقـديم معلومـات إضـافية تتعلـق         (د)"      
  بالإجراءات؛

أن تكون للمحايد صلاحية تقديرية لتمديد المواعيـد القصـوى المحـدَّدة      )(ه      
  )٥٧("في أيِّ قواعد.

اتُّفِق على الإشارة إلى "أيِّ قواعد منطبقة في مجال التسوية الحاسوبية" على غرار التعـديل  و  - ١١٢
أن لنحـو التـالي: "  على ا البند الفرعي(أ) أعلاه. واقتُرِح تعديل صيغة  البند الفرعيالذي أُدخِل على 

تكــون للمحايــد صــلاحية تقديريــة لتمديــد المواعيــد القصــوى، رهنــاً بــأيِّ قواعــد منطبقــة في مجــال   
يحظ هذا الاقتراح بالتأييد. واستُذكِر أنَّ الفريق العامل سبق أن توصَّـل إلى    "، ولمالتسوية الحاسوبية

صــلاحية التقديريــة لتمديــد المواعيــد توافــق في الآراء علــى المبــدأ الــذي مفــاده أن تكــون للمحايــد ال
أو أساسـيا للعمليـة.    ريـا القصوى لفتـرة زمنيـة معقولـة، ومـن ثمَّ فـإنَّ هـذا الحكـم يجسِّـد مبـدأ جوه         

 البنــد الفرعــي، بحيــث يصــبح نصــه " في لفتــرة زمنيــة معقولــةواتُّفِــق أيضــاً علــى أن تُــدرَج العبــارة " 
يريـة ليمـدِّد لفتـرة زمنيـة معقولـة المواعيـد القصـوى        أن تكـون للمحايـد الصـلاحية التقد   يلي: "  كما

  ".المحدَّدة في أيِّ قواعد منطبقة في مجال التسوية الحاسوبية
، اتَّفـق الفريــق  ه)الفرعيــة (أ) و(ب) و(ج) و( للبنـود ورهنـاً بالتعـديلات المتَّفــق عليهـا      -١١٣

  .٤٧ البندالعامل على نص 
محايدٍ لعملية التسـوية الحاسـوبية تخضـع لـنفس     وفي حين أنَّ عملية تعيين   ‐٤٧البند "    

معـايير مراعــاة الأصــول القانونيــة الـتي تنطبــق علــى تلــك العمليـة في ســياق غــير ســياق    
الاتصال الحاسوبي المباشر، قد يكون من المستصوب استخدام إجـراءات تعـيينٍ وطعـنٍ    

يلاً عــن الــنُّهُج مبسَّــطة، بغيــة تلبيــة الحاجــة إلى أن تتــيح خدمــة التســوية الحاســوبية بــد  
  )٥٨(".التقليدية لتسوية المنازعات يتَّسم بالبساطة وبالفعالية من حيث الوقت والتكلفة

ردا على تساؤل، أُوضِح أنَّ الفتـرات الزمنيـة المعنيـة ينبغـي أن تُقلَّـص في سـياق عمليـة        و  -١١٤

                                                         
 .٣٧ الفقرة المرجع نفسه،  )٥٧(

 .٣٨ الفقرة المرجع نفسه،  )٥٨(
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كيم علـى سـبيل المثـال)،    التسوية الحاسوبية (مقارنة بما هي عليه في إطار قواعد الأونسيترال للتح
دون المســاس بمعــايير مراعــاة الأصــول القانونيــة الــتي تنطبــق علــى تلــك العمليــة. واقتُــرِح حــذف   

وفي حـين أنَّ عمليـة تعـيين محايـدٍ لعمليـة التسـوية الحاسـوبية تخضـع         " البنـد العبارة الاسـتهلالية في  
ملية في سياق غير سـياق الاتصـال   لنفس معايير مراعاة الأصول القانونية التي تنطبق على تلك الع

الفعاليــة مــن حيــث "، حيــث رُئــي أنهــا زائــدة، والاستعاضــة عــن الإشــارة إلى " الحاســوبي المباشــر
 المقترحة على حالها. البند" بعبارة "السرعة". وبعد المناقشة، اتُّفِق على الاحتفاظ بصيغة الوقت

    
    الباب العاشر من "المقترح"  - ١٠

العامل بعد ذلك إلى النظر في مسـألة اللغـة المسـتخدمة في عمليـة التسـوية      انتقل الفريق   -١١٥
  )٥٩(الحاسوبية، والتي اقتُرِح فيما يخصها النص التالي.

    
  اللغة ‐"الباب العاشر  

يمكن أن توفِّر الأدوات التكنولوجية المتاحـة في التسـوية الحاسـوبية قـدراً       ‐٤٨البند     
للغة المستخدمة في الإجراءات. وحتى حيث يحدِّد اتفـاق  كبيراً من المرونة فيما يتعلق با

التسوية الحاسوبية أو قواعد التسوية الحاسوبية لغةً تُسـتخدَم في الإجـراءات، ينبغـي أن    
يكون بوسع الطرف في الإجراءات أن يبيِّن في الإشعار أو الرد ما إذا كـان يرغـب في   

الحاسـوبية أن يحـدِّد خيـارات أخـرى      استخدام لغة مختلفة، بحيث يتسنَّى لمـدير التسـوية  
  )٦٠(بشأن اللغة".

عبــارة "ليختــار منــها  "المقتــرح"عــدم تضــمين الــنص  الســبب في طُــرح ســؤال بشــأنو  -١١٦
، حيـث أنَّ هـذه   A/CN.9/WG.III/WP.137الطرفان" التي وردت في النص المكافئ مـن الوثيقـة   

أهميـة كـبيرة بالنسـبة للأطـراف في الممارسـة العمليـة. وردا        يكـون لهـا  يمكـن أن   الناقصة العبارة
على ذلك، قيل إنَّ مدير خدمة التسوية الحاسوبية قد لا يتمكَّن من العمـل بجميـع اللغـات الـتي     

طراف أن تختارها، وإنَّ معنى العبارة المعنية ضمني في الفقـرة بصـيغتها المقترحـة. وبعـد     يمكن للأ
"، واتُّفِـق علـى الصـيغة المقترحـة فيمـا يخـص       ليختار منها الطرفانالمناقشة، تقرَّر إدراج العبارة "

  .البندبقية 

                                                         
 ."المقترح"ذات الصلة من  البنودالتعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في كلٍّ من   )٥٩(

)٦٠(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ٣٩ الفقرة. 
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    الباب الحادي عشر من "المقترح"  - ١١
لى النظر في مسألة حوكمـة عمليـة التسـوية الحاسـوبية،     انتقل الفريق العامل بعد ذلك إ  -١١٧

  )٦١(التي اقتُرِح فيما يخصها النص التالي.
    

  الحوكمة ‐"الباب الحادي عشر  
يُستصوب أن تكون هناك مبادئ توجيهية (و/أو متطلبـات دنيـا) تتعلـق      ‐٤٩البند     

  )٦٢(بتسيير منصات التسوية الحاسوبية وبمديري خدمة التسوية الحاسوبية.
ــاة الأصــول         ‐٥٠البند      ــايير مراع ــنفس مع وتخضــع إجــراءات التســوية الحاســوبية ل

القانونية المنطبقة علـى تلـك العمليـة في سـياق غـير سـياق الاتصـال الحاسـوبي المباشـر،          
  )٦٣(سيما الاستقلال والحياد والنـزاهة."  لا

  اتَّفق الفريق العامل على الصيغة المقترحة لهذا الباب.وقد   -١١٨
    

    ٤٣و ٤٢الفقرتان ، A/CN.9/WG.III/WP.137الوثيقة   - باء  
(أ) و(ب) و(ج) وفي  ٤٢فيمـــا يخـــص الاقتراحـــات الـــواردة في الفقـــرات الفرعيـــة        -١١٩
قــرَّر الفريــق العامــل عــدمَ وجــود ضــرورة   ،A/CN.9/WG.III/WP.137مــن الوثيقــة  ٤٣ الفقــرة

خاصـةً في ضـوء ولايـة الفريـق العامـل      و، الختاميـة تقتضي إدراج حكم آخر في مشروع الوثيقة 
. وعـلاوة علـى ذلــك،   الختاميــةأثنـاء الــدورة بشـأن الوثيقـة     قُـدمت المحـدودة والاقتراحـات الــتي   

(ج) بشأن السـرية، والاقتـراح المعلَّـق الـذي      ٤٢الوارد في الفقرة الفرعية  فيما يخص الاقتراحو
ــر      ــدورة (انظــر الفق ــاء ال ــت ســابق أثن ــلاه ٣٠و ٢٩ تينســيق في وق بشــأن إدراج الســرية   )أع

باعتبارها أحد المبادئ الواجب اتباعها في عملية التسـوية الحاسـوبية، قـرَّر الفريـق العامـل عـدمَ       
. إلا أنَّ الفريـق العامـل حُـثَّ علـى ألا تَغيـب عـن       الوثيقـة الختاميـة  رية في التطرق إلى مسألة الس

  للوثيقة الختامية. الختاميةمسألة السرية عند وضع الصيغة  ةذهنه أهمي

                                                         
 لتعليقات والمقترحات المقدَّمة أثناء الدورة مدرجة في كلٍّ من البنود ذات الصلة من "المقترح".ا  )٦١(

)٦٢(  A/CN.9/WG.III/WP.137، ٤٠ الفقرة. 

 .٤١ الفقرة المرجع نفسه،  )٦٣(
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، واقتراح بإدراج باب جديد "المقترح"من  ٢٢ للبندنص إضافي مقترح   - جيم  
    الباب التاسع مكرَّراً هو

ــق العامــل   -١٢٠ ــدعو إلى إدراج   اســتمع الفري ــراح ي ــارة إضــافية إلى اقت ــدفي  عب مــن  ٢٢ البن
"يجــوز لمــدير خدمــة التســوية  : نصــها علــى النحــو التــالي  أعــلاه) ٣٦(انظــر الفقــرة  "المقتــرح"

الحاسوبية، في هذه المرحلـة مـن الإجـراءات، أن يـذكِّر الأطـرافَ بوجـود خيـارات بوسـعها أن         
  طرح على الأطراف مثل تلك الخيارات."تفاضِل بينها فيما يخص العمليةَ أو أن ي

ــد، هــو البــاب        -١٢١ ــدعو إلى إدراج بــاب جدي ــراح ي ــق العامــل أيضــاً إلى اقت واســتمع الفري
فـإنَّ مـن المستصـوب أن     ،"إذا أخفـق المحايـد في تيسـير التسـوية    التاسع مكرَّراً، نصه كمـا يلـي:   

المعلومات الـتي قدَّمتـها، بالخيـارات     يذكِّر مدير خدمة التسوية الحاسوبية الأطرافَ، استناداً إلى
من العملية، أو أن يطرح على الأطـراف مثـل تلـك     النهائيةالمعروضة أمامها فيما يخص المرحلة 

  الخيارات، وأن يكفل أن تكون الأطراف على علم بالعواقب القانونية المترتبة على اختيارها".
  د تلو الآخر.اتُّفق على النظر في تلك الاقتراحات الواحقد و  -١٢٢
 ولايـةَ ال، قيل إنَّ هذا الاقتراح يتجـاوز  ٢٢ البندففيما يتعلق بالنص المقترح إضافته إلى   -١٢٣

مـن عمليـة التسـوية     النهائيـة الفريق العامل نظراً لأنه يسعى إلى تناول طبيعة المرحلة  المسندة إلى
تلـك العمليـة لم يحـظ بتوافـق     الحاسوبية؛ ثم إنَّ هذا الاقتراح يسعى إلى تناول عنصر من عناصر 

  في الآراء.
وردا على ذلـك، اتَّفـق مؤيـدو هـذا الاقتـراح علـى أنَّ ولايـة الفريـق العامـل، بصـيغتها             -١٢٤

، تقتضي ألا تتطرق الوثيقة الختامية لطبيعة المرحلـة  A/70/17من الوثيقة  ٣٥٢المحدَّدة في الفقرة 
نهــم أوضــحوا أنَّ الإشــارة إلى "طبيعــة المرحلــة     النهائيــة مــن عمليــة التســوية الحاســوبية. إلا أ    

النهائية" ينبغي أن تفسَّر على أنها تحظر مناقشة نقطة واحـدة فقـط وهـي مـا إذا كـان ينبغـي أن       
ــارة عــن تحكــيم/لا تحكــيم. وأضــافوا أنَّ الفقــرة      ــة عب ــة النهائي  مــن الوثيقــة  ٣٥٢تكــون المرحل

A/70/17 وب أن تسـتند الوثيقـة الختاميـة إلى توافـق الآراء     تعبِّر أيضاً عن اتِّفاق اللجنة على وج
الــذي تم التوصــل إليــه في دورات ســابقة. ورأى هــؤلاء المؤيــدون أنَّ الإضــافة المقترحــة تنــاقش  
دورَ مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية عنـد فشـل التسـوية الميسَّـرة، وأنَّ تلـك الإضـافة ضـروريةٌ           

لصدد إنَّ الاقتراح لا يـذهب إلى حـد أبعـد ممـا جـاء      لاستكمال الوثيقة الختامية. وقيل في هذا ا
بشـأن الإشـارة إلى المرحلـة النهائيـة. وأُضـيف أنـه كـان         "المقترح"من  ٢٢إلى  ١٩في الفقرات 

قــد تم التوصــل إلى توافــق في الآراء، عنــد دمــج المســارين في مشــاريع القواعــد الســابقة، بشــأن  
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ليـة التسـوية الحاسـوبية. ولهـذه الأسـباب      يخص مرحلـةً ثالثـة في عم   فحسب وجود مسار واحد
  مجتمعةً يلزم إيضاح دور مدير خدمة التسوية الحاسوبية أثناء تلك المرحلة.

 ٣٢ البنـد الفرعــي في  تناولــهقيـل إنَّ جــوهر الإضـافة المقترحــة سـبق    علـى ذلــك،   دارو  -١٢٥
  ." الأوليالمقترح"(ج) من 

الــنص  نَّادي عشــر مكــرراً ضــرورية لأ إضــافة بــاب جديــد رقمــه ح ــ  نَّوقيــل أيضــاً إ  -١٢٦
التمهيدي المتضمّن مقدمة "المقترح" يشير إلى عدد من النهوج بشـأن عمليـة تسـوية المنازعـات     

  بالاتصال الحاسوبي المباشر.
  ولكن الفريق العامل لم يستكمل نظره في هذه المقترحات وأرجأ ذلك إلى دورته التالية.  - ١٢٧

    
    دِّمة الوثيقة الختاميةنص مقترح منقَّح لمق  - دال  

مقدِّمة الوثيقة الختامية نصـه  للبنود التمهيدية في استمع الفريق العامل إلى مقترح منقَّح   -١٢٨
  كما يلي:

  
  مقدِّمة ‐أولاً"  

  لمحة عامة عن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  
للحـــدود الـــتي تُـــبرَم  بـــالتوازي مـــع الزيـــادة الحـــادة في المعـــاملات العـــابرة   ‐١البند     

بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، نشــأت الحاجــة إلى آليــات لتســوية المنازعــات الناشــئة في   
  سياق هذه المعاملات.

ومن هذه الآليات تسوية المنازعات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر ("التسـوية       ‐٢البند     
بطريقــة بســيطة الحاســوبية")، الــتي يمكــن أن تســاعد الأطــراف علــى تســوية منازعاتهــا   

ــادي في اجتمــاع أو جلســة اســتماع.     ــة، لا تتطلــب الحضــور الم وتضــم  وســريعة ومرن
التسوية الحاسوبية مجموعـة واسـعة مـن الـنُّهُج، تشـمل إمكانيـة إجـراء عمليـات هجينـة          
تجمع بين عناصر تتم عن طريق الاتصال الحاسوبي المباشر وعناصر لا تـتم عـن طريقـه.    

فرصاً كبيرة للحصول على تسـوية  ات، توفِّر التسوية الحاسوبية وبالنظر إلى هذه المواصف
المنازعات للمشترين والبائعين الذي يبرمون معـاملات تجاريـة عـابرة للحـدود، في البلـدان      

  النامية والمتقدِّمة النمو.
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  الغرض من الملاحظات التقنية [/المبادئ التوجيهية]  
[/المبادئ التوجيهيـة] هـو تعزيـز تطـوير      الغرض من هذه الملاحظات التقنية  ‐٣البند   

ومنصـاتها   التسوية الحاسـوبية للمنازعـات ومسـاعدة مـديري خدمـة التسـوية الحاسـوبية       
  والمحايدين والأطراف في إجراءات التسوية الحاسوبية.

وتجسِّد هذه الملاحظات التقنية [/المبـادئ التوجيهيـة] الـنُّهُج المسـتخدمة في       ‐٤البند   
الحاسـوبية الـتي تقـوم علـى مبـادئ الحيـاد والاسـتقلال والكفـاءة والفعاليـة          نظم التسوية 

  ومراعاة الأصول القانونية والإنصاف والمساءلة والشفافية.
ــة] في        ‐٥البند    ــادئ التوجيهي ــة [/المب ــذه الملاحظــات التقني ــوخَّى أن تُســتخدَم ه ويُت

دام اتصـــالات تســـوية المنازعـــات الناشـــئة عـــن عقـــود عـــابرة للحـــدود مبرمـــة باســـتخ 
إلكترونية بشأن مبيعات أو خدمات منخفضة القيمة. وهـي لا تـروِّج لأيِّ ممارسـة مـن     

  ممارسات التسوية الحاسوبية باعتبارها ممارسة فضلى.
  الطابع غير الإلزامي للملاحظات التقنية [/المبادئ التوجيهية]  
عن وثيقة وصفية. ولـيس   إنَّ الملاحظات التقنية [/المبادئ التوجيهية] عبارة  ‐٦البند   

ــة للاســتخدام         ــا ليســت ملائم ــا أنه ــة أو حصــرية، كم ــها أن تكــون جامع المقصــود من
من إجراءات التسوية الحاسوبية. وهي لا تفرض أيَّ شروط قانونية تُلـزِم  يٍّ كقواعد لأ

الأطراف أو أيَّ أشخاص و/أو كيانات تدير إجراءات التسـوية الحاسـوبية أو تيسِّـرها،    
ي إدخالَ أيِّ تعديل على أيِّ قواعـد للتسـوية الحاسـوبية قـد تكـون الأطـراف       ولا تقتض

  قد اختارتها.
  دورته التالية. إلىولم ينظر الفريق العامل في هذا الاقتراح وأرجأ ذلك   - ١٢٩

    
    الإرشادات الصياغية  - هاء  

تعتـبر إلزاميـة،    يمكـن أن  البنـود ردا على تعليقات تفيد بأنَّ الصـيغة المسـتخدمة في بعـض      - ١٣٠  
لــوحِظ أنَّ مشــروع الوثيقــة الختاميــة يســعى إلى التمييــز بــين عناصــر العمليــة الــتي اعتبرهــا الفريــق 
العامل مبادئ أو خطوات جوهرية أو أساسية، وغيرها مـن المبـادئ أو الخطـوات الأكثـر اتسـاماً      

 غالباً ما عُبِّر عنـها بصـيغة   بالمرونة. وفيما يتعلق بالمبادئ أو الخطوات الجوهرية أو الأساسية (التي
في النص المقترح)، رُئي أنَّه يمكن التعـبير عـن هـذه العناصـر بصـيغة تـدل علـى         الوجوبية المضارع

فيمـا يتعلـق   أمـا  أنه من المستصوب أن يُطالَب المحايد باتباع هذه المبادئ واتخاذ تلك الخطـوات. و 
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مـن المستصـوب أن يُسـمَح     نَّـه لى نحـو يفيـد بأ  قيل إنَّه يمكن صياغة الوثيقة عفبالعناصر الأخرى، 
  للمحايد باتِّباع المبادئ واتخاذ الخطوات المعنية حسب الاقتضاء.

  وطلب الفريق العامل إلى الأمانة أن تكفل ما يلي عند تنقيح مشروع الوثيقة الختامية:  - ١٣١
  إدراج الأحكام في الوثيقة الختامية في المواضع المناسبة؛  (أ)    
  اتساق الصياغة بين فاتحة كل فقرة والأحكام الواردة فيها؛    (ب)    
  اتساق الصياغة بين العناوين ومتن النص في الوثيقة؛  (ج)    
 تجنب التكرار غير اللازم.    (د)    

 

  


