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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  والأربعونالدورة الخامسة 

      ٢٠١٢ يوليه/ تموز٦- يونيه/ حزيران٢٥نيويورك، 
  المعني بتسوية المنازعات بالاتصال (تقرير الفريق العامل الثالث     

  عن أعمال دورته الخامسة والعشرين ) الحاسوبي المباشر
     *)٢٠١٢مايو / أيار٢٥-٢١نيويورك، (

  المحتويات
 الصفحة الفقرات  

  ٢ ٥-١...............................................................................مقدِّمة-أولاً
  ٣ ١٣-٦.........................................................................تنظيم الدورة-ثانياً
  ٥ ١٤..................................................................المداولات والقرارات-ثالثاً
الإلكترونية عبر  تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة-رابعاً

  ٥ ١٣٠-١٥........................................................مشروع قواعد إجرائية: الحدود
  ٥ ١٧-١٥..............................................................ملاحظات عامة -لفأ

  ٦ ١٣٠-١٨.....................................ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية  -باء
  ٦ ٧٥-١٨..)٣-١، الديباجة، مشاريع المواد A/CN.9/WG.III/WP.112(القواعد التمهيدية   -١  
  ١٥ ٧٧-٧٦................)٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.112(بدء الإجراءات   -٢  
  ١٦ ٩٠-٧٨......................)٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.112(التفاوض   -٣  
  ١٨ ١١٧-٩١.............)٧ و٦، مشروعا المادتين A/CN.9/WG.III/WP.112/Add.1(المحايد   -٤  
  ٢٢ ١٣٠-١١٨.)٨، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.112/Add.1 (التسوية الميسرة والتحكيم  -٥  

  ٢٤ ١٣٢-١٣١.........اية المستهلك؛ تقديم تقرير إلى اللجنةعلى حمالنظر في تأثير مداولات الفريق العامل -خامساً
  ٢٤ ١٣٣.......................................................................الأعمال المقبلة-سادساً

───────────────── 

 .قديم هذه الوثيقة نظرا لضرورة تأكيد تفاصيل النص الإضافي المراد إدراجه فيهاتأخر ت *  
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    مقدِّمة  -أولاً  
 / تمـوز  ٩ -يونيـه   / حزيـران  ٢١نيويـورك،   (اتَّفقت اللجنةُ في دورتهـا الثالثـة والأربعـين            -١

الاتـصال   في مجـال تـسوية المنازعـات ب        بأعمـال على إنـشاء فريـق عامـل ليـضطلع          ) ٢٠١٠يوليه  
الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عـبر الحـدود، بمـا فيهـا المعـاملات فيمـا                   

 واتُّفق في اللجنـة     )١(.بين المنشآت التجارية والمعاملات فيما بين المنشآت التجارية والمستهلكين        
اء مزيــد مــن المناقــشة أيــضاً علــى أن يُبــتّ في شــكل المعــايير القانونيــة المزمــع إعــدادها بعــد إجــر

 .حول هذا الموضوع

 / تمـوز  ٨ -يونيـه   / حزيران ٢٧فيينا،  (وأحاطت اللجنة علماً، في دورتها الرابعة والأربعين          -٢
 في مداولاتــه،  حــذراً، بــشاغل أُثــير ودُعــي فيــه إلى أن يتَّبــع الفريــق العامــل نهجــاً)٢٠١١يوليـه  
 علـــى  نـــسبياً جديـــداًالمباشـــر موضـــوعاً لكـــون تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال الحاســـوبي نظـــراً

 علـى الأقـل، بالمعـاملات الـتي يـشارك فيهـا مـستهلكون، علـى               الأونسيترال ويتصل، ولو جزئياً   
 في اعتبـاره في تلـك المـداولات التوجيـه الـصادر عـن اللجنـة في دورتهـا                     العامـل  أن يأخذ الفريق  

 يـــؤثّر علـــى حقـــوق   الثالثـــة والأربعـــين بـــأن يتـــوخّى الحـــرص في تـــصميم عملـــه لكـــي لا       
ه ينبغي للفريق العامل أن يـضع في اعتبـاره ضـرورة نهوضـه بعملـه                 ورُئي أيضاً أنَّ   )٢(.المستهلكين

وتحديـد فتـرة    والإبـلاغ عنـها     فعالية، وأنَّ ذلك يـشمل وضـع أولويـات لمهامـه             بأكثر الأساليب 
  .زمنية واقعية لإنجازها

يـة المـسنَدة إلى الفريـق العامـل الثالـث فيمـا         وأكّدت اللجنةُ مجدَّداً في تلك الـدورة الولا         -٣
ــاملات   ــق بمع ــشآت      التجــارة يتعلّ ــا المعــاملات فيمــا بــين المن ــا فيه ــة عــبر الحــدود، بم الإلكتروني

ه، وإن كـان  وقـرَّرت اللجنـة أنَّ ـ   . التجارية والمعاملات فيما بين المنشآت التجاريـة والمـستهلكين        
هـا تـشمل المعـاملات فيمـا        فسير تلـك الولايـة علـى أنَّ       ينبغي أن تكون للفريق العامل الحريةُ في ت       

بين المستهلكين والحريةُ في وضع قواعد محتملة تـنظّم العلاقـات فيمـا بـين المـستهلكين، إذا لـزم                    
الأمــر، ينبغــي لــه في الوقــت نفــسه أن يحــرص أشــدّ الحــرص علــى ألاّ تحــلّ هــذه القواعــد محــلّ     

يضاً أنـه ينبغـي عمومـاً للفريـق العامـل، عنـد تنفيـذ            وقرَّرت اللجنة أ  . تشريعات حماية المستهلك  
ولايته، أن ينظـر علـى وجـه التحديـد في تـأثير مداولاتـه علـى حمايـة المـستهلك، وأن يقـدِّم إلى                         

 .اللجنة في دورتها القادمة تقريرا بهذا الشأن

───────────────── 

  .٢٥٧، الفقرة (A/65/17) ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )1(  
الدورة رجع نفسه، ؛ والم٢٥٦، الفقرة (A/65/17) ١٧الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  ،المرجع نفسه )2(  

  .٢١٥، الفقرة (A/66/17) ١٧السادسة والستون، الملحق رقم 
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 كــانون ١٧-١٣فيينــا، (وكــان الفريــقُ العامــل قــد بــدأ، في دورتــه الثانيــة والعــشرين     -٤
) ٢٠١١مـايو  / أيـار ٢٧-٢٣نيويـورك،  (وفي دورته الثالثة والعشرين   ) ٢٠١٠ديسمبر  / ولالأ

، أعمالــه بــشأن )٢٠١١نــوفمبر / تــشرين الثــاني١٨-١٤فيينــا، (وفي دورتــه الرابعــة والعــشرين 
ــصال الحاســوبي المباشــر في إطــار         ــسوية المنازعــات بالات ــع في مجــال ت ــة تُتَّب ــايير قانوني إعــداد مع

رة الإلكترونية عبر الحدود، وعلى وجه الخصوص بـشأن إعـداد قواعـد إجرائيـة               معاملات التجا 
ــة       ــارة الإلكترونيـ ــاملات التجـ ــار معـ ــر في إطـ ــوبي المباشـ ــصال الحاسـ ــات بالاتـ ــسوية المنازعـ لتـ

 .الحدود عبر

ويمكــن الاطّــلاع علــى أحــدث تجميــع للمراجــع التاريخيــة فيمــا يتعلــق بنظــر اللجنــة في    -٥
 .A/CN.9/WG.III/WP.111 من الوثيقة ١٤ إلى ٥في الفقرات أعمال الفريق العامل 

    
    تنظيم الدورة -ثانياً 

، )المعــني بتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر (عقــد الفريــق العامــل الثالــث   -٦
 ٢١المؤلّف من جميع الـدول الأعـضاء في اللجنـة، دورتـه الخامـسة والعـشرين في نيويـورك مـن                      

: وحــضر الــدورة ممثلــو الــدول التاليــة الأعــضاء في الفريــق العامــل  . ٢٠١٢ مــايو/ أيــار٢٥إلى 
الاتحــاد الروســي، إســبانيا، إســرائيل، ألمانيــا، البرازيــل، بــنن، تايلنــد، الجمهوريــة التــشيكية،          

زويلا  جمهوريـــة كوريـــا، الـــسلفادور، ســـنغافورة، الـــسنغال، شـــيلي، الـــصين، الفلـــبين، فـــن        
ــة( ــة-جمهوري ــامير)البوليفاري ــصر، المكــسيك، النمــسا،      ، الك ــا، م ــدا، كولومبيــا، كيني ون، كن

 .نيجيريا، الهند، الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان

إندونيــسيا، بنمــا، فنلنــدا، العــراق، : وحــضر الــدورة أيــضاً مراقبــون عــن الــدول التاليــة  -٧
 .كرواتيا، كوبا، الكويت

  . مراقبون عن الكرسي الرسوليأيضاًوحضر الدورة   -٨
 . مراقبون عن الاتحاد الأوروبي أيضاًحضر الدورةو  -٩

  : مراقبون عن المنظمات الدولية التاليةكذلكوحضر الدورة   -١٠
 .لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية لأفريقيا: منظومة الأمم المتحدة  )أ(  

، الهيئــة (ABA) رابطــة المحــامين الأمريكيــة  : المنظمــات الدوليــة غــير الحكوميــة    )ب(  
، المعهــد ، مركــز بحــوث القــانون العــام ، مركــز التعلــيم القــانوني الــدولي للتحكــيم الــدوليالعربيــة 

، معهـد  ، منتـدى التوفيـق والتحكـيم الـدوليين    ، رابطـة طلبـة القـانون الأوروبيـة    المعتمد للمحكمين 
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ــانون التجــاري   ــة   (الق ــانون التابع ــسون للق ــة ديكن ــسلفانيا كلي ــة بن ــة ولاي ــانون  )لجامع ، معهــد الق
، لجنة التحكيم التجـاري بـين البلـدان         ، معهد أمريكا اللاتينية للتجارة الإلكترونية     التجاري الدولي 

، رابطـة محـامي     ، المركز الوطني للتكنولوجيا وتسوية المنازعـات      الأمريكية، منظمة محامي الإنترنت   
فيلـيم  ، رابطـة خرّيجـي مـسابقة        ، مركز لاغوس الإقليمي للتحكيم التجاري الدولي      يوركولاية نيو 
  .الدوليالتجاري لتمرين على التحكيم فيس ل
  :وانتخب الفريق العامل عضوي المكتب التاليين  -١١

 )جمهورية كوريا (أوهغيون -السيد سو :الرئيس  

 )مصر (هطالسيد وليد نبيل  :المقرّر  

 :وعُرضت على الفريق العامل الوثائق التالية  -١٢

  ؛(A/CN.9/WG.III/WP.111)جدول الأعمال المؤقّت المشروح  )أ(  
مذكّرة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار                )ب(  

 A/CN.9/WG.III/WP.112(مشروع قواعد إجرائيـة     : معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود    
  ؛)Add.1و

مذكّرة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار                )ج(  
مـسائل ينبغـي النظـر فيهـا عنـد وضـع إطـار عـالمي                : معاملات التجارة الإلكترونية عـبر الحـدود      

  ؛(A/CN.9/WG.III/WP.113)لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 
تتضمَّن مُقترحاً بشأن المبادئ المنطبقة علـى مقـدِّمي   رة مقدَّمة من وفد كندا   مذكّ  )د(  

  ؛(A/CN.9/WG.III/WP.114) خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر والمحايدين
مــذكّرة مقدَّمــة مــن مركــز التعلــيم القــانوني الــدولي تتــضمَّن تحلــيلاً ومُقتَرَحــاً     )ه(  

وعية للمطالبـات والتـدابير الانتـصافية المتعلقـة بتـسوية المنازعـات بالاتـصال               لدمج المبادئ الموض  
  . من مشروع القواعد الإجرائية٤الحاسوبي المباشر في المادة 

 :وأقرّ الفريقُ العامل جدولَ الأعمال التالي  -١٣

 .افتتاح الدورة  -١  

 .انتخاب أعضاء المكتب  -٢  

 .إقرار جدول الأعمال  -٣  
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 .يير قانونية بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرإعداد معا  -٤  

 .مسائل أخرى  -٥  

  .اعتماد التقرير  -٦  
    

    المداولات والقرارات -ثالثاً 
أجرى الفريق العامل مناقشاته بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في   - ١٤

شروع قواعد إجرائية، استناداً إلى الوثائق م: إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود
A/CN.9/WG.III/WP.112و Add.1و A/CN.9/WG.III/WP.113و A/CN.9/WG.III/WP.114 

ويرد فيما يلي عرض لمداولات الفريق العامل وقراراته بشأن . A/CN.9/WG.III/WP.115و
  .الموضوع  هذا
    

 في إطار معاملات التجارة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  -اًرابع  
      مشروع قواعد إجرائية: الإلكترونية عبر الحدود

    ملاحظات عامة  - ألف  
أُبدي تأييد واسع لاقتراح مفاده أنَّ القواعد لا تهدف إلى إدخال تعديل علـى القـوانين        -١٥

ــراهن في       ــوافر في الوقــت ال ــي، غــير مت ــوفير نهــج عمل ــالمي، بــل إلى ت ــصعيد الع ــة علــى ال  الوطني
الممارسة العملية، من أجل إيجاد تسوية سريعة وبسيطة وغير مكلفة للمنازعات المتدنيـة القيمـة               

وقيـل  .  عمومـاً  راًالمتعلقة بمعاملات منفَّذة عبر الحدود، والتي لم يكن عرضها على المحاكم متيـسّ            
ر نظــام إنَّ ذلــك في حــد ذاتــه ســيعود بالفائــدة علــى المــستهلكين، الــذين يُــرجَّح، في حــال تــواف 

 يعرضـوا مثـل هـذه القـضايا         تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، ألاَّ           ل منصف وفعال 
وأُشير إلى أنَّ المحاكم كثيرا ما تلغي الاتفاقات علـى اللجـوء إلى التحكـيم          . على المحاكم الوطنية  

من عنـاء لـه بـسبب        لما تستتبعه عملية التحكيم المعنية       في المنازعات التي تشمل المستهلك، نظراً     
ض عمليــة التحكـيم لهــذه الانتقـادات في حــال تـوافر نظــام    طابعهـا المكلــف والمعقَّـد؛ ولــن تتعـرّ   

 .يسير وسريع لتسوية المنازعاتزهيد التكلفة و

يطبقهـا الطرفـان    و ذات طـابع تعاقـدي،        هـي  واتُّفق على أنَّ القواعد الجـاري صـياغتها         -١٦
 بالقـدر الـذي يجيـزه       نَّ القواعـد لا تكـون ملزمـة للطـرفين إلاَّ          ومـن ثمّ، فـإ    . بالاتفاق فيما بينهما  

واتَّفقــت . القـانون الــوطني، ولــيس مــن شــأنها أن تلغــي القــانون الإلزامــي علــى الــصعيد الــوطني 
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 دون لجــوء الطــرفين إلى المحــاكم في الولايــات القــضائية الآراء علــى أنَّ القواعــد لا تحــول عمليــاً
  .طني ذلكالتي يجيز فيها القانون الو

 ومنــها خــصوصاًوأحــاط الفريــق العامــل علمــا بالأعمــال الجاريــة في الاتحــاد الأوروبي،      -١٧
تنظيميــة، للائحــةٍ  بــشأن الــسبل البديلــة لتــسوية منازعــات المــستهلكين، المعــدِّل   حُ المقتــرَالتوجيــهُ
.  المباشــر التنظيميــة المقترحــة بــشأن تــسوية منازعــات المــستهلكين بالاتــصال الحاســوبي  واللائحــةُ

  .المناطق ولكن أُشير إلى أنَّ هدف الفريق العامل هو وضع نظام عالمي يمكن استخدامه في جميع
    

    ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية  - باء  
    )٣- ١، الديباجة، مشاريع المواد A/CN.9/WG.III/WP.112(القواعد التمهيدية   - ١  

    )نطاق التطبيق (١مشروع المادة     
    )١(قرة الف    

اســتذكر الفريــق العامــل في بــادئ الأمــر مداولاتــه الــسابقة بــشأن مــسألة اتفاقــات            -١٨
وبغية مناقـشة مختلـف     .  والتي يكون المستهلكون طرفا فيها     اتالتحكيم المبرمة قبل نشوء المنازع    

  الـنص التـالي،  ١من مـشروع المـادة   ) ١(الشواغل التي أُثيرت سابقا، اقتُرح بشأن صيغة الفقرة  
  :الذي فُضِّل على مشروع الخيارين

تُطبَّــق القواعــد عنــدما يتفــق الطرفــان في معاملــة منفَّــذة باســتخدام الاتــصالات     )١("  
الإلكترونية، من خلال إبداء موافقة واضحة ومناسـبة ومـستنيرة، سـواء وقـت المعاملـة            

عـات بـشأن   أو بعد نشوء المنازعة، وبصورة مستقلة عن المعاملـة، علـى إحالـة أيِّ مناز           
  ". للقواعدتلك المعاملة للتسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر وفقاً

  جيـداً  ل منطلقـاً  ولئن اتَّفق كثيرون علـى أنَّ الفقـرة المقترحـة تجـسِّد مختلـف الآراء وتمثّ ـ                 -١٩
لمواصلة المداولات، فقـد أُثـيرت شـواغل بـشأن عـدم كفايتـها لمعالجـة مـسائل حمايـة المـستهلك                      

 علــى أنَّ الفقــرة المقترحــة لــن تعــالج معالجــة كافيــة  وشُــدِّد أيــضاً. ات الوطنيــةبموجــب التــشريع
 مــن اتفاقــات علــى اســتخدام نظــام اتالـشواغل المُثــارة فيمــا يتعلــق بمــا يُــبرم قبــل نـشوء المنازع ــ 

  . تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر عندما يكون المستهلك طرفا في المنازعة
 للقواعـد، ولمجـرد تقديمـه        وفقـاً  مطالبـة ستهلك يمكن أن يُعتبر، عندما يقـدِّم        ولوحظ أنَّ الم    -٢٠

وعنـدما يكـون المـستهلك هـو        ". بعد نـشوء المنازعـة    " على استخدام القواعد     ، موافقاً تلك المطالبة 
وأُشـير إلى أنَّـه يجـوز للمحايـد،         .  للمقبوليـة لـدى المحايـد      المدّعى عليـه، يُعتـبر إبـداء موافقتـه شـرطاً          
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 للصلاحيات المسندة إليه بموجب مشروع القواعد، أن يقرِّر في القضية المعنيـة مـا إذا كانـت                  قاًوف
  .هناك موافقة صالحة على استخدام نظام تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

اسـتخدامه  ، الـذي يـشيع      "الموافقـة المـستنيرة   "وأُثيرت شواغل بشأن استخدام مصطلح        -٢١
 الـذي لا يـنجح في تـسوية         الطـرف وأُثيرت شواغل بـشأن لجـوء       . ه القضائي الطبي  في الفق أكثر  

المنازعة بالاتصال الحاسوبي المباشر إلى إعادة عـرض القـضية علـى محكمـة وطنيـة، علـى أسـاس                     
ولـوحظ في هـذا الـصدد أنَّ    ". مـستنيرة "أنَّ موافقته على استخدام نظام التسوية المعـني لم تكـن           

، في بلدان القانون العام، علـى أنَّهـا موافقـة المـريض علـى العـلاج                  تُفهم عموماً  الموافقة المستنيرة 
بيــد أنَّ القــصد مــن هــذه . الطــبي بعــد إطلاعــه علــى المخــاطر الــتي ينطــوي عليهــا ذلــك العــلاج

الفقرة في القواعد هو التأكُّد من وجوب أن يعلـم الطـرف بوضـوح أنَّـه يوافـق علـى إجـراءات                  
  .اسوبي المباشر عندما يبرم عقدا بالاتصال الحاسوبي المباشرالتسوية بالاتصال الح

سيّما مـا إذا كـان يتعـيَّن         ، ولا "موافقة مستنيرة "وأُعرب عن آراء بشأن معنى مصطلح         -٢٢
مثـل حقـه في   (ى عنه بموافقته على استخدام القواعد     إطلاع الطرف المعني صراحة على ما يتخلّ      
 الـصادر   حكيمـي قـرار الت  الواقتُـرح أن يُوضَّـح أنَّ       ). يةعرض القضية للمحاكمة في محكمة وطن     

 بــشأن في إطــار نظــام التــسوية بالاتــصال الحاســوبي المباشــر لا يحــول دون اتخــاذ تــدابير لاحقــاً   
واقتُـرح كـذلك أن    . مسائل غير مشمولة بالقواعد، مثـل الأذى الجـسدي أو الأضـرار اللاحقـة             

  .ات أخرى أدقبمصطلح" موافقة مستنيرة"يُستعاض عن عبارة 
واقتُرح التأكُّد من أن تكون الموافقـة صـريحة ومـستنيرة، حيـث تعـني الموافقـة الـصريحة                     -٢٣

أنَّ الطرف يدرك أنَّ موافقته على تسوية المنازعة بالاتصال الحاسـوبي المباشـر هـي بمثابـة إبرامـه                   
ه يفهـم مـضمون هـذا       لاتفاق مستقل عن المعاملة موضوع المنازعة، وتعـني الموافقـة المـستنيرة أنَّ ـ            

ــه  ــوطني     . الاتفــاق وتبعات باســتثناء (ومــن هــذه التبعــات اســتبعاد اللجــوء إلى النظــام القــانوني ال
واعتبــار نتيجــة ) الحــالات الــتي لا تكــون فيهــا أســباب الإجــراءات المتخــذة مــشمولة بالقواعــد  

شكوك فيمـا إذا    وأُعرب عن بعض ال   . التسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر نهائية وملزمة وقاطعة      
 بمـا فيـه الكفايـة لتبريـر إدراجهمـا           واضـحاً " المـستنيرة "و" الـصريحة "كان معنى مفهومي الموافقـة      

  .القواعد في
 أنَّ الـــضمان الأفـــضل ليكـــون المـــستهلك مـــستنيرا بوضـــوح هـــو الـــنص علـــى  ورُئـــي  -٢٤
 عـــن الاتفـــاق علـــى تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال الحاســـوبي المباشـــر هـــو اتفـــاق مـــستقل   أنَّ

  .المعنية المعاملة
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وناقش الفريق العامل مـسألة مـا إذا كـان يلـزم إدراج أمثلـة علـى الموافقـة المـستنيرة في                        -٢٥
 في القواعــد بغيــة تعزيــز الــيقين   واضــحاً تعريفــاً هــذا المفهــومالتعليــق علــى القواعــد أو تعريــف 

  .القانوني وتحسين فهمه لدى الأطراف من المنشآت التجارية
المقترحـة  ) ١(لشواغل المبيَّنة أعلاه، قُدِّم اقتراح معدَّل بالاستعاضـة عـن الفقـرة      ونظرا ل   -٢٦

  :بالفقرتين التاليتين
تُطبَّق القواعـد عنـدما يتفـق الطرفـان في معاملـة منفَّـذة باسـتخدام الاتـصالات                    )١"(  

ــة أيِّ        ــى إحال ــشوء المنازعــة، صــراحة عل ــد ن ــة أو بع ــة، ســواء وقــت المعامل الإلكتروني
ــات        مناز ــسوية المنازع ــد ت ــة تكــون مندرجــة في نطــاق قواع ــك المعامل ــشأن تل عــات ب

  .بالاتصال الحاسوبي المباشر للتسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر وفقا للقواعد
  مـستقلاً أعـلاه اتفاقـاً  ) ١(يستلزم الاتفاق الصريح المشار إليه في الفقرة     ‐راًمكرَّ) ١(  

إلى الـشاري يـنص علـى إحالـة أيِّ منازعـات بـشأن               بلغة واضحة    عن المعاملة وإشعاراً  
ــاً     ــصال الحاســوبي المباشــر وفق ــسوية بالات ــة للت ــسوية المنازعــات  تلــك المعامل  لقواعــد ت

  ".بالاتصال الحاسوبي المباشر
ــرح تعــديل الفقــرة  ومــن ثمّ  -٢٧ ــإدراج كلمــة   مكــرَّراً) ١(، اقتُ  مــن ذلــك الــنص المقتــرح ب

 المندرجـــة" إدراج عبـــارة واقتُـــرح أيــضاً ". ًوية حــصرا للتـــس"بحيـــث تــصبح العبـــارة  " ًحــصرا "
الثانيــة " المعاملــة"بعــد كلمــة " نطــاق قواعــد تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر  في

ــرة   ــواردة في الفقـ ــرراً) ١(الـ ــرح    . مكـ ــنص المقتـ ــدرج الـ ــأن لا يُـ ــات بـ ــدة اقتراحـ ــدِّمت عـ وقُـ
بـل في موضـع آخـر في القواعـد، مثـل مـشروع               "نطـاق التطبيـق   "  ب المتعلقـة    ١مشروع المـادة     في

ولئن رُئي أنَّه قد يكون من المفيـد توضـيح الأحكـام بأمثلـة علـى                . "التعاريف"  ب المتعلقة   ٢المادة  
 بنود التحكيم المقبولة، فقد شُدِّد على ضرورة تـوخي الحـذر مـن أن تُعتـبر هـذه الأمثلـة معيـاراً                     

  .ن أشكال الموافقة بموجب القواعدكل م ش في الحكم على أيِّيُستند إليه تحديداً
 بــالنص المقتــرح المعــدَّل، مــع  ١وبعــد المناقــشة، اتُّفــق علــى الأخــذ في مــشروع المــادة     -٢٨

 مراعاة الاقتراحات الواردة في الفقرة أعلاه، بحيث يمثل مشروع الحكم بصيغته الجديدة أساسـاً             
  .لمواصلة الفريق العامل نظره في هذه المسألة

، بـصيغته المعدَّلـة،   ١ تكميـل مـشروع المـادة     يـدعو إلى   الفريـق العامـل في اقتـراح      نظر  و  -٢٩
  :منه) ١(بإضافة الفقرة التالية بعد الفقرة 
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لا تطبَّق القواعد إذا كان قانون الدولة التي يقيم فيها الشاري يقـضي بـأنَّ الاتفاقـات                 "  
ت بالاتـصال الحاسـوبي    على إحالة المنازعات المندرجة في نطاق قواعـد تـسوية المنازعـا           

 يُـبرم  في حـال إبرامهـا بعـد نـشوء المنازعـة، وإذا لم               المباشر لا تكون ملزمة للشاري إلاَّ     
 هذا الاتفاق الذي كـان قـد أبرمـه   د الشاري هذا الاتفاق بعد نشوء المنازعة أو لم يؤكِّ 

 ."وقت تنفيذ المعاملة

 القـضائية مـن حـالات لا تكـون          وقيل إنَّ هذا النص يعالج ما يقوم في بعـض الولايـات             -٣٠
، والـتي يكـون المـستهلك طرفـا فيهـا،      اتنشوء المنازع ـبرمة قبل فيها الاتفاقات على التحكيم الم  

ملزمــة لــه، وذلــك بغيــة كفالــة أنَّ عمليــة تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تجــري 
عـارض مـع القـانون الـوطني        بموافقة صالحة على استخدامها من جانب المـستهلك المعـني، ولا تت           

ــاء الــدخول في     .ذي الــصلة  وأُشــير إلى أنَّ مــن شــأن هــذه الفقــرة أيــضا أن تجنــب الطــرفين عن
 للإنفـاذ في  إجراءات تحكيم في الحـالات الـتي لا يكـون فيهـا قـرار التحكـيم النـاجم عنـها قـابلاً                   

فاقـات التحكـيم المبرمـة      رف بات ك، لأنَّ قانون تلـك الدولـة لا يعت ـ        دولة الإقامة المعتادة للمستهل   
  .قبل نشوء المنازعات فيما يخص المستهلكين

ولئن أعرب عدة متكلمين عن تأييـدهم لهـذا الحكـم، فقـد أعـرب بعـضهم الآخـر عـن              -٣١
بمـا أنَّ القواعـد لا تـنص علـى التحكـيم فحـسب، بـل                : عدة شـواغل شملـت الملاحظـات التاليـة        

رة، ينبغي توخي الحذر بغية عـدم المـساس بإمكانيـة            مسألة التفاوض والتسوية الميسَّ    تتناول أيضاً 
تطبيق هذين الجانبين من القواعد، وخاصة بالنظر إلى أنَّ الأغلبية العظمى من المنازعـات تُفـض       
في المراحــل الــسابقة للتحكــيم؛ وبمــا أنَّ هــذا الاقتــراح يتــوخى الــنص علــى قاعــدة مــن قواعــد     

مـن القواعـد التعاقديـة قـد يطـرح مـشكلة؛ ويمكـن              القانون الموضوعي، فإنَّ وجوده في مجموعة       
 مـن كونهـا قواعـد تحكـيم         النظر في إعادة صياغة القواعد باعتبارها قواعد للتسوية الميسَّرة بـدلاً          

لتجنب المشكلة التي يتوخى هذا المقترح معالجتها؛ وقد يمكن تحقيق النتيجـة المبتغـاة مـن خـلال         
 مـن قـانون الأونـسيترال النمـوذجي بـشأن           ١ى المـادة    استخدام الصيغة الواردة في الملاحظـة عل ـ      

ــادة الخــروج عــن القواعــد        ــه لا يُقــصد بأحكــام تلــك الم ــد بأنَّ ــتي تفي ــة، وال التجــارة الإلكتروني
  .القانونية الرامية إلى حماية المستهلك

إنَّ جعل القواعـد غـير قابلـة للتطبيـق سـيحول دون             : وشملت الشواغل الأخرى ما يلي      -٣٢
ى وظائفها الهامة، وهي استبانة ما إذا كان يوجد في واقع الأمـر اتفـاق صـالح علـى                   أدائها إحد 

التحكيم؛ وإنَّ الاقتراح يثير مسائل من قبيل مكان إقامة المستهلك والقوانين الـسارية في بلـده،        
 مـن البحـث؛ وإنَّ صـيغة المقتـرح بالغـة التعقيـد في مجموعـة قواعـد          وهي مـسائل تـستلزم مزيـداً      

 عـام ن تكون بسيطة وأن تُتاح إمكانية استخدامها لغير القانونيين؛ وإنَّه مـا مـن اتفـاق                 يُتوخى أ 
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الشاري يعتبر المعيار الحاسم فيما يتعلق بقابليـة إنفـاذ الاتفاقـات            /على أنَّ مكان إقامة المستهلك    
لـتي تُنفَّـذ   في البيئـة العالميـة ا  " مكان الإقامة المعتاد"على التحكيم؛ وإنَّه قد يصعب تطبيق مفهوم        

  .فيها معاملات التجارة الإلكترونية
ينقر عليـه الطـرف الـذي       " زر" حكما يقضي بإضافة     ٨واقتُرح تضمين مشروع المادة       -٣٣

، اتالمنازع ـبرمـة قبـل نـشوء       كانت مشاركته محدودة بفعل القيود المفروضـة علـى الاتفاقـات الم           
 علـى   ورداً. رمتـها بمـا بالعمليـة     بالمنازعـة ملزَ  ر  غـير المتـأثّ   "  التجارية في المعاملة "مما يبقي الطرف    

ــوا مطــالِ     ــضا أن يكون ــائعين أي ــه يمكــن للب ــل إنَّ ــك، قي ــصغيرة   ذل ــشآت ال ــة المن بين، كمــا في حال
والمتوسطة العاملة في بلـدان ناميـة، والـتي قـد تجـد نفـسها في وضـع غـير مـؤات مقارنـة ببـائعين                         

  .متطورين في بلدان متقدمة
رَّر الاحتفـاظ بـالمقترح بـين معقـوفتين، وإدراج الملاحظـات عليـه في               وبعد المناقشة، تق ـ    -٣٤

  .ش في دورة مقبلةالتعليق، والنظر في المقترح والتعليق عليه في إطار وثيقة تُناقَ
 إنَّه ينبغي النظر في آثار إجراءات التسوية بالاتصال الحاسـوبي المباشـر علـى               وقيل أيضاً   -٣٥

قـد  (ة إصدار قرار تحكيمـي أو قـرار آخـر ملـزم بحـق المـستهلك                 المستهلكين، بما في ذلك إمكاني    
  ).  للإنفاذ في الولاية القضائية للدولة التي يقيم فيهايكون قابلاً لا

إدراج فقـرة إضـافية ومـستقلة لتكميـل الفقـرتين         ب ـ اً اقتراح ـ أيـضاً الفريق العامـل    ناقش  و  -٣٦
  :، نصها كما يليمكرراً) ١(و) ١(المعدَّلتين 
ــنظم هــذ "   ــع حكــم في      ت ــها م ــارض أيٌّ من ــة التحكــيم، ولكــن، إذا تع ه القواعــد عملي

، كانــت الغَلَبَــةُ عندئــذ طــرفين الخــروج عنــهالقــانون المنطبــق علــى التحكــيم لا يمكــن لل
  ".لذلك الحكم

ــادة       -٣٧ ــن الم ــستوحى م ــرح، الم ــذا المقت ــديل ه ــرح تع ــسيترال   ) ٣(١واقتُ ــن قواعــد الأون م
إجــراءات تــسوية المنازعــات بالاتــصال  "بعبــارة" التحكــيم"للتحكــيم، بالاستعاضــة عــن كلمــة 

  .، لأنَّ القواعد تشمل مسائل أخرى غير التحكيم"الحاسوبي المباشر
وبعــد المناقــشة، تقــرَّر وضــع الفقــرة المقترحــة بــين معقــوفتين ليواصــل الفريــق العامــل        -٣٨

    .مناقشتها في المستقبل
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    )٢(الفقرة     
ى الاحتفاظ بالحكم الوارد في هذه الفقرة، مـع شـطب كلمـة       كان هناك اتّفاق عام عل      -٣٩

وأُبـديت ملاحظـات علـى هـذا التعـديل،          ". الطـرفين "وحذف المعقـوفتين حـول كلمـة        " البائع"
  ". البائع-الشاري"الات أخرى غير منازعات لح القواعد يحافظ على ملاءمةمنها أنَّه س

يـة، ولاحـظ أنَّ تعريـف أنـواع محـدَّدة          واستذكر الفريق العامـل مبـدأ الحيـدة التكنولوج          -٤٠
مــن العنــاوين الإلكترونيــة في القواعــد قــد يُعــرّض القواعــد لخطــر التقــادم بــالنظر إلى التطــورات 

وفي ضـوء هـذه الملاحظـة، اقتُرحـت الإشـارة في التعليـق علـى القواعـد                  . التكنولوجية المستقبلية 
  .إلى مختلف أنواع العناوين الإلكترونية

 صـالح  الإشارة في التعليق إلى أنَّه سيُطلب من الطرفين إدراج عنـوان إلكتـروني           واقتُرحت  -٤١
  .للقواعد في معلومات الاتصال بهما، لضمان تسلمهما ما يُرسل إليهما من خطابات وفقاً

 أو ربمـا إلى مـشروع       ٣مت بعض الاقتراحات لنقل هذا الحكم إلى مشروع المـادة           وقُدِّ  -٤٢
وذُكـر أنَّ تحديـد الإطـار       .  هاتين المادتين تتنـاولان بالفعـل هـذه المـسألة          ، حيث رُئي أنَّ   ٤المادة  

الــزمني الــذي ينبغــي فيــه للطــرفين تقــديم معلومــات الاتــصال الخاصــة بهمــا قــد يفيــد في تحديــد    
  .الموضع المناسب للفقرة

وأُعرب عن شواغل بشأن ما إذا كان ينبغي فرض عقوبات على الطـرف الـذي يقـدِّم                   -٤٣
 اتصال خاطئة أو مضللة، وما إذا كان ينبغي النص علـى هـذه العقوبـات في القواعـد                 معلومات

  .قانون آخرنفسها أم في 
 مـن   بـدلاً " الطـرفين "وبعد المناقـشة، اتُّفـق علـى الاحتفـاظ بـالحكم، مـع اختيـار مـصطلح                    -٤٤

  .٤ و٣دتين ، وعلى إعادة النظر في مسألة موضعه في القواعد بعد النظر في مشروعي الما"البائع"
  

    )التعاريف (٢مشروع المادة     
نظــر الفريــق العامــل فيمــا إذا كــان ينبغــي الاحتفــاظ بترتيــب التعــاريف، الــواردة حــسب   -٤٥

مة حـسب هـذا الترتيـب في الـصيغة الحاليـة لمـشروع القواعـد، الأمـر الـذي             ترتيبها الأبجدي والمرقَّ  
  . بين صيغ القواعد بمختلف اللغات٢لمادة يسبب تباينا في ترقيم التعاريف الواردة في مشروع ا

  .وأُبدي تأييد عام للإبقاء على ترتيب التعاريف نفسه في جميع الصيغ اللغوية  -٤٦
 في جميـع  سقاً يكـون متَّ ـ  منطقيـاً ب الأمانـة التعـاريف ترتيبـاً    وبعد المناقشة، تقرَّر أن ترتِّ ـ      -٤٧

  .لةالصيغ اللغوية، لينظر فيه الفريق العامل في دورة مقب
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    "المُطالِب) "١(الفقرة     
  . اعتراض على الاحتفاظ بالنص الحاليلم يُبدَ  -٤٨
  

    "الخطاب) "٢(الفقرة     
  . اعتراض على الاحتفاظ بالنص الحاليلم يُبدَ  -٤٩
  

    "الخطاب الإلكتروني) "٣(الفقرة     
صـر الخطـاب    عنا" الخطاب الإلكتروني "استذكر الفريق العامل أنَّه قرَّر تضمين تعريف          -٥٠

  ).A/CN.9/739 من الوثيقة ٣٢الفقرة (الرقمي 
  .وبعد المناقشة، اتُّفق على الاحتفاظ بالنص الحالي  -٥١
  

    "المحايد) "٤(الفقرة     
  ".قرار"أو /و" قرار تحكيمي"نظر الفريق العامل في مسألة استخدام كلمة   -٥٢
 ،"بـشأن المنازعـة   ]  تحكيميـاً  قـراراً [] قـراراً [يُـصدر   "وقُدِّم اقتراحان فيمـا يتعلـق بعبـارة           -٥٣

 " أو قرارات أخرى بـشأن المنازعـة       تحكيمياً يُصدر قراراً "دعا أولهما إلى الاستعاضة عنها بعبارة       
؛ ودعــا ثانيهمــا إلى )مــن قواعــد الأونــسيترال للتحكــيم ) ١(٣٣ للــنص الــوارد في المــادة وفقــاً(

  ".يسوي المنازعة"الاستعاضة عن تلك العبارة بعبارة 
واتُّفق على وضع الخيارين بـين معقـوفتين واعتمـاد الـصيغة النهائيـة في مرحلـة لاحقـة،               -٥٤

على أن يبقى في الاعتبار أنَّ الغرض من هذا الحكم هو تعريف دور المحايد لا تحديـد ماهيـة مـا                     
  .رهقد يقرّ

  
    "المدَّعى عليه ")٥(الفقرة     

  . اعتراض على الاحتفاظ بالنص الحاليلم يُبدَ  -٥٥
  

    "تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر) "٦(الفقرة     
عــن طريــق منــصة ["و" ]نظــام"[اتُّفــق علــى حــذف التعــبيرين الــواردين بــين معقــوفتين   -٥٦

  ".]آلية["وحذف المعقوفتين حول كلمة " ]لتكنولوجيا المعلومات و
  

    "منصة التسوية) "٧(الفقرة     
  ".]نظام[" حول كلمة اتُّفق على حذف المعقوفتين  -٥٧
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    "مقدِّم خدمات التسوية ")٨(الفقرة     

يُقـصد  : "اتَّفق الفريق العامل على الاستعاضة عن مشروع الفقرة الحـالي بـالنص التـالي                -٥٨
مقدِّمُ خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر،             ‘ مقدِّم خدمات التسوية  ’بتعبير  

تـسويات، سـواء بتـشغيل منـصة لتـسوية المنازعـات بالاتـصال              وهو كيان يدير إجراءات هـذه ال      
  ".الحاسوبي المباشر أم بدونها، ليتسنى للطرفين تسوية منازعتهما وفقا للقواعد

واقتُرحت لهـذا التعريـف   . في قائمة التعاريف  " الكتابة"واقتُرحت إضافة تعريف لكلمة       -٥٩
 مـــن قـــانون الأونـــسيترال النمـــوذجي بـــشأن التجـــارة ٦الـــصيغة التاليـــة المـــستمدة مـــن المـــادة 

يُقصد بالكتابة رسالة بيانات تتضمن معلومات يتيـسَّر الاطـلاع عليهـا علـى نحـو                : "الإلكترونية
  ".مها بالرجوع إليها لاحقاًيتيح استخدا

  .وبعد المناقشة، اتُّفق على وضع هذا النص بين معقوفتين للنظر فيه في المستقبل  -٦٠
  

    )الخطابات (٣مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

نظـر الفريـق العامـل فيمـا إذا كـان ينبغــي إحالـة جميـع الخطابـات عـبر منـصة التــسوية،             -٦١
 .أو يشغلها/ية يملك هذه المنصة وم خدمات التسوبصرف النظر عمّا إذا كان مقدِّ

وأُعرب عن تأييـد قـوي لاقتـراح إحالـة جميـع الخطابـات في إطـار عمليـة التـسوية عـبر                       -٦٢
منــصة التــسوية، حيــث قيــل إنَّهــا تــوفِّر الخــبرة التقنيــة الــتي تــدعم علــى أفــضل وجــه عمليــات      

دمات التـسوية وكفالـة عـدم التحيُّـز         التسوية، بما في ذلك الإشراف عليها من جانـب مقـدِّم خ ـ           
ورُئـــي أنَّ الاحتفـــاظ بالـــسجلات ليتـــسنى للطـــرفين والمحايـــد الاطّـــلاع علـــى  . في الإجـــراءات

 إلى أنَّ منـصة التــسوية  وأُشـير أيــضاً . معلومـات القـضية يتّــسم بأهميـة بالغــة في ضـمان الــشفافية    
 مـن خطـر انتحـال شـخص سـيئ       في الحمايـة مـن الاحتيـال، كالحمايـة مـثلاً      حاسمـاً  تؤدّي دوراً 

النيــة لشخــصية مقــدِّم خــدمات التــسوية، بتوفيرهــا بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة تمنــع تلــك المــساعي    
 لهـذا الاقتـراح ضـمانَ أمـن البيانـات،           وشملت المبرّراتُ الأخرى المعرب عنـها تأييـداً       . وتكشفها

  .وتيسير إتاحة السجلات وحفظها، وتتبُّع مسائل التوقيت
ــاءً   -٦٣ ــرة      وبن ــن الفق ــى الاستعاضــة ع ــق عل ــه، اتُّف ــالي ) ١(علي ــالنص الت ــع  : "ب تُحــال جمي

الخطابات في سياق إجـراءات التـسوية بالوسـائل الإلكترونيـة عـبر منـصة التـسوية الـتي يحـدِّدها                     
  ."مقدِّم خدمات التسوية
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نـصة   في نقـل الجوانـب التقنيـة مثـل المـسائل المتعلقـة بتـصميم الم                واقتُرح النظـر مـستقبلاً      -٦٤
ومراحل معالجة الحالات فيهـا، إلى وثيقـة مـستقلة عـن القواعـد بغيـة تبـسيط القواعـد وجعلـها                      

  .، واستيعاب التطورات التكنولوجية المستمرةأيسر استخداماً
  

    )٢(الفقرة   
اتَّفق الفريق العامل على الاحتفاظ بالفقرة والنظـر في العبـارات الـواردة بـين معقـوفتين         -٦٥

  .في دورة مقبلة
  

    )٣(الفقرة   
العنـــوان الإلكتـــروني  يكـــون: "بـــالنص التـــالي) ٣(اقتُرحـــت الاستعاضـــة عـــن الفقـــرة   -٦٦

ــستخدم  ــستخدمة  [الم ــة الم ــاوين الإلكتروني ــدِّم خــدمات    ] تكــون العن لإرســال الإشــعار مــن مق
ى عليه بطريقـة    المُدَّعَ] هي العناوين التي قدَّمها   [التسوية إلى المُدَّعَى عليه هو العنوان الذي قدَّمه         

العنـاوين الـتي   [ للعمـوم عنـد قبـول القواعـد؛ أو العنـوان الـذي أُشـعر بـه              رة فوراً واضحة ومتيسّ 
ــدما وافــق الطرفــان علــى إجــراءات تــسوية المنازعــات     ] أُشــعر بهــا مقــدِّم خــدمات التــسوية عن

ــاً   ــصال الحاســوبي المباشــر وفق ــوان  للقواعــد، أو بالات ــه  العن ــذي قدَّم ــاوين ال ــ[ال ــدَّمهاتيالعن ]  ق
وبعــد ذلــك، يكــون . المُطالــب إذا لم يكــن المُــدَّعَى عليــه قــد وافــق بعــد علــى هــذه الإجــراءات 

للمُدَّعَى عليه لأغراض جميع الخطابـات المنـشأة بموجـب    ] تكون العناوين المحدَّدة [العنوان المحدَّد   
ى عليـه مقـدِّمَ خـدمات    المُـدَّعَ ] هي العنـاوين الـتي أشـعر بهـا    [القواعد هو العنوان الذي أشعر به    

  ".التسوية عند قبوله القواعد أو أيّ تغييرات يُشعر بها أثناء إجراءات التسوية
وأُعرب عن القلق من أن يكون هذا الـنص بـالغ التعقيـد بالنـسبة للمـستخدم العـادي،                     -٦٧

  .وفُضّل الأخذ بنص أبسط
 إلى أنَّ عنـاوين الاتـصال       بـإدراج عبـارة تـشير     ) ٣(و) ٢( تعديل الفقرتين    واقتُرح أيضاً   -٦٨

ــهما للتــسوية       ــة منازعت ــاوين الــتي يحــدِّدها الطرفــان وقــت اتفاقهمــا علــى إحال المحــدَّدة هــي العن
وحظــي هــذا الاقتــراح بالتأييــد لأنَّــه ". الإشــعار"بموجـب القواعــد، ولــيس العنــاوين الــواردة في  

 بـل أن يُعـرَّف تعريفـاً      ق" إشـعار "يجنِّب اللبس الـذي يمكـن أن ينطـوي عليـه اسـتخدام مـصطلح                
، كمـا أنَّـه يـشمل    )٤يمكـن الاطِّـلاع علـى هـذا التعريـف في مـشروع المـادة            ( في القواعد    رسمياً

المبدأ الذي مفاده أن يكون العنـوان المـستخدم هـو عنـوان الاتـصال الـذي يُـستخدَم في مرحلـة                      
  ).من وقت لآخروالذي يبلَّغ مقدِّم خدمات التسوية بتحديثاته (قبول الطرفين للقواعد 

  .٢في المادة " الإشعار"ورُئي أنَّه قد يكون من المفيد إدراج تعريف لمصطلح   -٦٩
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واســتبان الفريــق العامــل مــسألة رئيــسية تتعلــق بالــسياسة العامــة وتتــصل بهــذا الحكــم       -٧٠
ــاً ( ــاول حالي ــرة    وتُتن ــة مــن الفق ــة الثاني ــا في الجمل ــشكل م ــد يواجــه   )٣ ب ، وهــي أنَّ المُطالــب ق

ات في إنشاء الطلب عندما يتغيَّر عنوان المُدَّعَى عليه في الفترة الممتدة بـين وقـت الاتفـاق                  صعوب
، علـــى إحالـــة المنازعـــة للتـــسوية بالاتـــصال الحاســـوبي المباشـــر ووقـــت نـــشوء المنازعـــة عمليـــاً 

  .يكون مقدِّم خدمات التسوية قد أُبلغ بهذا التغيير ولا
مانـة مـشروع نـص يجــسِّد مختلـف الاختيـارات فيمــا      وطلـب الفريـق العامـل أن تعــدَّ الأ     -٧١

  . لينظر فيه في دورة مقبلة٣من مشروع المادة ) ٣(و) ٢(يتعلق بالفقرتين 
  

    )٤(الفقرة   
ــارة    -٧٢ ــرح حــذف عب ــة الفقــرة   ". في منــصة التــسوية"اقتُ ــدرَجَ في نهاي ــرح أيــضا أن يُ واقتُ

شـريطة أن يكـون   : " الـنصُّ التـالي  )بصرف النظر عما إذا كانت تلـك العبـارة سـتُحذف أم لا            (
واتُّفــق علــى إدراج العبــارتين بــين معقــوفتين للنظــر فيهمــا في       ". المرسَــل إليــه قــد أُخطــر بــه    

  .مقبلة دورة
، علـى   )٤(وطلب الفريق العامل أن تعدَّ الأمانة اقتراحات بشأن مشروع نص للفقـرة               -٧٣

يِّ صــيغ  واقتُــرح أيــضا، عنــد إعــداد أ).٦(أن تــضع في اعتبارهــا المــسائل المثــارة بــشأن الفقــرة 
ــادة    ــا      ) ٥(٢أخــرى، النظــر في الم ــه فيه ــي تعديل ــا ينبغ ــسيترال للتحكــيم، وم ــد الأون ــن قواع م

  . من التحكيملاستخدامها في سياق التسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر بدلاً
 مقــدِّم  مــنوأُثــيرت شــواغل بــشأن الحــالات الــتي لا يتلقّــى فيهــا أحــد الطــرفين خطابــاً  -٧٤

 من الجهود للاتـصال     خدمات التسوية، والتي ينبغي فيها لمقدِّم خدمات التسوية أن يبذل مزيداً          
  .بالطرف المعني بسبل أخرى

  
    )٦(و) ٥(الفقرتان   

  .اتَّفق الفريق العامل على النظر في النص الوارد بين معقوفتين في دورة مقبلة  -٧٥
    

    )٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.112(بدء الإجراءات   - ٢  
    )بدء الإجراءات (٤مشروع المادة   

 بتقــسيمها إلى مــادتين  ٤بعــد الاســتماع إلى اقتــراح يــدعو إلى إعــادة هيكلــة المــادة         -٧٦
منفــصلتين توخيــا للوضــوح والبــساطة، اتَّفــق الفريــق العامــل علــى أن تُــدرَجَ في القواعــد مــادةٌ   
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واتَّفــق الفريــق العامــل كــذلك علــى إدراج .  عليــهمــستقلة بــشأن الإشــعار وأخــرى بــشأن الــرد
  . مضمون المرفقين الحاليين على شكل فقرات في المادتين المعنيتين

واقتُــرح كــذلك النظــر في إدراج خيــارات فيمــا يتعلــق بوقــت تلقّــي الإشــعار حــسبما     -٧٧
  .A/CN.9/WG.III/WP.112 من الوثيقة ٣٣ و٣٢نُوقش في الفقرتين 

    
    )٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.112(التفاوض  - ٣ 

    )التفاوض (٥مشروع المادة   
    )١(الفقرة   

بالنظر إلى ضرورة تشجيع الطرفين بجميـع الوسـائل علـى التفـاوض علـى تـسوية، قيـل                     -٧٨
إنَّه ينبغي لمقدِّمي خـدمات التـسوية أن يـوفِّروا للطـرفين الوسـائل التقنيـة لتيـسير التفـاوض فيمـا               

وذُكــر أنَّــه لا يمكــن للقواعــد، . نَّــه ينبغــي لهــم القيــام بــذلك حــتى قبــل تــدخل المحايــدبينــهما، وإ
. باعتبارها قواعد تعاقدية، أن تفرض التزامات على أطراف ثالثة مثـل مقـدِّم خـدمات التـسوية                

وقيــل إنَّ القواعــد تتــوخّى تيــسير التفــاوض، ولكــن حُــذِّر مــن أن تجــبر القواعــد الطــرفين علــى   
  .هذه المرحلةالتفاوض في 

 بغيـة تحديـد مرحلـة التفـاوض تحديـداً         ) ١(ونظر الفريق العامل في إعادة صياغة الفقرة          -٧٩
، يحاول الطرفـان بحـسن      ]‐‐[إثر تلقّي الرد المشار إليه في المادة        : "واقتُرح النص التالي  . أوضح

الاتـصال الـتي    نيّة تسوية منازعتهما من خلال التفاوض المباشر، بما في ذلك من خـلال وسـائل                
  ".تتيحها منصة التسوية إذا كانت مناسبة

 وبغيــة توضــيح أنَّ القواعــد تــدعم تنفيــذ التــسويات المتفــاوض عليهــا، اقتُرحــت أيــضاً     -٨٠
مـن  ) ٥(إذا تمّ التوصل إلى تسوية، ورهنا بالفقرة        : "على النحو التالي  ) ١(إعادة صياغة الفقرة    

  ".ائيا، أُنهيَت إجراءات التسوية تلق٥المادة 
في ضــوء هــذه ) ١(وطلــب الفريــق العامــل إلى الأمانــة أن تعــدَّ صــيغة جديــدة للفقــرة     -٨١

  .الاقتراحات، آخذة في الاعتبار أنواع المساعدة التي يوفِّرها مقدِّمو خدمات التسوية الحاليون
  

    )٢(الفقرة   
 الخيــارات أُعــرب عــن آراء متباينــة بــشأن الخيــار الــذي ينبغــي الاحتفــاظ بــه مــن بــين     -٨٢

وتقرَّر الاحتفاظُ بجميع الخيارات بين معقـوفتين إلى حـين         ). ٢(الواردة بين معقوفتين في الفقرة      
إجراء مزيـد مـن المناقـشات حـول تـصميم عمليـة التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، بمـا في                        
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 علــــى حــــذف المعقــــوفتين حــــول عبــــارة واتُّفــــق أيــــضاً. ذلــــك أنــــواع مراحلــــها وعــــددها
  ".)]١٠( ةعشر["
  

    )٣(الفقرة     
والاحتفـاظ بالعبـارة   " )]٥(خمـسة  "[اتُّفق على حذف العبارة الواردة بـين معقـوفتين        -٨٣

 واتُّفـق أيـضاً   . ٤مـن مـشروع المـادة       ) ٣(مع حذف المعقوفتين اتـساقا مـع الفقـرة          " )]٧(سبعة  ["
خـدمات التـسوية   ، وعلـى مقـدم      [ "على حذف المعقوفتين حول آخر عبارة واردة بين معقـوفتين         

ــذ   ــادر عندئ ــور [أن يب ــى الف ــاً للمــادة   ] دون إبطــاء] [عل ــد وفق ــيين محاي ــاه٦إلى تع ــع "] أدن ، م
    .لمواصلة النظر فيهما" ]دون إبطاء] [على الفور["الاحتفاظ بالمعقوفتين حول العبارتين 

    )٤(الفقرة     
 من الفترة الزمنيـة الـتي يمكـن         استذكر الفريق العامل أنَّه قرر سابقاً أنَّ من المفضَّل الحدّ           -٨٤

خلالهــا للطــرفين الاتفــاق علــى تمديــد، توخّيــاً لمعالجــة القــضايا المتدنيــة القيمــة والكــبيرة الحجــم  
  .معالجة فعّالة ولتشجيع الطرفين على فضّ منازعاتهما في الوقت المناسب

" ] الــردلتقــديم"[وأُثــير تــساؤل بــشأن الاخــتلاف علــى الــصعيد العملــي بــين العبــارتين   -٨٥
وأُوضــح أنَّ أيَّــا مــن هــذين الخيــارين لا يــستبعد الآخــر وأنَّــه يمكــن   ". ]للتوصــل إلى تــسوية["و

وتوافقـــت الآراء علـــى اســـتخدام عبـــارة واحـــدة مـــن هـــاتين  . اســـتخدام أحـــدهما أو كليهمـــا
ير س ـ العبارتين، ولكن أُعرب عن آراء مختلفة بشأن العبارة التي تتّسم بأكبر قدر من الفعاليـة في               

وأُعـرب عـن آراء مفادهـا أنَّ هـذه الفقـرة ينبغـي أن تـسري علـى بـدء                     . الإجراءات على عجل  
الإجراءات فحسب، ومن ثمّ فإنَّها لا تنطبق إلا على الرد، وأُعـرب مـن جهـة أخـرى عـن آراء                     
تفيــد بأنَّــه ينبغــي فــرض حــدّ مــا علــى قــدرة الطــرفين علــى التفــاوض مــن خــلال نظــام التــسوية 

دون المـساس في أيِّ حـال مـن الأحـوال بقـدرتهما علـى التفـاوض        (سـوبي المباشـر    بالاتصال الحا 
ــارين بــين معقــوفتين لمناقــشتهما في    ). خــارج إطــار هــذا النظــام  واتُّفــق علــى إبقــاء هــذين الخي

  .مقبلة دورة
ــي أن تكــون          -٨٦ ــرة ينبغ ــواردة في الفق ــد ال ــة للتمدي ــة الزمني ــى أن المهل ــق كــذلك عل واتُّف

ــارة وحـــذف الخيـــارين    " )]١٠(عـــشرة [" ــام، وعلـــى حـــذف المعقـــوفتين حـــول هـــذه العبـ أيـ
  .أيام" )]٧(سبعة ["و" )]٥ خمسة["
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    )٥(الفقرة     
اسـتُذكر أنَّ الهـدف مــن الفقـرة هـو الــسماح لأيٍّ مـن الطـرفين بإعــادة بـدء إجــراءات          -٨٧

  .التسوية لغرض وحيد هو التوصل إلى قرار تحكيمي أو قرار يمكن له طلب إنفاذه
ــذ أحــد الطــرفين          -٨٨ ــدم تنفي ــشأن ع ــد ب ــضرورة إدراج حكــم في القواع ــرّ ب وفي حــين أُق

  .بصيغتها الحالية لا تؤدّي هذا الغرض) ٥(للتسوية المتَّفق عليها، اتُّفق على أنَّ الفقرة 
أولاهمـا،  . وأُثيرت شواغل مفادهـا أنَّ هـذه الفقـرة تطـرح مـشكلتين قـانونيتين هـامتين                  -٨٩

يُدرج في الاتفاق على التـسوية حكـم منفـصل بـشـأن المنازعـات الـتي قـد تنـشأ                    أنَّه قد يلزم أن     
عنها، ينص علـى أنَّـه قـد يتعـذّر فـض المنازعـات الـتي تنـشأ عـن التـسوية مـن خـلال إجـراءات                            

وثانيهما أنَّ ثمة شـاغل بـشأن مـا إذا كـان            . التسوية نفسها التي أفضت إلى اتفاق التسوية المعني       
  .لقانونية فتح إجراءات جديدة لاستصدار قرار تحكيم متَّفق عليهجائزاً من الناحية ا

وبعد المناقشة، طلـب الفريـق العامـل إلى الأمانـة أن تعيـد صـياغة هـذه الفقـرة، آخـذة في                -٩٠
أنَّ مـن شـأن     ‘ ٢‘؛  )١(والفقـرة   ) ٥(العلاقـة بـين الفقـرة       ‘ ١‘: الاعتبار المسائل التالية التي أثارها    

أو لإعادة بدء الإجراءات أن تشجِّع الطـرف المقـصِّر علـى            /صيرة لتنفيذ التسوية و   المُهَل الزمنية الق  
عـن المقـصود    " إعـادة بـدء   "تعبِّر على نحـو أفـضل مـن عبـارة           " إعادة فتح "أنَّ عبارة   ‘ ٣‘الامتثال؛  

إمكانيـة الاختيـار    ‘ ٤‘من الفقرة، لأنَّها لا تتطلّب إعادة استهلال إجراءات التـسوية مـن البدايـة؛               
من بين مقدِّمي خدمات التسوية إذا لم تبيِّن الفقرة بوضوح أنَّه يتعيَّن اللجـوء إلى مقـدِّم خـدمات                   

واتُّفـق علـى وضـع      . ضـرورة تـسجيل التـسويات بوضـوح في منـصة التـسوية            ‘ ٥‘التسوية نفسه؛   
  .ةالخيارات المبيَّنة في هذه الفقرة المعادة صياغتها بين معقوفتين لمناقشتها في دورة مقبل

    
    )٧ و٦، مشروعا المادتين A/CN.9/WG.III/WP.112/Add.1(المحايد   - ٤  

    )تعيين المحايد (٦مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

  .، فاتُّفق على الاحتفاظ بها بصيغتها الحالية)١(لم يُبدَ أيُّ تعليق على الفقرة   -٩١
  

    )٢(الفقرة     
وطلــب . الحيــاد هــو واجــب ذو طــابع مــستمرقيــل إنَّ واجــب المحايــد في الاســتقلالية و  -٩٢

  .لتجسيد هذا المبدأ) ٢(ة الفقرة الفريق العامل أن تعدِّل الأمان
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    )٣(الفقرة     
اســتُذكر أنَّ المقــصود مــن هــذه الفقــرة هــو كفالــة كــون عمليــة تعــيين المحايــد في هــذه     -٩٣

لحدّ من حـق أيِّ طـرف في تقـديم          بيد أنَّه اتُّفق على أنَّه لا يُقصد منها ا        . المرحلة بسيطة ومؤتمتة  
واتُّفـق علـى أنَّ هـذا الحـق        . اعتراض مـبرَّر علـى اسـتمرار هـذا المحايـد في تـسيير عمليـة التـسوية                 

  .يمكن أن ينشأ في أيِّ مرحلة من مراحل عملية التسوية
وطلب الفريق العامل إلى الأمانة أن تصوغ حكماً مستقلاً يجيز لأيِّ طرف الاعتـراض                -٩٤

  .ين المحايد في أي مرحلة من الإجراءات عندما يكون اعتراضه عليه مبرّراًعلى تعي
وتعارضــت الآراء فيمــا يتعلــق بعــدد المــرات الــتي يحــق فيهــا للطــرف الاعتــراض علــى       -٩٥

المحايـد، وعـدد الأيــام الـتي يمكـن خلالهــا تقـديم الاعتــراض، فـأُبقي علـى العبــارتين المعنيـتين بــين         
  .لعددين في دورة مقبلةمعقوفتين لمناقشة هذين ا

  
    )٤(الفقرة     

ــاً إلى حـــين إكمـــال أيِّ إجـــراءات تتعلـــق      -٩٦ أُشـــير إلى أنَّ تعـــيين المحايـــد لا يـــصبح نهائيـ
وطلب الفريق العامل إلى الأمانة أن تنقِّح الفقـرة لتبديـد أيِّ            ). ٣(بالاعتراض عليه وفقاً للفقرة     

  .غموض بشأن توقيت نفاذ تعيين المحايد
. يرت شواغل بشأن الجملة الأولى، التي يبدو أنَّهـا تحـول دون تطبيـق الجملـة الثانيـة                 وأُث  -٩٧

وطلب الفريق العامـل إلى الأمانـة أن تعيـد صـياغة الفقـرة لتجـسيد مبـدأ أنَّـه يجـوز للطـرفين في                         
غضون ثلاثة أيام مـن تعـيين المحايـد الاعتـراض علـى تزويـد هـذا المحايـد بالمعلومـات، لكـن بعـد                 

تــرة الثلاثــة أيــام تلــك وفي حــال عــدم إبــداء أي اعتــراض، تُحــال إلى المحايــد مجموعــة   انقــضاء ف
  .المعلومات بكاملها

) ٥(إلاَّ في الحالات التي تنطبق عليهـا الفقـرة        "واقتُرح أن تُدرج في نهاية الفقرة العبارةُ          -٩٨
  ".٥من المادة 

    ".] أيام)٣(ثلاثة ["وبعد المناقشة، اتُّفق على حذف المعقوفتين حول عبارة   -٩٩
    )٥(الفقرة     

بغية ضمان الحق نفسه للطرفين في الاعتراض على المحايد المُستبدَل علـى غـرار حقهمـا             -١٠٠
في الاعتراض على المحايد الأصلي، اتَّفق الفريـق العامـل علـى إدراج حكـم يماثـل الحكـم الـوارد          

، وعلـى وضـع نـص هـذا الحكـم      ستبدَلالمُ ـلإتاحة إمكانية الاعتراض على المحايد      ) ٣(في الفقرة   
  .بين معقوفتين
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    )٦(الفقرة     

توافقت الآراء على ضرورة توخّي المرونة في عدد المحايدين، في ضوء أمور منـها الطبيعـة                  -١٠١
ــصال الحاســوبي المباشــر   ــسوية بالات ــادة    . المتطــوّرة للت ــة لمــشروع الم ــصيغة الحالي واتُّفــق علــى أنَّ ال

  .لمرونة وتوفِّر اليقين، وأنَّه ينبغي الاحتفاظ بها مع حذف المعقوفتينتنطوي على درجة من ا
  . حذف المعقوفتين حول هذه الفقرةواتَّفق الفريق العامل على  -١٠٢
 المحايدين، بما في ذلك المحايـدون مـن         منوبغية إتاحة إمكانية الاستعانة بمجموعة أوسع         -١٠٣

العبارة التاليـة بـين معقـوفتين للنظـر فيهـا في دورة             مؤسسات التحكيم، اقتُرح أن تُدرج الأمانة       
أو محايـدين مـن     "[)): ١(ورُئي أنَّ أفـضل موضـع لهـذه العبـارة هـو نهايـة الفقـرة الحاليـة                   (مقبلة  

  ".]سائر مؤسسات التحكيم
    

    )صلاحيات المحايد (٧مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

    .٦ين المحايد وينبغي نقلها إلى مشروع المادة اتُّفق على أنَّ لهذه الفقرة صلة أوثق بتعي  -١٠٤
    )٢(الفقرة     

رُئي أنَّ هذه الفقرة تتضمّن مفهومين يتعلقان بوظيفة المحايـد وبالمبـادئ الـسلوكية الـتي                  -١٠٥
واتُّفق على التعبير عن هذين المفهومين تعبيراً أوضـح باعتبارهمـا مفهـومين             . ينبغي له الالتزام بها   
  .ن التكرار في الصيغة الحاليةمستقلين، والحد م

هـذه الفقـرة وأن تـضعها       وبناءً عليه، طلب الفريق العامـل إلى الأمانـة أن تعيـد صـياغة                 -١٠٦
  .بصيغتها الجديدة بين معقوفتين للنظر فيها في دورة مقبلة

ــه يمكــن في        -١٠٧ ــسيترال، وعلــى أنَّ ــة الحفــاظ علــى روح نــصوص الأون واتُّفــق علــى أهمي
يل الصيغة المعنية عند الاقتـضاء لتكييفهـا مـع مقتـضيات التـسوية بالاتـصال                الوقت نفسه تعد  
  .الحاسوبي المباشر

  
    )٣(الفقرة     

مـن  ) ٤( من عـدم الاتّـساق بـين صـيغة هـذه الفقـرة وصـيغة الفقـرة                   قيل إنَّ هناك شيئاً     -١٠٨
ئة في سـياق     الـتي تجيـز للطـرفين الاعتـراض علـى تزويـد المحايـد بالوثـائق الناش ـ                 ٦مشروع المـادة    
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): ٣(وضــماناً للاتّــساق، اتُّفــق علــى إدراج العبــارة التاليــة في بدايــة الفقــرة   . مرحلــة التفــاوض
  ".٦من المادة ) ٤(رهناً بأيِّ اعتراض يُقدَّم وفقاً للفقرة "

    )٤(الفقرة     
فيما يتعلق بالنص غير الوارد بـين معقـوفتين، اقتُرحـت الاستعاضـة في الجملـة الأولى مـن                     -١٠٩

أن ... يجـوز   "بما يقابـل عبـارة      " may request"بعبارة  " may require"النص الإنكليزي عن عبارة     
  .، لإدخال تعديل طفيف على صلاحيات المحايد"يطلب
وفيما يتعلق بالنص الوارد بين معقوفتين، كان هناك اتّفـاق واسـع علـى أن يُحـتفظ في          -١١٠

 أُعرب من جهة أخرى عـن شـاغلَين أساسـيَّين           ولكن. القواعد بحكم بشأن مبدأ عبء الإثبات     
  .بشأن الصيغة الحالية

فقيل أوَّلاً إنَّ الصيغة الحالية لا تجسِّد مفاهيم عـبء الإثبـات المتنوعـة في إطـار القـضايا         -١١١
التي تشمل مستهلكين في مختلف الولايات القضائية، والظروف الفريدة المتعلقة بإثبـات الوقـائع     

واتُّفق على أن يناقش الفريق العامـل هـذه الفقـرة في دورة          . الحاسوبي المباشر في سياق الاتصال    
  ".عبء الإثبات"مقبلة لمواصلة النظر في صياغة مفهوم 

واتُّفق ثانياً على أن تجد الأمانة موضعاً جديداً للنص الوارد بين معقوفتين لبيـان أهميتـه                  -١١٢
  .ية والتزامات على الأطرافقانونباعتباره مبدأ موضوعياً تنشأ عنه تبعات 

  
    )٥(الفقرة     

عنــد " الأهليــة"اقتُـرح جعــل صــيغة هــذه الفقــرة أيــسر اســتخداماً بالإشــارة إلى مفهــوم    -١١٣
وردا علــى ذلــك، قيــل إنَّ الإشــارة إلى . تحديــد أنــواع القــضايا الــتي يجــوز للمحايــد النظــر فيهــا

  .مفهوم الأهلية قد تسبب الغموض
لمناقــشة علــى الاحتفــاظ بــالفقرة، الــتي ســبق أن ناقــشها الفريــق العامــل،    واتُّفــق بعــد ا  -١١٤

  .بصيغتها الحالية
  

    )٦(الفقرة     
اقتُرح تعديل الفقرة على نحو يبيِّن الحاجة المتـصورة إلى أن تكـون للمحايـد الـصلاحية                   -١١٥

 طـرف   أيِّتـسّلم    ما يـراه لازمـاً مـن خطـوات للتأكـد مـن               اتخاذأو  التقديرية لإجراء التحريات    
رح مـن  ت ـواق. لإشـعار لتـسلّم المـدَّعَى عليـه       مـن الاقتـصار علـى التأكّـد مـن             خطاب، بـدلاً   لأيِّ
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م المحايـد بـإجراء تحريـات في     ، كأن يُلـزَ   جهة أخرى جعل الالتزام الواقع على عاتق المحايد إيجابياً        
  . خطابحال وقوع خلاف بشأن تلقي أيِّ

ل هذه الفقرة لإلـزام المحايـد بـإجراء تحريـات في            واتَّفق الفريق العامل على ضرورة تعدي       -١١٦
 شك بشأن تلقي الإشعار، ولإسـناد صـلاحية تقديريـة إلى المحايـد للقيـام بتلـك                  حال وجود أيِّ  

واقتُــرح أيــضا أن يؤخــذ في الاعتبــار وضــع  . التحريــات فيمــا يخــص جميــع الخطابــات الأخــرى 
  .ونية في الوقت المناسبم الإلكترالمستهلكين الذين قد لا يتمكنون من فتح رسائله

 صـيغة تجـسد هـذا الاتفـاق وأن تـضعها بـين              وطلب الفريق العامـل إلى الأمانـة أن تعـدَّ           -١١٧
  .معقوفتين

    
    )٨، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.112/Add.1 (التسوية الميسرة والتحكيم  - ٥  

    )التسوية الميسّرة (٨مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

ي،   مــن غــير المــرجّح أن يتخــذ المــستهلكون إجــراءات إنفــاذ في بلــد أجنــب  ى أنَّاتُّفــق علــ  -١١٨
  . قرارات يتم التوصل إليها القصد من القواعد هو كفالة امتثال المنشآت التجارية لأيِّوعلى أنَّ
وقيــل إنَّ الغــرض هــو وضــع نظــام للتــسوية بالاتــصال الحاســوبي المباشــر يعمــل علــى       -١١٩

عـي احتياجـات البلـدان الناميـة، وإنَّـه يلـزم فيـه التوصـل إلى قـرارات نهائيـة                      ويرا الصعيد العـالمي  
نَّ المـستهلك سيـضطر، في      إوملزمة بغية ضمان امتثال المنشآت التجارية لقرار التـسوية، حيـث            

وذُكِّـر  . حال عدم صـدور قـرار تحكيمـي ملـزم، إلى الـسعي إلى الانتـصاف مـن خـلال المحـاكم                     
 توجـد معاهـدة دوليـة تـنص علـى إنفـاذ مـا تـصدره المحـاكم مـن قـرارات                   الفريق العامل بأنَّـه لا    

تحكيمية عبر الحدود، مما يشدِّد على أهمية صـدور قـرارات ملزمـة في سـياق التـسوية بالاتـصال                    
فلــن يكــون أمــام المــستهلكين والــشركات الــصغيرة والمتوســطة في البلــدان    . الحاســوبي المباشــر

  .ل عدم صدور قرارات ملزمةالنامية سبل أخرى للانتصاف في حا
سـيّما   ورُئي أنَّ آليات الإنفـاذ الخاصـة يمكـن أن تكـون فعالـة في حـالات عديـدة، ولا                   -١٢٠

ــة جميــع آليــات الإنفــاذ تتوقــف علــى صــدور    . في المراحــل الأولى مــن التــسوية  وذُكــر أنَّ فعالي
ــات الإنف ــ        ــة أخــرى أنَّ آلي ــن جه ــي م ــة، لكــن رُئ ــة وملزم ــة نهائي ــرارات تحكيمي اذ الخاصــة، ق

. سيّما في حال وجودها، يمكن أن تكـون فعالـة في حـال عـدم وجـود قـرار تحكيمـي ملـزم             ولا
، وإنَّ عمليـة التـسوية لـن     إنَّ آليات الإنفاذ العامة والخاصة لا يـستبعد بعـضها بعـضاً   وقيل أيضاً 

  . إلى نتيجة ملزمةهة إذا لم تؤدِّزا تكون فعالة ومكفولة الن



 

V.12-54017 23 
 

A/CN.9/744 

إذا  لقصد من الصيغة الواردة بين معقوفتين في هذه الفقرة هـو اسـتبانة مـا              وأُوضح أنَّ ا    -١٢١
إذا   إلى المرحلة النهائية بعد فشل التـسوية الميـسّرة أو مـا            كان ينبغي أن تنتقل الإجراءات تلقائياً     
  .كان خيار الانتقال إليها يعود للطرفين

 إذا كانـت النتيجـة النهائيـة        لتالية تلقائياً  يكون الانتقال إلى المرحلة ا     ورُئي أنَّه ينبغي ألاَّ     -١٢٢
  . ملزماًستمثل قراراً

وأُعرب عن بعض التأييد للحاجة إلى اتفاق أو اشتراط إضافي بـشأن الانتقـال إلى المرحلـة                   -١٢٣
  .التحكيم  بعد نشوء المنازعة على مبرماًالتالية، على أساس أنَّ توقيت هذا القبول سيعادل اتفاقاً

 رأي مفـــاده أنَّـــه حـــتى إذا أمكـــن إســـقاط قـــرار تحكيمـــي صـــادر بحـــق  وأُعـــرب عـــن  -١٢٤
المــستهلك، فــإنَّ المــستهلك الــذي يــسعى إلى إســقاط هــذا القــرار ســيتحمل أعبــاء، منــها تكبــد  

 مـن غـير المحتمـل أن     وأُعـرب عـن رأي مخـالف مفـاده أنَّ         . تكاليف قد لا يتمكن من استردادها     
  . ضدهيتأثر المستهلك بقرار تحكيمي غير صالح

، حيث أُثير تساؤل بشأن مـا إذا كـان التقيـيم            "يقيِّم"وأُعرب عن شواغل بشأن كلمة        -١٢٥
يندرج ضمن وظائف المحايد في هذه المرحلة من الإجراءات؛ فإذا لم يكن الأمر كـذلك، يمكـن                 

  . النظر في استخدام كلمة أخرى
ــسأل      -١٢٦ ــا بالم ــرة مرتبطــة ارتباطــا وثيق ــي   واســتُذكر أنَّ هــذه الفق ــة بالطــابع المرحل ة المتعلق

  .١لإجراءات التسوية، المشار إليه في مشروع المادة 
وأُثير تساؤل آخـر بـشأن إمكانيـة إضـافة صـيغة في هـذه الفقـرة، في حـال التوصـل إلى              -١٢٧

الإجـراءات  " إعـادة بـدء  ) ("٥(٥اتفاق وعدم تنفيذه، تشابه الصيغة المقترحة فيما يتعلق بالمـادة       
 ورداً. ، للتمكين من إعادة فتح الإجـراءات في مثـل هـذه الحـالات       )فيذ التسوية في حال عدم تن   

" عـدم تـسديد مبلـغ التـسوية       "على هـذا التـساؤل، اقتُـرح إدراج خيـار في المرفـق بـشأن اعتبـار                  
  .سببا لاتخاذ إجراءات

  التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر هـي عمليـة تنطـوي           واتَّفق الفريق العامل على أنَّ      -١٢٨
ولاحـظ الفريـق   . على ثلاث مراحل، وأنَّ مرحلة اتخاذ المحايد للقرار هي جزء من تلك العمليـة     

يــزال يتعــيَّن النظــر في كيفيــة الانتقــال مــن المرحلــة الثانيــة إلى المرحلــة الثالثــة، أو   العامــل أنّــه لا
  .بالأحرى فيما إذا كان يمكن دمج المرحلتين الثانية والثالثة في مرحلة واحدة

 الأغلبيــة العظمــى مــن المنازعــات المتدنيــة القيمــة والكــبيرة الحجــم    أنَّواســتُذكر أيــضاً  -١٢٩
  .ى في مرحلة التفاوض أو مرحلة التسوية الميسّرةسوَّتُ



 

24 V.12-54017 

 

A/CN.9/744

ــد مجــدداً   -١٣٠ ــى أنَّوأُكِّ ــة       عل ــوانين المتعلق ــاء الق ــا إلغ ــة ولا يقــصد به  هــذه القواعــد تعاقدي
  .السارية على الصعيد الوطنيوبالمستهلك 

    
  على حماية المستهلك؛ النظر في تأثير مداولات الفريق العامل   -مساًخا  

      تقديم تقرير إلى اللجنة
ــة والأربعــين       -١٣١ ــرَّرت في دورتهــا الرابع ــة ق ــق العامــل أنَّ اللجن ــاســتذكر الفري ينبغــي "ه أنَّ

اولاتـه   علـى وجـه التحديـد في تـأثير مد    عموماً للفريق العامل، عند تنفيذ ولايته، أن ينظر أيـضاً  
  )٣(." بهذا الشأنعلى حماية المستهلك وأن يقدِّم إلى اللجنة في دورتها القادمة تقريراً

واســتذكر الفريــق العامــل المــداولات الــتي أجراهــا في دوراتــه الــسابقة بــشأن موضــوع    -١٣٢
ــرتين       ــا في الفقــ ــز لهــ ــرض وجيــ ــرد عــ ــتي يــ ــستهلك، والــ ــة المــ ــة  ١٦ و١٥حمايــ ــن الوثيقــ  مــ

A/CN.9/WG.III/WP.113وأشار إلى الاعتبارات التالية ،:  
سيكون لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر تـأثير علـى المـستهلك                   )أ(  

  باعتباره مطالباً وربما باعتباره مدَّعى عليه أيضاً؛
أبقــى الفريــق العامــل في اعتبــاره، في جميــع مداولاتــه، المــسائل المتعلقــة بحمايــة    )ب(  

  اً حثيثة للنظر في مختلف الخيارات التي تراعي حماية المستهلك؛المستهلك، وبَذَل جهود
إنَّ حماية المستهلك ليست مجـرد مـسألة ذات طـابع محلـي بـل إنَّهـا ذات طـابع                  )ج(  

إقليمــي ودولي، مــن شــأن تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر أن تــؤدّي فيهــا دوراً  
اطق والنــهوض بنموهــا الاقتــصادي، بمــا في ذلــك في إيجابيــاً مــن خــلال تعزيــز التفاعــل بــين المن ــ

  .البلدان الخارجة من نزاعات وفي البلدان النامية
    

      الأعمال المقبلة  -سادساً  
أنَّـه يُزمـع عقـد دورتـه الـسادسة والعـشرين في فيينـا في الفتـرة مـن                     الفريق العامـل     كرذ  -١٣٣
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول١٤ إلى ١٠
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