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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الرابعة والأربعونالدورة 

        ٢٠١١يوليه /تموز ٨ -يونيه / حزيران٢٧، فيينا
  المعني بتسوية المنازعات بالاتصال (تقرير الفريق العامل الثالث     

  عن أعمال دورته الثالثة والعشرين ) الحاسوبي المباشر
     )٢٠١١مايو / أيار٢٧-٢٣نيويورك، (

 المحتويات
 الصفحة  الفقرات  

  ٢  ٦- ١...............................................................................مقدّمة -أولا
  ٤  ١٤- ٧.........................................................................تنظيم الدورة -ثانيا
  ٥  ١٥..................................................................المداولات والقرارات -ثالثا
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر  -رابعا

  ٥ ١٣٨- ١٦........................................................مشروع قواعد إجرائية: الحدود
  ٦  ٢٦- ١٨..............)٨ إلى ٥، الفقرات من A/CN.9/WG.III/WP.107(حظات عامة ملا  -ألف
 ٥، الفقرات من A/CN.9/WG.III/WP.107(ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية   -باء

  ٧ ١٣٨- ٢٧......................................................................)٦٣إلى 
  ٧  ٨٩- ٢٧......)٣ إلى ١، مشاريع المواد من A/CN.9/WG.III/WP.107(قواعد تمهيدية   -١  
  ١٨ ١٢٢- ٩٠...............)٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.107(ت بدء الإجراءا  -٢  
  ٢٣ ١٣٣- ١٢٣....................)٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.107 (التفاوض  -٣  
   ٦من ، مشاريع المواد A/CN.9/WG.III/WP.107 (التسوية الميسَّرة والتحكيم  -٤  

  ٢٥ ١٣٨- ١٣٤..................................................................)١٢إلى 
  ٢٧ ١٤٢- ١٣٩.......................................................................الأعمال المقبلة -خامسا
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    مقدِّمة  -أولا  
ــثلاثين      -١ ــة والــ ــا الثالثــ ــة في دورتهــ ــرت اللجنــ ــورك، (أجــ ــران١٢نيويــ ــه/ حزيــ    - يونيــ
تبادلا أوّليـا لـلآراء بـشأن اقتراحـات بـإدراج تـسوية المنازعـات بالاتـصال                 ) ٢٠٠٠يوليه  / تموز ٧

 )٢( وقــرّرت اللجنــة، في دورتيهــا الرابعــة والــثلاثين)١(.الحاســوبي المباشــر في برنــامج عملــها المقبــل
 ٢٨-١٧نيويـورك،    ()٣(والخامـسة والـثلاثين   ) ٢٠٠١يوليـه   / تمـوز  ١٣ -يونيه  / حزيران ٢٥فيينا،  (

، أن تشمل الأعمـالُ المقبلـة بـشأن التجـارة الإلكترونيـة إجـراء مزيـد مـن         )٢٠٠٢ يونيه  /حزيران
البحـوث والدراسـات بـشأن مـسألة تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، وأن يتعـاون           

ــاني  ا ــق العامــل الث ــق (لفري ــالتحكيم والتوفي ــع   ) المعــني ب ــق العامــل الراب  بالتجــارة المعــني(مــع الفري
وأحاطـت  . ق بالعمـل الـذي يمكـن الاضـطلاع بـه مـستقبلاً في هـذا المجـال                 لّ ـفيمـا يتع  ) الإلكترونية

يـه  يول/ تمـوز  ٧ -يونيـه   / حزيـران  ١٩نيويـورك،   (التاسـعة والـثلاثين     مـن   اللجنة علمـا، في دوراتهـا       
ــين  ) ٢٠٠٦ ــة والأربعـ ــورك، (إلى الحاديـ ــران١٦نيويـ ــه / حزيـ ــوز٣ -يونيـ ــه / تمـ ، )٢٠٠٨يوليـ

باقتراحات تدعو إلى الإبقاء على موضـوع تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر ضـمن                  
  )٤(.مواضيع العمل الذي يمكن الاضطلاع به مستقبلا

/  تمـوز ١٧ -يونيـه  / حزيـران ٢٩فيينـا،   (واستمعت اللجنة في دورتها الثانية والأربعـين          -٢
إلى توصية بإعداد دراسة عن العمل الذي يمكـن الاضـطلاع بـه مـستقبلاً بـشأن                 ) ٢٠٠٩يوليه  

موضوع تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار معـاملات التجـارة الإلكترونيـة                 
الـتي يمكـن حلّهـا بواسـطة نظـم          عبر الحدود، بغية معالجة أنواع منازعـات التجـارة الإلكترونيـة            

تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، ومــدى ملاءمــة صــوغ قواعــد إجرائيــة لتــسوية  
ــات        ــدة بيان ــاظ بقاع ــصواب الاحتف ــة أو است ــصال الحاســوبي المباشــر، وإمكاني المنازعــات بالات

تمـدين، وكـذلك   وحيدة عن مقدِّمي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر المع   

                                                         
  .٣٨٥، الفقرة )A/55/17 (١٧لخامسة والخمسون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة ا )1(  
 .٣١١ و٢٨٧، الفقرتان )A/56/17 (١٧الدورة السادسة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )2(  
 .٢٠٥ و١٨٠، الفقرتان )A/57/17 (١٧الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )3(  
؛ ١٨٧-١٨٦ و١٨٣، الفقرات )A/61/17 (١٧ادية والستون، الملحق رقم الدورة الحالمرجع نفسه،  )4(  

الدورة الثالثة والستون، ؛ و١٧٧، الفقرة (A/62/17 (Part I)) ١٧الدورة الثانية والستون، الملحق رقم و
  .٣١٦، الفقرة )A/63/17 (١٧الملحق رقم 
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ــصال         ــسوية المنازعــات بالات ــة ت ــصدُر مــن خــلال عملي ــتي تَ ــرارات التحكــيم ال ــاذ ق مــسألة إنف
  )٥(.الحاسوبي المباشر بمقتضى الاتفاقيات الدولية ذات الصلة

ــة والأربعــين     -٣ ــة في دورتهــا الثالث ــورك، (وعُرضــت علــى اللجن ــران٢١نيوي ــه / حزي    -يوني
مة من الأمانة عن مسألة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي      مذكّرة مقدَّ ) ٢٠١٠يوليه  / تموز ٩

المباشــر، تــضمّنت ملخّــصاً للمناقــشة الــتي جــرت في نــدوة نظّمتــها الأمانــة بالاشــتراك مــع معهــد  
 لجامعـة ولايـة بنـسيلفانيا       ةديكنـسون للقـانون التابع ـ    كليـة   القانون التجاري الدولي بجامعة بـيس و      

(A/CN.9/706).)ى اللجنـة أيـضا مـذكّرة قـدّمها معهـد القـانون التجـاري الـدولي                  وعُرضت عل ـ  )٦
 تسوية المنازعات بالاتـصال  مجال يمكن أن تضطلع به الأونسيترال مستقبلاً في   تي ال للأعمالدعما  

  .A/CN.9/710الحاسوبي المباشر، وقد استُنسخت تلك المذكّرة في الوثيقة 
قــشة علــى إنــشاء فريــق عامــل لكــي يــضطلع وفي تلــك الــدورة، اتَّفقــت اللجنــةُ بعــد المنا  -٤

بالعمــل المزمــع في ميــدان تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر فيمــا يتعلــق بالمعــاملات   
التجارية الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعاملات فيما بين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات بـين          

يـضاً علــى أن يُبَـتّ في شــكل المعيـار القــانوني المزمــع     واتُّفــق أ)٧(.المنـشآت التجاريــة والمـستهلكين  
  .إعداده بعد إجراء مزيد من المناقشة لهذا الموضوع

ديـسمبر  / كـانون الأول ١٧-١٣فيينا، (وبدأ الفريق العامل في دورته الثانية والعشرين         -٥
لمباشـر  العمل على إعداد معايير قانونية بـشأن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي ا               ) ٢٠١٠

ويمكن الاطلاع على تقريـر الفريـق العامـل         . في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود      
  .A/CN.9/716 في الوثيقة والعشرينعن أعمال دورته الثانية 

 أحـدث تجميـع     A/CN.9/WG.III/WP.106 من الوثيقـة     ١٣ إلى   ٥  من ويرد في الفقرات    -٦
  .لجنة في أعمال الفريق العاملمفصّل لمراجع تاريخية تتعلق بنظر ال

                                                         
، والوثيقة ٣٣٨، الفقرة )A/64/17 (١٧ الدورة الرابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه، )5(  

A/CN.9/681/Add.2 ٤، الفقرة.  
نظرة جديدة على تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر وعلى التجارة " المعنونة عُقدت الندوة )6(  

نحو نظام انتصاف عملي وعادل من أجل التعامل التجاري في القرن الحادي والعشرين : الإلكترونية العالمية
 والمعلومات المتعلقة بالندوة متاحة .٢٠١٠مارس / آذار٣٠ و٢٩، في فيينا، يومي )"لك والتاجرالمسته(

  .www.uncitral.org/pdf/english/news/IICL_Bro_2010_v8.pdf: بتاريخ هذا التقرير على الموقع التالي
  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )7(  
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    تنظيم الدورة  -ثانيا  
، المؤلّف  )المعني بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     (عَقدَ الفريقُ العامل الثالث       -٧

ــورك مــن        ــشرين في نيوي ــة والع ــه الثالث ــة، دورت ــدول الأعــضاء في اللجن ــع ال  ٢٧ إلى ٢٣مــن جمي
ــار ــة الأعــضاء في الفريــق العامــل  وحــضر الــدورة ممثلــو . ٢٠١١مــايو /أي الاتحــاد : ن للــدول التالي

 ، باكـستان، البرازيـل،    )الإسـلامية -جمهوريـة (الروسي، إسبانيا، إسرائيل، ألمانيا، أوكرانيا، إيـران        
 ، شـيلي، فرنـسا، الفلـبين،      ةسـنغافور  تايلند، تركيا، الجمهورية التشيكية، جمهوريـة كوريـا،          بنن،
 كنـدا، كينيـا، ماليزيـا، مـصر، المكـسيك، نيجيريـا،             ، الكـاميرون،  )ةالبوليفاري ـ-جمهورية(زويلا    فن

  .، اليونانهندوراس، الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان
إكـوادور، إندونيـسيا، بنمـا، بـيرو،      : وحضر الـدورةَ أيـضاً مراقبـون عـن الـدول التاليـة              -٨

  .العراق، كرواتيا، الكويت، لبنان، مدغشقر، ميانمار، هولندا
لجنـة الأمـم    : حضر الدورةَ مراقبون عن المؤسستين التاليتين في منظومة الأمم المتحـدة          و  -٩

  .المتحدة الاقتصادية لأفريقيا؛ والمنظمة العالمية للملكية الفكرية
الاتحـاد  :  عن المنظمة الحكومية الدولية التالية التي دعتـها اللجنـة          وحضر الدورةَ مراقب    -١٠

  .الأوروبي
كذلك مراقبون عن المنظمات الدولية غير الحكومية التاليـة الـتي دعتـها             وحضر الدورةَ     -١١

 الأفريقيـة، رابطـة     -رابطة المحـامين الأمريكيـة، المنظمـة الاستـشارية القانونيـة الآسـيوية              : اللجنة
تعزيز التحكيم في أفريقيا، رابطة المحامين لمدينة نيويورك، مركز التعليم القانوني الـدولي، مركـز               

مــين، المجلــس التحكيمــي لــصناعة البنــاء، مجلــس   المعهــد المعتمــد للمحكَّانون العــام، بحــوث القــ
نقابات المحامين الأوروبية، شبكة التسوية الإلكترونية لمنازعـات المـستهلكين، منتـدى التحكـيم               

 التابعة لجامعـة ولايـة      للقانونكلية ديكنسون   (التجاري الدولي، معهد القانون التجاري الدولي       
، لجنــة التحكــيم التجــاري بــين البلــدان الأمريكيــة، رابطــة محــامي الإنترنــت، المعهــد   )يابنــسلفان

الدولي لدرء المنازعات وتسويتها، الرابطة الدولية للقوانين المتعلقة بالتكنولوجيا، معهـد أمريكـا      
اللاتينيــة للتجــارة الإلكترونيــة، محكمــة مدريــد للتحكــيم، المركــز الــوطني للتكنولوجيــا وتــسوية 

  .لمنازعات، معهد بيس للقانون التجاري الدوليا
  :وانتخب الفريق العامل عضوي المكتب التاليين  -١٢

  )جمهورية كوريا (أوهغيون -السيد سو   :الرئيس  
  )كينيا (أماديالسيدة روزلين     :المقرّرة  
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  :وعُرضت على الفريق العامل الوثيقتان التاليتان  -١٣
  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.106 (جدول الأعمال المؤقت المشروح  )أ(  
مذكّرة من الأمانة عـن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار                    )ب(  

  ).A/CN.9/WG.III/WP.107(مشروع قواعد إجرائية : معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود
  :وأقرّ الفريق العامل جدول الأعمال التالي  -١٤

  . الدورةافتتاح  -١  
  . أعضاء المكتبخابانت  -٢  
  .إقرار جدول الأعمال  -٣  
ــاملات التجــارة         -٤   ــار مع ــصال الحاســوبي المباشــر في إط ــات بالات ــسوية المنازع ت

  .مشروع قواعد إجرائية: الإلكترونية عبر الحدود
  . أخرىمسائل  -٥  
  . التقريراعتماد  -٦  

    
    المداولات والقرارات  -ثالثا  

بـشأن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في              تهالفريقُ العامل مناقش  واصل    -١٥
القواعـد  ("مـشروع قواعـد إجرائيـة        ونظـر في     معاملات التجارة الإلكترونيـة عـبر الحـدود       إطار  

أدنـاه عـرض    في البـاب الرابـع      ويرد  . A/CN.9/WG.III/WP.107، استناداً إلى الوثيقة     ")الإجرائية
  .ا الموضوعهذ الفريق العامل وقراراته بشأن لمداولات

    
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة   -رابعا  

    مشروع قواعد إجرائية: الإلكترونية عبر الحدود
يـة   علـى المعـاملات الإلكترونيـة المتدنّ    تركيز الفريـق العامـل منـصبّ   ذُُكِّر في البداية بأنَّ     -١٦

 تُعـدّ  تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر            وبـأنَّ القيمة الـضخمة الحجـم عـبر الحـدود          
كمـا ذُكِّـر    . وسيلة لتسوية المنازعات تختلـف عـن معـايير الأونـسيترال الـسابقة بـشأن التحكـيم                

ر تنفيـذه في     الذي يضطلع به الفريق العامل يلزم أن يكون عمليـاً وواقعيـاً حـتى يتيـسّ                العمل بأنَّ
  .الممارسة العملية
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 مهمّــة الفريــق العامــل ليــست هــي صــوغ مجموعــة جديــدة مــن قواعــد      إلى أنَّوأُشــير  -١٧
التحكيم، بل تـصميم عمليـة مـن شـأنها أن تلـبي الحاجـة إلى تـوافر وسـيلة سـريعة وغـير مُكلّفـة                         

وفي هـذا الـصدد، ذُكـر أنـه         . لتسوية المنازعات في بيئة تنطوي على الاتـصال الحاسـوبي المباشـر           
 أن ينظـر في الكيفيـة الـتي سـوف يختلـف بهـا نظـام جديـد لتـسوية                 سيكون علـى الفريـق العامـل      

  .المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر عن آليات تسوية المنازعات التقليدية
    

    )٨ إلى ٥، الفقرات من A/CN.9/WG.III/WP.107(ملاحظات عامة   - ألف  
يـة نيويـورك بـشأن      أجرى الفريـق العامـل مناقـشة حـول مـا إذا كانـت اتفاق              في البداية،     -١٨

مناسـبة وقابلـة    ") اتفاقيـة نيويـورك   (") ١٩٥٨(الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبيـة وتنفيـذها        
للتطبيق على حالات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر الـتي تفـضي إلى إصـدار قـرار      

 أنَّ ل فيالعـشرون تمثّ ـ  الافتراض الذي أخذت به دورة الفريق العامل الثانية و        وذُكِّر بأنَّ . تحكيم
اتفاقية نيويورك قابلة للتطبيق على إنفاذ قرارات التحكيم الـتي تـصدر في إطـار حـالات تـسوية                   

تلـك القـرارات يفتـرض أنهـا      أنَّ   وذهـب أحـد الآراء إلى     . المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر    
 الانتـهاء   إلى حـين  ه المسألة   قابلة للإنفاذ بموجب اتفاقية نيويورك لكن ينبغي إرجاء النظر في هذ          

 مناقـشة بـشأن إعمـال اتفاقيـة نيويـورك يجـب أن              أيَّ أنَّ   ولـوحظ . من تناول القواعد الإجرائية   
 .ومداولاته) المعني بالتحكيم والتوفيق(تأخذ بعين الاعتبار مشورة الفريق العامل الثاني 

يـورك وقابليتـها للتطبيـق قبـل      وأبدي رأي مفاده أنه ينبغي تناول مسألتي إنفاذ اتفاقية نيو           - ١٩
وجـوب تنـاول القـانون       ذلـك يعـني      أنَّوذُكـر   . المُضي في مناقشة نطاق انطباق القواعد الإجرائية      

الذي سيُحدِّد صحة الاتفاق القانونية على تسوية المنازعات من خلال عملية التـسوية بالاتـصال               
  . العملية قابلا للإنفاذالحاسوبي المباشر لأنه بخلاف ذلك لن يكون أي قرار صادر عن

ــا إذا كــان مــصطلح      -٢٠ ــشأن م ــة "وتباينــت الآراء ب ــاج إلى تعريــف في  " القيمــة المتدنِّي يحت
 . أو لاحقاالمرحلة الراهنة

 بعــض البلــدان الناميــة لا تملــك لأنَّ" الفجــوة الرقميــة"ولــوحظ وجــوب تنــاول مــسألة   -٢١
ن قــادرة علــى المــشاركة الكاملــة في ســبل الوصــول الواســع النطــاق إلى الإنترنــت وقــد لا تكــو

 الاتـصالات الإلكترونيـة     ولـوحظ أيـضاً أنَّ    . نظام تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر       
 . البلدان النامية، خاصة في أفريقياعدد منتشمل الهواتف المحمولة التي يشيع استخدامها في 

لاســتماع إلى الإفــادات بوســائل ة قــد تجعــل جلــسات ا التكنولوجيــا المــستجدّوقيــل إنَّ  -٢٢
 حـتى عنـد مقارنتـه بـالإجراءات الـتي تعتمـد             غير مكلِّـف  أمراً سريعاً و  ) الفيديو (المرئيةالاتصال  
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تلــك احتمــال عقــد ق القواعــد إلى  أن تتطــرّيُرتــأى قــد  ثمّعلــى إيــداع المــستندات فقــط، ومــن
عندئـذ مـن دراسـة التكـاليف      ه لا بـدّ   وإن يكـن قـد أشـير إلى أنَّ ـ         ،الجلسات علـى نحـو اسـتثنائي      

ولهذا السبب وغيره مـن الأسـباب أُبـدي تأييـدٌ للـرأي القائـل              . المترتبة على عقد تلك الجلسات    
 تغـييرات قـد   بوجوب أن تستشرف القواعد آفاق المستقبل وأن تكون قادرة على استيعاب أيِّ   

 .جلتطرأ على التكنولوجيا وعلى الممارسات العملية في المستقبل الطويل الأ

 المراحـل الـثلاث     المـرور عـبر   وطرح اقتراح آخر يدعو إلى عـدم إرغـام الأطـراف علـى                -٢٣
اة في القواعد إذا أرادت تلك الأطراف، على سـبيل المثـال، أن تمـضي قُـدماً بـسرعة وأن                    المتوخّ

 .تنتقل مباشرة إلى مرحلة القرار النهائي والملزم الذي يتخذه شخص محايد

قـرار   "وعبـارة " محايـد "بـدلاً مـن الـصفة       " كَّـم مح"م في القواعد كلمـةُ      ن تُستخد واقتُرح أ   - ٢٤
. ياً مـع المـصطلحات المـستخدمة في اتفاقيـة نيويـورك      وذلـك تمـشّ    ،"قـرار "بدلاً من كلمـة     " تحكيم

وأُبدي رأيٌ مغاير يدعو إلى إرجاء النظر في تلك المصطلحات، نظراً لارتباطهـا بمـسائل الإنفـاذ،                 
 .ريق العامل من تناول تلك المسائل انتهاء الفإلى حين

 بـشأن الـشكل النـهائي الـذي سـيأخذه الـصك المزمـع أن يخـرج بـه الفريـق                      تساؤلوأثير    -٢٥
أن تظـل   علـى   اتّفق الفريق العامل    و. عندها دراسة هذا الشكل   العامل، وبشأن المرحلة التي ينبغي      

  .ت تقدّماً كافياًما تحرز المداولامقبلة عند للنقاش في دورة ةمفتوحهذه المسألة 
 ه الفريق العامـل   يُعدّالمزمع أن    شكل الصك    وخلص الفريق العامل، بعد المناقشة، إلى أنَّ        -٢٦

وطُــرح احتمـال وضــع بروتوكــول يُلحــق باتفاقيــة نيويــورك  . لا يمكـن أن يتقــرّر في هــذه المرحلــة 
 مـن الـسابق لأوانـه       أنَّل الحاسـوبي المباشـر، ولكـن رُئـي          لإنفاذ قرارات تسوية المنازعات بالاتصا    

  .إبداء رأي بشأن جدوى صك من هذا القبيل أو الحاجة إليه
    

، A/CN.9/WG.III/WP.107(ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية   -باء  
    )٦٣ إلى ٥الفقرات من 

    )٣ إلى ١، مشاريع المواد من A/CN.9/WG.III/WP.107(قواعد تمهيدية   - ١  
    )الانطباقنطاق  (١مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

، إذ  "عـبر الحـدود   "بدأ الفريق العامل بالنظر أولاً في مدى الحاجة إلى تعريف مـصطلح               -٢٧
ه يـشير إلى مكـان أعمـال تجاريـة أو إلى معـدات وتكنولوجيـا تـدعم        ه يمكن أن يُفسَّر علـى أنَّ ـ    أنَّ
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بـع في اتفاقيـة الأمـم       ج المتّ وسيق في هذا الصدد اقتراحٌ يدعو إلى استخدام النـه         . نظام معلومات 
ــة   ــة في العقـــود الدوليـ ــتخدام الخطابـــات الإلكترونيـ ــة باسـ ــة  (")٢٠٠٥ (المتحـــدة المتعلقـ اتفاقيـ

 اتفاقيـة الخطابـات الإلكترونيـة تنطبـق        علـى أنَّ  منـها    ١ ةادالمالتي تنص   ") الخطابات الإلكترونية 
 عقـد بـين أطـراف تقـع مقـار           استخدام الاتصالات الإلكترونية في سياق تكوين أو تنفيذ       "على  

 EC/2008/52 وأبــدي اقتــراح آخــر يــدعو إلى الإشــارة إلى التوجيــه     . "عملــها في دول مختلفــة 
 بـشأن بعـض جوانـب    ٢٠٠٨مـايو  / أيـار ٢١الصادر عـن البرلمـان الأوروبي ومجلـس أوروبـا في       

شأ عـبر الحـدود     ن ـت منه المنازعة التي   ٢ ةادالمالذي تصف   والوساطة في المسائل المدنية والتجارية      
 إقامتـه المعتـاد، في دولـة عـضو           أحد الأطـراف علـى الأقـل، أو محـلّ           مقرُّ ا يقع فيه  منازعة "هابأنَّ

 ". طرف آخرأخرى غير الدولة العضو لأيِّ

ــدعو إلى حــذف مــصطلح     -٢٨ ــة   " عــبر الحــدود "وأبــدي رأي ي ــصبح القواعــد قابل بحيــث ت
ه كثيراً ما يَصعب علـى المـستهلك     هذا الشأن إنَّ   وقيل في .  أيضاً الداخليةللتطبيق على المعاملات    

  .معرفة ما إذا كان بصدد الدخول في معاملة توصف بأنها معاملة عبر الحدود
ه جــزء مــن نظــراً لأنَّــ" عــبر الحــدود"وطــرح رأي آخــر ينــادي بالإبقــاء علــى مــصطلح    -٢٩

من أجل إعمـال اتفاقيـة      ه عنصر ضروري    التفويض الذي أسندته اللجنة إلى الفريق العامل؛ ولأنَّ       
 مواجهـة مباشـرة     سم به المعاملات، ألا وهو خلوها من أيِّ       ه يبرز الطابع الذي تتّ    نيويورك؛ ولأنَّ 

رأي أيـضا   بـدي   أُو. بين البائع والمشتري مما يـستوجب تـوفير قـدر أكـبر مـن الحمايـة للمـشتري                 
بي المباشـر بحيـث يـشمل        في توسيع نطاق انطباق تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـو            مفاده أنَّ 

 بإمكــان ؛ علمــاً بــأنَّ العامــلالمنازعــات الوطنيــة تجــاوزاً للتفــويض الــذي أســندته اللجنــة للفريــق
  . في ذلكوا أيِّ وقت إذا رغب هذا النطاق فيتوسيع حال أيِّ  علىالمستعملين

 .بين معقوفتين" عبر الحدود"ر في أعقاب النقاش وضع مصطلح وقد تقرَّ  -٣٠

الفريق العامل بعد ذلك فيمـا إذا كـان ينبغـي أن يقتـصر نطـاق انطبـاق القواعـد                    ونظر    -٣١
 هـذه العبـارة     وقيـل إنَّ  ". التي أبرمـت باسـتخدام وسـائل الاتـصال الإلكترونيـة          "على المعاملات   

 غامضة، كأن يحدث مثلاً أن تبـدأ المعاملـة باتـصال هـاتفي ثم يـأتي الـرد مكتوبـاً علـى ورق؛ ثمّ                     
ر له بين نوعين من عمليات الاشـتراء، مثلمـا يحـدث عنـدما     ز تمييزاً لا مبرّراهنة تميّ  الصياغة ال  إنَّ

وفي .  مـن موقـع إلكتـروني   زيلهـبتن ـه إلى المتجـر أو      يكون اشتراء المنتج الواحد ذاته ممكناً بالتوج ـّ      
ــاه إلى تعريــف هــذا الــسياق، وُجِّ ــ ــة " الخطــاب الإلكتــروني"ه الانتب ــوارد في القواعــد الإجرائي  ال

ن ذلـك التعريـف     ويتـضمّ . والذي يستند إلى التعريـف الـوارد في اتفاقيـة الخطابـات الإلكترونيـة             
معــنى واســعا للخطــاب الإلكتــروني ويــشمل الاتــصال بالنــسخ البرقــي، وضــمنا بروتوكــول          

  .الاتصال الصوتي عبر الإنترنت
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تــصال الــتي أبرمــت باســتخدام وســائل الا"عبــارة  أنَّ  ضــرورة توضــيحكــذلكواقتــرح   -٣٢
  .تشير إلى المعاملات لا إلى وسائل تسوية المنازعات" الإلكترونية

تـسوية  " التفويض الذي أسندته إليه اللجنة هـو التركيـز علـى             وذُكِّر الفريق العامل بأنَّ     -٣٣
المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معـاملات التجـارة الإلكترونيـة عـبر الحـدود، بمـا                  

؛ "فيما بين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات بـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين          فيها المعاملات   
ــن ثمّ ــروم ــأنَّ، ذُكِّ ــصطلحي  ب ــة  "و" عــبر الحــدود " لم ــاملات التجــارة الإلكتروني ــاً في " مع مكان

  )٨(.مداولات الفريق العامل
ون علـى    تك ـ ١مـن مـشروع المـادة       ) ١(إلى إضافة فقرة بعد الفقرة      يدعو  اقتراح  قُدِّم  و  -٣٤

  :التاليالنحو 
 الداخليـة يجوز للطرفين توسيع نطـاق انطبـاق هـذه القواعـد بحيـث يـشمل المنازعـات                  "

والمعاملات التي تجرى بدون اتصال حاسـوبي مباشـر، كـأن تجـرى بواسـطة مـستندات                 
 ".ورقية

 ، إذ أنهـا لا تـشير إلى  )١(وأبدي اقتراح يدعو إلى الإبقـاء علـى الـصيغة الحاليـة للفقـرة             -٣٥
المعــاملات الــتي تجــرى فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة أو بــين المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين أو 

غة مفتوحـة    ممـا يجعلـها صـي      ،"المنـشآت التجاريـة   "و" المـستهلكين "فيما بين المستهلكين، ولا إلى      
 . مشاكل تتعلق بتعريف الأطرافومرنة ولا تثير أيَّ

يـة القيمـة    هـذه الفقـرة إشـارةٌ إلى المعـاملات المتدنّ         ودعا اقتراح آخر إلى أن تضاف إلى          -٣٦
 ".متدنية القيمة"كما اقتُرح وضعُ تعريف لتعبير  .الضخمة الحجم

وكــان هنــاك اتفــاق واســع علــى وجــوب أن تنــدرج المعــاملات الــتي تجــرى فيمــا بــين     -٣٧
ت وتـضمّن . المستهلكين ضمن نطـاق عمـل الفريـق العامـل ونطـاق مـشروع القواعـد الإجرائيـة               

كثيراً من يصعب التمييزُ بين المـستهلك والمنـشأة التجاريـة أو         : الأسباب التي سيقت هنا ما يلي     
؛ وضـخامة وتزايـد حجـم المعـاملات الـتي تجـرى فيمـا            "المنشأة التجارية "تعريفُ المقصود بتعبير    

ا بــين المــستهلكين وتــثير منازعــات؛ والمعــاملات الــتي تجــرى فيمــا بــين المــستهلكين ينطبــق عليه ــ
  .ية القيمة الضخمة الحجمبوجه عام تعريف المعاملات المتدنّ

    

                                                         
  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧ والستون، الملحق رقم الخامسة الدورة المرجع نفسه، )8(  
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    )٢(الفقرة     
  :رح إعادة صياغة هذه الفقرة على النحو التالياقتُ  -٣٨

فيها طرفـا معاملـة إلكترونيـة علـى     يكون قد اتّفق ق هذه القواعد في الحالات التي       تطبّ"
 تنطـوي علـى     الـتي  لافـات الخ أن يُخضعا لتسوية المنازعات بموجب تلـك القواعـد كـلَّ          

 شـريطة أن يفـي هـذا البيـع بمـا       أو أيـا مـن تلـك الخلافـات،      بيع سلع أو تقديم خدمات    
  ".بات أخرىتقضي به تلك القواعد من متطلّ

تسوية بالاتـصال الحاسـوبي      التي سبق أن عُرضت لل     كانت القضية وأثير تساؤل عمّا إذا       -٣٩
ــشأنه المباشــر يمكــن  ــاد التقاضــي ب ــة، وخــصوصا لأنَّ    أن يُع ــا مُطالب ــا في محكمــة باعتباره  ا لاحق

 أقـل    هـي   الإجراءات المستخدمة في إطار التسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر        المحكمة قد ترى أنَّ   
  .شمولا من الإجراءات المتاحة في المحاكم

ح الفقــرة مراحــلَ تــسوية وطُرحــت مــسألة أخــرى بــشأن مــا إذا كــان ينبغــي أن توضِّ ــ  -٤٠
زعات المتفقَ عليها بين الطرفين عندما يتفقان على تطبيق تلك القواعد، والنقطـةَ الـتي اتفقـا         المنا

  .عندها على ذلك
رهناً باحتفاظ المـشتري    [ " بين معقوفتين في نهاية الفقرة، أيْ      درجالم النص   فيما يخصّ و  -٤١

ه منـها أنَّ ـ  ة أسـباب    ، اقتُرح حذف هـذا الـنص لعـدّ        "]بحق التماس أشكال أخرى من الانتصاف     
ك في كل من قرار المشتري بقبول التحكيم وقابلية تطبيـق اتفاقيـة نيويـورك، الـتي قيـل في                    يشكّ

 علـى هـذا     اورد. إلى التحكيم هـو اتفـاق ملـزم       الاتفاق على اللجوء     أنَّ   الاقتراح إنها تنص على   
ــراح أبــدي رأيٌ مفــاده  ــة   أنَّ الاقت ــادة الثاني ــورك ) ١(صــيغة الم ــة نيوي  تركــت البــاب  مــن اتفاقي

 في مـسألة مـا إذا كانـت المنازعـات الـتي تنـشأ بـشأن المـستهلكين في بعـض                      مفتوحاً أمـام البـتّ    
 . ما إذا كانت اتفاقية نيويورك تنطبق عليهاالدول تصلح للتسوية بواسطة التحكيم ومن ثمّ

طبيــق  الأمانــة تعتــزم تقــديم دراســة في دورة لاحقــة بــشأن مــسألة قابليــة ت  وأشــير إلى أنَّ  -٤٢
  .اتفاقية نيويورك على المنازعات التي تنطوي على مستهلكين

 بـين معقـوفتين علـى اعتبـار أنَّـه يـشير             المُدرج الإبقاء على النص     بضرورةونادى رأيٌ آخر      -٤٣
إلى حالات قد لا تكون فيها الاتفاقات الملزمة باللجوء إلى التحكيم، المبرمة قبـل نـشوء المنازعـات،                

 إلى الحــالات الــتي قــد يكــون فيهــا أحــد الطــرفين ملزمــاً ، مــن ثمّ،ه يــشير أنَّــ أيْملزمــةً للمــستهلكين
 رأيـا آخـر      غـير أنَّ   .ق بتـسوية المنازعـات في حـين لا يكـون الطـرف الآخـر ملزمـاً بـه                  بالاتفاق المتعلِّ 

 أنَّ معظم المستهلكين سيختارون اللجوء إلى تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر     ذهب إلى   
  .أقل جاذبيةً وأبهظ تكلفةً، وهو خيار اللجوء إلى المحاكم لعرض قضاياهمخيار بدلاً من 
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 بـصيغة  بـين معقـوفتين     جالمُـدرَ بدي يـدعو إلى الاستعاضـة عـن الـنص            أُ  رأياً آخر  إلاّ أنَّ   -٤٤
ازعـات الـتي يوشـك علـى الـدخول          تؤكّد حق المشتري في تلقّي إشعار واف بعمليـة تـسوية المن           

لـك علـى افتـراض أنَّ العمليـة المطلـوب مـن الفريـق العامـل تـصميمها سـتكون عمليـة                        وذ ،فيها
  .منصفة لكل الأطراف

ق بـين معقـوفتين مـن شـأنه أن يعطـي المـشتري ح ـ              جدرَالم ـ الإبقاء على الـنص      وقيل إنَّ   -٤٥
 مـن  ٨ مـن مـشروع المـادة    )٤( وهو مـا يتنـافى مـع الفقـرة          ،الاعتراض على اختصاصات المحايد   

  . في اختصاصاتهللمحايد صلاحية البتّ أنَّ ، التي تنص على الإجرائيةدالقواع
مــن مــشروع ) ٢( بــين معقــوفتين في الفقــرة درجالمــواقتُرحــت الاستعاضــةُ عــن الــنص   -٤٦

  : بالنص التالي١المادة 
ق هذه القواعد دون المساس بقواعـد المعاهـدات الدوليـة وقواعـد القـانون الـوطني                 تطبّ"

 القواعــد الــتي تهــدف إلى الــتي لا يمكــن إبطالهــا باتفــاق الطــرفين، أيّ الواجــب التطبيــق
  ."حماية المستهلكين

ودعا اقتراح آخر إلى تحقيق التـوازن في هـذا الحكـم مـن خـلال الاستعاضـة، في الـنص                 -٤٧
  ".الطرفين"بتعبير " المشتري"بين معقوفتين، عن تعبير  المُدرج
د بـين معقـوفتين بـنص يحـدّ       المُـدرج تعاضة عن الـنص     وأُبدي تأييدٌ لاقتراح ينادي بالاس      -٤٨

ن ستة أشهر مثلاً، يجـب البـدء في غـضونها برفـع الـدعاوى عـن طريـق تـسوية                     ومهلة زمنية، تك  
 في هــذه وســيق رأي مخــالف يطالــب بتــرك أمــر البــتّ . المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر

ي دون داع    المهلـة الزمنيـة يمكـن أن تـؤدّ          هـذه  ولـوحظ أيـضاً أنَّ    . المهلة الزمنية للقانون الـوطني    
اكم إلى إطالة أمد تسوية المنازعات من خلال إعطائها المـشتري خيـاراً يجيـز لـه اللجـوء إلى المح ـ                   

 .بعد انقضاء المهلة الزمنية

مـن مـشروع   ) ٢(ر، في غياب توافق في الآراء بشأن تعـديل الفقـرة    تقرَّبعد المناقشة،   و  -٤٩
 مـع الإحاطـة علمـاً بـشتى التغـييرات           ، نـصها كمـا هـو في الوقـت الـراهن           ، الإبقاء علـى   ١المادة  

 .المقترحة تمهيداً لمواصلة النظر فيها
    

  )٣(الفقرة 
  : التاليةالآراءُ سيقت ١من مشروع المادة ) ٣( الفقرة فيما يخصّ  -٥٠

مـن غـير الممكـن       أنَّ   علـى أسـاس   ) ٣( حذف الفقـرة     ضرورةة وفود    عدّ رأت  )أ(  
ــاً وضــع   ــسوية المنازعــات        عملي ــتي يجــب اســتبعادها مــن ت ــضم كــل الأشــياء ال قائمــة شــاملة ت
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تـرك للطـرفين حريـة اختيـار      ينبغي في جميع الأحوال أن تُ     هورأت أنَّ بالاتصال الحاسوبي المباشر،    
رح في هـذا الـصدد تعـديل الفقـرة          واقت ـُ. نة أو عدم تطبيقها   تطبيق هذه القواعد على منازعة معيّ     

ــشمولة   حــتى تكــون أكث ــ ) ١( ــدعاوى الم ــة ال ــا لطبيع ــداً في تناوله ــالرجوع إلى  ،ر تحدي ــك ب  وذل
  .التفويض الصادر عن اللجنة ومع الإشارة إلى الدعاوى المتدنية القيمة الضخمة الحجم

نة مـن الخـضوع للقواعـد        استبعاد أشياء معيّ   بضرورةبدي رأي مخالف ينادي     أُ  )ب(  
عــاملات التجــارة الإلكترونيــة المتدنيــة القيمــة   علــى ماصب تركيــز تلــك القواعــد من ــبحيــث يظــلّ

دة الـتي قـد تنطـوي علـى     الضخمة الحجم عبر الحدود، وبأن تُـستبعد مـن النظـام الحـالاتُ المعقّ ـ         
ربت هنا أمثلة للـدعاوى الـتي ترفـع ضـد مؤسـسات ماليـة               وضُ: مسائل إجرائية طويلة أو صعبة    

 . البدنيةأو الحالات المتعلقة بالملكية الفكرية أو بالإصابات

ل في تحديـد الـدعاوى الـتي تنـدرج ضـمن نطـاق القواعـد            رح نهج آخر يتمثّ   اقتُ  )ج(  
  .لاً من تلك التي تخرج عن نطاقهابد
 تعـديل   ضـرورة وفي الوقـت ذاتـه      ) ٣( حـذف الفقـرة      ضرورةوخلصت المناقشات إلى      -٥١

وطلـب  . لقواعدمن أجل إعطاء مزيد من التفاصيل بشأن الدعاوى التي ستشملها ا          ) ١(الفقرة  
مت، الفريق العامل إلى الأمانة أن تعيد صـياغة الـنص آخـذة بعـين الاعتبـار المقترحـات الـتي قُـدِّ                     

 .تمهيداً للنظر فيه في دورة لاحقة
    

    )٤(الفقرة 
  : بما يلي)٤(كان هناك تأييد واسع لاقتراح يدعو إلى الاستعاضة عن الصيغة الحالية للفقرة   -٥٢

اعد هو أن تُـستعمل مقترنـةً بإطـار لتـسوية المنازعـات بالاتـصال               الغرض من هذه القو   "  
ف مـن الوثـائق التاليـة الملحقـة بتلـك القواعـد باعتبارهـا مرفقـات                 الحاسوبي المباشر يتألّ  

  :"ل جزءاً من تلك القواعدتشكّ
  "؛ في القضايا للبتّالموضوعيةالمبادئ القانونية   )أ"(    
 تـسوية المنازعـات     والمحكَّمـين في  دمات  لخ ـامي  المبادئ التوجيهيـة لمقـدّ      )ب"(    

  "؛بالاتصال الحاسوبي المباشر
 تــسوية المنازعــات والمحكَّمــين فيدمات الخــمي بــات الــدنيا لمقــدّ المتطلّ  )ج"(    

بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، بمـا في ذلــك معـايير وأشـكال الاتـصال المـشتركة وبمــا في         
  "؛ذلك أيضاً التأهيل ومراقبة الجودة

  ."آلية الإنفاذ عبر الحدود  )د"(    
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ه أثير تـساؤل بـشأن مـا إذا كـان مـن المناسـب الإشـارة إلى مثـل هـذه الأمـور في                          أنَّ إلاّ  -٥٣
، بمـا في ذلـك في     نص القواعد ذاتها أو ما إذا كان ينبغي أن تظهر تلك الأحكام في مكان آخـر               

ه يجـب إبـلاغ     وقيل إنَّ ـ . اشرشرط التحكيم المُضمّن في تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المب        
  . قواعد إضافيةالمستهلكين على نحو واضح بأيِّ

٥٤-  عنـصراً واحـداً مـن       ل إلاّ هـذه القواعـد الإجرائيـة لا تمثّ ـ       " على سؤال بشأن عبارة      اورد 
 "الاًعناصــر إطــار ينبغــي وضــعه لجعــل نظــام تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر فع ـّـ

 ٢١ة نـصوص منـها الفقـرة       ، أشـير إلى عـدّ     )A/CN.9/WG.III/WP.107يقـة    مـن الوث   ١٣الفقرة  (
من تقرير الفريق العامل الثالث عـن أعمـال دورتـه الثانيـة والعـشرين               ) أ (١١٥والفقرة الفرعية   

)A/CN.9/716 (َّن  المواضــيع المطلــوب إعــدادها حــتى ينظــر فيهــا الفريــق العامــل تتــضمّ فقيــل إن
مي خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي ير الخاصــة بمقــدّالقواعــد الإجرائيــة؛ والمعــاي

زعــات؛ وآليــة ، لتــسوية المناالإنــصافالمباشــر؛ والمبــادئ القانونيــة الجوهريــة، بمــا فيهــا مبــادئ   
  .الإنفاذ عبر الحدود

 قواعــد تكميليــة بــشأن  أن تكــون أيُّضــرورة علــى كمــا اقترحــت إضــافة فقــرة تــنصّ  -٥٥
سقةً مـع القواعـد الإجرائيـة؛       المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر مت ـّ       مي خدمات تسوية    مقدّ

ــ": وذلــك كمــا يلــي وحظــي هــذا . "لــة لهــاسق مــع تلــك القواعــد أيُّ قواعــد مكمّ يجــب أن تتّ
 إلى الفقرة بـين معقـوفتين   تلك  إدراج ضرورةالاقتراح بتأييد عريض؛ وخلصت المناقشات إلى   

  . الإجرائية وعلى موضعها في القواعدلنهائيةحين الاتفاق على صيغتها ا
مــشروع ين إلى ت جديــدفقــرتينوكــان هنــاك تأييــد عــريض لاقتــراح يــدعو إلى إضــافة    -٥٦

 :هما على النحو التالي، يكون نص أولا١المادة 

، ضمن شروط المعاملة الإلكترونيـة أو قبـل نـشوء المنازعـة، علـى        عندما يتفق الطرفان  "  
 لا تنطبـق القواعـد إلا إذا أُعطـي المـشتري إشـعاراً         لقواعـد، تسوية المنازعـة وفقـا لهـذه ا       

  ." على اللجوء إلى التحكيمبالموافقةواضحاً ووافياً 
ــدرَ  -٥٧ ــرح أن تُ ــدة المُقترحــة بــين معقــوفتين وقيــل إ  ج الفقــرةُواقتُ  مفهــوم الإشــعار نَّ الجدي

  .عطى إلى المشتري يستلزم تعريفاً أدقذي يُالواضح والوافي ال
  :رح أن يكون نص الفقرة الجديدة المُقترحة الثانية كما يليواقتُ  -٥٨

ــد وجــوب     " ــك القواع ــتعمال تل ــشترط في اس ــات  ي ــائع بيان ــدّم الب ــصال بــه  أن يق  الات
  ."الشخصية
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 وأن  ٣مـن مـشروع المـادة       ) ٢(قترحـة هـي الفقـرة       الفقـرة الجديـدة الم    واقتُرح أن تكون      -٥٩
  .لاتصال بهم الشخصيةيُشترط على المُشترين أيضا إعطاء بيانات ا

ــا يخــصّ   -٦٠ ــ كلوفيم ــرتين ا ت ــدالفق ــرحتالجدي ــديينتين المقت ــراحُ  ، أُب ــادة  اقت ــهما إلى م نقل
ا في الحقيقـة جـزءاً مـن      تراً، على اعتبار أنهمـا ليـس       مكرّ ١المادة  هي مشروع   مستقلة، قد تكون    

ملائمـا  " البـائع "و" المـشتري " إذا كـان اسـتخدام مـصطلحي         وأثير تساؤل عمّا  . نطاق الانطباق 
 . الإجرائيةفي سياق القواعد

بـــين معقـــوفتين في  ينتين المقتـــرحتالجديـــدالفقـــرتين وخلـــصت المناقـــشات إلى وضـــع   -٦١
 بـشأن المكـان الـذي ينبغـي أن يوضـعا      مقبلة في دورة    إجراء مناقشة حين  إلى  ،  ١المادة  مشروع  

مناقـشة  إلى  " البـائع "و" المـشتري " في مدى ملاءمـة اسـتخدام مـصطلحي           وإلى إرجاء النظر   ،فيه
  .جرى في وقت لاحقأخرى تُ

    
    )التعاريف (٢مشروع المادة     
    )٣(الفقرة     

من قائمة وسـائل الاتـصال، وإضـافة وسـائل       " التلكس" و "البرق"كلمتي  اقتُرح حذفُ     -٦٢
  ).SMS(اتصال أخرى مثل الرسائل النصية القصيرة 

    
    )٤(الفقرة     

أشير إلى افتـراض عملـي قوامـه أنَّ تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر هـي                       -٦٣
 لا يتــضمّن تعــيين محكَّــم وإنمــا يتنــاول ٧عمليــة تتــألّف مــن ثــلاث مراحــل وأنَّ مــشروع المــادة 

 مرحلة أقرب إلى التوفيق؛ ومن ثمّ لا يمكـن أن يكـون المحايـد الـذي يتـصرّف بموجـب مـشروع                      
ولـوحظ أيـضاً أنَّ المحايـد    . ٨ هو نفس الشخص الذي يتصرّف بموجب مشروع المـادة       ٧المادة  

ــادة     ــشروع الم ــصرّف بموجــب م ــذي يت ــة لأداء     ٨ال ــة القانوني ــه الدراي ــوافر لدي ــزم أن تت ــد يل    ق
  .هذا الدور

وقيــل، ردا علــى ذلــك، إنَّ مــن الممكــن الطعــن في موضــوعية المحايــد أثنــاء تــسييره            -٦٤
 .ءات هذه التسوية على أساس أنَّه كان ضالعاً في مرحلة التسوية الميَسَّرةإجرا

وأُبدي رأي آخر مفاده أنَّه ليس هنـاك أيّ تعـارض إذا كـان المحايـد الـذي يتعامـل مـع                        -٦٥
ــادة     ــشروع الم ــسَّرة بموجــب م ــسوية الميَ ــسوية     ٧الت ــسَيِّر إجــراءات ت ــذي يُ ــرد ال  هــو نفــس الف

  .٨سوبي المباشر بموجب مشروع المادة المنازعات بالاتصال الحا
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م يمكنــه في الظــروف المناســبة أن يستكــشف مــع    المحكَّــوكــان هنــاك تأييــد لفكــرة أنَّ   -٦٦
، ولفكـرة أنّ إجـراء   ٧الطرفين إمكانات إجراء تـسوية حـسبما هـو متـوخّى في مـشروع المـادّة           

ه أثير شـاغل بـشأن مـا    ير أنَّغ. اق الطرفينقبيل من شأنه أن يكون ممكنا باتِّف   مزدوجا من هذا ال   
ا بعـد ذلـك، في   محكَّم ـة ويكـون  سه أن يُشرف علـى التـسوية المُيـسَّر   إذا كان يمكن للشخص نف    

  . ضوء أنه ربما يكون قد تلقّى معلومات سريّة من الطرفين مما قد يؤثِّر على حياده
 مـن  ٤٧ إلى الفقـرة   والموفِّـق، أُشـير  كَّـم وفيما يتعلّق بمسألة الخلط المُحتمـل لـدوري المح         -٦٧

قــانون الأونــسيترال  مــن ١٢والمــادة جــراءات التحكــيم إملحوظــات الأونــسيترال عــن تنظــيم  
 موقـف الأونـسيترال كـان عمومـا         ولـوحظ أنَّ  ). ٢٠٠٢ (النموذجي للتوفيق التجـاري الـدولي     

 هــو تــوفير قاعــدة احتياطيــة تفــصل بــين دور الموفِّــق ودور المحكَّــم وتعتــرف بــصلاحية الطــرفين  
وفي حــين أنّــه لا يوجــد حظــر علــى أن يستكــشف  . التقديريــة في الاتفــاق علــى خــلاف ذلــك 

 العنـصر الأساسـي هـو ضـرورة أن          فـإنَّ  عـن ذلـك،      للـثني  إمكانـات التوفيـق، ولا محاولـة         كَّمالمح
 والموفِّق مختلفـان وأن يعربـا عـن موافقتـهما علـى الطريقـة الـتي               كَّم دوري المح  يعرف الطرفان أنَّ  

ومــن ثمّ، اتّفــق علــى أن تكــون المــسألة مفتوحــة للنقــاش في إطــار . زاع  علــى تــسوية الــنســتُطبّق
  .الفريق العامل، مع مراعاة ضرورة توخِّي الوضوح بشأن نيّة الطرفين

ونظرا إلى التكلفـة المتـصلة بمرحلـة التحكـيم، كانـت هنـاك اقتراحـات مفادهـا أنـه قـد                        -٦٨
 . في حالة انتقالهم إلى تلك المرحلةيلزم فرض رسوم إضافية على المُستعملين

ــة لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر قــد       -٦٩ وأشــير إلى أنَّ القواعــد الإجرائي
تختلف عن قواعد التحكيم وكذلك إلى أهمية التشديد على الجوانب التوافقية في عمليـة تـسوية               

 . في هذه المرحلةت تُسَوَّىلحالاالمنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر نظراً لأنَّ معظم ا
    

    )٧(الفقرة     
طُرح سؤال بشأن وظيفة منصة التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر ومـا إذا كانـت في                  -٧٠

ا على ذلـك، إنَّ منـصة التـسوية تلـك هـي أكـبر       وقيل، رد . جوهرها قناةَ اتصال أم صندوقَ بريد     
  .رامجي مترابط يعمل وفقا لبروتوكول موحّدمن مجرد صندوق بريد إلكتروني، بل هي تطبيق ب

 :ة التسوية على النحو التاليواقتُرح تعديل تعريف منصّ  -٧١

نظــامٌ لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر " منــصة التــسوية"د بتعــبير قــصَيُ"  
تبادلهـــا أو يتــولى إنـــشاء الخطابــات الإلكترونيـــة أو إرســـالها أو تــسلُّمها أو خزنهـــا أو    

  ." وتسويتهاالقضايا طريقة أخرى، من أجل إدارة هيزها بأيِّتج
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كيان واحـد   "ه  وسيق اقتراح آخر يدعو إلى إمكانية تعريف مُقدِّم خدمات التسوية بأنَّ            -٧٢
  ".أو أكثر

    
    )٨(الفقرة     

  :اقتُرح تعديل تعريف مُقدِّم خدمات التسوية على النحو التالي  -٧٣
تـها أو تحـت      يعمل ضمن منـصة التـسوية برمَّ       كيانٌ "مات التسوية مُقدِّم خد "د بتعبير   قصَيُ"  

  ".وبي المباشر وفقاً لهذه القواعدإشرافها، ويدير عمليات تسوية المنازعات بالاتصال الحاس
من شأن إجراء مزيد من النقـاش حـول مفهـومي منـصة التـسوية ومُقـدِّم        أنَّ   وأشير إلى   -٧٤

  .مل على فهم هذين التعريفين العاخدمات التسوية أن يساعد الفريق
    

    )٩(الفقرة     
أثــير تــساؤل بــشأن ضــرورة الــسماح لمقــدِّمي خــدمات التــسوية ولمــستخدمي النظــام       -٧٥

 مراحـل معيّنـة مـن       بمعنى السماح لهم بأن يختـاروا عـرضَ خـدمات تخـصّ           " (انتقائي"باتّباع نهج   
  ).العملية أو استخدامَ مراحل معيّنة من العملية

لأن مـن   " انتقـائي " مـستخدمي النظـام عـن اتّبـاع نهـج            ثـني  مفاده ضـرورة      رأيٌ وأُبدي  -٧٦
 .شأن ذلك أن ينتقص من فعالية العملية

وتمثَّل رأي آخر في أنَّ التعامل مع القواعد الإجرائيـة علـى اعتبـار أنهـا توليفـة متكاملـة                      -٧٧
 .واحدة يحقق هدفَ التبسيط

 :لمنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرولوحظت عدّة أمور بشأن تعريف تسوية ا  -٧٨

لهذه التسوية، بوجه عـام، شـقّان أحـدهما تـوافقي والآخـر إلزامـي، لـذا ينبغـي             )أ(  
للقواعد الإجرائية أن توضّح متى يحدث انتقال من أحدها إلى الآخـر؛ فعنـدما تكـون الأطـراف      

  بصدد الشق الإلزامي ينبغي أن يكون ذلك واضحاً لها جميعا؛
تكون هناك حاجة في هذا الصدد إلى قاعدة مختلفة بشأن بـدء الإجـراءات              قد    )ب(  

 تخص كل مرحلة من مراحل عملية التسوية؛

مــا إذا كــان ينبغــي إبــلاغ المحايــد عنــد مرحلــة التحكــيم بالمعلومــات المتعلقــة       )ج(  
  بمرحلة التسوية الميسّرة؛

جــل ضــمان قــد تكــون هنــاك ضــرورة لإجــراءات تحكــيم أكثــر تفــصيلاً مــن أ   )د(  
  .قابلية إنفاذ القرارات
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وكان هناك تأييد للرأي القائل بأنَّ من المهم أن يمثّل التحكيم مرحلة أخيرة لأنَّ ذلـك                  -٧٩
  .يدفع البائعين إلى تسوية المنازعات في توقيت مبكر من العملية

 وأشــارت عــدّة وفــود إلى أنّ تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر آخــذة في   -٨٠
وســوف . التبلــور كعمليــة مــن شــقّين، أولهمــا مرحلــة توافقيــة يليهــا، عنــد الاقتــضاء، التحكــيم 

يحتاج الفريق العامل إلى النظر في الطريقـة المناسـبة لتـصميم نظـام يتـضمّن كلتـا المـرحلتين، مـع                      
  . التحكيم في إطار عملية التسوية تلك يُعدّ مرحلة مستقلة تمامامراعاة أنَّ

 اتُّفق بعده علـى مواصـلة النظـر في مـشروع القواعـد الإجرائيـة باعتبـاره           وأجري نقاش   -٨١
حزمة واحدة تنطبق على كل المراحل، مع مراعـاة مـا قـد تقتـضيه الحاجـةُ مـن تفاوتـات معيَّنـة                       

  .أثناء عكوف الفريق العامل على دراسة كل مرحلة بعينها
لفريق العامـل نظـره في التعـاريف      ، اتُّفق على أن يواصل ا     ٢وفيما يتعلّق بمشروع المادة       -٨٢

 .الواردة فيها في دورة مقبلة
    

    )الخطابات (٣مشروع المادة     
    )١(الفقرة 
مـن مـشروع المـادة      ) ١( الفريق العامل، من حيث المـضمون، الفقـرة           أقرّ ،بعد المناقشة   -٨٣
  .تغيير عليها أيِّ  دون إدخال٣
    

    )٢(الفقرة 
  :ة إلى فقرتين منفصلتين على النحو التاليرح تقسيم الفقرة الحالياقتُ  -٨٤

ذة في إطـار  دها المُطالب لأغراض جميـع الاتـصالات المنفّ ـ      العناوين الإلكترونية التي يحدّ   "  
مه المطالب إلى مقـدِّم خـدمات التـسوية       دة في الإشعار الذي يقدّ    القواعد هي تلك المحدّ   

تغييرات يخطر بها أثنـاء إجـراءات        ة التسوية عند قبوله لتلك القواعد أو أيِّ       أو إلى منصّ  
  ."تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

ذة في عى عليـه لأغـراض جميـع الاتـصالات المنفّ ـ      دها المـدَّ  العناوين الإلكترونية التي يحـدّ    "  
عى عليـه   ما لم يخطر المـدَّ    ") الإشعار("دة في إشعار التسوية     إطار القواعد هي تلك المحدّ    

  ."ةَ التسوية بخلاف ذلكالتسوية أو منصّمقدِّمَ خدمات 
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عـادة   إلى فقـرتين ولإ ٣مـن مـشروع المـادة      ) ٢( لتقسيم الفقـرة     واسع كان هناك تأييدٌ    -٨٥
رح واقت ـُ. غة الأصـلية  أُبدي يدعو إلى الإبقاء على الصيصياغتها على النحو المقترح، مع أنَّ رأياً      
  .أن يُعكس ترتيب الفقرتين المقترحتين

 قـضيته ثبـت المـستهلك أنـه حـاول تـسوية            اشـتراط بعـض الـدول أن يُ         مـسألةُ  رحتوطُ  -٨٦
ــة   خــارج نطــاق القــضاء  ــاللجوء إلى المحــاكم الوطني ــه ب ــسماح ل ــل ال ــرح تمكــينُ مُقــدِّم  .  قب واقتُ

المُطالِـب قـد حـاول       بـأنَّ     المدَّعَى عليه على الإشعار، من أن يشهد       دَّرُخدمات التسوية، إذا لم يَ    
 بحيـث تـساعد تلـك     ازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر،      بواسطة تسوية المن   ضيةمعالجة الق فعلاً  

 .الشهادةُ المستهلكَ على الوفاء بمثل هذا الاشتراط
    

    )٤(والفقرة ) ٣(الفقرة     
في  ٣مـن مـشروع المـادة    ) ٤(و) ٣(كان هناك تأييد لاقتراح يدعو إلى دمج الفقـرتين        -٨٧

إلى الأمانة أن تعيد صياغة النص، آخذة بعين الاعتبـار هـذا   وطلب الفريق العامل  . فقرة واحدة 
  .مقبلةالاقتراح، تمهيداً للنظر فيه في دورة 

 المطالبـة في    تـسليم وأثار أحد الوفود مسألة الحاجة إلى قاعدة تشترط إقامـة الـدليل علـى                 -٨٨
 .عليهالحالات التي يُلتمس فيها إصدار حكم غيابي ويكون فيها المشتري هو المدَّعَى 

  : ٣  إلى مشروع المادةالتالينص الإضافة كان هناك تأييد لاقتراح يدعو إلى و  -٨٩
مـن أيِّ   المرسـلة   لكترونيـة   الخطابـات الإ   بتسلّميرسل مُقدِّم خدمات التسوية إقرارات      "

  ."ى عناوينها الإلكترونية المحددةعلالأخرى طرف إلى كل الأطراف 
    

    )٤، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.107(بدء الإجراءات   - ٢  
    )بدء الإجراءات (٤مشروع المادة     

أثــير تــساؤل بــشأن مــا إذا كــان يجــوز للمُطالِــب أن يختــار الــدخول في عمليــة تــسوية      -٩٠
 فمـا هـي   ،إذا كان الأمر كـذلك    وبي المباشر في مرحلة يختارها هو، و      المنازعات بالاتصال الحاس  

 بشأن ما إذا كان بوسـع مُقـدِّم خـدمات    سؤالكما طرح . رالنقطة التي يجوز له عندها أن يختا    
زعـات  نةً فقط مـن مراحـل عمليـة تـسوية المنا          التسوية أن يعرض خدماته فيما يخص مراحلَ معيّ       

  .بالاتصال الحاسوبي المباشر
واقتُرح أن يراعى عند صياغة القواعد الإجرائية عدمُ تساوي الطرفين من حيـث القـدرةُ      -٩١

  .ومخاطرُ أن يَفرض الطرفُ الأقوى على الطرف الأضعف نظاماً لتسوية المنازعاتعلى المساومة 
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ة في تــصميم نظــام تــسوية المنازعــات بالاتــصال  وقيــل إنَّ المبــادئ الأربعــة التاليــة مهم ـّـ  -٩٢
  :الحاسوبي المباشر

  يجب أن تكون قرارات التحكيم ملزمةً للطرفين، ضماناً لفعالية إنفاذها؛  )أ(  
 يُعرَض على المشترين خيارُ قبول القواعـد الإجرائيـة، سـواء قبـل نـشوء                عندما  )ب(  

المنازعة أو بعـدها، يجـب إعطـاؤهم إشـعاراً منفـصلاً وواضـحاً ووافيـاً بـشأن تـسوية المنازعـات                      
  بالاتصال الحاسوبي المباشر؛ 

ينبغي أن يكـون البـائعون عـبر الإنترنـت ملـزمين بتنفيـذ القـرارات وأن يكـون             )ج(  
  هم تقديم مطالبات في حق المشترين الممتنعين عن السداد؛من حقّ

ينبغي أن تُذكَر في قواعدَ أو مبادئَ توجيهيةٍ الممارسـاتُ الفـضلى فيمـا يخـصّ                  )د(  
تزويــدَ الأطــراف بإشــعارات إلكترونيــة، وينبغــي وضــع تــدابير وافيــة تكفــل إخطــار الأطــراف    

  .المدعى عليها بالمطالبات
ــدِّد علــى أهم   -٩٣ ــة متوائمــة مــع الأوضــاع     كمــا شُ ــة ضــمان أن تكــون القواعــد الإجرائي ي

الـسائدة في البلـدان الناميـة حيـث يحتمـل أن تكـون الـشركات الـصغيرة الـتي تفتقـر إلى الدرايـة            
الماليــة أطرافــاً مُطالِبــة وحيــث قــد تكــون تــسويةُ المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر الخيــارَ  

  .الة المطالبة في ظلّ عدم وجود سبل انتصاف قضائي فعّالوحيد المتاح أمام هذه الأطراف
وقيــل إنَّ إحــدى وســائل تــشجيع البــائعين علــى الوفــاء بالتزامــاتهم بــشأن تنفيــذ نتــائج    -٩٤

  .تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر تتمثّل في إعلان عدم وفائهم بها
    

    )١(الفقرة     
 ٣المـادة   مشروع   من   )١(عد يوضع في نهاية الفقرة      أبدي تأييد لإضافة حكم إلى القوا       -٩٥

  :ويكون نصه كما يلي
إلى عناوينـهم   ] والمحايـد [ خطابـات الطـرفين      بتسلُّم إقراراًقدّم خدمات التسوية    ل مُ رسِيُ"

  ."الإلكترونية المحددة
 واقتُرح أن يرسل مُقدِّم خدمات التسوية، هو الآخر، إقراراً بتـسلُّمه الخطابـات شـاملاً               -٩٦

  .تاريخ التسلم وتوقيته
وأُوضح أنَّ قيام الأطراف أو المحايد بإشعار الأطراف الأخرى بأنَّ محتويات الخطابـات               -٩٧

  .متاحةٌ لا يعني إفشاء محتويات تلك الخطابات
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ــزام   نــصوص تُرفَــواقتُــرح كــذلك أن تتــضمّن أيُّ   -٩٨ ــة إشــارة إلى الت ق بالقواعــد الإجرائي
نتظم إلى منصّة التسوية من أجل الوقـوف علـى مـا وصـلت إليـه                الأطراف بالرجوع على نحو م    

  .حالة قضاياهم في إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
بعينـه،  وأجري نقاش حول ضرورة الإشارة في مشروع هذه المادة إلى توقيـت قياسـي                 -٩٩

إلى ق بالقواعـد الإجرائيــة  رفَ ـ يُ نـصٍّ أيِّ تَقَـرَّر بعـده أن يـشار في    ولـيكن مـثلاً توقيـت غـرينتش،    
ضــماناً لإنــصاف كــلا الطــرفين الإجرائيــة وجــوب تأويــل التوقيــت تــأويلاً متحــرراً في القواعــد 

الخاصـة بهـم فيمـا يتعلـق        الإجرائيـة   مي خدمات التسوية أن يضعوا قواعـدهم        وإلى أنه يجوز لمقدِّ   
  .بالتوقيت ما دامت قواعدهم تلك لا تتعارض مع القواعد العامة

وقيــل إنَّ مــن الممكــن أن تتــولى منــصّة التــسوية، باســتخدام الوســائل التقنيــة، معالجــة      -١٠٠
  .المسائل المتعلقة بحساب الوقت والإقرار بتسلُّم الخطابات الإلكترونية

ــرّ الكــثيرون ب و  -١٠١ ــستندات   أق ــديم الم ــستخدمة في تق ــة الم ــة اللغ ــد ،أهمي ــدّم  خاصــة عن ما يُق
ب مـشكلة    اللغـة المـستخدمة قـد لا تـسبِّ         ، إنَّ ذلـك  على    ردا وقيل،. اتأو مُطالب  أدلة   المشترون

 ، وأفيـد بـأنَّ  قـدَّم عـادةً بلغـة العقـد الأصـلي     د نظراً لأنَّ الأدلـة والمُطالبـات تُ  في هذا الصد  عملية  
 حـال، مـا يلـزم مـن تكنولوجيـا للمـساعدة علـى حـل المـسائل                   لدى منصات التسوية، على أيِّ    

 .ستخدام برامجيات تُتيح الاطلاع بلغات مُختلفةباللغة باالمتعلقة 

 طــرف أن  الحاجــة قــد تقتــضي وضــع حــد لعــدد المــستندات الــتي يمكــن لأيِّ وقيــل إنَّ  -١٠٢
  .بالمستنداتالتسوية  منصّةمها، وذلك تفادياً لإغراق يقدّ
    

    )٢(الفقرة     
هـذا   أنَّ   ريـف، أشـير إلى    مزيـداً مـن التع    " فـوراً " على تخوُّف من أن يقتـضي التعـبير          ردا  -١٠٣

 وكـان هنـاك تأييـد       .في عـدة صـكوك خاصـة بالأونـسيترال        بالفعـل   ف  التعبير هو مصطلح معـرّ    
  .واسع للاحتفاظ بالتعبير

الاستعاضـة  بوكان هناك اتفاق عام علـى اقتـراح يـدعو إلى تعـديل صـيغة هـذه الفقـرة                      -١٠٤
  ".ة الإشعارَتُرسِل منصةُ التسوي"بعبارة " يُرسَل الإشعارُ"عن عبارة 

    
    )٣(الفقرة     

إدراج عبـارة   ب ـكان هناك اتفاق عام على اقتراح يـدعو إلى تعـديل صـيغة هـذه الفقـرة                    -١٠٥
  ".يُرسِل المدَّعَى عليه ردا"بعد عبارة " إلى منصة التسوية"
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يام الخمـسة المقترحـةُ لإرسـال الـرد بالغـةَ           الأف من احتمال أن تكون مهلةُ       وأُبدي تخوُّ   -١٠٦
  .قصرال
    

    )٤(الفقرة     
 إذ  ،أثير تساؤل بـشأن مـدى ملاءمـة تحديـد توقيـت بـدء الإجـراءات علـى هـذا النحـو                       -١٠٧

 إجــراءات التــسوية قــد بــدأت قبــل أن يكــون كــلا الطــرفين قــد أبــديا كيــف يمكــن أن يقــال إنَّ
  .موافقتهما على المشاركة في إجراءات التسوية

    
    )ب(المرفق ألف     

ســريتها في  وأ بحمايــة البيانــات تتعلّــقمــسائل  غــي إيــلاء اعتبــار خــاص لأيِّقيــل إنّــه ينب  -١٠٨
  .ق بالطرفين أثناء سير إجراءات التسويةسياق إرسال معلومات تتعلّ

    
  )د(والمرفق ألف ) ج(المرفق ألف 

  
ذُكِّر الفريق العامل بأهمية مراعاة تبـسيط الأسـس الـتي تـستند إليهـا المطالبـات، وسـبل                     -١٠٩
  .كفاءتهاف المتاحة؛ وذلك من أجل ضمان سرعة التسوية والانتصا

    
    )ه(المرفق ألف     

 شـكل    بـأيِّ  ايَفَوْيُـستَ توقيعي الطـرفين يمكـن أن        أنَّ   اقتُرح تحسين النص عن طريق ذِكر       -١١٠
  .وذهب أحد الاقتراحات إلى عدم الحاجة إلى توقيع المُطالِب. من أشكال التوثيق الإلكتروني

    
    )و(ف المرفق أل    

اركة في إجـراءات    ة وفود في ضرورة إقرار الطـرفين بموافقتـهما علـى المـش            كت عدّ شكَّ  -١١١
عندما يكونان قـد اتفقـا مـن قبـل          ) عن طريق النقر على مربع الموافقة الإلكتروني      مثلاً  (التسوية  

ــر   ــذا  رداوأشـــير،. علـــى اللجـــوء إلى تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال الحاســـوبي المباشـ  علـــى هـ
النقـر علـى مربـع الموافقـة         أنَّ   وأق  تشكيك، إلى احتمال عـدم وجـود مثـل هـذا الاتفـاق المـسبّ              ال

  .الطرفين يوافقان على الاستعانة بمقُدِّم خدمات تسوية بعينه أنَّ يعني
ولوحظ أنه قد يوجد أكثر من مُقدِّم واحد لخدمات التـسوية وأنَّ هـذه الموافقـة                  -١١٢

  .واحد منهم بعينهيمكن أن تعني الموافقةَ على 
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وقيل إنه إذا أريد لعملية تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر أن تكون ملزمـة ومـن                  -١١٣
  الإجـراءات   بـأنَّ    لـزم إرسـال إشـعار واضـح إلى المـدَّعَى عليـه يفيـد              ه ي فإنَّ ـ،  ثم إعمالُ اتفاقيـة نيويـورك     

  .قد بدأت
ــة الأطــراف عل ــ    -١١٤ ــسألة موافق ــرَّر أنَّ م ــسوية المنازعــات    وتَقَ ــشاركة في إجــراءات ت ى الم

بالاتــصال الحاســوبي المباشــر عنــد إرســالها إشــعاراً أو ردا هــي مــسألة تتطلّــب إجــراء مــداولات 
أخرى تأخذ بعين الاعتبار شتى السيناريوهات، بما فيها الحالات التي تكون فيهـا الأطـراف قـد                 

 المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر         اتفقت فعلاً قبل نشوء المنازعات على استخدام تـسوية        
وقيل أيضاً إنه يلزم إجـراء مـداولات أخـرى          . والحالات التي لا وجود فيها لمثل هذه الاتفاقات       

بــشأن الحــالات الــتي يــرفض فيهــا المــدَّعَى عليــه قبــول اللجــوء إلى تــسوية المنازعــات بالاتــصال   
عليــه علــى المطالبَــة موافقــةً منــه علــى   لمــدَّعَىاالحاســوبي المباشــر، والحــالات الــتي يُعــدّ فيهــا ردُّ  

  .اللجوء إلى تسوية من هذا القبيل
علــى النحــو التــالي، وبوضــع  ) و(ألــف المرفــق  تعــديل صــيغة يــدعو إلى اقتــراح قُــدِّمو  -١١٥

حـين انتـهاء مـداولات الفريـق العامـل بـشأن مـسألة الموافقـة                إلى  الصيغة المقترحة بين معقوفتين     
 :لمشاركة في تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر قبل نشوء المنازعاتالإلزامية على ا

اتفـاق تحكـيم   في  مـثلاً   (المُطالِـب يوافـق أو، عنـد الاقتـضاء، بأنـه وافـق               بأنَّ   بياناً) و"[(  
ــرم  علــى المــشاركة في إجــراءات تــسوية المنازعــات بالاتــصال    ) قبــل نــشوء المنازعــة أُب

  ]"الحاسوبي المباشر
    

    )د(المرفق باء     
ــاء      -١١٦ ــدعو إلى تعــديل صــيغة المرفــق ب ــراح ي ــدِّم اقت ــصيغة   ) د(قُ ــالي، وبوضــع ال النحــو الت

المقترحة بين معقوفتين إلى حين انتهاء مداولات الفريـق العامـل بـشأن مـسألة الموافقـة الإلزاميـة                 
 :نازعاتعلى المشاركة في تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر قبل نشوء الم

اتفاق تحكـيم   في  مثلاً  (المدَّعَى عليه يوافق أو، عند الاقتضاء، بأنه وافق          بأنَّ   بياناً) د"[(  
ــرم  علــى المــشاركة في إجــراءات تــسوية المنازعــات بالاتــصال    ) قبــل نــشوء المنازعــة أُب

  ]"الحاسوبي المباشر
    

    )ه(المرفق باء     
شكل آخر مـن أشـكال التوثيـق الإلكتـروني           ذكرت عدّة وفود أنّه ينبغي السماح بأيِّ        -١١٧

  .إضافة إلى التوقيع الإلكتروني
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 تتناول مـسألة المطالبـات   ٥إلى مشروع المادة  ) ٥(اقتُرحت إضافة فقرة جديدة رقمها        -١١٨
 :المضادة ويكون نصها كما يلي

ــدَّ["   ــه إذا ق ــدمها الطــرف الآخــر   ا ردم أحــد الطــرفين مطالبت ــة ق ــة (" علــى مطالب مطالب
م خـدمات التـسوية الـذي سـينظر          نفـس مقـدِّ    إلى وَجَبَ تقديم تلك المطالبـة       ،)"دةمضا

مت بـشأنها المطالبـة الأولى، وذلـك في       في المعاملة الـتي هـي موضـوع المنازعـة والـتي قُـدِّ             
 في  ويبـتّ . أيام تلي إرسالَ الإشعار بالمطالبة الأولى إلى ذلك الطـرف         ] ٥[أجل أقصاه   

  ."] في المطالبة الأولى الذي عُيِّن للبتّمُالمحكَّالمطالبة المضادة 
  :وقُدِّم اقتراح آخر يرمي إلى إدراج ما يلي  -١١٩

 فيمـا بعـد مـا يأمـل الحـصولَ            يُحدِّدَ عليه أن فعى عليه مطالبة مضادة     إذا كانت للمدَّ  "[  
  ]".عليه

ــد     -١٢٠ ــق جدي ــق جــيم (واقتُرحــت إضــافة مرف ــضمّن   ) المرف ــضادة ويت ــات الم ــاول المطالب يتن
  .من المرفق ألف) ح(و) د(و) ج(المسائل المذكورة في الفقرات 

 :وأثيرت المسائل التالية بشأن المطالبات المضادة  -١٢١

ما إذا كان ينبغي أن يعالج المطالبات والمطالبات المضادة نفسُ مقدِّم خـدمات                )أ(  
  التسوية ونفسُ المحايد؛

 دة؛مَنْ الذي يقرّر أنَّ الرد يشكل مطالبة مضا  )ب(  

مـا هـي التـدابير المطلوبـة لـضمان أن تُعامـل المطالبـات المـضادة في الإجـراءات            )ج(  
  .نفسها وليس في إجراءات منفصلة

ومن أجل منع تعدُّد الإجراءات المتعلقة بالمنازعة الواحدة نفسها، قيـل إنَّ المرفـق ألـف                  -١٢٢
  .اعدا في هذا الصددإضافةً إلى حكمٍ مصاحبٍ يُدرَج في المرفق باء يمكن أن يس) ز(
    

      )٥، مشروع المادة A/CN.9/WG.III/WP.107 (التفاوض - ٣  
    )التفاوض (٥مشروع المادة     

 ينبغـي أن يتنـاول النتـائج الـتي تـسفر عنـها              ٥ مشروع المـادة     أنَّأُعرب عن رأي مفاده      -١٢٣
ــة ســيناريوهات التفــاوض  شــتى  ــصيغة أنَّا علــى ذلــك، إلى  رد، وأُشــير. بــين الطــرفين الممكن  ال

  .ة هذه المسائل بطريقة بسيطة ومرضيتناولت ٥الحالية لمشروع المادة 
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  :٥ة أسئلة بشأن مشروع المادة ت عدّثيرأُو -١٢٤
 مرحلة يجـوز للطـرف      في أيِّ فالتفاوض،  المشاركة في   إذا رفض أحد الطرفين       )أ( 

  ؟لتسوية الميسَّرةإلى مرحلة ا يدفع بالأمور نحو الانتقالالآخر أن 
   في الممارسة العملية؟التفاوض على اتفاقكيف يجرى   )ب( 
   الانتقال من مرحلة التفاوض إلى مرحلة التسوية الميسَّرة؟ يُستهلكيف  )ج( 
 ما إذا كان يُعتـزم أن تكـون القواعـد إلزاميـة أو أن تـستخدم باعتبارهـا                   وأُثيرت مسألةُ  -١٢٥

أن تظـلّ عنـد مـستوى    قواعـد إلزاميـة علـى      ال وشُجِّع في حال جعل هذه    خيارا متاحا للطرفين؛    
، تــسويةالطائفــة مــن مقــدِّمي خــدمات أمــام  بغيــة تيــسير المــشاركة في تطبيقهــا ةًومرنــ التجريــد
  .عةن أن يستخدموا تكنولوجيات متنوّالذين يمك

    
    )١(الفقرة     

ــات المؤتمت ــأُوضــح أنَّ -١٢٦ ــة البرامجي ــس   تمثّ ــا في ت ــاملا هام ــاول حجــم كــبير م ــ  ل ع ن ريع تن
فيهـا  " الطـرف الرابـع  "، يكـون  مؤتمتـة ل مرحلة مـن تـسوية    التفاوض يشكّ ولوحظ أنَّ . القضايا

قـت نجاحـا كـبيرا     النظم التي تـستخدم هـذه التكنولوجيـا قـد حقّ    ه ثبت أنَّهو التكنولوجيا، وأنَّ  
  .في تسوية نسبة كبيرة من القضايا التي عُرضت عليها

  ):١(قرة ة اقتراحات بشأن الفمت عدّوقُدِّ -١٢٧
إذا ردَّ المـدَّعَى عليـه علـى الإشـعار وقبِـل أحـد الحلـول                 "عبارةالاستعاضة عن     )أ( 

  ؛" تسويةالتوصل إلى إذا تمّ"بعبارة " ،التي يقترحها المُطالِب
وتنتـهي إجـراءات    "، بحيث يكون نص العبارة كما يلـي         "تلقائيا"إضافة كلمة     )ب( 

  ؛"االتسوية تلقائي
  ؛"يكون هذا الحل ملزما للطرفينو"إضافة عبارة   )ج( 
ل الطرفـان إلى اتفـاق،      إذا توص ـّ " بـالنص التـالي      ١الاستعاضة عن نـص الفقـرة         )د( 

 تــسوية المنازعــات تلقائيــا ةُمنــصّومــن ثمّ تُــصدر  مقــدِّم خــدمات التــسوية، فعليهمــا إرســاله إلى
  ".ية التسولتسجيل هذه اتفاق ةَاستمار
 بعـد تنفيـذ الاتفـاق أو القـرار      محسومة في بعض الـدول إلاّ  القضايا لا تعتبر  أنَّ ولوحظ -١٢٨

ب الـذي لم يُنفَّـذ الاتفـاق الخـاص بـه            لمُطالِأمام ا  أحد الخيارات المتاحة     نَّإ وقيل. الصادر بشأنها 
  .من المحايدفي هذا الشأن ، وأن يطلب إصدار قرار مطالبته يعيد تقديمأن هو 
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  .القانونيينيغة بسيطة ومفهومة لغير صعلى أهمية إبقاء الجرى التأكيد و -١٢٩
ــاشٌ خلــص  -١٣٠ ــادة مــشروع مــن ) ١(الفقــرة  أنَّ  إلىوأُجــري نق مــن أجــل   ســتُعدَّل ٥الم

  .ةتنفيذ التسويينتهي عند  التفاوض مراعاة أنَّ
    

    )٢(الفقرة     
  ):٢(ة اقتراحات بشأن الفقرة مت عدّقُدِّ -١٣١

إذا لم [: " بـالنص التـالي    ٥ المـادة    ع مـشرو  من) ٢(الاستعاضة عن نص الفقرة       )أ( 
 أيــام اعتبــارا مــن ١٠ل الطرفــان إلى تــسوية منازعتــهما عــن طريــق التفــاوض في غــضون  يتوصّــ

  ؛" ...] من الطرفين أن يطلب لأيٍّجاز، تاريخ الردّ
إذا لم يقبــل طــرف بــأيٍّ مــن الحلــول الــتي يقترحهــا  "الاستعاضــة عــن الــصيغة   )ب( 

  ؛"]قل الطرفان إلى اتفاإذا لم يتوصّ["الية بالصيغة الت" الطرف الآخر
ويجـوز لأي مـن الطـرفين الاعتـراض،         : ")٢( العبارة التاليـة بعـد الفقـرة         إضافة  )ج( 

 بالمعلومـات الناتجـة في      المحكَّـم ، على تزويـد     المحكَّمي الإشعار بتعيين    أيام من تلقّ  ] ٣[في غضون   
  ؛" التفاوضمرحلةإطار 

إذا لم يقبــل طــرف بــأيٍّ مــن الحلــول الــتي يقترحهــا  " الــصيغة الاستعاضــة عــن  )د( 
  ."في حال عدم التوصل إلى تسوية"بالصيغة التالية " الطرف الآخر

    
    )٣(الفقرة     

. بـين معقـوفتين والنظـر فيهـا في مرحلـة لاحقـة            " أيـام ) ٥(خمـسة   "اقتُرح وضـع عبـارة       -١٣٢
فـرادى مقـدِّمي خـدمات      لتقـدير   ة  ني ـ من المناسب ترك مسألة تحديد المهلة الزم        كذلك أنَّ  ورُئي
إلى إرغـام المـستهلكين،   ) ٣(ي الـصيغة الحاليـة للفقـرة     من أن تـؤدّ   فتخوُّأُعرب عن   و. ةالتسوي

  .مبول التسوية الميسَّرة أو التحكيمدَّعى عليهم، على قعندما يكونون 
 مــن )٣(في الفقــرة " المُيــسّرة"بعــد كلمــة " والتحكــيم"واقتُــرح كــذلك إدراج التعــبير   -١٣٣

  .٥مشروع المادة 
    

    )١٢ إلى ٦من ، مشاريع المواد A/CN.9/WG.III/WP.107 (التسوية الميسَّرة والتحكيم  - ٤  
، بـين   ٦، الذي يرد في مـشروع المـادّة         "التسوية المُيسّرة والتحكيم  "اقتُرح وضع التعبير      -١٣٤

  .معقوفتين
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    )٦ة ، مشروع المادA/CN.9/WG.III/WP.107 (تعيين المحايد  - أ  
    )تعيين المحايد (٦مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

  :ما يلي) ١(شملت المناقشات المتعلقة بالفقرة  -١٣٥
  ؛"العشوائي" على حذف كلمة الاتفاق  )أ(  
  تحديد عملية تعيين المحايد بالتفصيل؛  )ب( 
ــيين       )ج(   ــة بتع ــشتركة المتعلق ــدنيا الم ــايير ال ــان المع ــدِّ  بي ــن جانــب مق ــدين م  ميالمحاي

  .ةفصلخدمات التسوية في وثيقة من
    

    )٢(الفقرة     
  :ما يلي) ٢( الفقرة التعليقات علىشملت  -١٣٦

  ؛عن استقلاليته  المحايد بالإعلان إيجابياضرورة مطالبة  )أ( 
      .تحديد المقصود بحياد المحايد في وثيقة مستقلة  )ب( 

    )٤(الفقرة     
  :ليما ي) ٤( الفقرة التعليقات علىشملت  -١٣٧

ــة   )أ(  ــسوية  ضــرورة مطالب ــدِّم خــدمات الت ــه إلى   مق ــتي أدَّت ب ــداء الأســباب ال  بإب
  تجاهل اعتراض أحد الطرفين على المحايد؛

 عــن اًرفــع التأهيــل تلقائيــ عــن طريــق تــوفير إمكانيــة تبــسيط عمليــة الاعتــراض  )ب( 
 اتعتراض ـالاتكـرار   فـرض حـدود لمنـع       إمكانيـة   المحايد عنـد اعتـراض أحـد الطـرفين عليـه، مـع              

  .ةبسوء نيّ
 اعتـراض يتعلّـق بتعـيين المحايـد ينبغـي أن             أيَّ واتُّفق عموما بعد إجـراء مناقـشة علـى أنَّ           -١٣٨

يُعالج بصورة مباشـرة ولا ينبغـي أن يفـتح البـاب لاحتمـال تقـديم تعليقـات علـى الاعتـراض أو                       
  .تقديم أسباب له
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    الأعمال المقبلة  -خامسا  
ــه في حــين أ   -١٣٩ نّ بعــض مــشاريع المــواد قــد نُظــر فيهــا في دورة الفريــق العامــل    لــوحظ أن

ريثمـا  الحالية، فسيتواصل النظر في الوثيقة بأكملها في دورة لاحقة وأن يُحتفظ بهيكلها الحـالي               
  . النظريُجرى ذلك

وثـائق لدورتـه     إعـداد ب،  ، رهنا بتـوافر المـوارد     أن تقوم الأمانة  إلى  طلب الفريق العامل    و  -١٤٠
  :تتناول المسائل التاليةالمقبلة 

  المبادئ التوجيهية للمحايدين؛  )أ(  
 مي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر؛المعايير الدنيا لمقدّ  )ب(  

  المبادئ القانونية الموضوعية لتسوية المنازعات؛  )ج(  
  .آلية الإنفاذ عبر الحدود  )د(  
تعد مشروعا جديدا للقواعد الإجرائيـة يراعـي مـا          وطلب الفريق العامل إلى الأمانة أن         -١٤١

  .أعرب عنه الفريق العامل من آراء في دورته الحالية
 إلى ١٤ مـن  فيينـا والعشرين في الرابعة دورته من المقرّر عقد  أنَّ لاحظ الفريق العامل  و  -١٤٢
  .٢٠١١نوفمبر /تشرين الثاني ١٨
 


