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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  نربعوة والأرابعالدورة ال

        ٢٠١١ يوليه/ تموز١٥ - يونيه / حزيران٢٧فيينا، 
بالاتصال  المعني بتسوية المنازعات(تقرير الفريق العامل الثالث     

  عن أعمال دورته الثانية والعشرين) الحاسوبي المباشر
      )٢٠١٠سمبر دي/ كانون الأول١٧-١٣فيينا، (

  المحتويات
 الصفحة الفقرات    

 ٢ ٥- ١............................................................................ةمقدّم-أولا
 ٣ ١١- ٦......................................................................ةتنظيم الدور-ثانيا
 ٥  ١٢..............................................................المداولات والقرارات -ثالثا
   تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق المعاملات التجارية الإلكترونية-رابعا

 ٥ ١١٤- ١٣.......................................................................دعبر الحدو
 ٥ ٢٣- ١٤...........................................................ةملاحظات عام-ألف
 ١٠-٥ الفقرات( تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرلأمثلة نماذج ونظم  -باء

 ٧ ٣٠- ٢٤........................................)A/CN.9/WG.III/WP.105من الوثيقة 
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    مقدّمة  -أولا  
يوليـه  / تمـوز  ٧ -يونيـه   / حزيران ١٢نيويورك،  (أجرت اللجنة في دورتها الثالثة والثلاثين         -١

ت بإدراج تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر        ليا للآراء بشأن اقتراحا   وّتبادلا أ ) ٢٠٠٠
ــل  ــها المقبــ ــامج عملــ ــةو )١(.في برنــ ــرّرت اللجنــ ــثلاثين ،قــ ــة والــ ــا الرابعــ ــا،  ()٢( في دورتيهــ   فيينــ

 / حزيـران  ٢٨-١٧نيويورك،   ()٣(والخامسة والثلاثين ) ٢٠٠١يوليه  / تموز ١٣ -يونيه  / حزيران ٢٥
بـشأن التجـارة الإلكترونيـة إجـراء مزيـد مـن البحـوث          ، أن تشمل الأعمالُ المقبلـة       )٢٠٠٢يونيه  

والدراســات بــشأن مــسألة تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، وأن يتعــاون الفريــق     
) المعـني بالتجـارة الإلكترونيـة     (مـع الفريـق العامـل الرابـع         ) المعني بالتحكيم والتوفيق  (العامل الثاني   

في أحاطـت اللجنـة علمـا،       و. لاع به مستقبلاً في هذا المجال     فيما يتعلق بالعمل الذي يمكن الاضط     
إلى الحاديــة ) ٢٠٠٦يوليــه / تمــوز٧ -يونيــه / حزيــران١٩نيويــورك، (دوراتهــا التاســعة والــثلاثين 

تـدعو إلى الإبقـاء     ، باقتراحـات    )٢٠٠٨يوليه  / تموز ٣ -يونيه  / حزيران ١٦نيويورك،  (والأربعين  
ضـمن مواضـيع العمـل الـذي يمكـن          ال الحاسـوبي المباشـر      تسوية المنازعـات بالاتـص    على موضوع   

  )٤(.الاضطلاع به مستقبلا

/  تمـوز ١٧ -يونيـه  / حزيـران ٢٩فيينـا،   (واستمعت اللجنة في دورتها الثانية والأربعـين          -٢
إلى توصية بإعداد دراسة عن العمل الذي يمكـن الاضـطلاع بـه مـستقبلاً بـشأن                 ) ٢٠٠٩يوليه  

لاتصال الحاسوبي المباشر في سياق المعاملات التجارية الإلكترونيـة         موضوع تسوية المنازعات با   
هـا بواسـطة نظـم      عبر الحدود، بغية معالجة أنواع منازعـات التجـارة الإلكترونيـة الـتي يمكـن حلّ               

 قواعــد إجرائيــة لتــسوية صــوغتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، ومــدى ملاءمــة 
ــصال الحاســوبي    ــات     المنازعــات بالات ــدة بيان ــاظ بقاع ــصواب الاحتف ــة أو است المباشــر، وإمكاني

 تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر المعتمـدين، وكـذلك     مقدِّمي خدماتوحيدة عن  

───────────────── 
  .٣٨٥، الفقرة )A/55/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والخمسون، الملحق رقم  )1(  
 .٣١١ و٢٨٧، الفقرتان )A/56/17 (١٧رقم الدورة السادسة والخمسون، الملحق المرجع نفسه،  )2(  
 .٢٠٥ و١٨٠، الفقرتان )A/57/17 (١٧الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )3(  
، )A/61/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الحادية والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )4(  

  ، (A/62/17 (Part I)) ١٧انية والستون، الملحق رقم الدورة الث؛ و١٨٧-١٨٦ و١٨٣الفقرات 
  .٣١٦، الفقرة )A/63/17 (١٧الدورة الثالثة والستون، الملحق رقم ؛ و١٧٧الفقرة 
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ــصال         ــسوية المنازعــات بالات ــة ت ــصدُر مــن خــلال عملي ــتي تَ ــرارات التحكــيم ال ــاذ ق مــسألة إنف
  )٥(.ات الصلةالحاسوبي المباشر بمقتضى الاتفاقيات الدولية ذ

   -يونيــه / حزيــران٢١نيويــورك، (وعُرضــت علــى اللجنــة في دورتهــا الثالثــة والأربعــين        -٣
مذكّرة مقدَّمة من الأمانة عـن مـسألة تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي        ) ٢٠١٠يوليه  / تموز ٩

ع معهـد القـانون     متها الأمانة بالاشتراك م    نظّ  ندوة فيجرت  المباشر، تضمّنت ملخّصاً للمناقشة التي      
ــسيلفانيا        ــة بنـ ــة ولايـ ــابع لجامعـ ــانون التـ ــسون للقـ ــد ديكنـ ــيس ومعهـ ــة بـ ــدولي بجامعـ ــاري الـ التجـ

(A/CN.9/706).)وعُرضت على اللجنة أيضا مذكّرة قدّمها معهد القانون التجاري الـدولي دعمـا              )٦ 
ــدان تــسوية المنازعــات ب     ــسيترال مــستقبلاً في مي ــه الأون الاتــصال للعمــل الــذي يمكــن أن تــضطلع ب

  .A/CN.9/710الحاسوبي المباشر، وقد استُنسخت تلك المذكّرة في الوثيقة 
 فريــق عامــل لكــي يــضطلع  بعــد المناقــشة علــى إنــشاءفقــت اللجنــةُوفي تلــك الــدورة، اتَّ  -٤

زمــع في ميــدان تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر فيمــا يتعلــق بالمعــاملات  بالعمــل الم
ونية عبر الحدود، بما فيها المعاملات فيما بين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات بـين         التجارية الإلكتر 

 في شــكل المعيـار القــانوني المزمــع   يُبَـتّ أن واتُّفــق أيـضاً علــى  )٧(.المنـشآت التجاريــة والمـستهلكين  
  .إعداده بعد إجراء مزيد من المناقشة لهذا الموضوع

 تجميـــع مفـــصّل A/CN.9/WG.III/WP.104 مـــن الوثيقـــة ١١ إلى ٥ويـــرد في الفقـــرات   -٥
  .لمراجع تاريخية تتعلق بنظر اللجنة في العمل الذي يقوم به الفريق العامل حالياً

    
   تنظيم الدورة  -ثانيا  

ف ، المؤلّ )المعني بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     ( العامل الثالث     الفريقُ قدَعَ  -٦
 كـانون   ١٧ إلى   ١٣ة، دورتـه الثانيـة والعـشرين في فيينـا مـن             من جميع الـدول الأعـضاء في اللجن ـ       

الاتحـاد  : وحضر الدورة ممثلون للدول التاليـة الأعـضاء في الفريـق العامـل           . ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
، إيطاليـا،   )الإسـلامية -جمهوريـة (الروسي، الأرجنتين، إسبانيا، إسرائيل، ألمانيـا، أوكرانيـا، إيـران           

───────────────── 
، والوثيقة ٣٣٨، الفقرة )A/64/17 (١٧ الدورة الرابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه، )5(  

A/CN.9/681/Add.2 ٤، الفقرة.  
نظرة جديدة على تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر وعلى التجارة "، المعنونة عُقدت الندوة )6(  

نحو نظام انتصاف عملي وعادل من أجل التعامل التجاري في القرن الحادي والعشرين : الإلكترونية العالمية
  .٢٠١٠مارس / آذار٣٠ و٢٩، في فيينا، يومي )"المستهلك والتاجر(

  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧ية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم الوثائق الرسم )7(  
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، بــيلاروس، تايلنــد، تركيــا، الجمهوريــة التــشيكية، جمهوريــة )لقوميــاتالمتعــددة ا-دولــة(بوليفيــا 
، كنـدا، كولومبيـا،     )البوليفاريـة -جمهوريـة (زويلا    كوريا، السلفادور، الصين، فرنسا، الفلـبين، فـن       

  .يا، الهند، هندوراس، الولايات المتحدة الأمريكية، اليابانير المكسيك، النمسا، نيج،مصر
ر، إندونيـــسيا، بنمـــا، وإكـــواد:  مراقبـــون عـــن الـــدول التاليـــة أيـــضاًوحـــضر الـــدورةَ  -٧

  .سلوفاكيا، سلوفينيا، السودان، اليمن
  : كذلك مراقبون عن المنظمات الدولية التاليةوحضر الدورةَ  -٨

  ضية الأوروبية؛ المفوّ:ةوّالمنظمات الحكومية الدولية المدع  )أ(  
بطــة المحــامين الأمريكيــة، المعهــد  را:ةوّالمنظمــات الدوليــة غــير الحكوميــة المــدع  )ب(  

ــة بأسمــاء          ــات المتعلق ــيوي لحــل المنازع ــز الآس ــوطني الأمريكــي للمواصــفات القياســية، المرك ال
، الرابطــة الأمريكيــة للقــانون الــدولي الخــاص، تحــالف صــانعي البرامجيــات التجاريــة،   النطاقــات

قابـات المحـامين الأوروبيـة،      مركز التعليم القانوني الدولي، مركز بحـوث القـانون العـام، مجلـس ن             
 رابطـة  ،)جامعـة مـساريك   (المعهد الأوروبي للدراسات القانونية، معهـد القـانون والتكنولوجيـا       

، محامي الإنترنت، محكمة مدريـد للتحكـيم، معهـد ديكنـسون للقـانون بجامعـة ولايـة بنـسلفانيا                 
  .رابطة التحكيم السويسرية

  :اليينوانتخب الفريق العامل عضوي المكتب الت  -٩
  )جمهورية كوريا (أوهغيون -السيد سو  :الرئيس  
  )نيجيريا (بوساريالسيد تونده   :المقرّر  

  :وعُرضت على الفريق العامل الوثيقتان التاليتان  -١٠
  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.104(جدول الأعمال المؤقت المشروح   )أ(  
المباشـر في إطـار     مذكّرة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي             )ب(  

  ).A/CN.9/WG.III/WP.105(معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود 
  :وأقرّ الفريق العامل جدول الأعمال التالي  -١١

  . الدورةافتتاح  -١  
  . أعضاء المكتبانتخاب  -٢  
  .إقرار جدول الأعمال  -٣  
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ــصال       -٤   ــسوية المنازعــات بالات ــشأن ت ــة ب ــايير قانوني الحاســوبي النظــر في إعــداد مع
  .في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود المباشر

  . أخرىمسائل  -٥  
  . التقريراعتماد  -٦  

   
    المداولات والقرارات  -ثالثا  

 العامـل مناقـشات حـول إعـداد معـايير قانونيـة بـشأن تـسوية المنازعـات                   أجرى الفريـقُ    -١٢
تجاريـة الإلكترونيـة عـبر الحـدود، اسـتناداً إلى          بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق المعـاملات ال       

أدنـاه عـرض لمـداولات الفريـق العامـل           رابعا   القسمفي  ويرد  . A/CN.9/WG.III/WP.105الوثيقة  
  .وقراراته بشأن هذا الموضوع

    
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق المعاملات التجارية   -رابعا  

    الإلكترونية عبر الحدود
 بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر    المنازعـات  العامل المعايير القانونية المتعلقة بتسوية     ناقش الفريقُ   -١٣

  . وإلى وثائق أخرى مشار إليها في تلك الوثيقةA/CN.9/WG.III/WP.105 إلى الوثيقة استناداً
    

    ملاحظات عامة  - ألف  
ز العمـل المتعلـق بهـذا    لجنـة بـأن يركّ ـ   استذكر الفريق العامل الولاية الـتي أسـندتها إليـه ال            -١٤

ــة      الموضــوع علــى تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر في ســياق المعــاملات التجاري
ــة عــبر الحــدود، بمــا فيهــا المعــاملات فيمــا بــين المنــشآت      ــة الإلكتروني والمعــاملات بــين  التجاري

  )٨(.ينوالمستهلكالمنشآت التجارية 
١٥-  بشأن طبيعة الصلة بين تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي            ح  طُرِتساؤل  ا على   ورد

ح أنه ليس هناك تـداخل بـين        وضِأُ والتوفيق،   ق العامل الثاني المعني بالتحكيم    المباشر وعمل الفري  
عمل الفريق العامـل الثالـث وأي عمـل جـار للفريـق العامـل الثـاني، الـذي يقـوم حاليـاً بتقـصي                   

بين المـستثمرين والـدول، ويمكـن توقُّـع أن يَنظُـر لاحقـاً في مـسائل                 مسألة الشفافية في التحكيم     
ــالتحكيم التجــاري الــدولي   تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر    وذُكــر أنَّ.تتعلــق ب

───────────────── 
  .المرجع نفسه )8(  
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للكــم ســريعة  تــسوية بالحاجــة إلى إيجــاد المرتبطــةسائل المــتطــرح مــسائل منفــصلة، وخــصوصاً  
ــة ال الكــبير  ــشأ في المقــام الأول عــن المعــاملات الــتي تُجــرى     مــن المنازعــات المتدني قيمــة الــتي تن

 من المناسب تكليف فريـق عامـل        بواسطة الاتصالات الإلكترونية، ولذلك فقد رأت اللجنة أنَّ       
  .منفصل بتناول موضوع تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

 نازعـات ق عليـه بـشأن تـسوية الم       فَ عموما على أنه لا يوجد معيار دولي متَّ        فقت الآراءُ واتَّ  -١٦
ــصال الحاســوبي المباشــر،   ــاك حاجــةً  وأنَّ بالات ــة في   اتّ إلى هن ــة عملي ــاع طريق ــاتمعالجــة المب  نازع

المنـــشآت  أو بـــين فيمـــا بـــين المنـــشآتالناشـــئة عـــن المعـــاملات الكـــثيرة المتدنيـــة القيمـــة، ســـواء 
 نازعــاتعــالم وتتطلــب تــسوية الم، الــتي تحــدث بأعــداد كــبيرة جــدا في كــل أنحــاء ال  ينالمــستهلكو

 رأيـا  وفـود  ال وفي هذا الصدد، أبدى كثير مـن      . الة ومنخفضة التكلفة  المتعلقة بها تسوية سريعة وفعّ    
، بمــا فيهــا التقاضــي مــن خــلال المحــاكم، ليــست   نازعــات الآليــات التقليديــة لتــسوية الم مفــاده أنَّ

ة التكلفـة وتـستغرق الكـثير مـن الوقـت           ، لكونهـا باهظ ـ   نازعـات مناسبة لمعالجة هذه الأنواع مـن الم      
أمــر بر الحــدود عــإنفــاذ قــرارات التحكــيم  أنَّرأي مــؤداه أيــضا بــدِي أُ و.قياســا إلى قيمــة المعاملــة

عـبر  قـرارات التحكـيم   إنفـاذ  ب تقـضي معاهـدات   الافتقـار إلى   مستحيلا في ظـل    لم يكن    إنصعب  
  .ين والمستهلكالمنشآتالمعاملات بين في إطار الحدود 

، سقا معيار ينظر فيه الفريـق العامـل مت ـّ  وكان هناك اتفاق عام أيضا على أن يكون أيُّ          -١٧
 مع معايير الأونسيترال الموجودة في مجالات التحكيم والتوفيق والتجـارة           حسبما يكون مناسباً،  

  .الإلكترونية
سوية  مـــستويات المعرفـــة والتجربـــة في مجـــال التجـــارة الإلكترونيـــة وت ـــ  إلى أنَّيرشِـــوأُ  -١٨

المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تتفــاوت تفاوتــا شــديدا مــن بلــد إلى آخــر، وأنــه ينبغــي  
 توصــيات الفريــق ئــي أنَّرُكمــا . أن يأخــذ هــذه الحقيقــة بعــين الاعتبــار في هــذا المجــال لعمــل ل

بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر يجب أن تكون مرنة لكـي تـستوعب              العامل  
 ،؛ بمـا فيهـا الاختلافـات في الثقافـة ومـستوى التطـور الاقتـصادي               دوللاف الظروف بين ال ـ   اخت

  .يختلف من دولة إلى أخرىقد " ية القيمةالمتدنّ" معنى المعاملة وتراعي أنَّ
 وأنَّ ل اعتبارا هاما من اعتبـارات الـسياسة الحكوميـة،     حماية المستهلك تمثّ   أيضا أنَّ  ركِوذُ  -١٩

ي الحـذر   نة، وأنه ينبغي تـوخّ     معيّ دولصوصية شديدة بالنسبة ل   بخ تتسما الميدان   التشريعات في هذ  
 نهــج يُتَّبــع بــشأن تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر إلى المــساس   ي أيُّلكــي لا يــؤدّ

  )٩(.واستذكر الفريق العامل قرار اللجنة بهذا الشأن. بحقوق المستهلكين على الصعيد الوطني
───────────────── 

  .٢٥٦، الفقرة (A/65/17) ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )9(  
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 مجموعـة   و أ اً نموذجي ـ نـاً قانوسـواء كـان     ( شكل الناتج المبتغى من هـذا العمـل          أنَّ ئِيورُ  -٢٠
يمكــن أن يُبحــث في مرحلـة لاحقــة، مـتى انتُهــي مــن   ) غــير ذلـك  مبــادئ توجيهيـة أو  وقواعـد أ 

  .معالجة المسائل الموضوعية المتعلقة بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
قواعــد : أنــه يمكــن النظــر في إنتــاج أربعــة صــكوك   رُئــيآنفــا، دون المــساس بمــا ورد و  -٢١

 قــدِّمي خــدماتإجرائيــة ســريعة الخُطــى تمتثــل لمقتــضيات الأصــول الإجرائيــة؛ ومعــايير اعتمــاد لم
ــسوية الم ــاتت ــصال الحاســوبي المباشــر؛  نازع ــادئ )١٠( بالات ــات موضــوعية لحــل الم ومب ــبر نازع  ع
  .عبر الحدود إنفاذآلية الحدود؛ و

 وضـرورة   دول الاختلافـات اللغويـة بـين ال ـ        من بين التحديات المذكورة مـشكلةُ      وكان  -٢٢
أن يكون مستعملو نظام تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر قـادرين علـى التخاطـب                 

أنـه يجـري حاليـا إعـداد معيـار جديــد      الوفـود  وذَكَـر أحــد  . الـة أثنـاء العمليـة   بلغـاتهم بـصورة فعّ  
ــو مع   ــب، هـ ــشأن التخاطـ ــار بـ ــصاف  "يـ ــشأن إنـ ــب بـ ــارة   التخاطـ ــياق التجـ ــات في سـ  المطالبـ

ل على المستهلكين إقامة الـدعاوى ومـا يلحـق ذلـك مـن حـوار بـين                  ، الذي سيسهّ  "الإلكترونية
  .دة اللغاتالأطراف في بيئة متعدّ

نظام عالمي لتـسوية المنازعـات    أيِّ كيفية تمويل: وطُرحت مسائل أخرى شملت ما يلي       -٢٣
في ســياق و؛ )وفي الواقــع، مــا إذا كانــت الــدول راغبــة في تمويلــه (وبي المباشــر بالاتــصال الحاســ

ــاق   ــاذ وصــحّة اتف ــيم،إنف ــا إذا كان ــ التحك ــرارات     ت  م ــراف بق ــشأن الاعت ــورك ب ــة نيوي اتفاقي
تـسوية   مناسـبة وقابلـة للتطبيـق علـى حـالات            )١١()اتفاقية نيويـورك   (التحكيم الأجنبية وتنفيذها  

تنــاول تحكــيم، لأنهــا ت  الــتي تفــضي إلى إصــدار قــرار    وبي المباشــرالمنازعــات بالاتــصال الحاس ــ 
  .بموجب اتفاقية نيويوركتعاهدية ير إلى التزامات شِوأُ. بالمستهلكينمنازعات تتعلق 

    
  تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرلأمثلة نماذج ونظم   - باء  

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ١٠- ٥الفقرات (
ــواردة في        -٢٤ ــة ال ــا بالأمثل ــل علم ــق العام ــة أحــاط الفري  .A/CN.9/WG.III/WP.105الوثيق
ــدّ ــة لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي   مــاذج مت عــدة وفــود عرضــا لن وق ــة وإقليمي وطني

───────────────── 
وسيط يدير العملية ويتيح " اسوبي المباشرمقدِّم خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الح "بعبارةقصد يُ )10( 

للأطراف منصة إلكترونية لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر من أجل تسوية منازعاتهم بوسيلة 
  .A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٢١ انظر الفقرة .التسوية التي يختارونها

  .٤٧٣٥ الرقم ،٣٣٠، المجلد مجموعة المعاهداتالأمم المتحدة،  )11( 
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ــصائص تلـــك ال  ــر ولخـ ــاذجالمباشـ ــح. نمـ ــام  أنَّ وأُوضـ ــشورة   "نظـ ــديم المـ ــة لتقـ ــشبكة الدوليـ الـ
ام إقليمي لمعالجـة الـشكاوى في المنطقـة الآسـيوية ثَبـت نجاحـه            هو نظ  (ICA-Net)" للمستهلكين

وأشــار أيــضا بعــض . يــة القيمــة بــين المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين في تــسوية معــاملات متدنّ
شبكة الأوروبيـة  ال ـ لتسوية المنازعـات التجاريـة و   eConsumer.govابة الإلكترونية   الدول إلى البوّ  

 تـسوية   مقدِّمي خـدمات  اللتين تحتفظان كلتيهما بقوائم بأسماء      ،  (ECC-Net)ين  لمراكز المستهلك 
 أخــرى لتــسوية المنازعــات بالاتــصال اذجوعُرضــت نمــ. رالمنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــ

وأشـير إلى تجربـة بعـض    .  جيـدة أمثلـة  واقتُرح الأخذ بها كوطنيالحاسوبي المباشر على الصعيد ال 
ذلـك قـد     وأنَّ   يـة القيمـة،   ن القيام بالتوفيق في المنازعـات المتدنّ      الدول في تمكين القضاة المحليين م     

  .ى في كثير من الأحيان إلى تسويات أبعدت القضايا عن المحاكمأدّ
طـرف صـفحة علـى شـبكة        ال يفـتح :  توفيقي يتـألف مـن عـدة خطـوات         وعُرض نموذجٌ   -٢٥

شفَّر ، وت ـُ شـكواه ينتقـل إلى عـرض      وم بيانـات شخـصية      دّيق ـومـن ثمّ     ؛ل نفـسه  جّالإنترنت ويـس  
 وفي غــضون خمــسة أيــام عمــل يقــوم مقــدم خــدمات تــسوية المنازعــات   ؛كــل هــذه المعلومــات

 في هـذه    التاليـة بالاتصال الحاسوبي المباشر بإبلاغ ذلك الطرف بالبريد الإلكتروني عـن الخطـوة             
ــة لتــسوية المنازعــات     يتبــع العمليــة؛ و ــوم مــن جلــسات الاســتماع عــبر منــصة إلكتروني ذلــك ي

ــين الطــرف        بالا ــين الطــرفين وب ــسات افتراضــية ب ــصال الحاســوبي المباشــر، وتكــون هــذه الجل ت
هـي  لهـذه العمليـة   رئيـسية  الزيـة  الم أنَّ   قـد ذُكـر   و. ويكون نتاج هذه العمليـة غـير مُلـزِم        ؛  والموفِّق
  .اا للأطراف الراغبين في استخدامهتَيسُّره
) A/CN.9/WG.III/WP.105لوثيقـة    مـن ا   ١٠أشير إليـه في الفقـرة       ( آخر   وعُرض نموذجٌ   -٢٦

عبة الدوليـة لرابطـة التحكـيم الأمريكيـة الـتي           عـات والـشُ    المركـز الـدولي لتـسوية المناز       هو نموذجُ 
 .دين بالاتصال الحاسـوبي المباشـر  أنشأت مشروعاً تجريبياً لتسوية المنازعات بين الصانعين والمورِّ    

ــابع لرابWebFileوتُعــرض القــضية باســتخدام نظــام    ــصة     الت ــة، وهــو من طــة التحكــيم الأمريكي
مطالبـات مقابلـة،     أيِّ    يومـاً للـرد وبيـان      ١٢ ويُتاح للمـدّعى عليـه       .إلكترونية لتقديم الشكاوى  

ــدّعي   ــاح للم ــه    ١٢ثم يت ــدّعى علي ــى الم ــرد عل ــر لل ــاً آخ ــصال   .  يوم ثم تجــرى مفاوضــات بالات
 تبــدأ مرحلــة التحكــيم  وفي حــال عــدم التوصــل إلى اتفــاق، .  يومــا١٢ًالحاســوبي المباشــر لمــدة  
وينظـر هـذا المحكّـم في القـضية اسـتناداً        . كمحكّم) من غير المحامين  أي  (ويُعيَّن اختصاصي تقني    

  . يوماً من تعيينه٣٠إلى الوثائق المقدمة، ثم يصدر قراراً في غضون 
ــ المتَّ"ردّ المــدفوعات" نهــج قيــل أيــضا إنَّو  -٢٧ تقــوم بمقتــضاه قــد ، الــذي ع في بــضع دولبَ
شركات المُصدِرة لبطاقات الائتمان، في حالة شكاوى المستهلكين، بـردّ قيمـة المـشتريات إلى               ال

المستهلكين عندما تكون المعاملة قد أُنجزت بواسطة بطاقة ائتمان، لقي حظا وافرا مـن النجـاح                
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 هذا النظام لن يكـون صـالحا في الولايـات القـضائية الـتي              أنَّ    ولكن أشير إلى   .في حل المنازعات  
تجـاه حـائز   الـضروري   شـركة بطاقـات الائتمـان        التزامب ـ فيها التـشريعات ذات الـصلة        تقضيلا  

مثـل حوالـة   (البطاقة، أو عندما يكون المبلغ المعني قـد دُفـع بوسـيلة أخـرى غـير بطاقـة الائتمـان             
اسـتخدام   فـإنَّ   كما أُشِير إلى أنه وفقـا لمـا تـذكره الدراسـات،         ).برقية أو بطاقة خصم أو شيك     

الـدفع   عمليـات    إنَّوبـشكل عـام     العـالم    أرجـاء    مختلـف اقات الائتمان آخذ في الانخفـاض في        بط
  .بشكل كبيرقد ازدادت  مولالهاتف المحبواسطة 

عملية تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر يمكـن أن              أنَّ   وبعد المناقشة، ذُكر    -٢٨
  .حلة تحكيممرحلة تفاوض ومرحلة توفيق ومر: يُرى لها عدة مراحل

عالجـة الـشكاوى وعلامـات ثقـة في تـسوية           لمآليـات   إلى أهميـة إدراج     وفود   وأشار عدةُ   -٢٩
 معالجـة الـشكاوى والتوفيـق همـا طريقتـان لحـل             يل إنَّ وقِ. المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر   

يـستخلص  وذُكـر أيـضا أنـه يمكـن للفريـق العامـل أن       . التـان جـدا  ياً ثبـت أنهمـا فعّ   المنازعات ودّ 
ــدة حــتى مــن ال  مدروســاً ــة اذجمــنفي ــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي   التخــصّص البالغ  لت

 وإلى . في شــبكة الإنترنــتالنطاقــاتالمتعلقــة بالمنازعــات الخاصــة بأسمــاء مــاذج المباشــر، مثــل الن
، المـذكورتين في    Euro-Label وعلامـة    (BBB)جانب علامة مكتـب تحـسين الأعمـال التجاريـة           

، وهــي علامــة ثقــة  TRUSTeتجربــة  أنَّ ، ذُكــرA/CN.9/WG.II/WP.105 مــن الوثيقــة ٥ة الفقــر
  .مفيدة في هذا الصددأخرى معروفة على نطاق واسع، قد تكون 

على أهمية التأكيد علـى مـرحلتي التفـاوض والتوفيـق مـن عمليـة تـسوية                 ت الوفود   وشدّد  -٣٠
 غالبيـة القـضايا قبـل وصـولها         نجاحهمـا في حـلّ    المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، اللتين ثبت       

تتعامـل مـع     eBayتابعة لشركة   لمعالجة الشكاوى   آلية  وأُورد كمثالٍ   . إلى التحكيم أو إلى المحاكم    
وذُكـر في هـذا     . لا تظـل سـوى نـسبة مئويـة صـغيرة منـها دون تـسوية               ملايين القضايا كل سـنة،      

سَــهَّل قِيــل إنــه ، الــذي (ECODIR)ترونيــاً الــصدد أيــضاً نظــام تــسوية منازعــات المــستهلكين إلك 
 في المائـة بـدون إشـراك وسـيط،     ٧٠ نـسبة نجـاح قـدرها    وأدّى إلى التفاوض بين المشتري والبـائع      

ــسبة إلى    ــك الن ــة،     ٩٥وارتفعــت تل ــذه العملي ــدما شــارك وســيط في ه ــة عن ــرك  في المائ ــا لم يت  ممّ
التحكـيم عنـصر ضـروري في        أنَّ   فـق علـى   واتُّ. مـن القـضايا   مئويـة صـغيرة     للتحكيم سـوى نـسبة      

لأنه لا يمكن بدونه التوصل إلى حل نهـائي للقـضايا     (تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر      
معظـم  تـسوية   ضـرورة    علـى    ت حثّ ـ وفـود عـدّة    أنَّ   بيـد ،  )لـسابقة التي يتعذر تسويتها في المراحل ا     

مرحلــة التحكــيم وصــولها إلى بــل قباشــر  بالاتــصال الحاســوبي المتهاتــسويل نظــام أيِّ المنازعــات في
  .ر حلها بطريقة أخرىلتي يتعذّا في نسبة قليلة من المنازعات إلى التحكيم إلاّلكي لا يُلجأ 
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  ١٨- ١١الفقرات (معايير تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر   - جيم  
      A/CN.9/WG.III/WP.105)من الوثيقة 

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ١٦- ١١الفقرات (المعايير القائمة   - ١  
ــسوية         -٣١ ــشأن ت ــة معتــرف بهــا ب ــايير قانوني ــق العامــل علمــاً بعــدم وجــود مع أحــاط الفري

  .المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر عبر الحدود
هناك نصوصاً أخرى، تشير إلى المبادئ الأساسـية لتـسوية المنازعـات بالاتـصال             أنَّ   ورُئِي  -٣٢

الممارســات الفــضلى الموصــى بهــا  :  المباشــر، يمكــن للفريــق العامــل أن ينظــر فيهــا، هــي  الحاســوبي
التابعـة   تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر، الـصادرة عـن فرقـة العمـل                 قدِّمي خدمات لم

 )١٢(؛المنازعــاتيــة والــسبل البديلــة لتــسوية  الإلكترونالمعنيــة بالتجــارة ولرابطــة المحــامين الأمريكيــة 
يــة الإلكترونالمعنيــة بالتجــارة والتابعــة لرابطــة المحــامين الأمريكيــة  والتقريــر الختــامي لفرقــة العمــل  

لمبـــادئ والاتفـــاق الخـــاص با )١٣(، وتوصـــيات تلـــك الفرقـــة؛المنازعـــاتوالـــسبل البديلـــة لتـــسوية 
العـالمي  وار  الح ـورابطـة الدوليـة للمـستهلكين   نظمة  البديلة لتسوية المنازعات المُبرم بين الم     التوجيهية  

وار التجـاري العـالمي   مبادرة الح ـ بين المعقودالاتفاق ("لكترونية لإلتجارة اابشأن  في مجال الأعمال    
ــشأن المج ــروني  ب ــة للمــستهلكين  تمــع الإلكت ــة الدولي ــة    )١٤(؛")والمنظم ــصادرة عــن غرف ــة ال والوثيق

باشـر والممارسـات     بالاتـصال الحاسـوبي الم     المنازعـات  بـشأن حـل      ٢٠٠٣التجارة الدوليـة في عـام       
ــشآت         ــين المن ــاملات ب ــصال الحاســوبي المباشــر في ســياق المع ــسوية المنازعــات بالات الفــضلى في ت

 المفوضـية    الـصادرة عـن    EC/98/257 والتوصـية    )١٥(؛المستهلكين وفيمـا بـين المـستهلكين      التجارية و 
 عـن تـسوية    بـشأن المبـادئ المنطبقـة علـى الهيئـات المـسؤولة      ١٩٩٨مـارس  / آذار ٣٠الأوروبية في   

 / نيـسان  ٤ خـة المؤرّ وتوصـية المفوضـية الأوروبيـة        )١٦(منازعات المستهلكين خارج نطاق المحـاكم؛     
 بــشأن المبــادئ الــتي تحكــم عمــل الهيئــات غــير القــضائية العاملــة في مجــال التــسوية    ٢٠٠١أبريــل 

  )١٧(.EC/98/257التوافقية لمنازعات المستهلكين التي لم تشملها التوصية 

───────────────── 
 )12( www.abanet.org/dispute/documents/BestPracticesFinal102802.pdf.  
 )13( www.abanet.org/dispute/documents/FinalReport102802.pdf.  
 )14( http://www.gbd-e.org/pubs/ADR_Guideline.pdf.  
 )15( www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/policy/e-business/pages/ResolvingDisputesOnline.pdf.  
 )16( COM (1998) 198 final — Official Journal L 115 of 17.4.1998.  
 )17( COM (2001) 161 — Official Journal L 109 of 19.4.2001.  
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الفريــق العامــل أيــضاً إلى مــداولات مــؤتمر القمــة الــسنوي الحــادي عــشر لمبــادرة  وأُحيــل   -٣٣
/  تشرين الثـاني   ٥الحوار التجاري العالمي بشأن المجتمع الإلكتروني، الذي عُقد بميونيخ، ألمانيا، في            

، ومـداولات حلقـة تـدارس بـشأن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                   ٢٠٠٩نوفمبر  
  )١٨(.٢٠١٠نوفمبر / تشرين الثاني٣ و٢، عُقدت في فانكوفر، كندا، يومي والمستهلكين

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ١٨ و١٧الفقرتان (معايير قيد النظر   - ٢  

الفريـق العامـل     تزويـد نظمة الدول الأمريكية من أجـل       قُدِّمت لم اقتراحات  أُشِير أيضا إلى      -٣٤
ضـمن  درج  ي ـُ، طلـب أحـد الوفـود أن         وفي هذا الصدد  .  المقبلة همداولاتفي   تهومساعدبالمعلومات  

المقـدّم  ،  يننواحمايـة المـستهلك واختيـار الق ـ      مشروع اتفاقيـة     ،للفريق العامل اللازمة  المواد المرجعية   
 ذات صـلة     غـير   تُعتبر الصكوك الإقليمية  أنَّ   بعض الوفود  ورأى. في إطار منظمة الدول الأمريكية    

 مـن الوثيقـة     ١٨الفقـرة   (" الـزر الأزرق  "مفهوم   أنَّ   وذُكر أيضاً . ت الدولية في المفاوضا بالموضوع  
A/CN.9/WG.III/WP.105 ( ــيس في ــدّلـ ــاً   حـ ــه اقتراحـ ــقذاتـ ــصال   يتعلـ ــات بالاتـ ــسوية المنازعـ  بتـ

تــسوية قانونيــة تنطبــق علــى  ييرتفيــد في صــوغ معــاأداة داعمــة قــد الحاســوبي المباشــر، وإن كــان 
  .ذه الطريقةالمنازعات به

    
      A/CN.9/WG.III/WP.105) من الوثيقة ٩٠-١٩الفقرات (مسائل يمكن النظر فيها   -دال  

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٢٣- ١٩الفقرات (التعاريف   - ١  
تعريف تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر الوارد في الفقرة          أنَّ   رأى بعض الوفود    -٣٥
مثل  تقتصر، واقترح أن    واسع بشكل مفرط  ، هو تعريف    A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة    ٢٠

  .على الحالات التي تُسيَّر فيها الجوانب الإجرائية بالاتصال الحاسوبي المباشرهذه التسوية 
 نــاتج لهــذا العمــل ســيكون معيــاراً غــير ملــزم فمــن المناســب  وذُكــر أيــضاً أنــه مــا دام أيُّ  -٣٦
  . استخدامه أو عدم استخدامهتختاريمكن للأطراف أن إلى أنه أن يكون واسعاً بالنظر تعريف لل

" كليـاً أو جزئيـاً بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر          "عبـارة    أنَّ   :وأُبديت عدة آراء أخرى، هي      -٣٧
د علــى العمليــات التعريــف ينبغــي أن يؤكّــ وأنَّ ؛"جزئيــا"غامــضة، إذ ينبغــي تحديــد معــنى كلمــة  

سم به المنازعـات المـراد حلـها مـن     د على ما تتّالتكنولوجيا، وأن يشدّ التي تتيحها   طة  المؤتمتة والمبسّ 
ز بــين تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي  لحــدود؛ وأنــه ينبغــي للتعريــف أن يمي ـّـطــابع عــابر ل

───────────────── 
 )18( www.odrandconsumers2010.org/.  
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المباشـر ووسـائط تـسوية المنازعـات التقليديـة الـتي تـستخدم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛           
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تُـستخدَم أيـضاً في الـنظم القـضائية            أنَّ   وأنه ينبغي له أن يراعي    
 أن يــستوعب حــل القــضايا الــتي تنــشأ خــارج نطــاق   واســعتعريــف لأيِّ التقليديــة؛ وأنــه ينبغــي  

  .المعاملات الإلكترونية وكذلك القضايا التي تنشأ عن المعاملات الإلكترونية
 بمـا فيـه الكفايـة بحيـث لا يـستبعد            منفتحـاً  التعريـف     على أن يكـون    عاموكان هناك اتفاق      -٣٨
  .قد ينشأ مستقبلاً من تطورات تكنولوجية ذات صلة، وأن يحافظ على مبدأ الحياد التكنولوجي ما
تـسوية  توضـيح بـارامترات      قيـل إنهـا يمكـن أن تـساعد علـى             استفـسارات واقتُرحت عدة     -٣٩

أنــواع :  مثــلمــسائل معلومــات عــن لتمــاس عــن طريــق االمنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر 
المنازعات المتناولة؛ والأطراف؛ وما إذا كانت القـضية محليـة أم عـابرة للحـدود؛ والقيمـة المتنـازع                   

 مقابـل   ذلـك وسيط محايد من شـأنه أن يـسهل الحـل، إن وجـد، ومـا إذا كـان                    أيِّ   عليها؛ وماهية 
الوسـيط المحايـد    المحايـد، وكيفيـة معالجـة    أتعاب أم مجاناً؛ وكيفية اتصال الأطـراف بـذلك الوسـيط    

ــهائي    ــاتج الن ــة الن ــة؛ وطبيع ــرار تحكيمــي  (للمنازع ــاق بالتراضــي أم ق ــى   )اتف ــب عل ــر المترت ؛ والأث
  .الإخفاق في التوصل إلى نتيجة

 على أنه قـد يكـون مـن الأجـدى إرجـاء النظـر في وضـع تعريـف                    عاموكان هناك اتفاق      -٤٠
ــدما تكــون     لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الح  ــة لاحقــة مــن المناقــشة، عن اســوبي المباشــر إلى مرحل

  .عناصر هذا المفهوم قد تبلورت على نحو أكمل
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٢٧- ٢٤الفقرات (نطاق العمل   - ٢  
 واقتـرح أيـضا   )١٩(.أحاطت الوفود علماً بالولايـة الـتي أسـندتها اللجنـة إلى الفريـق العامـل              -٤١

معيــار أن يــسري أيــضا علــى المعــاملات فيمــا بــين المــستهلكين والمعــاملات بــين    لأيِّ ي أنــه ينبغــ
 أنَّ   علـى  الثالثـة والأربعـين   الـدول اتفقـت في دورة اللجنـة          أنَّ   وذُكـر . يـة  غـير تجار   خاصـة أطراف  

ــة القيمــة والكــثيرة العــدد       ــة في معالجــة المنازعــات المتدني ــة ليــست مجدي الآليــات القــضائية التقليدي
اشبة بسبب معاملة تجارية إلكترونية عابرة للحدود، ولهذا الـسبب طُلـب إلى الفريـق العامـل أن          الن

  .يستنبط نموذجا مناسبا لتسوية هذه المنازعات
وشــدّدت عــدة وفــود علــى أهميــة عــدم التــدخل في شــؤون حقــوق المــستهلكين بمقتــضى    -٤٢

أجواء من الثقـة في نظـام تـسوية    ذُكر كسبب لذلك ضرورة بث      (قوانين حماية المستهلك الوطنية     

───────────────── 
  .٢٥٧، الفقرة (A/65/17) ١٧م الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رق )19( 
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، وعلى أنه ليس مـن شـأن الفريـق العامـل            )المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر لدى المستهلكين     
 أنَّ  فـود عـن رأي مفـاده      وعـدة   أعربـت   و.  قوانين حماية المـستهلك الوطنيـة      تنسيقأن يعالج مسألة    

لحـدود  لتسوية المنازعات العـابرة ل    ل  مستقعالمي  إنشاء نظام   هو  من العمل الحالي    المتوخى  الهدف  
ــى  ــتي تنطــوي عل ــة      معــاملات ال ــشآت التجاري ــاملات بــين المن ــة ومع ــشآت التجاري فيمــا بــين المن

ــة القيمــة والكــثيرة العــدد عــبر    تلــك الوفــود أن ــورأت . والمــستهلكين ــة المعــاملات المتدني ه في حال
ق، لأن تكـاليف فعـل ذلـك    الحدود، يـرجَّح ألا يمـارس المـستهلكون مـا قـد يكـون لهـم مـن حقـو                   

علـى أيـة حـال صـعبا        سـيكون   إنفاذ قـرار التحكـيم       وأنَّ   باهظة جداً بالقياس إلى قيمة المشتريات،     
 حقوق علـى الإطـلاق مـن    بأيِّالمستهلكين لا يتمتعون حاليا    أنَّ   وأشير إلى . إن لم يكن مستحيلا   

 معيـــار لتـــسوية المنازعـــات وضـــع وأنَّ الناحيـــة العمليـــة في معظـــم المعـــاملات العـــابرة للحـــدود،
  .بالاتصال الحاسوبي المباشر يمكن أن يفضي إلى استحداث حقوق من هذا القبيل

، مثـل معالجـة الـشكاوى والتفـاوض والتوفيـق،           "الودّيـة "استخدام طرائق الحـل      أنَّ   ئيرُو  -٤٣
 حمايـة   حقـوقهم بمقتـضى قـوانين      فـإنَّ    تـسوية، ومـن ثم     أيِّ   يتيح للأطـراف أن يوافقـوا بحريـة علـى         

بعض الوفود رأى أنه في حالة التحكـيم يلـزم وجـود معيـار      أنَّ  على. المستهلك لن تُعرَّض للخطر   
ماهيـة القـانون     بـشأن    كـبر الأ التـساؤل ، وهذا يطرح    ره تلك القوانين من حماية     ما توفّ  يحافظ على 

. باشــر ضــمن إطــار تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي الم  الــذي يجــريالمنطبــق في التحكــيم 
وطُرح في هذا الصدد تساؤل عما إذا كان يمكن للفريق العامل أن يستنبط آليـة إنفـاذ أبـسط مـن           
تلك التي تنص عليها اتفاقية نيويورك، نظراً لتدني قيمة المعاملـة المعنيـة وضـرورة التوصـل إلى حـل          

سـوبي المباشـر أن     بالاتـصال الحا  معيار خاص بتسوية المنازعـات      لأيِّ  وذُكر أيضاً أنه يمكن     . سريع
  .لقانون حماية المستهلك" المبادئ الأساسية"د يجسّ
 شـروط  في التحكـيم بمقتـضى       المـضيّ لمـستهلكين خيـار     ل أن يُتـاح  ورئي أيضاً أنـه يمكـن         -٤٤

هـذا الخيـار قـد يكـون         وأنَّ   اتفاق تحكيمـي أو الارتكـان إلى قـوانين حمايـة المـستهلك في بلـدانهم،               
  . المستهلكين بمقتضى القانون المنطبقمجديا من دون المساس بحقوق

المعمــول بهــا في الاتحــاد الأوروبي قــد  )٢٠(لائحــة رومــا الأولى أنَّ وردا علــى ذلــك، ذُكــر  -٤٥
بطــل هــذا الخيــار، إذ تقــضي بــأن يكــون قــانون الولايــة القــضائية الــتي يقــيم فيهــا المــستهلك هــو  تُ

القوانين في الحسبان عند النظـر في خيـار مـن           القانون المنطبق؛ ومن ثم ينبغي أخذ اعتبارات تنازع         
كحــل لمــسألة " الــزر الأزرق" وذُكــر أنــه قــد يجــدر استكــشاف خيــار مثــل اقتــراح  . هــذا القبيــل

───────────────── 
يونيه / حزيران١٧ ، الصادرة عن البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي بتاريخ593/2008اللائحة التنظيمية رقم   )20( 

  ).روما الأولى( بشأن القانون المنطبق على الالتزامات التعاقدية ،٢٠٠٨
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وذُكــر في هــذا . القــانون المنطبــق، لأن تعــدُّد القــوانين المنطبقــة قــد يثــبط نمــو التجــارة الإلكترونيــة 
داخـل  عـبر الحـدود    غير مستعدين لبيـع سـلعهم       صغيرةلأعمال تجارية   ئعين المزاولين   البا أنَّ   الصدد

معـدّ  " الـزر الأزرق   "اقتـراح  وأنَّ   ، الأولى لائحـة رومـا   علـيهم   وروبا بسبب القيـود الـتي تفرضـها         أ
  .الحصول على منتجات أكثر تنوعاً وأسعار أدنىالقدرة على بتزويد المستهلكين  من أجل

 معيار بـشأن تـسوية المنازعـات     يُلزِم أيُّوذكر بعض الوفود أنه قد يكون من المفيد أن        -٤٦
بـأن يُبلغـوا سـلطات إنفـاذ القـانون      هـذه التـسوية    خـدمات    مقـدِّمي بالاتصال الحاسوبي المباشـر     

عما يـشتبهون فيـه مـن حـالات احتيـال أو سـلوك غـير مـشروع مـن جانـب البـائعين، حـسبما                          
ني والمنظمـة   ي بشأن المجتمع الإلكتـرو     مبادرة الحوار التجاري العالم    المعقود بين اقتُرح في الاتفاق    

  .الدولية للمستهلكين
وقُدِّم اقتراح لتفادي العقبـات المـذكورة مفـاده أن يكـون تطبيـق نظـام تـسوية المنازعـات            -٤٧

بالاتــصال الحاســوبي المباشــر قاصــراً علــى أنــواع معينــة مــن المنازعــات الــتي لا تــثير مــا نــوقش مــن 
  . غالبية الحالاتخلافات؛ وهذه قد تُمثل في الواقع

المنازعــات تــسوية وبعــد المناقــشة، خُلــص إلى أنــه ينبغــي للفريــق العامــل أن يركّــز علــى      -٤٨
علـى  ؤثر علـى المـستهلكين      سـت  قواعـد توضـع بهـذا الـشأن          أيَّ وأنَّ   المتدنية القيمة والكثيرة العـدد،    

  .ولكن لا ينبغي لها أن تمس بحقوقهم بمقتضى قوانين حماية المستهلكالأرجح 
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٣١- ٢٨الفقرات (تحديد الهوية والتوثيق   - ٣  
تدني قيمة المعاملات والحاجـة إلى حلـول سـريعة يَـدُلاّن علـى أنـه قـد                 أنَّ   أبرزت المناقشة   -٤٩

ــام مع   ــزم وضــع أحك ــلا يل ــق    قّ ــة والتوثي ــد الهوي ــشأن تحدي ــرات (دة ب ــة  ٣١-٢٨الفق ــن الوثيق  م
A/CN.9/WG.III/WP.105 .(ـــ  ــذا الخـ ــير في هــ ــادة صوصوأشــ ــانون  ) ب) (٢ (٧ إلى المــ ــن قــ مــ

 النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية، التي تنص على أن تكـون طرائـق تحديـد الهويـة                 الأونسيترال
 أيِّ وخُلـص إلى أنـه يمكـن إرجـاء    . والتوثيق معوَّلاً عليها ومناسبة للأغراض التي تُستخدَم لأجلـها    

  .ذه المسائل إلى مرحلة لاحقة من المداولاتمناقشة إضافية له
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٣٦- ٣٢الفقرات (بدء الإجراءات   - ٤  
 زاع نأبــدت عــدة وفــود تأييــدها للفكــرة الــتي مفادهــا أنَّ أيَّ اتفــاق يُــبرَم بــشأن تــسوية     -٥٠

لامـة لكـي يكـون المـستهلك     عب يبيّنينبغي أن   ) A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة    ٣٥الفقرة  (
تــداعيات أيِّ اختيــار لقــانون يقــوم بــه  ب علــى عاتقــه ويأخــذهاالالتزامــات الــتي بعلــى بيِّنــة تامــة 
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، كما ينبغـي أن يكـون ذلـك      )خصوصاً عندما لا يكون ذلك القانون هو قانون ولايته القضائية         (
  .يه بصورة أفضلالاتفاق منفصلاً عن أحكام العقد الرئيسية لكي يتنبَّه المستهلك إل

وذهب أحد الآراء إلى أنـه مـتى بـدأ التوفيـق، ينبغـي أن تكـون للطـرفين حريـة الموافقـة                         -٥١
على تحويلـه إلى تحكـيم، ولكـن ذُكـر ردا علـى ذلـك أنَّ الطـرفين نـادرا مـا يكونـان راغـبين في                           

  .الانتقال إلى التحكيم في حال فشل التوفيق
ــود إلى   -٥٢ ــى     بعــض  أنَّ وأشــار أحــد الوف ــنص عل ــد ت ــة ق ــستهلك الوطني ــة الم ــوانين حماي   ق
فهــم الفريــق يو. زاع الــن التحكــيم المبرمــة قبــل نــشوء باتفاقــات يكــون المــستهلكون ملــزمين ألاّ

بــإبرام لمــستهلكين الوطنيــة تــسمح لالغالبيــة العظمــى مــن قــوانين حمايــة المــستهلك    أنَّ العامــل
  .زاع النب اتفاقات تحكيم قبل نشو

 البـائع باتفـاق تحكـيم ابتـداءً مـن الوقـت الـذي         إلـزام لنهوج المقترحـة إلى     وذهب أحد ا    -٥٣
وطُـرح  . زاع الـن  به إلاّ بعـد نـشوء   عدم الالتزام خيار أن يُتاح لهأبرم فيه، أما المستهلك فيمكن  

 المرحلـة  تتـضح نهج آخر مفاده أن يبدي كلا الطرفين صراحة التزامه باتفاق التحكيم، وبـذلك    
واضـح   إشـعار  توجيه يقتضيعددا من الدول    أنَّ   وذُكِر. اتفاق التحكيم سارياً  التي يصبح فيها    

في ســياق المعــاملات بــين المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين، بمــا في تبعاتــه لتحكيم ومناســب بــاو
التحكـيم المُـبرم قبـل نـشوب        اتفـاق    يـدرج أو أن   / و ،ختيـاري الإلزامـي أو الا    بطابعـه ذلك بيان   

  .اً مستنيرراًقراالمستهلك  لاتخاذ ضمانا نفصلمصك في  زاع الن
وأُعــرب عــن فكــرة مفادهــا أنــه يمكــن لهيئــات حمايــة المــستهلك أن تــساعد المــستهلكين     - ٥٤

لهم فيها، وعلى وجـه الخـصوص لمـساعدة أولئـك            أو أن تمثّ   زاع  نالذين يدخلون في عملية تسوية      
  .الاتصال الحاسوبي المباشرالذين ليس لديهم دراية بكيفية عمل نظام تسوية المنازعات ب

فقت آراء الكثيرين على أن يكون الهدف هـو صـوغ قواعـد عامـة بـسيطة ويـسيرة                   واتَّ  -٥٥
الاســتعمال تجــسِّد تــدنّي قيمــة المطالبــات المعنيــة والحاجــة إلى إجــراءات ســريعة، وتؤكّــد علــى   

  .التوفيق لأنَّ غالبية القضايا تسوَّى في تلك المرحلة
 أثناءهـا أن تمتثـل   والتخاطـب  لأشـكال الاتـصال اللازمـة لبـدء العمليـة            ورئي أنه ينبغـي     -٥٦

  .لمبدأ الحياد التكنولوجي
وأُطلع الفريق العامل أيضاً على ما تقوم به الهيئات الأخرى في هذا الميدان مـن أعمـال                  -٥٧

يــة تقريــر الاجتمــاع الــتقني للجنــة التنــسيق المعن : يمكــن أن تفيــده في مداولاتــه اللاحقــة، ومنــها 



 

16 V.11-80146 
 

A/CN.9/716

، الـذي تنـاول     ٢٠٠٧، لعـام    )آسـيان (بحماية المستهلك، التابعة لرابطة أمم جنوب شرق آسـيا          
  .مسألة آليات الانتصاف العابرة للحدود، بما في ذلك بدء الإجراءات

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٤٢-٣٧الفقرات (تقديم الشكاوى والبيانات والأدلة   -٥  

أنـه لا ينبغـي     : ، منـها   والأدلـة  والبيانـات  تقديم الـشكاوى     شأن ب حظاتمن الملا عدد  ى  بدِأُ  -٥٨
قاعـدة أن تحــول دون اســتخدام مــا قــد يـستحدث في المــستقبل مــن تكنولوجيــا أو مــن طرائــق   لأيِّ 

المهلــة المتاحــة لتقــديم المــستندات والأدلــة ينبغــي أن تُجعَــل قــصيرة لــضمان  أنَّ لتــسوية المنازعــات؛ و
 اتباع نهج المرفق الإلكتروني لمعالجة القضايا، التـابع  قد يتمثل في  خياراً ممكناً     أنَّسرعة الإجراءات؛ و  

وهــذا المرفــق يتــيح لجميــع    . (، والمــصمَّم لتــسريع الإجــراءات  العالميــة للملكيــة الفكريــة  منظمــة لل
متـــاح بالاتـــصال  لكترونيـــاً إلى ســـجل شـــكاوىموا خطابـــاتهم إقـــضية أن يقـــدّ أيِّ المـــشاركين في

طابـات  هـذه الخ  م مـن    قـدّ مـا يُ  بالبريد الإلكتروني بشأن    ى الأطراف تنبيهات    تلقّت و .الحاسوبي المباشر 
  ).وقت أيِّ فيه فيالبحث ذلك السجل ووتُتاح لها فرصة الاطّلاع على 

قبول ائية تقضي بعدم    وفيما يتعلق بمقبولية الأدلة، أشير إلى أنَّ قوانين بعض الولايات القض            -٥٩
  .مة في شكل إلكتروني وأنه ينبغي أخذ هذا الأمر بعين الاعتبار عند إعداد المعاييرالأدلة المقدّ

م خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال ت مــسألة تتعلــق بإمكانيــة تحميــل مقــدّوطُرحــ  -٦٠
الحاسوبي المباشـر مـسؤولية ضـمان تبـادل المـستندات بـين الأطـراف علـى النحـو الـصحيح وفي                      

  .المناسب أثناء الإجراءاتالوقت 
    

 من الوثيقة ٤٥-٤٣الفقرات (عدد الموفِّقين أو أعضاء هيئة التحكيم وتعيينهم   -٦  
A/CN.9/WG.III/WP.105(    

 عنـدما  تنتـهي إلى طريـق مـسدود   اقتُرح في هذا الشأن وضع قاعدة تعالج الحالات الـتي     -٦١
هــذا تــساؤلاً عــن الجهــة الــتي تتــولى وأثــار .  علــى محكَّــم وحيــدتتفــقيتعــذّر علــى الأطــراف أن 
 حمايـة المـستهلك    الاعتمـاد علـى سـلطات   تملـة وشملت الإجابـات المح التعيين في حالات كهذه؛  

 من قائمة يحتفظ بها مقـدّم خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                   الاختيارأو  
واتُّفـق إجمـالاً علـى أنَّ الـشاغل         ).  أو يعلنـها علـى المـلأ       ها لمقدّم الخدمات أن يتكتّم    والتي يجوز (

  .الأهم هو ضمان حياد المحكَّم وحنكته المهنية
واتُّفق عموماً على قاعـدة مؤداهـا أن يكـون هنـاك محكَّـم وحيـد في حـال عـدم اتفـاق                         -٦٢

  .الأطراف على خلاف ذلك، نظراً لتدنّي القيمة المتنازع عليها وضرورة تسريع العملية
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ــة التحكــيم   لــى أنَّ وتوافقــت الآراء ع  -٦٣ ــدون ("المــوفِّقين أو أعــضاء هيئ  ")الوســطاء المحاي
بالضرورة من المشتغلين بالقانون، وإن كان ينبغـي اشـتراط امـتلاكهم تجربـة      أن يكونوا   يلزم   لا

  .زاع المعني النمهنيَّة ذات صلة، وكذلك مهارات في حل المنازعات لكي يتمكّنوا من معالجة 
ضا، أبدى البعض تحبيذهم لقاعدة تقضي بأن يتـولى مقـدّم خـدمات    وتوخّياً للسرعة أي    -٦٤

وذُكـر في هـذا الـصدد    . تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر تـسمية الوسـطاء المحايـدين         
  .أنه ينبغي توخّي الحذر لضمان قيام مقدّم الخدمات بهذا الدور على نحو شفّاف ومحايد

واقتُرحــت في هــذا الــشأن   . اد الوســطاء المحايــدين وأُبــرزت الحاجــة إلى نظــام لاعتم ــ    -٦٥
 مرحلة اعتماد أولى تركّز على الخبرة التقنيـة والخـبرة في مجـال حـل المنازعـات؛              أولاً،: مرحلتان
 مراجعــة دوريــة تنطــوي علــى إفــادة مُرتَجَعــة مــن مــستعملي خدمــة تــسوية المنازعــات    وثانيــاً،

وأنهـم   لأداء أدوارهـم     مـؤهلين لوسـطاء المحايـدون     بالاتصال الحاسوبي المباشر، ضماناً لأن يظل ا      
اللجنة المستقلة المعنية بالمعايير، التابعة لمعهـد       في هذا الصدد    وذُكرت  .  على نحو منصف   يؤدونها

  . مخططاً دولياً لاعتماد الوسطاء المحايدينأنشأتالوساطة الدولي، والتي 
    

  من الوثيقة٤٧- ٤٦الفقرتان  (مواستقلالهحياد الموفِّقين أو أعضاء هيئة التحكيم   - ٧  
A/CN.9/WG.III/WP.105(    

 زاهـة   والـن  والحيـاد    أنَّ الاسـتقلال   وهـي  على عدة مبـادئ أساسـية،        عامكان هناك اتفاق      -٦٦
م خـدمات تـسوية   دّمحكَّـم، وأنَّ شـفافية عمليـة التحكـيم وعمليـات مق ـ     لأيِّ  هي صفات أساسية    

.  لضمان ثقة المستعمل في النظام    م بأهمية حاسمة بالنسبة   تتسالمنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     
ورئي أنَّ هذا يَصحّ على وجه الخصوص في سياق تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر،             

وشُـدِّد أيـضاً علـى ضـرورة أن         . التي تنطوي على عمليات لا يتقابل فيها الأطـراف وجهـاً لوجـه            
 تلبيـة طلـب أداء   يـذكرون فيـه أنهـم في وضـع يمكّنـهم مـن       لطلببأنهم رهن ا  يقدّم المحكّمون بيانا    

  .طوال العمليةالمواظبة على المشاركة  المناسب والوقتواجباتهم في 
شير إلى بعـض    أُئي أنَّ من المهم وجود مدونات لقواعد سلوك الوسطاء المحايدين، و          رُو  -٦٧

الممارسـات الفـضلى الموصـى      "المعايير الموجودة كمراجـع يمكـن أن تفيـد في هـذا الـشأن، منـها                 
، الــصادرة عــن فرقــة العمــل المعنيــة "باتِّباعهــا في تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر

بالتجارة الإلكترونية والسبل البديلة لحل المنازعات، التابعة لرابطة المحامين الأمريكيـة، والمدونـة             
  )٢١(.٢٠٠٤الأوروبية لقواعد سلوك الوسطاء لعام 

───────────────── 
 )21( http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf.  
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 الحيـاد هـو     تنـال مـن   وشدَّد بعـض الوفـود علـى أنَّ الإفـصاح عـن أيِّ علاقـة يمكـن أن                     -٦٨
عامــل هــام، شــأنه شــأن الإفــصاح عــن الأجــر الــذي يُــدفَع إلى الوســيط المحايــد والــشفافية فيمــا 

  .يتعلق بترتيبات الدفع
مر مهـم   ورئي أنَّ حيادَ مقدِّمي خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر أ            -٦٩

لأنهـم قـد يقترحـون أو يعيّنـون وسـطاء محايـدين ويمكـن أن يكـون لهـم دور                 نظراً  بنفس القدر،   
ــى الإجــراءات  ــاً      . إشــرافي عل ــها، توخّي ــصاح عن ــيّن الإف ــتي يتع ــور المهمــة ال ــي أنَّ مــن الأم ورئ

  .للشفافية، احتمال حصول مقدّمي الخدمات على تمويل من جهات تجارية ذات مصلحة
نه ينبغي النظر في إعطاء الأطراف فرصة للطعن في تعيين الوسطاء المحايدين، وأنَّ          وذُكر أ   -٧٠

 يومــاً مــن تــاريخ الإشــعار بــالتعيين ١٥هنــاك نموذجــاً يــوفّر آليــة لتقــديم ذلــك الطعــن في غــضون 
 سـاعة   ٤٨ ونموذجـاً آخـر يتـيح تقـديم الطعـن في غـضون               )٢٢(،)المركز الدولي لتسوية المنازعـات    (
  ). تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشربشأنة الدول الأمريكية اقتراح منظم(

 مقــدّمو الخــدمات صــلاحية تبــديل الوســطاء يُخــوَّلأن : وقُــدِّم اقتراحــان آخــران، همــا  -٧١
سـتمارة  امجموعة من القواعـد     لأيِّ  مُرفَق  ك، وأن تُدرج    بواجباتهم يضطلعونالمحايدين الذين لا    

  .بموجبها حيادهم ونالمحايد الوسطاء يُعلن
    

 من الوثيقة ٥٠- ٤٨الفقرات (السرية والمسائل المتعلقة بأمن الاتصالات   - ٨  
A/CN.9/WG.III/WP.105(    

 للسماح باستثناء قـرارات التحكـيم الـصادرة في سـياق تـسوية              اتأييدهوفود  عدة  أبدت    - ٧٢
فـصاح عـن نتـائج التحكـيم أخـذ      الإنَّ ، لأ من السرية التامـة المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 

الأطـراف والوسـطاء     يصبح أكثر شيوعاً، ونظراً لاستحسان تكوين مجموعة سوابق يَـسترشد بهـا           
وأشـير  . المحايدون في عمليات تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر الـتي تجـرى مـستقبلاً                

: بتــسوية المنازعــات، منــها للقــرارات المتعلقــة ملخّــصاتإلى أمثلــة لقواعــد بيانــات تحتــوي علــى  
ت محكمـة التحكـيم     وقاعـدة بيانـا   ) كـلاوت ( نصوص الأونسيترال    المستندة إلى السوابق القضائية   
التابعــة  بأسمــاء النطاقــات وقــضايا الــسياسة الموحّــدة لتــسوية المنازعــات المتعلقــةالخاصــة بالرياضــة 

───────────────── 
بما فيها قواعد (القواعد الإجرائية لتسوية المنازعات الدولية، الصادرة عن المركز الدولي لتسوية المنازعات  )22( 

، كما عُدِّل ٢٠٠٩يونيه / حزيران١، وقد عُدِّلت هذه القواعد وبدأ نفاذ التعديل في )الوساطة والتحكيم
  .٢٠١٠يونيه /يران حز١جدول الأتعاب وبدأ نفاذ التعديل في 
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 مركــز التحكــيم والوســاطة الــتي نظرهــا )إيكــان(صة صّــ الإنترنــت للأسمــاء والأرقــام المخلــشركة
  .للمنظمة العالمية للملكية الفكريةالتابع 
قواعـد توضـع بهـذا الـشأن أن تكـون بـسيطة          لأيِّ  ورأى أحد الوفود أنه إذا كان يُـراد           -٧٣

وإذا كـان كـثير مـن الوسـطاء المحايـدين            (التفـسيرات من حيث الشكل ومن ثم تقبل الكثير من         
ق القـضائية ضـرورية لتعزيـز الاتـساق في تطبيـق القواعـد في               ، فستكون الـسواب   )المحامينغير  من  

  .حالات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر
ــه النـــاس       -٧٤ ــيم، هـــي تنبيـ ــائج عمليـــات التحكـ ــة أخـــرى لنـــشر نتـ ــاك مزيّـ وقيـــل إنَّ هنـ

ا وذُكـر في هـذ    . والأخصائيين الممارسـين إلى الممارسـات التجاريـة الـتي يُحتمـل أن تـثير الـشك                
الصدد أنه إذا لم ينفّذ البائع قراراً تحكيمياً صادراً ضده، فيمكن أن يفيد النشر في حَـض البـائع                   

  .على فعل ذلك
ورُئِي أنَّ الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بقرارات التحكيم من شأنه أيـضاً أن يـشجّع              -٧٥

ــدما      ــصال الحاســوبي المباشــر عن ــسوية المنازعــات بالات ــصبح ممارســاته  علــى اســتخدام نظــام ت  ت
ونتائجه معروفة، وأشير في هذا الـسياق إلى مثـال الـسياسة الموحّـدة لتـسوية المنازعـات المتعلقـة               

كمــا سُــلِّم بــأنَّ نــشر  .شركة الإنترنــت للأسمــاء والأرقــام المخصــصة  التابعــة لــبأسمــاء النطاقــات
  .اءة عملهالإحصاءات المتعلقة بالقضايا يفيد في أغراض رصد استخدام النظام ومدى كف

ولُــوحِظ أنَّ المــستهلكين في حالــة المعــاملات المتدنّيــة القيمــة عــبر الحــدود، خلافــاً لحالــة     -٧٦
 التقاضي كبـديل، لـيس لهـم ذلـك الخيـار،            اختيارالتحكيم التجاري المعتاد حيث يمكن للأطراف       

ئي أنَّ هذا   ور. ومن ثم ستكون تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر هي خيارهم الوحيد          
  .بعض الوفودسبب آخر لضرورة نشر نتائج التحكيم، رهناً بالضمانات التي ذكرتها 

وفيما يتعلق بنطاق الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بقرارات التحكيم، رُئِـي أنـه يمكـن            -٧٧
 ا وســائر المعلومــات المحــدِّدة للهويــة وبياناته ــأسمائهــاصــون الحرمــة الشخــصية للأطــراف بإبقــاء  

وتوافقـــت الآراء عمومـــاً علـــى أنَّ . لشخـــصية خـــارج نطـــاق النتـــائج المنـــشورة عـــن القـــضيةا
عــن نتـائج التحكـيم أمــر مفيـد مـتى وُضــعت الـضمانات الـضرورية فيمــا       إلى حـد مـا   الإفـصاح  

  .يتعلق بالبيانات الشخصية ونُفِّذت رغبات الأطراف فيا يخص صون حرمتها الشخصية
فقت الآراء عمومـاً علـى أن تظـل مـداولات التوفيـق ونتائجـه               وفيما يتعلق بالتوفيق، ات     -٧٨

وهــذه الــسرية يمكــن أن تمثّــل . ســرية، إدراكــاً لأنَّ عمليــة التوفيــق تقــوم علــى اتفــاق الأطــراف 
  .حافزاً للأطراف على اختيار التوفيق
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وطُرح تساؤل بشأن الوقـت الـذي يـصبح فيـه واجـب مراعـاة الـسرية قائمـاً، ومـا إذا                        -٧٩
 عمليـات  في كـثيراً  انخـرط  قـد  بائعا ما لمقدّم الخدمات أن يفشي إحصاءات ليبيِّنَ أنَّ         كان يمكن 

وقيـل إنَّ هـذه المعلومـة قـد تكـون مفيـدة لعامـة               . تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر       
  . مقدّم الخدماتان هذا الإفشاء يخالف مبدأ حيادالناس ولكن استُفسِر عما إذا ك

إمكانية وضع معايير تصنيف لكي يـستخدمها مقـدّمو         : ئل أخرى، منها  وطُرحت مسا   -٨٠
شـكل موحّـد لتلخـيص القـضايا تيـسيراً           و خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     

 في تتلقاهــا إلــزام الأطــراف بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات الــتي وكيفيــةللبحــث في الــسوابق؛ 
  .ودلحدا عبرسياق التفاوض أو التوفيق 

وفيمـا  . ورئي أنَّ التنازع بين السرية والشفافية، وضرورة الموازنة بينهما، مسألة هامـة              -٨١
الــسرية في "يتعلــق بــصوغ معيــار بــشأن الــسرية، أشــير إلى تقريــر رابطــة القــانون الــدولي عــن     

في ســياق التحكــيم  وضــوعة مهــذه المعــايير   أنَّ ولكــن لُــوحِظ ". التحكــيم التجــاري الــدولي  
  .في المنازعات العالية القيمة التجاري

ض علــى مقــدِّمي خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي واتُّفــق علــى أن تُفــرَ  -٨٢
 مـن أجـل منـع الوصـول للبيانـات دون       فيمـا يتعلـق بـأمن تبـادل البيانـات       صـارمة المباشر معايير   

يــاري المنظمــة مع وأشــير في هــذا الــسياق إلى . لأغــراض أخــرىو ســواء لأغــراض تجاريــة أإذن،
  . كمعيارين محتملين٢٧٠٠٢ و٢٧٠٠١ الدولية للتوحيد القياسي

    
  ٥٨- ٥١الفقرات (الاتصالات بين الموفِّقين أو أعضاء هيئة التحكيم والطرفين   - ٩  

    )A/CN.9/WG.III/WP.105من الوثيقة 
 أعربت بـضعة وفـود عـن رأي مفـاده أنـه لا يلـزم النظـر في المـسائل المطروحـة في هـذا                          -٨٣

وقيـل  .  من الورقة لأغراض وضـع معيـار لتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                 القسم
. ذلك لن يؤثّر سلبياً علـى نزاهـة العمليـة          وأنَّ   كل مقدّم خدمات قواعده الخاصة،    لإنه سيكون   

وذُكــر علــى وجــه الخــصوص أنَّ مــن المــستبعَد أن تكــون هنــاك حاجــة إلى قواعــد تقنيــة بــشأن  
طابات الإلكترونية وتلقيها في سياق تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر،               إرسال الخ 
المستخدمة في ذلك ستنقل جميـع المعلومـات ذات الـصلة إلى الطـرفين في الوقـت                  )٢٣(لأن المنصة 

───────────────── 
إلى منبر يوفّره مقدّم خدمات تسوية المنازعات " منصة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر"تشير  )23( 

ويجوز أن تكون منصة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر منصة يمكن  .بالاتصال الحاسوبي المباشر
، أو منصة يخضع الوصول إليها )منصة مفتوحة(بكية على الإنترنت لعامة الناس الوصول إليها، كالمواقع الش

 ٢٣انظر الفقرة . )منصة مغلقة(لحدود أو قيود كالإنترانت أو النظم الداخلية لإدارة الملفات الإلكترونية 
  .A/CN.9/WG.III/WP.105من الوثيقة 
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ــة    . المناســب واســتُذكر أنَّ المبــادئ المــذكورة في القــانون النمــوذجي بــشأن التجــارة الإلكتروني
عــات الإلكترونيــة تنطبــق مــا لم يتفــق الطرفــان علــى خــلاف   ينمــوذجي بــشأن التوقوالقــانون ال

  .ذلك، وينبغي من ثم احترام استقلالية الطرفين
ــصال الحاســوبي المباشــر    أنَّ وذهــب رأي آخــر إلى   - ٨٤ ــسوية المنازعــات بالات عــبر الحــدود  ت
ــت ــالاًكون س ــاً مج ــصالات،  لاســتخدام  هام ــات والات ــا المعلوم وجــود بروتوكــول    وأنَّتكنولوجي

وذُكر أنه قد يكون من المستحـسن أن تكـون         .  سيكون مفيداً  المسائل التكنولوجية  بشأنمشترك  
للمــستهلكين والبــائعين بوابــة واحــدة إلى منــصة التــسوية، تفاديــاً لمــا قــد يــسببه اخــتلاف قنــوات  

  .لبسالوصل من 
 منـها  هي مـسائل تقنيـة أكثـر       قسمالوبعد المناقشة، اتفق على أنَّ المسائل المطروحة في هذا            -٨٥

ورُئِي أنه ينبغي مراعـاة المبـادئ الـتي         . قانونية، فلا يلزم أن تأخذ قدراً كبيراً من وقت الفريق العامل          
ترتكــز عليهــا نــصوص الأونــسيترال في مجــال التجــارة الإلكترونيــة، وأنــه يمكــن إجــراء أيِّ مناقــشة    

  .ا تكون المداولات قد قطعت شوطاً أبعدإضافية لمسائل الاتصالات في مرحلة لاحقة عندم
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٦٢- ٥٩الفقرات (جلسات الاستماع   - ١٠  
تـسوية المنازعـات    أنه لا يلزم حفظ الـسجلات المتعلقـة ب        : أبديت عدة ملاحظات، هي     -٨٦

واعـد أن تظـل   إلا في شـكل إلكتـروني؛ وأنـه ينبغـي لمـا يوضـع مـن ق             بالاتصال الحاسوبي المباشر    
منفتحة ومرنة فيما يتعلق بموضـوع جلـسات الاسـتماع؛ وألا يُـشترط عقـد جلـسات اسـتماع                   

 النماذج الناجحة في مجال تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر، مثـل الـسياسة               في حالة 
 والأرقـام   الإنترنـت للأسمـاء  التابعـة لـشركة  الموحّدة لتسوية المنازعات المتعلقـة بأسمـاء النطاقـات         
  .المخصَّصة، إلا في فئة قليلة من الحالات الاستثنائية

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٣٦الفقرة (تمثيل الطرفين وتقديم المساعدة   - ١١  

ق في أن يمثلــهم أو يــساعدهم في عمليــة تــسوية  الحــاتُّفــق إجمــالاً علــى أن يكــون للطــرفين    -٨٧
وذُكر أنَّ المستهلكين قد يلتمـسون المـساعدة في   . لمباشر طرف ثالث  المنازعات بالاتصال الحاسوبي ا   

 قـد يكـون   - الوصول إلى منصة التسوية وفي عرض قضيتهم، ربما من منظمات محليـة للمـستهلكين      
ــون كــذلك    ــانون أو لا يكون ــسوية   - العــاملون فيهــا مــن المــشتغلين بالق  أو مــن مقــدّم خــدمات لت

باشر في بلدهم، بمـا في ذلـك مـساعدتهم علـى تـذليل أيِّ صـعوبات          المنازعات بالاتصال الحاسوبي الم   
وفيما يتعلق بالتمـاس المـساعدة مـن مقـدّم خـدمات التـسوية،              . لغوية في الوصول إلى منصة التسوية     

  .مو خدمات التسوية محايدينمع ضرورة أن يظل مقدّهذا قد يتعارض كان طُرح تساؤل عما إذا 
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لزَم المستهلك بالإفصاح عن تلقيه المساعدة بصورة غـير رسميـة    مفاده أن يُ  اقتراح  م  دِّوقُ  -٨٨
كيفيــة تعامــل النظــام مــع الحــالات الــتي يُكتــشف فيهــا بــشأن  وثــار تــساؤل. مــن طــرف ثالــث

 أنــه ينبغــي لمنــصة التــسوية أن رذكِواســتُ. وجــود تــضارب في المــصالح لــدى ممثــل أحــد الطــرفين
مستـشار،  اللجـوء إلى   مـن حاجـة الطـرفين إلى    ليقلِّ ـتكون سهلة الاستعمال قدر الإمكان، ممـا    

  . المنازعةموضعقيمة المعاملة مع  في معظم الحالات لن تتناسبلأن تكاليف التمثيل 
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٦٥ و٦٤الفقرتان (مكان التحكيم   - ١٢  
 بــالغ الأهميــة علــى الــرغم مــن اتفــاق الكــثيرين علــى أنَّ مكــان التحكــيم يمثــل اعتبــاراً     -٨٩

ــرة   ــذكورة في الفق ــة  ٦٥للأســباب الم ــديت آراء  A/CN.9/WG.III/WP.105 مــن الوثيق ــد أُب ، فق
وكـان مفهومـاً أنَّ القاعـدة الأساسـية هـي أن يقـوم الطرفـان         . متنوعة بشأن ماهيّة ذلك المكـان     

لطـرفين مـن     ا ها تمنـع قوانين ـ   ليس هنـاك دولـة    نه  إيل  وبالإضافة إلى ذلك، قِ   . باختيار ذلك المكان  
 أنَّ  مـن  ذرالح ـعـن   أعـرب بعـض الوفـود       لكـن   و.  بـشأن مكـان التحكـيم      اطوعـا اتفاق ـ  أن يبرما   

تعامـل مـع شـركات كـبيرة سـتكون          القدرة المستهلك على المساومة في الحالات المنطويـة علـى           
 يمكــن أن يقــال في تلــك الحــالات بــأنَّ موافقتــه ولاتلــك الــشركات، قــدرة أضــعف بكــثير مــن 

يما يتعلـق بمـسألة اتفـاق الطـرفين، ذُكـر أنـه إذا حَـددت أيُّ مجموعـة قواعـد بـشأن                       وف. حقيقية
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر مكاناً للتحكـيم واختـار الطرفـان اسـتخدام منـصة                 
إلكترونية لتسوية المنازعة بالاتصال الحاسوبي المباشـر فـسيكونان قـد قـبلا بـذلك المكـان طوعـاً                   

  .صراحةالإلكترونية  تلك المنصة باختيارهما
ا في حال عدم وجود اتفاق بين الطرفين، فقـد حَبَّـذ بعـض الوفـود أن يكـون مكـان           أمَّ  -٩٠

التحكــيم هــو الولايــة القــضائية الــتي يوجــد فيهــا المــستهلك، لأنهــا ســتوفّر لــه الحمايــة المتاحــة      
يــق أيِّ قــرار تحكيمــي في بمقتــضى القــانون الــوطني لحمايــة المــستهلك، كمــا ســتتيح إمكانيــة توث

وذهـب رأي آخـر إلى أنـه يُفـضَّل الأخـذ بالولايـة القـضائية للبـائع، لأنَّ                   . محاكم بلد المـستهلك   
هذا سيزيل حاجة المستهلك إلى جعل قرار التحكيم الصادر في ولايته القضائية نافـذاً في ولايـة                 

التحكـيم في محـاكم البلـد       قضائية أجنبية؛ بل يمكـن للمـستهلك ببـساطة أن يلـتمس إنفـاذ قـرار                 
  .الذي صدر فيه ذلك القرار والذي يوجد فيه البائع وموجوداته

 الوفود أنه إذا كان المحكـم هـو الـذي سـيقرّر مكـان التحكـيم، وهـذه هـي                     ورأى أحدُ   -٩١
القاعــدة الاحتياطيــة في حــال عــدم وجــود اتفــاق بــين الطــرفين، فــسوف يقــع الاختيــار عندئــذ   

ي يكون فيه المحكم على أقصى قدر من الدراية بقانونه، وقـد لا يكـون        ببساطة على المكان الذ   
  .هذا المكان هو الأنسب للطرفين



 

V.11-80146 23 
 

A/CN.9/716 

وذهب اقتراح آخر إلى النص على مكان واحد للتحكـيم لجميـع القـضايا علـى نطـاق                    -٩٢
ون العالم، مما يزيل المنازعات المتعلقة بالولاية القضائية ويكفل الاتساق في تطبيـق وتطـوير القـان               

ــصال الحاســوبي المباشــر     ــسوية المنازعــات بالات ــق بت ــار   . المتعل ــصدد أنَّ الاختي ــذا ال وذُكــر في ه
الأنسب هو الولاية القضائية التي يكون فيها قـانون التحكـيم والإطـار القـانوني ونظـام المحـاكم                   

وأُورد مثــال لنــهج مــن هــذا القبيــل هــو محكمــة   . مواتيــة لمعالجــة تلــك المــسائل معالجــة ناجعــة  
  .التحكيم لشؤون الرياضة في لوزان، سويسرا

 مـن اتفاقيـة الخطابـات الإلكترونيـة تـنص علـى أنَّ مكـان المعـدات                  ٦واستُذكر أنَّ المادة      -٩٣
والتكنولوجيــا الداعمــة لنظــام المعلومــات لا يحــدّد وحــده مكــان إبــرام العقــد، ونــسجاً علــى هــذا 

وجه اليقين من مكان وجود مقدّم خدمات  المنوال لا يمكن الاستدلال على مكان التحكيم على         
التــسوية أو معداتــه، الــتي يمكــن أن تكــون في الواقــع موجــودة في ولايــات قــضائية مختلفــة في آن   

وأُبدي أيضاً رأي مفـاده أنَّ مكـان التحكـيم يمكـن أن يكـون هـو المكـان الـذي أبـرم فيـه                . واحد
  .العقد
 وأنَّ د البـائع أو المـستهلك لا يُفيـد،   ورأى بعض الوفـود أنَّ التركيـز علـى مكـان وجـو            -٩٤

هناك حاجة إلى تفكير جديد بشأن موضـوع مكـان التحكـيم نظـراً لمـا يـراد أن يكـون لتـسوية          
المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر من طابع عملـي، ولتعـدّد الولايـات القـضائية، ولـضرورة                

وقيـل إنـه   . زاع الـن املـة موضـع   ضمان بساطة العملية وسـرعتها بمـا يتناسـب مـع تـدني قيمـة المع        
وذهـب أحـد الاقتراحـات إلى إزالـة       . ينبغي لما يوضع مـن قواعـد جديـدة أن تجـسّد هـذا النـهج               

ــات        ــهج المــستخدم في عملي ــة، اتِّباعــاً للن ــضائية وطني ــة ق مفهــوم مكــان التحكــيم مــن أيِّ ولاي
  .التحكيم التي يقوم بها المركز الدولي لتسوية المنازعات الاستثمارية

وطُرحت مسألة انطباق اتفاقيـة نيويـورك في هـذا الـشأن، وأُجّلـت مناقـشتها إلى حـين               -٩٥
  .نظر الفريق العامل في مسألة الإنفاذ

واتُّفِق عموما علـى ضـرورة وضـع قواعـد بـسيطة ويـسيرة الاسـتعمال في هـذا الـشأن،             -٩٦
  . الأذهان منفتحة بشأن هذه المسألة للنظر فيها مستقبلاًتظلوعلى أن 

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٦٧-٦٦الفقرتان (اتفاق التسوية وإنهاء الإجراءات   -١٣  

ذُكر أنَّ هناك تبايناً في النهوج الوطنية بشأن إنفاذ الامتثـال لاتفاقـات التـسوية، بمـا في                    -٩٧
 في  للمـضي ذلك إنفـاذ تلـك الاتفاقـات بـصفتها عقـوداً أو اسـتخدام تلـك الاتفاقـات كأسـاس                     

وأُبدي رأي مفاده أن ينظر الفريـق العامـل في الـسبل            . إصدار قرار تحكيمي يمكن عندئذ إنفاذه     
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التي يمكن بها إنفـاذ الامتثـال لاتفاقـات التـسوية علـى أفـضل وجـه، شـريطة أن يكـون أيُّ حـل                         
  .مركّزاً على تسريع العملية

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٧٥- ٦٨الفقرات (مسائل الإنفاذ   - ١٤  

 هــو في وهــذاى بواســطة التوفيــق، سوَّ في القــضايا الــتي تُــلا يمثــل مــسألةالإنفــاذ نَّ قِيــل إ  -٩٨
علــى مــن ثم زت المناقــشة كّــتروالكــثيرة العــدد، المتدنيــة القيمــة والواقــع شــأن أغلــب المعــاملات  

ويــورك  اتفاقيــة ني تكــون افتــراض أنوتوافقــت الآراء عمومــاً علــى أنــه يمكــن. قــرارات التحكــيم
 فيمـا    إنفاذ قرارات التحكيم في حالات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر          منطبقة على 

، عـبر الحـدود   بين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين        ويما بين المنشآت التجارية     يتعلق بالمنازعات ف  
يـارات  خ ىوتركّزت المناقـشة بعـد ذلـك عل ـ       .  الاعتماد على تلك الآلية وحدها غير كاف       ولكنَّ

فقـد  . أفضل مـن الناحيـة العمليـة   و  أسرع القرارات على نحو  تلك أخرى يمكن استخدامها لإنفاذ   
ار في الوفـاء  جَّ ـ على استخدام علامات الثقة والاعتمـاد علـى التُّ     ذهب أحد الخيارات إلى التشديد    

فيهــا دون ار يتعهــجَّــلتُّل اشــتراط إصــدار شــهادات وذهــب خيــار آخــر إلى. بالتزامــاتهم بمقتــضاها
.  ضـدهم  مـن قـرارات    تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر            لما يصدر في إطار   بالامتثال  

 وأخـيرا،  .لتلـك القـرارات   من المفيد جمع إحصاءات لبيان مـدى الامتثـال       وقيل في هذا الشأن إنَّ    
 الاتصال الحاسـوبي  تسوية المنازعات ب  الاضطلاع بعملية فعّالة وفي الوقت المناسب ل       أنَّ   شُدِّد على 

  .المباشر من شأنه أن يسهم في امتثال الطرفين للقرارات
تـسوية المنازعـات بالاتـصال      إطـار    في    الصادرة فق عموما على أنَّ قرارات التحكيم     واتُّ  -٩٩

ــة    ــة وملزم ــلا يجــوز  ،الحاســوبي المباشــر ينبغــي أن تكــون نهائي ــى موضــوع   ف ــاء عل  اســتئنافها بن
 مواصـلة النظـر     تُرجـأ ، وعلـى أن     هاغضون فترة زمنية وجيزة بعد صدور     في  المنازعة، وأن تنفَّذ    

  .  القواعد الموضوعية والإجرائيةتناولفي مسائل الإنفاذ إلى ما بعد الانتهاء من 
ــار بــشأن تــسوية المنازعــات بالاتــصال       -١٠٠ ــه في حــال وضــع أيِّ معي ــة أن ولاحظــت الأمان

المـادة   فـإنَّ  لية إنفاذ محـدّدة، آعلى قرار تحكيمي  حصل لطرف مابموجبه   يُتاح الحاسوبي المباشر 
يمكــن وبــذا ،  هــذهالإنفــاذآليــة اللجــوء إلى عندئــذ تجيــز قــد مــن اتفاقيــة نيويــورك ) ١(الــسابعة 

  .اتفاقية نيويوركأحكام أخرى من  بتطبيقب أيِّ مشاكل بشأن الإنفاذ تجنّ
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٨١- ٧٦الفقرات  (المنطبقالقانون   - ١٥  
د الكـثير مـن الوفـود نهـج اسـتخدام مبـادئ منـصفة أو مـدونات لقواعـد الـسلوك أو                    أيَّ  -١٠١

معالجـة جـزء    ضـرورة  مـع مراعـاة  ، قواعد عامة موحدة أو مجموعـات مـن الأحكـام الموضـوعية       
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دة  المشاكل المعق ـ  مما يتيح تفادي   كأساس للبت في القضايا،      ، المستهلك مايةلح كبير من محتواها  
وأشـير في هـذا الـشأن إلى الاتفـاق          . المنطبق بالقانون فيما يتعلق التي قد تنشأ في تفسير القواعد       

ــود ــين المعق ــادرة  ب ــة       مب ــة الدولي ــة والمنظم ــشأن التجــارة الإلكتروني ــالمي ب الحــوار التجــاري الع
 معظـــم القـــضايا الـــتي تعـــالج بأســـلوب تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال  وقيـــل إنَّ. للمـــستهلكين

 كـبيرة  دون حاجـة     ، علـى شـروط العقـد       بناء لحاسوبي المباشر يمكن على أيِّ حال الفصل فيها       ا
 تـسوية المنازعـات بالاتـصال       بشأن قواعد توضع     أيَّ  وإنَّ ،إلى اللجوء إلى مبادئ قانونية معقدة     

 ما هو مطلـوب    وفودووصف بعض ال  . الحاسوبي المباشر ينبغي أن تكون بسيطة وسريعة ومرنة       
 وبـذلك، يُتفـادى    على نظام محدود مستند إلى الوقائع،        تسريمبادئ قانونية عامة     وعةبأنه مجم 

  . والولاية القضائيةمسألتي القانون المنطبقالاضطرار إلى معالجة 
متــه الأرجنــتين وبــاراغواي والبرازيــل إلى مــؤتمر دّ المــشترك الــذي قالاقتــراحير إلى شِــوأُ  -١٠٢

ص في القــانون الــدولي الخــاص الــذي عقدتــه منظمــة الــدول البلــدان الأمريكيــة الــسابع المتخــص
المنطبق هو القـانون الأكثـر      التي تشير إلى أنَّ القانون      وورئي أنَّ المبادئ الواردة فيه،       .الأمريكية

  .، هي مبادئ جديرة بأن تؤخذ في الاعتبارمراعاة لمصلحة المستهلك
خيـارات بـشأن   مـل في اجتمـاع مقبـل      على الفريق العا  لأمانة أن تعرض    ه يمكن ل  ورئي أن   -١٠٣

كما رئـي أن     ،مت خلال المناقشة  دِّ الاقتراحات التي قُ   المنطبق، تأخذ بعين الاعتبار   مسألة القانون   
  .الأحكام الموضوعيةب المتعلق من العمل يُنظَر في ماهيّة ما قد ينطبق من تدابير مؤقتة قُبيل الانتهاء

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.105ن الوثيقة  م٨٧- ٨٢الفقرات (لغة الإجراءات   - ١٦  

ــا    -١٠٤ ــق عموم ــىاتُّفِ ــة الإ أنَّ عل ــصال  سألة هامــة فيجــراءات م ــلغ ــسوية المنازعــات بالات  ت
ــر   ــاالحاســوبي المباش ــ وأنه ــاط بحوثيق ــستهلك ة الارتب ــة الم ــ. ماي ــى دِّوشُ  أن يفهــمضــرورة د عل

ــلازم مــستوى جــراءات، بــسبب اخــتلاف  لغــة الإالمــستهلك  ــرامالفهــم ال بواســطة  العقــود  لإب
تــسوية المنازعــات  عمليــة  الــلازم للاضــطلاع ب والمــستوىلكترونيــة مــن جهــة،   المعــاملات الإ

  .ة أخرىجهن بالاتصال الحاسوبي المباشر م
المفتـرض  لغـة   هـي ال  لكترونيـة   لغة العقد في المعـاملات الإ     تكون  أن  خيار يقضي ب  رح  واقتُ  -١٠٥

إلى أن  خيـار آخـر     ذهب  و .باشرتصال الحاسوبي الم  استخدامها في إجراءات تسوية المنازعات بالا     
 عـدم توصّـل الطـرفين     حـال   أنـه في    أُشِير أيضا إلى    و.  متروكا للطرفين  جراءاتلإلغة ا يكون خيار   

  . فيهللبتّ لمحايد االوسيطلتقدير الأمر يُترك فمن الممكن أن  ،الإجراءات اتفاق على لغةإلى 
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أن ، أنه ينبغي    لمستهلكالغة  جراءات هي   يها لغة الإ  تكون ف لا  في الحالات التي     ولوحظ،  -١٠٦
كـي  طريقة بـسيطة وسـهلة للمـستهلك ل       تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر      عملية   توفِّر
  .جراءاتلإلغة اب المستهلك سلفا تعريفظ أنه ينبغي وحِبالإضافة إلى ذلك، لُو.  العمليةفهمي

ــ المــساعدة بــشأن مــسألة أخــرىطُرحــت و  -١٠٧ ــوفَّرالحلول التكنولوجيــة الــتي ب  بمقتــضاها تُ
 "إنصاف المطالبـات في سـياق التجـارة الإلكترونيـة        التخاطب بشأن   "معيار  قُدِّم  و.  آلية اتترجم

، وفي هــذا الــصدد. في هــذا المــضمارللتطــور  خاضــعاً لاًبوصــفه حــ ) أعــلاه٢٢انظــر الفقــرة (
 عمليـة الترجمـة لأغـراض نحويـة     تيـسّر قـد  هذه التكنولوجيـات   أنَّ رغمأنه  منقلق  العرب عن   أُ

 وطابعهـا  لوثيقـة ل القانونيـة  بالمـصطلحات عالية الجـودة فيمـا يتعلـق    لن توفر ترجمة  فإنها  ولغوية،
ــوضــع مــسرد بالمــصطلحات الق  أنَّ الخــصوص إلىهــذا أُشِــير في و. القــانوني ــرجم انوني إلى ة مت

  .العملية الاضطلاع بهذه تسهيليفيد في لغات مختلفة قد 
    

   )A/CN.9/WG.III/WP.105 من الوثيقة ٩٠-٨٨الفقرات ( تكاليف الإجراءات وسرعتها -١٧ 
 ،إبقاء التكاليف منخفـضة   العام المنشود هو    الهدف  ه ينبغي أن يكون     أناتُّفِق عموما على      -١٠٨

لكـي يتـسنى للمـستخدمين تحمّــل التكـاليف المتكبـدة عـن تــسوية المنازعـات بالاتـصال الحاســوبي         
من العوامـل الهامـة في هـذا    عاجلة وبسيطة واعد وقإجراءات الاضطلاع ب أنَّ  على وشُدِّد. اشرالمب

 يعملـوا كوسـطاء محايـدين وعـدم         بـأن مـن قبيـل الـسماح لغـير المحـامين            جوانب وقِيل إنَّ . الصدد
  .توفير التكاليفهما أيضا أمران مهمان في مجال ، بحيثياتهاالقرارات ق اشتراط أن تُرفَ

 لأنـه لا طائـل      ،غـير مكلّفـة   قـرارات التحكـيم بوسـائل       ضمان إنفاذ   وأُشِير إلى ضرورة      -١٠٩
قـدّم خـدمات تـسوية    يُمكـن لم  تـساؤل حـول مـا إذا كـان     وطُـرِح   ؛  نفيـذه تر  من وراء قرار يتعذّ   

  .إنفاذ القراراتفي أن يساعد  باشرالمنازعات بالاتصال الحاسوبي الم
تأييـد  أُعرِب عـن    ، و نوخدملمستا لأتعاب التي يدفعها  امت اقتراحات بشأن مسألة     دِّوقُ  -١١٠

عـن تقـديم الطلبـات تكـون بمثابــة     معقولـة   أتعابـاً يـدفع المـستخدمون   أن يقـضي ب ـ كـبير لاقتـراح   
 .المـستهلكين جدا على نحـو يـستبعد       تكون مرتفعة   ، على ألا     مطالبات تعسفية  عند تقديم رادع  

احتمـال  ، مـع    سبة مئويـة مـن قيمـة المطالبـة        ن ـك الأتعـاب تُحـدّد   وأيد عدد من الوفـود فكـرة أن         
 منحـه أو  لمـستهلك    ل بردّ الأتعـاب  اقتراح  قُدِّم  و. قيمة قصوى لا تتعداها   أو  لها  فرض حد أدنى    

وجـــرى التأكيـــد علـــى ضـــرورة أن يُكـــشف بـــشفافية  . تكلّلـــت مطالبتـــه بالنجـــاحإياهـــا إذا 
  .جراءات سلفاالإتكاليف عن لمستخدمين ل
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مقــدِّمي خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي       أنَّ إلىوذهــب رأي آخــر    -١١١
علـى  الـة   في هـذه الح   قـوى الـسوق     قـد تعمـل     ، و علـى الأعمـال   للحـصول   ون  تنافـس يقـد   المباشر  
 اســتخدام علامــات عمليــات أنَّ وذُكِــر. الــتي يتكبــدها المــستخدمون منخفــضةالتكــاليف إبقــاء 

  .لمستهلكين وبذا تجتذب ا،ية المنازعاتيشاركون في تسوالتجار  أنَّ الثقة قد تشير إلى
مقــدِّمي خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي  سألة اســتقلالية طُرِحــت مــو  -١١٢

في الحــالات الــتي يحــتفظ فيهــا مقــدِّمو هــذه الخــدمات ، وخــصوصا المحايــدينالوســطاء والمباشــر 
ه ينبغـي أن تكـون سـبل        يـل إن ـ  وقِ. قد يطلبـون وسـاطتهم     المحايدين الذين     بأسماء الوسطاء  قوائمب

الهــدف وذلــك بغيــة تحقيــق ، شــفافةين ايــدالوســطاء المحمي الخــدمات وبــين مقــدِّ الأمــوال تــدفّق
  .طريقة معينةالقضايا بإذا حُسمت أحد لأيِّ مالية  مصلحةالمتمثل في عدم تحقيق 

ة لتـسوية  إلكتروني ـ لمنـصة  حكـومي إنـشاء  : ، وهماالتمويلان آخران بشأن  اقتراحوقُدِّم    -١١٣
منظمـات المـستهلكين   وتمويـل  المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر ودعـم هـذه المنـصة ماليـا؛        

  . لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرإلكترونيةمنصة 
تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر       نظام  يكون  أن  على   أحد الوفود    وحثّ  -١١٤

ضــمانا في الوقــت نفـسه   يكـون فعّـالا   خــارجي، وأنتمويـل   أيِّ لـى ألا يحــصل ع واذاتي ـمكتفيـا  
  . تكلفةدنىبألتشغيله 

    
    الأعمال المقبلة -خامسا 

مـن أجـل    ما يلـي     إعدادب،  ، رهنا بتوافر الموارد   أن تقوم الأمانة  إلى  طلب الفريق العامل      -١١٥
  :لعقد اجتماع في المستقب

المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي تــسوية مــشروع قواعــد إجرائيــة عامــة ل صــوغ  )أ(  
ــا المباشــر،  ــشمل مبم ــي ي ــا يل ــتي  : راعــاة م ــات ال ــواع المطالب ــسوية المنازعــات   أن ــا نظــام ت يتناوله

 فيمــا بــينعــبر الحــدود  المتدنيــة القيمــة والكــثيرة العــدد المعــاملات(بالاتــصال الحاســوبي المباشــر 
ات التـسوية بالاتـصال     إجـراء ل   واسـتهلا  ؛)المنشآت التجارية والمنـشآت التجاريـة والمـستهلكين       

 بــشأن تــسوية التعاقــدفي وقــت يمكــن إبرامــه اتفــاق  أيِّ إلىلطــرفين تنبيــه او الحاســوبي المباشــر؛
وبيـان  التفـاوض والتوفيـق والتحكـيم؛       هـا   بمـا في   - عملية تسوية المنازعـات    مراحلو؛  تالمنازعا

 القــضايا وإصــدار قــرارات لبــت في، لمبــادئ الإنــصافيهــا ، بمــا فالمبــادئ القانونيــة الموضــوعية
 ، وتطبيــق اتفاقيــة نيويــورك؛التمثيــل ولغــة الإجــراءات، كجرائيــةتنــاول المــسائل الإوالتحكــيم؛ 



 

28 V.11-80146 
 

A/CN.9/716

ــشت؛ وا  أخــرى لتــسوية المنازعــات  نظــم المعمــول بهــا في قواعــد اللإشــارة إلى حــسب مــا نُوقِ
  .يارات، حيثما كان ذلك مناسباالخد يتحدبالاتصال الحاسوبي المباشر؛ و

تــسوية المنازعــات بالاتــصال تــصميم نظــام مــا ينطــوي عليــه  تحــدّد صــوغ وثيقــة  )ب(  
المعروفـة لـديها    خـرى   المراجع الأ وثائق و الجميع  الأمانة  وتدرج  . وقضاياالحاسوبي المباشر من مبادئ     

  . التي توجد بهاخرىالأصادر هذا مع الإحالات إلى المواقع الشبكية أو المنظام التسوية بشأن 
 معـرض لكـي تنظـر فيهـا في         ةالـدول قـد ترسـل مقترحـات إلى الأمان ـ          بـأنَّ    ت الأمانـة  أفادو  -١١٦

 قـدّم تُتلخيصها في وثيقة    بالإمكان  ومقتضبة،  هذه المقترحات   تكون  وينبغي أن   . إعداد هذه الوثائق  
تـشاور مـع المنظمـات    وف تس ـ الأمانـة  أنَّ ذُكِـر و. ميع اللغات الرسمية للأمم المتحـدة    إلى المندوبين بج  

قـدر   إيـلاء المراعـاة      بمـا في ذلـك مـن خـلال         ،وثائق أيِّ   في إعداد ذوي الصلة   ير الحكومية والخبراء    غ
بالاتـصال الحاسـوبي    المنازعـات    بتـســوية    المعـني  العاشــر للمـؤتمر      نويـ الـس  الاجتماعنتائج  لالإمكان  

  )٢٤(.٢٠١١فبراير / شباط٩ إلى ٧، من شيناي، الهندتفي المباشر الذي سيُعقد 
  دورتــه الثالثــة والعــشرين في نيويــورك مــن مــن المقــرّر عقــد  أنَّ لاحــظ الفريــق العامــلو  -١١٧
  .٢٠١١مايو /أيار ٢٧ إلى ٢٣
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