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  الإعلاملجنة 
  الدورة الثالثة والثلاثون

          ٢٠١١مايو /أيار ٦ -أبريل / نيسان٢٥
  الخدمات الإخبارية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
 بــاء، وهــو يــوجز أوجــه  ٦٥/١٠٧أعــد هــذا التقريــر اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة    

 إلى ٢٠١٠يوليــه /رة شــؤون الإعــلام في الفتــرة مــن تمــوز    التقــدم الرئيــسية الــتي حققتــها إدا   
 في مجال الترويج لأعمال الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد العـالمي عـن طريـق                   ٢٠١١فبراير  /شباط

  .خدماتها إخبارية
والخدمات الإخبارية هي أحد البرامج الفرعية الثلاثـة لإدارة شـؤون الإعـلام، وتتـولى                  

علام، وهو مسؤول عن تعزيز دعم الأمم المتحدة مـن خـلال            تنفيذه شعبة الأخبار ووسائط الإ    
ــة وشــكل وتوقيــت منتجــات إدارة الإعــلام عــن المنظمــة، وعــن توســيع النطــاق       تحــسين نوعي
الجغرافي لاستخدام المواد التي ينتجهـا وتـواتر اسـتخدامها مـن جانـب مختلـف المنافـذ الإعلاميـة                    

  .وغيرها من المستعملين
 وهمـا خـدمات الاتـصالات الاسـتراتيجية         - الفـرعيين الآخـرين      وترد أنشطة البرنامجين    

  .)١( في تقريرين مستقلين للأمين العام- وخدمات التوعية
  

__________ 
  )١(  A/AC.198/2011/2 و A/AC.198/2011/4على التوالي ،.  
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  مقدمــة  -أولا   
 بـاء، بتقـارير الأمـين العـام عـن أنـشطة             ٦٥/١٠٧أحاطت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا           - ١

 دورتهـا الثانيـة والـثلاثين، وطلبـت إلى     إدارة شؤون الإعلام المعروضة على نظر لجنة الإعـلام في    
  . الأمين العام أن يستمر في تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة

وفي القرار نفسه، دعت الجمعية العامة الإدارة إلى تقديم معلومـات محـددة بـشأن عـدد             - ٢
مـات المطلوبـة في     وأوعز مكتـب اللجنـة إلى إدارة شـؤون الإعـلام أن تقـدم المعلو              . من الأنشطة 

خـدمات الاتـصالات الاسـتراتيجية    : ثلاثة أجزاء، بما يتفـق مـع الـبرامج الفرعيـة الثلاثـة لـلإدارة              
  .  وخدمات التوعيةالإخباريةدمات الخو
ويتناول هذا التقريـر الأنـشطة الإخباريـة ومـا يتـصل بهـا مـن أنـشطة وسـائط الإعـلام،                   - ٣

اعـة، والتليفزيـون، والفيـديو، والتـصوير، والطباعـة،          ويبرز التقـدم المحـرز في مجـال خـدمات الإذ          
ويركــز . والإنترنــت المقدمــة إلى وســائط الإعــلام وغيرهــا مــن المــستعملين علــى النطــاق العــالمي

كمـا يجـري التركيـز علـى        . اللغـات في الموقـع الـشبكي لـلإدارة         التقرير بوجه خاص على تعـدد     
  . يوب وفيسبوكاستخدام وسائط الإعلام الجديدة، بما في ذلك يوت

ويغطي التقرير، ما لم يُـذكر غـير ذلـك، أنـشطة إدارة شـؤون الإعـلام عـن الفتـرة مـن                         - ٤
  . ٢٠١١فبراير / إلى شباط٢٠١٠يوليه /تموز

  
  الخدمات الإخبارية   -ثانيا   
  عرض عام  -ألف   

خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، واصــلت إدارة شــؤون الإعــلام جهودهــا الراميــة إلى    - ٥
سين نوعية وفعاليـة نواتجهـا وخـدماتها الإخباريـة والمتـصلة بوسـائط الإعـلام، مـع الـسعي إلى                    تح

وتحقيقـا  . أساليب جديدة للوصـول إلى أوسـع نطـاق ممكـن مـن الجمـاهير في جميـع أنحـاء العـالم                    
لهذه الغايـة، واصـلت الإدارة تركيزهـا الـشديد علـى وسـائل الاتـصال التقليديـة، مـع القيـام في                       

وانتـشار مواقـع    شبكية نقالة   سه بالاستفادة من الفرص التي يتيحها استخدام منصات         الوقت نف 
ونتيجــة لــذلك، تمكنــت الإدارة مــن إيــصال منتجاتهــا إلى عــدد . شــبكات التواصــل الاجتمــاعي

  . متزايد من المشاهدين والمستمعين
ها شـبكة   وقد تضاعف تقريبا عدد الذين يلتقطون بث الأخبار والتحقيقات الـتي تـذيع              - ٦

، وذلـك وفقـا للبيانـات الـتي تم جمعهـا           ٢٠٠٩يونيفيد للتوزيع بالمقارنة مع نفس الفترة في عـام          
وفــد اجتــذبت تغطيــة الإدارة لزلــزال هــايتي وجهــود . للرصــد“ تيليتــراكس”عــن طريــق نظــام 
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الأمم المتحدة من أجل التصدي لعواقب هذه المأساة اجتـذبت اهتمامـا قويـا بوجـه خـاص مـن                    
وكان من شأن الجهود التي بذلتها الإدارة لإقامة شـراكات          . الاتصالمهور ووسائل   جانب الج 

 سواء مع وكـالات الأمـم المتحـدة والبعثـات الميدانيـة الـتي               -جديدة وتعزيز الشراكات القائمة     
توفر المحتـوى الإعلامـي، أو مـع الإذاعـيين ومنافـذ وسـائط الإعـلام الـتي تنقـل المـواد الإعلاميـة                        

 كان من شأنها أنها ساعدت على تعزيز الاتجـاه الخـاص بتزايـد أعـداد المـتلقين خـلال                    -للإدارة  
  . الشهور التي تبعت حالة الارتفاع المفاجئ نتيجة للزلزال

ومع استمرار بقاء تعدد اللغات كهدف رئيسي لجميـع أنـشطة إدارة شـؤون الإعـلام،                  - ٧
ــلت الإدارة تـــشجيع الإدارات والمكاتـــب الأخـــرى    ــد واصـ ــوى الخـــاص  فقـ علـــى تقـــديم المحتـ

وكان تحقيق تعدد اللغـات     . بشرائحها على الموقع الشبكي للأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية        
فقـد أطلقـت    ولـذا،   : أيضا أحد الجوانب الهامة لعمل الإدارة في مجال وسائل الاتـصال الجديـدة            

ة، وعززت وجـود هـذه      مبادرات وسائط إعلام للتواصل الاجتماعي باللغات الفرنسية والصيني       
 . الوسائط باللغة الإسبانية

وقد تميزت الفترة قيد الاستعراض باستمرار الجهود الرامية إلى معالجـة التحـديات الـتي                 - ٨
يطرحهــا المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر، بمــا في ذلــك تــشتت المــوظفين علــى عــدة مبــان     

يفزيونيـة والإذاعيـة وضـمان الاتـصال الفعـال          والتعقيدات اللوجستية المتعلقـة بتـوفير التغطيـة التل        
بــين وســائط الإعــلام أثنــاء مجموعــة مــن المناســبات الرفيعــة المــستوى فيمــا يتــصل بافتتــاح دورة 

وكجـزء مـن الأنـشطة المتـصلة بـالمخطط العـام لتجديـد مبـاني         .  الخامسة والستين الجمعية العامة 
والتخطــيط الخاصــة بنظــام جديــد لإدارة المقــر، واصــلت الإدارة العمــل المتعلــق بمرحلــة الــشراء  

أصــول وســائط الإعــلام، الــذي سيــساعد علــى الاســتفادة بخــدمات الأمــم المتحــدة الإخباريــة    
 إلى مــبنى الأمانــة العامــة في  ومنتجاتهــا الإعلاميــة علــى نحــو أســرع وأكثــر فعاليــة لــدى العــودة   

  .٢٠١٢ عام
  

  إذاعة الأمم المتحدة  - باء   
ــ  - ٩ ــم  واص ــة الأم ــست،      لت إذاع ــة ال ــات الرسمي ــة باللغ ــز خــدماتها الإخباري المتحــدة تعزي

بالإضافة إلى البرتغالية والـسواحيلية، مـن خـلال تقـديم الأخبـار والتحقيقـات والـبرامج الخاصـة                
وخلال الفترة المشمولة بـالتقرير، أنتجـت       . عن القضايا ذات الأولوية بالنسبة إلى الأمم المتحدة       

 الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة       ن الـبرامج الـتي تـبرز مواضـيع مـن قبيـل            إذاعة الأمم المتحدة طائفة م ـ    
ــساواة بــين الجنــسين     بمــا( ــسلام، وإجــراء  )في ذلــك مجموعــة مــن المواضــيع عــن الم ، وحفــظ ال

ت إذاعـة الأمـم المتحـدة أيـضا بـرامج خاصـة             وأنـشأ . تالانتخابات في البلـدان المتـأثرة بالتراعـا       
حــدة، بمــا في ذلــك يــوم نيلــسون مانــديلا، والــسنة الدوليــة   احتفــاء بمناســبات عينتــها الأمــم المت 
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للشباب، وركزت على جهود الإغاثة والجهود الإنسانية للأمم المتحـدة في هـايتي، مـع إصـدار                 
  .تقارير وإجراء مقابلات خاصة بمناسبة الذكرى السنوية الأولى للزلزال

:إذاعة الأمـم المتحـدة مـا يلـي        وشملت السمات البارزة لعمليات التغطية التي قامت بها           - ١٠
ــة    )أ(   ــة للألفيــ ــداف الإنمائيــ ــستوى     :الأهــ ــع المــ ــام الرفيــ ــاع العــ ــني الاجتمــ المعــ
، لجمعيـة العامـة   المناقشة العامة ل  الذي سبق الجزء الرفيع المستوى من       الإنمائية للألفية    بالأهداف

 بما في ذلك المبادرة الجديدة لتحسين الصحة النفاسية؛

عم الانتخابـات في عـدة بلـدان،         جهـود الأمـم المتحـدة لـد        :خاباتمراقبة الانت   )ب(  
 في ذلك البلدان المتأثرة بالصراعات مثل كوت ديفوار وهايتي؛  بما

التطورات والأنـشطة المتعلقـة ببعثـات الأمـم المتحـدة في لبنـان،            : حفظ السلام   )ج(  
ا الوســطى، ودارفــور، وأفغانــستان، وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وتــشاد وجمهوريــة أفريقيــ

 والسودان، وهايتي؛

 شملت التغطية تقديم تقـارير وافيـة عـن مـؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة                 :تغير المناخ   )د(  
ومــؤتمر الأطــراف في اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة   باليابــان، التنــوع البيولــوجي في ناغويــا،  

 ذلــك مــن المناســبات، والجهــود  وغــيربالمكــسيك، المتعلقــة بــتغير المنــاخ المعقــود في كــانكون،   
 المتجددة للأمين العام من أجل الاستدامة العالمية؛

أعمال الأمم المتحدة فيما يتصل بالحالة في الـشرق الأوسـط           : الشرق الأوسط   )هـ(  
وقـضية فلـسطين، بمــا في ذلـك أنـشطة اللجنــة الرباعيـة ووكالـة الأمــم المتحـدة لإغاثـة وتــشغيل         

 الشرق الأدنى، بالإضافة إلى تشكيل أفرقة للنظر في حادثة قافلة سـفن             اللاجئين الفلسطينيين في  
 المساعدات المتجهة إلى غزة؛

ــة ا :الــــشباب  )و(   ــة مــــن التطــــورات، وبخاصــ لمناســــبات المتــــصلة بالــــسنة   طائفــ
 للشباب؛  الدولية

 قــضايا الــسلام والأمــن، ومكافحــة الملاريــا، والــسل، وفــيروس نقــص :أفريقيــا  )ز(  
جهــود برنــامج الأغذيــة العــالمي وغــيره مــن الجهــات لمعالجــة مــشكلة  ز، والإيــد/ريةالمناعــة البــش

 الجوع وحالات نقص الأغذية؛ 

 الاجتماع الرفيـع المـستوى المعـني بإعـادة تنـشيط أعمـال مـؤتمر                :نـزع السلاح   )ح(  
وزيـــارة الأمـــين العـــام إلى ، نـــزع الـــسلاح المعقـــود علـــى هـــامش اجتماعـــات الجمعيـــة العامـــة

ازاكي، بالإضافة إلى اقتراحه المؤلف من خمس نقاط مـن أجـل بلـوغ عـالم خـال               نغا و هيروشيم
  .من الأسلحة النووية



A/AC.198/2011/3  
 

11-21590 5 
 

واســـتمر التركيـــز الرئيـــسي للـــبرامج علـــى أفريقيـــا حيـــث جـــرى تعزيـــز العديـــد مـــن   - ١١
الــشراكات مــع الإذاعــيين، بمــا في ذلــك عــن طريــق تحــسين خطــوط الاتــصال وتوزيــع الآليــات 

واسـتجابة للطلبـات المقدمـة مـن عـدد مـن محطـات الإذاعـة الناطقـة باللغـة                    . يةبشكل أكثر فعال  
ــد        ــة عــبر وصــلات البري ــا الإذاعي ــم المتحــدة الآن بإرســال مواده ــوم إذاعــة الأم ــة، تق الانكليزي

وأبـدت محطـات شـريكة تعليقـات إيجابيـة علـى هـذه            . MP3ملفـات   الإلكتروني أو على شـكل      
   . في نقل البرامج بالسواحيلية والإسبانية والفرنسيةالوسيلة التي كانت تستخدم من قبل

ــددة          - ١٢ ــم المتحــدة لتحــسين عروضــها المتع ــة الأم ــذلها إذاع ــتي تب ــود ال ــن الجه وكجــزء م
الوسائط، قامت بتصميم وتطوير صفحات شبكية لتوثيق ما أحرز من تقدم منذ المؤتمر العـالمي               

وتشمل هذه المواقع الشبكية الـشبكة العالميـة،        .  عاما ١٥المعني بالمرأة الذي عقد في بيجين منذ        
ــة،     ٢,٠الجيــل ــد العلامــات المرجعي ، ومقــالات خاصــة، وأدوات للتواصــل الاجتمــاعي، وتحدي

وأثنــاء تغطيــة  .وإتاحــة الفرصــة للمــستعملين لكــي يــدرجوا تعليقــاتهم والمــشاركة في المناقــشات
ت إذاعـة الأمـم المتحـدة الموضـوعات الـتي       التي أجرتها الجمعية العامة، أرفق   العامةوقائع المناقشة   

  .  تحيل إلى صور فيديو للمتكلمين الذين تحدثوا أمام الدورةبروابطتناولتها 
وتواصل إذاعة الأمم المتحدة توسيع نطاق مدى أنشطتها باسـتخدام وسـائط التواصـل              - ١٣

  : التالي الاجتماعي مع تحقيق نتائج إيجابية على النحو
ــاك الآن   )أ(   ــاعي    ٢١ ٠٠٠ هن ــشطة التواصــل الاجتم ــشاركون في أن  شــخص ي

 في المائة على فترة نصف السنة الثـاني مـن   ٢٧٥التي تقوم بها إذاعة الأمم المتحدة، بزيادة تناهز       
  ؛ ٢٠١٠عام 

 في المائـــة مـــن مجمـــوع ٤,٤، كانـــت نـــسبة ٢٠١٠اعتبـــارا مـــن نهايـــة عـــام    )ب(  
ــشبكي لإذاعــة الأمــم ا   ــارات إلى الموقــع ال ــة مــن مــصادر التواصــل  حــدة باللغــة الإلمتالزي نكليزي

وكـان هـذا الاتجـاه ملحوظـا        . )٢٠٠٩ في المائـة عنـها في عـام          ١,٤بزيادة قـدرها    ( الاجتماعي
أيــضا علــى الــصفحة الــشبكية لإذاعــة الأمــم المتحــدة بلغــات أخــرى حيــث ســجلت ارتفاعــا      

 في المائــة باللغـة الفرنــسية  ٥؛ ) في المائـة ٢,٣مــن (  في المائـة باللغــة البرتغاليـة  ٧: بالنـسب التاليــة 
ــن ( ــة١مـ ــة   ٥؛ ) في المائـ ــة العربيـ ــة باللغـ ــن ( في المائـ ــة٠,٥مـ ــة  ٢١؛ ) في المائـ ــة باللغـ  في المائـ

  ). في المائة١من (السواحيلية 
فقــــد أضــــيف إلــــيهم : وزادت إذاعــــة الأمــــم المتحــــدة أيــــضا مــــن عــــدد شــــركائها  - ١٤
طة أنسا لاتينـا في البرازيـل، واتحـاد الاسـتريو          ، بما في ذلك مح    ةإذاعية خلال هذه الفتر    محطة ١٥

)Union Esterioe (      في كولومبيــــا، ومعرفــــة إف إم في جمهوريــــة تترانيــــا المتحــــدة، وإذاعــــة  
)Radio 2Fun (في بنغلاديش .  
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  فزيون الأمم المتحدةيتل  -جيـم   
، واصـل  استجابة لاحتياجـات منافـذ وسـائط الإعـلام والمـتلقين في مختلـف أنحـاء العـالم           - ١٥

تــوفير بــث حــي مــن : تليفزيــون الأمــم المتحــدة تحــسين عملياتــه في ثلاثــة مجــالات رئيــسية هــي 
الاجتماعــات والمناســبات الرئيــسية الأخــرى الــتي تقــام في المقــر؛ وإنتــاج مختلــف بــرامج الــرأي   
والتحقيقات الخاصة؛ وإنتاج مواد فيديو لاستخدامها على أوسع نطاق علـى عـدد متزايـد مـن                 

  .  الشبكية والمتنقلةالمنصات
ظلت التغطية التليفزيونيـة العاليـة النوعيـة الـتي يقـدمها تليفزيـون الأمـم          - التغطية الحية   - ١٦

المتحدة للأحداث والأنشطة الرئيسية في مقر الأمم المتحدة، سواء اتخذت شـكل تغطيـة شـاملة                
لجمعيــة العامــة لة لجلــسات مجلــس الأمــن مــن البدايــة حــتى النهايــة أو بــث لقطــات مــن المناقــش 

وجـرى أيـضا    . العامة، ظلت بمثابة إحدى الخدمات الأساسية التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام          
توفير هذه الـبرامج عـن طريـق منـصة توزيـع شـبكة يونيفيـد الإخباريـة التابعـة لتليفزيـون الأمـم                        

خـرى مـن    ، والمنافـذ الأ   )الويـب كاسـت   (المتحدة، وخدمة الأمم المتحدة للبـث علـى الإنترنـت           
رنـر الـتي تـوفر خـدماتها في     اقبيل قناة الأمم المتحدة على الكابل التليفزيوني التابع لشركة تـايم و           

وهذه التغطية الجاهزة للبث تجـري متابعتـها بـصورة وثيقـة واسـتخدامها علـى نطـاق                  . نيويورك
يوشـيتد بـرس    واسع من جانب الإذاعيين الدوليين ووكالات الأنباء التليفزيونية، بما في ذلك أس           

  . للأخبار التليفزيونية، ورويترز، واتحاد الإذاعات الأوروبية
ومــع اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لــضمان عــدم انقطــاع التغطيــة أثنــاء عمليــات التجديــد     - ١٧

ــر، انخرطــت الإدارة بــصورة ناشــطة في          ــام لتجديــد مبــاني المق ــصلة بــالمخطط المخطــط الع المت
وسـيكون للنظـام    . نظـام الجديـد لإدارة أصـول وسـائط الإعـلام          الاستعدادات المتعلقة بإدخال ال   

الجديد تأثيره على تدفق سير العمل في جميع المجـالات الرئيـسية لعمليـات إدارة شـؤون الإعـلام                   
الخاصــة بإنتــاج المــواد الــسمعية والفيــديو والــصور، وســيؤدي إلى نهــج أكثــر تماســكا إزاء تــوفير 

  .  الحيالمحتوى الإعلامي، بما في ذلك البث
وتــشمل بــرامج التحقيقــات الخاصــة الــتي توفرهــا الإدارة عرضــا يتــضمن مجلــة إخباريــة   - ١٨

 إذاعـة   ٥٠، تقـوم ببثـه عالميـا أكثـر مـن            “القرن الحادي والعـشرون   ”شهرية رائدة تحت عنوان     
  :دولية، ولا يزال البرنامج يحظى باعتراف دولي

ــائقي خــاص عــن       )أ(   ــق وث ــؤخرا عــرض تحقي ــدوائرتم م  الاســتثنائية في محــاكم  ال
وهنـاك تحقيـق    . في الجمعية الآسيوية في نيويورك، وتلت العرض مناظرة لفريق مناقشة         كمبوديا  

في البوســنة والهرســك، وقــد تم الــتراع خــاص آخــر أجــري مــؤخرا عــن اغتــصاب النــساء أثنــاء  
  ؛ عرضه على نطاق واسع في مهرجانات الأفلام والمناسبات الأخرى
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 قـدم   ،سينمائي أقامتـه رابطـة الأمـم المتحـدة في جامعـة سـتانفورد             في مهرجان     )ب(  
  .  الشرق الأوسط في اليونانمنعرضٌ عن محنة اللاجئين 

ــتعانت   - ١٩ ــات الخاصــة   واس ــراكات للإنتــاج   الإدارة في وضــعها لتلــك التحقيق  بإقامــة ش
ــا في       ــها، بم ــة كــبيرة مــن مؤســسات الأمــم المتحــدة ومكاتب ــاون مــع طائف  ذلــك المــشترك والتع

الـذي أصـبح الآن     (صندوق الأمم المتحدة للـسكان، وصـندوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة                
، وصـندوق الأمـم المتحـدة للديمقراطيـة، وصـندوق الأمـم             )جزءا من هيئة الأمم المتحدة للمـرأة      

المتحدة للطفولة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب الـشؤون القانونيـة، وإدارة عمليـات              
حفظ الـسلام، وإدارة الـشؤون الـسياسية، وإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة، ومكتـب                 

  . تنسيق الشؤون الإنسانية، ومفوض الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وحكومة هولندا
ــل     - ٢٠ ــدة تعمـ ــم المتحـ ــن تمـ ــ  -الأمـ ــرة مـ ــلال الفتـ ــه /وز خـ ــباط ٢٠١٠يوليـ ــتى شـ /  وحـ
 حلقـة مـن هـذا البرنـامج الـذي حـصل علـى               ٣٥ المتحـدة    ، أنتج تليفزيـون الأمـم     ٢٠١١ فبراير

ومـن بـين هـذه    .  محطة إذاعية في مختلـف أنحـاء العـالم       ٦٠العديد من الجوائز وقام بتوزيعها على       
إذاعـة  ) الـتي تـذيع بـاللغتين الإنكليزيـة والإسـبانية     (المحطات، واصلت محطـة سـي إن إن الدوليـة      

، الـذي يتـيح     “الاسـتعراض العـالمي   ”ا المعنـون    كجـزء مـن عرضـه     الأمم المتحـدة تعمـل      برنامج  
وهـذه الحلقـات، المتاحـة باللغـات       . انتشارا عالميا للـبرامج الـتي ينتجهـا تليفزيـون الأمـم المتحـدة             

الإنكليزية والفرنسية والروسية والإسبانية، غالبا مـا يـتم إنتاجهـا بالتعـاون مـع وكـالات الأمـم                   
تابعة للأمم المتحدة، وتقوم بإدماج ما يقدمونـه مـن   المتحدة وصناديقها وبعثات حفظ السلام ال    

  . مواد في أفلام قصيرة يتم توزيعها بعد ذلك على المحطات الإذاعية
ومن الأمثلة على نجاح شراكة تليفزيون الأمـم المتحـدة مـع مؤسـسات منظومـة الأمـم                    - ٢١

 علــى  ركــزتالأمــم المتحــدة تعمــلالمتحــدة مجموعــة مكونــة مــن خمــس حلقــات مــن برنــامج   
وقـد أعـدت هـذه الحلقـات بتكليـف مـن صـندوق              . الأهداف الإنمائية للألفية من منظـور المـرأة       

الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة، وجرى تصويرها في كل من هايتي وليبريـا وبوتـسوانا وكمبوديـا                
ــة في أيلـــول   ــا علـــى المحطـــات الإذاعيـ ــا، وتم توزيعهـ ــبتمبر /وكولومبيـ  الـــذي يوافـــق ٢٠١٠سـ

العام الرفيع المستوى المعني بالأهداف الإنمائية للألفيـة المعقـود في مقـر الأمـم المتحـدة                 الاجتماع  
  . في نيويورك

 في ضوء ما درجت عليه منافذ وسـائط الإعـلام مـن إبـداء               - استعراض أحداث السنة    - ٢٢
ديــسمبر مــن كــل عــام، أنــتج  /الاهتمــام باســتعراض الأحــداث الــسابقة في شــهر كــانون الأول 

لإبـراز عمـل المنظمـة في المجـالات         “ اسـتعراض أحـداث الـسنة     ”ن الأمم المتحدة برنامج     تليفزيو
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ــسية  ــع  . ٢٠١٠والقــضايا الهامــة الــتي غلبــت علــى جــدول أعمالهــا في عــام     الرئي وجــرى توزي
  . البرنامج على الإذاعيين ومكاتب الأمم المتحدة للإعلام حول العالم

تــشكل جــزءا رئيــسيا مــن الجهــود الــتي تبــذلها    وهــي -قنــاة تليفزيــون الأمــم المتحــدة    - ٢٣
الإدارة للوصــول إلى قطاعــات أوســع مــن المــتلقين عــن طريــق مــشغلي محطــات الكابــل المحليــة    

. والخدمات الإخبارية التليفزيونية عن طريق الإنترنت، وقد ضاعفت من تنويع ونطاق برامجهـا            
 في منطقـة نيويـورك الكـبرى    ٢٠٠٩وقناة الأمم المتحدة، التي أصبح يمكن مـشاهدتها منـذ عـام     

 تقــدم عروضــا حيــة لتليفزيــون   مــن قنــوات شــركة تــايم وارنــر كيبــل،  ١٥٠علــى القنــاة رقــم  
ا الكيانــات الأخــرى التابعــة  المتحــدة، إلى جانــب تحقيقاتهــا الخاصــة والمــواد الــتي تنتجه ــ   الأمــم
  . المتحدة للأمم
من عمرها كمنـبر مـشترك بـين         تدخل شبكة يونيفيد السنة الخامسة       -شبكة يونيفيد      - ٢٤

ــد،       ــع وحي ــارزة مــن مــصدر توزي ــة الب ــة والعناصــر الإخباري ــار العاجل الوكــالات يعــرض الأخب
وتبــث . وتواصــل تواصــل تقــديم خــدماتها إلى مئــات المحطــات الرئيــسية في جميــع منــاطق العــالم  

طريــق الــشبكة مــن مقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك عــبر الــسواتل ســتة أيــام في الأســبوع عــن   
 نقطــة بــث ١ ٠٠٠سيوشــيتد بــرس للأخبــار التليفزيونيــة، ويــصل بثهــا إلى أكثــر مــن   أشــركة 

 رويتـرز   -ويجري أيضا توزيع عناصر إخبارية مختارة علـى كـل مـن تومـسون               . إذاعي في العالم  
 من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها فـضلا عـن           ٤٠ويقوم أكثر من    . ويوروفيزيون
لمتحدة لحفظ السلام، كجزء من جهودها التعاونية في هذا الصدد بتوفير المحتـوى          بعثات الأمم ا  

، شـكلت   ٢٠١٠ديـسمبر   /يوليـه إلى كـانون الأول     /وخلال الفترة مـن تمـوز     . الإعلامي للشبكة 
المواد التي أنتجها تليفزيون الأمم المتحدة، بما في ذلك تغطية المؤتمرات والمناسـبات، والمقـابلات               

  .  في المائة من المواد الإعلامية لشبكة يونيفيد٣٧نسبة الانفرادية، 
وفي الوقــت الــذي لا يــزال فيــه التقــاط بــث شــبكة يونيفيــد يظهــر تزايــدا مطــردا، فقــد   - ٢٥

ووفقـا لمـا كـشف عنـه        . شهدت الفترة قيد الاستعراض تغـيرا ملحوظـا في الاتجاهـات الإقليميـة            
كــبيرة في معــدلات التقــاط بــث شــبكة للرصــد، فقــد كانــت هنــاك زيــادة “ تليتــراكس”نظــام 

 في الولايــــات المتحــــدة يونيفيــــد مــــن جانــــب المحطــــات الإذاعيــــة في الأمــــريكتين، وبخاصــــة 
فقد زاد معدل التقاط المواد التي تبثهـا يونيفيـد مـن جانـب إذاعـات الأمـريكتين إلى                    .الأمريكية

، بالمقارنـة مـع     ٢٠١٠ عـام     في المائة من إجمالي استخدام المـواد الـتي بثتـها الـشبكة في              ٥٧نسبة  
وطـرأت زيـادة كـبيرة علـى نـسبة التقـاط إذاعـات الولايـات                . ٢٠٠٩ في المائة في عـام       ٣نسبة  

  . ٢٠١٠يناير /المتحدة لمواد الشبكة في أعقاب الزلزال الذي ضرب هايتي في كانون الثاني
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ــسبة     - ٢٦ ــا نــ ــة في أوروبــ ــات الوطنيــ ــكلت الإذاعــ ــستعمل ٢٤وشــ ــن المــ ــة مــ  ين، في المائــ
 في المائـة،    ٢٤شكلت الإذاعـات الدوليـة مثـل تليفزيـون الـصين المركـزي، وفرنـسا نـسبة                   بينما

صـــوت أمريكـــا، وروســـيا اليـــوم وتليفزيـــون الجزيـــرة الدوليـــة، ومحطـــة بي بي ســـي العالميـــة، و
واسـتأثرت الولايـات المتحـدة بـأكبر عـدد مـن            ). انظـر الـشكل الأول، أدنـاه      (في المائـة     ٥ نسبة

“ تليتـراكس ” استخدمت مواد شـبكة يونيفيـد؛ وفي الوقـت نفـسه، أظهـر نظـام                الإذاعات التي 
للرصد أن المنافـذ الإعلاميـة في الـشرق الأوسـط، علـى قلـة عـددها، اسـتخدمت مـواد يونيفيـد               

 Press TVوشملـت المنافـذ ذات معـدلات الالتقـاط العاليـة لمـواد يونيفيـد محطتـا         . بوتيرة متزايـدة 
ــرا  ــة إيـ ــالم في جمهوريـ ــاة    والعـ ــل قنـ ــة مثـ ــوات الإقليميـ ــلامية، وبعـــض القنـ ــة”ن الإسـ  “العربيـ

   .“الحرة” وقناة
  

  الشكل الأول
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول- يوليه /التقاط يونيفيد حسب المنطقة، تموز    

  
  
  
  
  
  
  
    

ثــة مــن التــشغيل عــبر الإنترنــت،  ، دخلــت شــبكة يونيفيــد ســنتها الثال٢٠١٠وفي عــام   - ٢٧
علاميــة وســائر المــستعملين القيــام بــسهولة بتتريــل أشــرطة الفيــديو الجيــدة    يتــيح للمنــابر الإ ممــا

ويعتبر الموقع الشبكي ليونيفيد مصدرا قيمـا بوجـه خـاص           . PAL و   NTSCالنوعية وفق نظامي    
بالنــسبة لوســائط الإعــلام في البلــدان الناميــة حيــث يــوفر المــواد الإعلاميــة لــصغريات المحطــات   

ــا وآســيا   وأمريكــا اللاتينيــة الــتي يتعــذر عليهــا الاشــتراك في خــدمات ســاتل    الإذاعيــة في أفريقي
وعلــى نحــو مــا يبينــه الــشكل الثــاني، أدنــاه، فــإن الموقــع  . أسيوشــيتد بــرس للأخبــار التليفزيونيــة

الشبكي ليونيفيد يسعى إلى توسيع دائرة اتصالاته لتشمل المنظمات غير الحكوميـة والوكـالات              
 والأفـــراد الـــذين يعتمـــدون علـــى يونيفيـــد للحـــصول علـــى  الحكوميـــة والمؤســـسات التعليميـــة

  . المعلومات الإخبارية عن الأمم المتحدة

  التقاط الإذاعات حسب المنطقة لمواد اليونيفيد
 ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول- يوليه /تموز

 الشرق الأوسط
  في المائة٨

 العالم
  في المائة٥

آسيا والمحيط الهادئ
  في المائة٤

 أفريقيا
  في المائة٢

  الأمريكتان
  في المائة٥٧

  في المائة٢٤أوروبا،
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  الشكل الثاني
  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول- يوليه /تموزت يونيفيد من الإنترنت حسب الفئة تتريل ملفا    

  
  
  
  
  
  
  
  
          

  وا كــبيرا، ، شــهدت جميــع جوانــب عمــل شــبكة يونيفيــد نم ــ ٢٠١٠يوليــه /ومنــذ تمــوز  - ٢٨
انظـر الـشكل الثالـث،      (بما في ذلك إنتاج المواضيع الإخبارية وتوزيعها عبر السواتل والإنترنـت            

ــاه ــى       ). أدن ــد عل ــا يزي ــد م ــالتقرير، أنتجــت يونيفي ــشمولة ب ــرة الم ــذه  ٨٠٠وخــلال الفت ــن ه  م
ــوز  . المواضــيع ــن تم ــرة م ــاني  /وفي الفت ــشرين الث ــه إلى ت ــوفمبر /يولي  وحــدها، التقطــت  ٢٠١٠ن

 مرة، كمـا جـرى تتريـل ملفاتهـا مـن            ١٣ ٨٥٠فضائيات مواد إخبارية من يونيفيد لأكثر من        ال
، ارتفعــت نــسبة الالتقــاط ٢٠١٠ينــاير /وفي كــانون الثــاني.  مــرة٦ ٢١١الإنترنــت أكثــر مــن 

وتتريل الملفـات ارتفاعـا كـبيرا بـسبب تغطيـة يونيفيـد المكثفـة لزلـزال هـايتي، حيـث بلـغ العـدد                         
  .  مرة خلال ذلك الشهر٢ ٤١٩ مرة، وتتريل الملفات ١٧ ٤١٢لالتقاط الإجمالي لمرات ا

للرصــد، فقــد تــضاعف معــدل اســتخدام مــواد   “ تليتــراكس”ووفقــا لمــا ذكــره نظــام    - ٢٩
 مـرة في    ١٨ ٥٤٠يونيفيد الإعلامية خلال العام الماضي، حيـث زادت معـدلات الالتقـاط مـن               

ملاحظـة أن الإحـصاءات لا تتـضمن    وتجـدر  . (٢٠١٠ مرة في عـام  ٣٦ ٩٩٣ إلى ٢٠٠٩عام  
ــواع الاســتخدامات، ولكــن فقــط مــا يرصــدها نظــام     كمــا شــهدت ). “تليتــراكس”جميــع أن

ــن       ــادة كــبيرة م ــت زي ــات عــبر الإنترن ــل الملف ــات تتري ــام  ٧ ٨٥٣عملي ــا في ع  إلى ٢٠٠٩ ملف
  . ٢٠١٠في  ١٠ ٢٧٧

 وسائط الإعلام
  في المائة٧٢

  جهات أخرى
  في المائة١

  منظمات غير حكومية
  في المائة٣

  مؤسسات تعليمية
  في المائة٢

  جهات حكومية
  في المائة٣ 

  أفراد
  في المائة٢

  منظومة الأمم المتحدة
  في المائة١٧
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  الشكل الثالث
  ٢٠١٠- ٢٠٠٨شبكة يونيفيد رات تليتراكس لتتريل الملفات من الإنترنت وعدد زيا    

  
  

 
  

 
  
  
  
      

ظل التوسع في استخدام البث الشبكي الحي وخـدمات الفيـديو            ‐البث عبر الإنترنت      - ٣٠
حسب الطلـب يـشكل جـزءا هامـا في جهـود الإدارة لمـساعدة المـشاهدين في شـتى أنحـاء العـالم            

 أو الأمــاكن الأخــرى، ركعلــى المتابعــة الآنيــة لــسير الأعمــال في مقــر الأمــم المتحــدة في نيويــو  
مشاهدة المواد التي تغطي الاجتماعات والمناسبات الهامة للأمم المتحدة في شـكل محفوظـات               أو

وفيما يتعلق بالفترة الحالية المشمولة بالتقرير، تضمن الموقع الشبكي لبث الأمـم المتحـدة    . فيديو
رات موقـع البـث علـى       وبلغـت زيـا   .  مليون عرض فيـديو شـهريا      ١عبر الإنترنت، في المتوسط،     

ــن     ــرة م ــا في الفت ــت ذروته ــول٢٩ إلى ٢٠الإنترن ــ/ أيل ــع   ٢٠١٠بتمبر س ــث ســجل الموق ، وحي
 زيــارة لمــشاهدة فيــديوهات تغطيــة البــث الحــي وحــسب الطلــب للاجتمــاع العــام  ٨٠٩ ٣٤٦

ات الرفيع المستوى المعني بالأهداف الإنمائية للألفية، والمناقشة العامـة للجمعيـة العامـة، والمناسـب              
وخـلال الفتـرة    . الأخرى الرفيعة المستوى التي تعقد في بداية الدورات الجديدة للجمعيـة العامـة            

 مـن أشـرطة الفيـديو لاسـتخدامها مـن           ٦٠٣نفسها، وفر فريق البث عبر الإنترنت مـا مجموعـه           
  .  من البلدان والمناطق١٩٥جانب المستعملين حسب الطلب من أكثر من 

) http://www.un.org/webcast( الإنترنت موقعـا شـبكيا محـسنا    وأطلق موقع البث على   - ٣١
ــول  ــصف أيل ــبتمبر /في منت ــات      ٢٠١٠س ــدة بيان ــى قاع ــوم عل ــدة تق ــضمنا خــصائص جدي ، مت

ويمكــن لزائــري الموقــع الآن تقاســم شــرائط الفيــديو الخاصــة   . وفيــديوهات ذات نوعيــة أفــضل
فيــسبوك وتــويتر، أو إدماجهــا  بــالأمم المتحــدة مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مثــل ال  

التقاط تليتراكس
تتريل ملفات من الإنترنت

ول 
 الأ
ربع
ال

٢٠
٠٨

  

ربع
ال

ث 
لثال
 ا

٢٠
٠٨

  

ول 
 الأ
ربع
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  ٢٠١٠-٢٠٠٨يونيفيد



A/AC.198/2011/3
 

12 11-21590 
 

كمـا ييـسر موقـع الأمـم المتحـدة للبـث عـبر الإنترنــت        . مباشـرة في صـفحاتهم الـشبكية الخاصـة    
الاتصالات الداخلية عـن طريـق تغطيـة الاجتماعـات العامـة، والـدورات التدريبيـة، والمقـابلات             

  . مع كبار المسؤولين في الأمم المتحدة
نترنت التابعة لإدارة شؤون الإعلام دورا رائدا في بـث          كما تؤدي وحدة البث عبر الإ       - ٣٢

، )www.youtube.com/unitednations(إرسال قنـاة الأمـم المتحـدة علـى اليوتيـوب علـى الموقـع              
الذي يتزايد زائروه باطراد في إطار الجهود الرامية لزيادة مشاركة المستعملين وتوسيع الخـواص              

ــة ــدة   . التفاعلي ــشمل الإضــافات الجدي ــديوهات      وت ــضمن في ــا يت ــم المتحــدة مقطع ــاة الأم إلى قن
مواضــيعية يــتم إنتاجهــا يوميــا لــصفحة موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت لإبــراز التطــورات   

وسجلت قناة تليفزيـون الأمـم المتحـدة علـى اليوتيـوب حـتى الآن               . والقضايا الرئيسية في الأنباء   
وجـرى تـوفير    .  مـشترك  ١٠ ٠٠٠مـن     مليـون مـشهد فيـديو ولـديها أكثـر          ٢,٥ما يربـو علـى      

ويجــري تــصميم .  فيــديو يجــري اســتكمال محتواهــا علــى أســاي يــومي  ١ ٦٠٠يربــو علــى  مــا
مشاريع خاصة وقوائم لتشغيل التسجيلات بغرض زيادة الوعي ونقل المعلومـات بـشأن قـضايا               

ــة ــر       . معين ــاني أكث ــع في باكــستان ث ــذي وق ــضان ال ــديو عــن الفي ــسجيلات الفي وأصــبح أحــد ت
سجيلات مشاهدة على قناة تليفزيـون الأمـم المتحـدة عـبر يوتيـوب حيـث شـاهده أكثـر مـن             الت

  .  مشاهد خلال فترة وجيزة١٤٦ ٠٠٠
  

  الترويج للمنتجات المتعددة الوسائط   -دال   
واصــلت الإدارة استكــشاف ســبل جديــدة ومبتكــرة لتوســيع نطــاق وصــول منتجاتهــا     - ٣٣

تخدمة في ذلـك طـرق التوزيـع الإلكترونيـة ومنـصات            المتعددة الوسـائط إلى مـتلقين جـدد، مـس         
وحافظــت أيــضا علــى أســاليبها التقليديــة في توزيــع المنتجــات   . التواصــل الاجتمــاعي الجديــدة 

المتعددة الوسائط، حسب الطلب، على الوفـود وأجهـزة الإعـلام والجمهـور وعلـى مؤسـسات                 
  . ديو التابعة لهاأسرة الأمم المتحدة عن طريق المكتبات السمعية ومكتبات الفي

 خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، اسـتمر تزايـد الطلـب               -مكتبة صـور الأمـم المتحـدة          - ٣٤
ففـي خـلال   ). انظـر الـشكلين الرابـع والخـامس    (على التغطية بالصور من مكتبة الأمـم المتحـدة        

ة، سـب  منا ١ ٠٠٠الستة أشهر الأولى من تلك الفتـرة، غطـت مكتبـة صـور الأمـم المتحـدة نحـو                    
ــارة الأمــين العــام إلى   بمــا  صــورة تم اختيارهــا ٣ ٢٠٠ بلــدا كانــت حــصيلتها  ١٨في ذلــك زي

وفي . وإتاحتها للجمهور على نحـو عـالي الجـودة في موقـع صـور الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت             
، تم تــسجيل قرابــة نــصف مليــون مــن مــشاهد الــصفحات الفريــدة الــتي  ٢٠١٠ســبتمبر /أيلــول

لاجتمــاع العــام الرفيــع المــستوى للجمعيــة العامــة المعــني بالأهــداف   عكــست شــدة الاهتمــام با
وأدرجت صـور إضـافية في نظـام الوصـول إلى           . الإنمائية للألفية والمناقشة العامة للجمعية العامة     
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، وتم توفيرهــا حـسب الطلــب للبعثـات الدائمــة   )NICA(المحتويـات التفاعليـة المربوطــة بالـشبكة    
  . تبة صور الأمم المتحدةوأفراد الجمهور عن طريق مك

وجــرى تحــسين هــذا النظــام خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، ممــا أدى إلى إدخــال           - ٣٥
تنقـيح الـصور وتوسـيع قـدرات     تحسينات على تبسيط وزيادة فعالية تـدفق سـير العمـل المتعلـق ب            

  .البحث
  

  الشكل الرابع 
 - ينـاير  / المتحدة، كانون الثـاني تتريل الصور عالية الاستبانة من موقع مكتبة صور الأمم         

  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  

وكان واضحا من الصور التي جرت مشاهدتها أو تتريلها أن التغطيـة الميدانيـة لأنـشطة                   - ٣٦
الأمم المتحدة ومشاريعها على الأرض تلقى دائما اهتماما متزايدا من الجمهـور أكثـر ممـا تلقـاه                  

وتسعى مكتبـة صـور الأمـم المتحـدة بنـشاط إلى            . اسبات المعقودة بالمقر  صور الاجتماعات والمن  
  . سبل مبتكرة في حدود الموارد القائمة لزيادة التغطية الميدانية

وبالإضــافة إلى التغطيــة الحاليــة، تعمــل مكتبــة صــور الأمــم المتحــدة مــع مركــز الأمــم       - ٣٧
المتحدة لموارد الصور الفوتوغرافيـة لكـي تـوفرا للجمهـور المزيـد مـن صـور التـراث الـتي تـدعم                       

وأتيحـت للجمهـور خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير       . بالوثائق إنجازات المنظمة على مر السنين    
ة إضافية من صور التراث الـتي جـرت معالجتـها رقميـا وأدخلـت عليهـا الرتـوش                    صور ٣ ٥٠٠

  . اللازمة مع تعليقات منقحة جديدة عليها

اني
 الث
ون
كان

/
ير 
ينا

٢٠
١٠

  

اط
شب

/
ير 
فبرا

٢٠
١٠

  

ذار
آ

/
س 
مار

٢٠
١٠

  

سان
ني

/
يل 
أبر

٢٠
١٠

  

/أيار
ايو
م

٢٠
١٠

  

ران
حزي

/
نيه 
يو

٢٠
١٠

  

/تموز
ليه 
يو

٢٠
١٠

  

/آب
س 

سط
أغ

٢٠
١٠

  

ول
يل أ

/
مبر 

سبت
٢٠
١٠

  

ول
 الأ
رين

تش
/

بر 
كتو

أ
٢٠
١٠

  



A/AC.198/2011/3
 

14 11-21590 
 

  الشكل الخامس
  ٢٠١٠سبتمبر /عدد الزبائن حسب النوع، مكتبة الأمم المتحدة البصرية، أيلول    

  
  
  
  
  
  
              

ــة    - ٣٨ مــم المتحــدة في مجــالات   معظمهــا عــن أعمــال الأ - صــورة ٢ ٠٠٠وتم وضــع قراب
، وهــو منــصة لوســائط التواصــل  “فليكــر” علــى موقــع -حفــظ الــسلام والأنــشطة الإنــسانية  

جتماعي يقوم على عرض الصور العالية النوعية ويصل إلى جمهور من الشباب الأصـغر سـنا                لاا
. ترنـت والأكثر تنوعا، ويوجه اهتمام المزيد من الناس إلى أعمال الأمم المتحـدة عـن طريـق الإن                

 إلى مـا مجموعـه   “فليكـر ”ويتوخى أن تصل صور مكتبـة الأمـم المتحـدة المعروضـة علـى موقـع          
  . ٢٠١١مليون مشاهد في أوائل عام 

وشهدت المواقع الإلكترونية المتعددة الوسائط التابعة للإدارة تحسنا كبيرا خلال الفتـرة         - ٣٩
الأمـم   و   لقـرن الحـادي والعـشرون     اوأنشئت مواقـع جديـدة لسلـسلة بـرامج          . المشمولة بالتقرير 

ن المستعملين مـن تتريـل نـسخ         التي يعرضها تليفزيون الأمم المتحدة، على نحو يمكِّ        المتحدة تعمل 
لكترونيـة الأخـرى سـواء    وأعيد تصميم المواقع الإ. لإذاعيةمن البرامج عالية الجودة من الناحية ا    

 علـى خاصـية مـشتركة تحمـل عنـوان      ما يتعلق منها بالأخبار أو وسائط الإعـلام بحيـث تـشتمل       
وهنـاك الآن آلـة بحـث مـشتركة جديـدة تتـيح             . “الوسائط الإعلاميـة المتعـددة للأمـم المتحـدة        ”

للمستعملين البحث في جميع مواقع الوسائط الإعلامية المتعددة للأمم المتحدة باستعمال وصـلة             
  . بينية وحيدة

ــوفير ســبل الوصــول إلى  وكجــزء مــن الجهــود المتواصــلة الــتي تبــذلها الإ    - ٤٠ دارة لــضمان ت
محفوظات الأمم المتحـدة الـسمعية البـصرية ذات القيمـة التاريخيـة الفريـدة، فإنهـا انتـهت خـلال                     
الفترة المشمولة بالتقرير من برنامج شامل لحصر كامل مجموعتها الـسمعية البـصرية الـتي تغطـي             

. ذه المجموعـة وانتقـاء نخبـة منـها        تاريخ المنظمة لوقـت يعـود إلى إنـشاء عـصبة الأمـم، وتقيـيم ه ـ               

 آخرون
 موظفو الأمم المتحدة) في المائة٥(

 ) في المائة٩(

  جهات إذاعية عامة
 ) في المائة٨(

  منتجون مستقلون
 ) في المائة١٠(

 جهات إذاعية تجارية
 البعثات الدائمة ) في المائة١٥(

 ) في المائة٥٣(
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 مـادة،   ٩٦ ٠٠٠وتتألف المجموعة السمعية البصرية التاريخيـة لإدارة شـؤون الإعـلام مـن قرابـة                
  .  ساعة من المواد السمعية البصرية٩٣ ٠٠٠أو ما يناهز 

ــصرية         - ٤١ ــسمعية الب ــة كامــل المجموعــة ال وقــد أفــسحت هــذه الممارســة المجــال أمــام رقمن
ســيؤدي إلى تيــسير وصــول الجمهــور إليهــا وحفــظ هــذا التــراث الفريــد للأجيــال  لــلإدارة، ممــا 

. وتسعى الإدارة إلى الحصول علـى دعـم الـدول الأعـضاء في تمويـل هـذا المـشروع الهـام          . المقبلة
وســيتم إدارة المجموعــة الرقميــة مــن خــلال نظــام إدارة أصــول وســائط الإعــلام الــذي ســتقتنيه   

ن مـن الـسهل الوصـول إليهـا مـن           ام لتجديد مباني المقر، وسيكو    المنظمة كجزء من المخطط الع    
  . النظم الأخرى على مستوى المؤسسة

ــا        - ٤٢ ــز جهوده ــتغير لوســائط الإعــلام، واصــلت الإدارة تعزي ــسريعة ال ــة ال وفي ضــوء البيئ
، يجـري تجميـع تقريـر       ٢٠١٠أبريـل   /ومنـذ نيـسان   . الرامية إلى تقيـيم فعاليـة منتجاتهـا وخـدماتها         

 شهري بشأن استخدام مختلف المنتجات الإخباريـة والإعلاميـة، ممـا يقـدم نظـرة ثاقبـة                   إحصائي
مفيــدة بــشأن تغطيــة أحــداث وقــضايا محــددة والاتجاهــات الراهنــة في مجــال اســتخدام المنــصات  

وجـرى اسـتكمال هـذه الاتجاهـات الناشـئة باجتماعـات مباشـرة              . الإعلامية التقليديـة والناشـئة    
المتعـاملين والاسـتعانة بأسـاليب التوعيـة التقليديـة في المـؤتمرات الإعلاميـة               واتصالات هاتفية مع    

ومن أجل زيادة تحسين فعالية الخـدمات الـتي تقـدمها الإدارة بالاسـتناد إلى تعليقـات                 . الإقليمية
وآراء المستعملين، فإنها تضطلع بإجراء دراسـة استقـصائية لجميـع الجهـات الإذاعيـة الـتي تتلقـي                   

  .  إذاعة وتليفزيون الأمم المتحدةحاليا برامج
  

  مركز أنباء الأمم المتحدة   -هاء   
واصلت بوابة مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة المتعـدد اللغـات علـى الموقـع الـشبكي للأمـم                        - ٤٣

المتحدة العمل كبوابة رئيسية للأنباء العاجلة عـن أنـشطة الأمـم المتحـدة حـول العـالم وكمـورد            
ــة متعمــق للمعلومــات عــن التط ــ  ــضايا الإخباري ــا اســتكمال الرســائل    .ورات والق ويجــري دائم

ــة مثــل ألبومــات الموضــوعات المــصورة،       ــة بمــواد متعــددة الوســائط وخــصائص تفاعلي الإخباري
والاختيــارات الــشهرية لأهــم الموضــوعات، ومــسابقات إخباريــة ووصــلات سمعيــة ووصــلات   

ــذه الموضــوعات    ــاول ه ــديو تتن ــامج   . في ــات برن ــار حلق ــارصــا”وفي إط ــت “نعو الأخب ، أجري
مقابلات متعمقة مع المسؤولين بـالأمم المتحـدة، وصـممت صـفحات مواضـيعية خاصـة تحمـل                  

، بما يوسـع مـن نطـاق التغطيـة ويـوفر وثـائق ومـوارد أخـرى يـسهل                    “أنباء تحت المجهر  ”عنوان  
درت وخـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، أص ـ        . الرجوع إليها للمستعملين في مختلف أنحاء العـالم       

  .  مادة إخبارية٨ ٠٠٠دائرة أنباء الأمم المتحدة أكثر من 
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وممــا يعكــس الــشعبية المــستمرة لبوابــة المركــز بجميــع اللغــات أن المــواد الإخباريــة الــتي     - ٤٤
ينــشرها الموقــع تظهــر دائمــا ضــمن أهــم نتــائج آلات البحــث مثــل أخبــار غوغــل، كمــا يجــري  

 واسعة النطاق من المواقع الشبكية، بدءا مـن مواقـع           التقاطها بانتظام من جانب مجموعة متنوعة     
تجميع الأخبار إلى المنابر الإعلامية والصفحات الشبكية للمنظمات غير الحكوميـة والمؤسـسات    

وبالإضافة إلى ذلك، فإن منظمات المجتمع المـدني، والمؤسـسات التعليميـة، والهيئـات        . الأكاديمية
وبية وعـدد مـن البعثـات لـدى الأمـم المتحـدة، تقـوم الآن         الحكومية، بما في ذلك المفوضية الأور     

وعبر منظومة الأمم المتحدة، وصـناديق الأمـم المتحـدة          . بربط مواقعها الالكترونية ببوابة المركز    
وبرامجها ووكالاتها، وبعثات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام، وإدارات الأمانـة العامـة ومكاتبـها،                 

هات بمركز أنباء الأمم المتحدة من الصفحات الخاصـة بهـذه   يجري بصورة متزايدة ربط هذه الج    
الجهات أو عن طريق الاستفادة بخدمة العنـاوين الرئيـسية الـتي يوفرهـا الموقـع بحيـث تقـوم هـذه               

وأظهـرت دراســة عـن المواقــع الـشبكية الــتي    . الجهـات باســترجاعها علـى مواقعهــا بـصورة آليــة   
 / الفرنــــسية في كــــانون الأولدة باللغــــةنــــشرت مــــواد أنتجهــــا مركــــز أنبــــاء الأمــــم المتحـ ـــ

شملــت ( أنــه يجــري التقــاط هـذه المــواد علــى نطــاق واسـع عــبر مختلــف المنــاطق   ٢٠١٠ ديـسمبر 
ــا، وفرنــسا، وكــوت ديفــوا  مواقــع شــبكية في ر، وهــايتي، وغيرهــا مــن   توغــو، والــصين، وغيني

  ). البلدان
  

  النشرات الصحفية  -و وا  
السريعة والدقيقة والـشاملة المتعلقـة بجميـع الاجتماعـات          واصلت الإدارة توفير التغطية       - ٤٥

الحكومية الدولية المفتوحة والمؤتمرات الصحفية المعقـودة في المقـر بنيويـورك وفي أمـاكن أخـرى                 
 /نون الثـــاني وكـــا٢٠١٠يوليـــه /وفي الفتـــرة مـــا بـــين تمـــوز. كجـــزء مـــن خـــدماتها الإخباريـــة

فية  نــشرة صــح٢ ٤٨١جتماعــات مــا مجموعــه، أنتجــت عمليــة تغطيــة الإدارة للا٢٠١١ ينــاير
 صــفحة، بمــا في ذلــك المــوجزات ١٥ ١٥٥نكليزيــة والفرنــسية بلــغ عــدد صــفحاتها بــاللغتين الإ

وأتيحـت تلـك الإصـدارات في      . الإخبارية في نهاية العام لأعمال مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة            
لعـالم عـن طريـق الإنترنـت        نسخ مطبوعة في المقر وجرى توزيعها على الجمهور في شتى أنحـاء ا            

  :وشمل ذلك ما يلي. ومراكز الأمم المتحدة للإعلام
 نـــشرة صـــحفية لتغطيـــة جلـــسات الـــدورة العاديـــة الخامـــسة والـــستين  ٤١٤  )أ(  

  ؛ ٢٠١٠ديسمبر /سبتمبر حتى كانون الأول/للجمعية العامة من منتصف أيلول
وى القمـة    نشرة صحفية عـن مجلـس الأمـن، شملـت اجتماعـا علـى مـست                ٣١٣  )ب(  

بــشأن تعزيــز القــدرات في مجــالات صــنع الــسلام، وحفــظ الــسلام، وبنــاء الــسلام، ومناقــشات  
موضــوعية بــشأن أفغانــستان، والــشرق الأوســط، وكــوت ديفــوار، والــصومال، وجمهوريــة         
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الكونغــو الديمقراطيــة، والعــراق، والــسودان، والمحكمــتين الجنــائيتين الــدوليتين، والمــرأة والــسلام 
  افة إلى بيانات صحفية وأمور تتعلق بالهيئات الفرعية؛ والأمن، إض

ــن    )ج(   ــر م ــائل     ١ ١٥٠أكث ــات والملاحظــات والرس ــشأن البيان ــشرة صــحفية ب  ن
اد مــن المكاتــب والإدارات الأخــرى التابعــة  مــين العــام ونائبتــه إضــافة إلى مــو الــصادرة عــن الأ

  المتحدة؛  للأمم
يين التي يعقدها المتحدث باسـم       موجز لاجتماعات إحاطة الصحف    ٦٠٠قرابة    )د(  

  . الأمين العام في المقر
  

  خدمات أخرى  -ثالثا   
  دمات المقدمة إلى وسائط الإعلامالخ  -ألف   

ــا    - ٤٦ ــلام واعتمادهـ ــائط الإعـ ــصال بوسـ ــدة الاتـ ــن  - وحـ ــرة مـ ــزت الإدارة، في الفتـ  جهـ
ــه /تمــوز ١ مــادا  اعت١ ٨٧٥، مــا مجموعــة  ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول١٦ إلى ٢٠١٠يولي

 اعتمـادا صـحفيا مؤقتـا،       ٣ ٣٢٩و  ) ما يعـادل ضـعف عـددها في العـام الماضـي           (صحفيا دائما   
 أثنــاء المناقــشة العامــة والاجتماعــات الرفيعــة المــستوى المعقــودة في   ٢ ٠٠٠بمــا في ذلــك قرابــة  

 مـن المؤسـسات الإعلاميـة       ٤ ٠٠٠ إخطـارا إعلاميـا علـى نحـو          ٢٦٢سـبتمبر، ووزعـت     /أيلول
  . حفيين في البعثات الدائمة ومختلف المكاتب في منظومة الأمم المتحدةوالملحقين الص

 جولـــة إعلاميـــة لمجموعـــات مـــن الـــصحفيين المحتـــرفين وطـــلاب ١٨ونظمـــت الإدارة   - ٤٧
.  لقــاء مـــع وســائط الإعـــلام  ٦٤٠الــصحافة وقــدمت معلومـــات ومــساعدات لوجـــستية إلى    

فية وجلـسات الإحاطـة الإعلاميـة،     مـن المـؤتمرات الـصح   ١٨٣وساعدت الإدارة أيضا في عقد      
ــصحافة، واصــلت      .  صــحفيا٩ ٨٦٥وحــضرها  ــة إلى ال ــين الخــدمات الإضــافية المقدم ــن ب وم

الإدارة التوسع في استخدام الأدوات الجديدة لوسائط الإعلام من أجل توزيع الجـداول الزمنيـة    
 سبيل المثـال، فعقـب   وعلى. الجديدة المستكملة للأحداث الإعلامية التي يجري تنظيمها في المقر  

، ترسـخ اسـتخدام تـويتر في نـشر          ٢٠١٠الاختبار النـاجح لإطـلاق موقـع تـويتر في أوائـل عـام               
  . المعلومات المستكملة عن الجداول الزمنية وجعل المراسلين يواكبون أحدث الفرص الإعلامية

ــع إدار        - ٤٨ ــة م ــصورة وثيق ــت الإدارة ب ــضاء، تعاون ــدول الأع ــن ال ــات م ة واســتجابة لطلب
السلامة والأمن ودائرة المراسم والاتصال لتـسهيل وصـول الـصحفيين مـن الـدول الأعـضاء إلى           

وتم تزيد كـل بعثـة دائمـة بـشعارات          . المناقشة العامة  المناطق التي كان الوصول إليها مقيدا أثناء      
نيين مجسمة من دائرة الأمن والسلامة تتيح لموظفي الصحافة التابعين لها مرافقة الصحفيين الـوط             
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ــن المناســبات الإعلام    ــا م ــة وغيره ــصال   إلى الاجتماعــات الثنائي ــة دون الحاجــة إلى موظــف ات ي
  . مرافق من الإدارة أو
 اسـتمرت إدارة شـؤون الإعـلام في تقـديم المـساعدة إلى مكتـب                - نشر مقالات الرأي    - ٤٩

ــار  ــرأي في   المــالأمــين العــام وكب ــالأمم المتحــدة لنــشر مقــالات ال  الــصحف سؤولين الآخــرين ب
وعـن طريـق الجهـود      . )انظـر الـشكل الـسادس      (وغيرها من وسائط الإعلام في شتى أنحاء العالم       

 وسـيلة إعـلام،   ٢٧٠ مقـالات رأي للأمـين العـام في مـا مجموعـه             ٨التي بذلتها الإدارة، نشرت     
مثلت تعبيرا عن موقف الأمم المتحدة إزاء طائفة واسعة من القضايا، بما في ذلك نـزع الـسلاح        

لنووي والجهود الدولية الرامية إلى دعم انتعاش هايتي بعد الزلزال الذي وقـع هنـاك في كـانون                  ا
وبالإضـافة إلى ذلـك، قـدمت الإدارة المـساعدة في تـأمين إجـراء مقـابلات         . ٢٠١٠ينـاير   /الثاني

 .)٢(مع المسؤولين في الأمم المتحدة عبر أرجاء المنظومة في مختلف وسائط الإعلام حول العالم
  

  الشكل السادس
  نشر مقالات رأي للأمين العام     
 ٢٠١٠التوزيع الإقليمي لعام     

  
  
  
  
  
  
  

__________ 
للاطلاع على المعلومات عن مقالات الرأي التي قامت بنشرها شبكة مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام، يرجـى                   )٢(  

  ).A/AC.198/2011/2(أنشطة خدمات الاتصالات الاستراتيجية : الاطلاع على تقرير الأمين العام

 ٩٢أوروبا، 

٦٢الشرق الأوسط،

٥٢آسيا والمحيط الهادئ، 

٣٧ الكاريبي، أمريكا اللاتينية والبحر

٣٤أفريقيا، ٢٤أمريكا الشمالية،
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  موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت  -رابعاً   
  زيادة المحتوى وتحسين العرض  -ألف   

 توســيع نطــاق اســتخدام عناصــر التــسميات المــشتركة والهيكليــة عــبر   واصــلت الإدارة  - ٥٠
المتحــدة علــى الإنترنــت لكــي يظهــر بــشكل أكثــر اتــساقا ويتــيح ســهولة     كامــل موقــع الأمــم  

 بإعـادة تـصميم الـصفحة       ٢٠٠٩وقد قامت الإدارة بذلك في أعقـاب قيامهـا في عـام             . تصفُّحه
، وأدخلت هذه التحسينات على المواقع التي طورتها وتتعهـدها          )un.org(الرئيسية لعنوان الموقع    

وواصـلت الإدارة كـذلك    . ع الـتي أنـشئت لإدارات أخـرى       إدارة شؤون الإعلام وكذلك المواق ـ    
  . تحسين تنظيم الموقع وجاذبية منظره وقابلية الاستفادة منه واتساقه

وتركــز أحــد الجوانــب الهامــة مــن عمــل الإدارة في هــذا المجــال علــى إنــشاء صــفحات      - ٥١ 
مثـل الأيـام الدوليـة،    مستقلة لجميع المناسبات الخاصة الصادر بها تكليفات من الجمعيـة العامـة،           

وقــد تم التحــول إلى شــكل . والأســابيع الدوليــة، والــسنوات الدوليــة، والاحتفــالات التذكاريــة 
، الـذي يمثـل شـريحة       “قـضايا عالميـة   ”وقد أعيد تصميم موقـع      . موحد لهذه المجموعة من المواقع    

ن هامـــة مـــن شـــرائح موقـــع الأمـــم المتحـــدة علـــى الإنترنـــت، وتم توســـيعه ليـــشمل طائفـــة م ـــ
وتدمج الآن في إطار كل مجال مواضيعي من هذه المجالات مواد مرجعيـة متعمقـة         . الموضوعات

/ وفي شــباط. وشــرائط الفيــديووعناصــر إعلاميــة متعــددة الوســائط، مثــل المقــابلات الإذاعيــة   
توفر معلومـات تكميليـة     “ موارد للمتكلمين ”، أضيفت سمة خاصة تحمل عنوان       ٢٠١١ فبراير

  . تقاةبشأن موضوعات من
وقامـــت إدارة شـــؤون الإعـــلام بتطـــوير أو إعـــادة تـــصميم مواقـــع الإنترنـــت الخاصـــة   - ٥٢

بــإدارات أخــرى، بمــا في ذلــك إدارة الــشؤون الــسياسية، ومكتــب أمــين مظــالم الأمــم المتحــدة، 
وقــد . ومكتــب المستــشار الخــاص المعــني بمنــع جريمــة الإبــادة الجماعيــة، ومكتــب إقامــة العــدل   

المواقـــع باللغـــات الرسميـــة الـــست ووفقـــا لمعـــايير الـــدخول الـــتي تتطلبـــها  أنـــشئت جميـــع هـــذه 
  . المتحدة الأمم

  
  توسيع نطاق التوعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي  -باء   

في إطار سعي الإدارة إلى تحقيق هـدفها المتعلـق بتوسـيع نطـاق جمهورهـا، بمـا في ذلـك                       - ٥٣
ذت خطـوات للاسـتفادة مـن فـرص التوعيـة الـتي تتيحهـا               جمهورها في البلدان الناميـة، فإنهـا اتخ ـ       

مواقــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، مثــل تــويتر، وفيــسبوك، ويوتيــوب، وذلــك بإدمــاج          
) www.un.org(الأدوات الخاصـــة بهـــذه الـــشبكات في موقـــع الأمـــم المتحـــدة علـــى الإنترنـــت  
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 العائـد المرجـو منـها،       وقـد بـدأت هـذه الجهـود مـن جانـب الإدارة في تحقيـق               . باللغات المختلفة 
  : على النحو التالي

 منذ إطلاق حسابي تويتر وفيسبوك علـى النـسخة الإسـبانية مـن موقـع الأمـم                   )أ(  
 مـن رواد  ٥ ٠٠٠، انـضم إلى الموقـع أكثـر مـن       ٢٠١٠مـارس   /المتحدة علـى الإنترنـت في آذار      

   من المنضمين إلى موقع تويتر؛ ٢ ٥٠٠فيسبوك، وقرابة 
ــشرين     وعلــى الموقــع    )ب(   ــإن موقــع فيــسبوك الــذي أطلــق في ت ــسية، ف باللغــة الفرن
واسـتجابة لمـا أظهرتـه      .  من المشاهدين  ١ ٤٠٠، اجتذب حتى الآن قرابة      ٢٠١٠أكتوبر  /الأول

 وأظهرت أن المستعملين يفضلون فقط المحتوى الـذي         ٢٠١٠دراسة استقصائية للموقع في عام      
وقـع الفرنـسي بتوسـيع نطـاق عناصـره التفاعليـة،            يقوم بدرجة أكبر على المواد التفاعلية، قـام الم        

  . مثل المسابقات، من أجل اجتذاب مشاركة الزائرين في موقع الأمم المتحدة على الإنترنت
الاجتمـــاعي في منطقتـــها  وبعـــد إجـــراء تقيـــيم لأشـــهر مواقـــع شـــبكات التواصـــل         - ٥٤

ــستهدفة، ــصينية في أيلــو     الم ، كقنــاة علــى  ٢٠١٠ ســبتمبر/لأطلقــت الإدارة موقعهــا باللغــة ال
  الـــذي يعتـــبر النـــسخة الـــصينية مـــن تـــويتر، وقنـــاة أخـــرى علـــى موقـــع ) Sina T-blog( الموقـــع

)People Micro-blog( وعـن طريـق اسـتخدام    . ، وهو أحد المواقع الإخبارية الرئيسية في الـصين
ئل هذه الأدوات، تقوم وحدة موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت باللغـة الـصينية بوضـع رسـا               

إلكترونيــة يوميــة تتــضمن تقــارير مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، وشــرائط فيــديو مــن صــفحة  
استقبال الأمم المتحدة، ومواد إذاعية وطائفة أخرى من المواد التي تـبرز البيانـات الـتي يـدلي بهـا                    

 كـانون   ١٣وحـتى   . الأمين العام، ومواقع شبكية جديدة، والأخبار العاجلة عن الأمـم المتحـدة           
ــة  ٢٠١٠ديــسمبر /الأول ــاتين المــذكورتين قراب ــوم .  مــن المتــصفحين ٢٥ ٠٠٠، زار القن وفي ي

ــشرين الأول٢٤الأمــم المتحــدة، الموافــق   ــوبر / ت ــاة  ٢٠١٠أكت  UN Sina T-blog، نظمــت قن
وبعـث  . مناسبة لجمع رسائل من رواد القناة بمناسبة عيد ميلاد الأمم المتحدة الخامس والـستين             

ؤلاء الـرواد برسـائل خـلال يـوم واحـد فقـط، وضـع بعـضها علـى الموقـع                      من ه  ٢٠٠أكثر من   
  . الشبكي الأمم المتحدة اليوم باللغة الصينية

وفي مبادرة أخرى، قامت وحدة موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت باللغـة الـصينية،              - ٥٥
، Tudou.com، و   Youko.com، بإطلاق قنوات الفيديو الخاصة بها على مـوقعي          ٢٠١٠في عام   

ويتم إنتـاج مـواد الفيـديو عـن طريـق إضـافة            . وهما من أهم المواقع الصينية لتقاسم مواد الفيديو       
التعليقات السردية من الموضوعات التي تنتجها إذاعة الأمم المتحدة إلى المواد التي يـتم الحـصول                

كـل   مقطـع علـى   ٢٦٥ديـسمبر، تم تحميـل   / كـانون الأول ١٣وحتى . عليها من شبكة يونيفيد  
وتغطـي مـواد الفيـديو موضـوعات الـسلام والأمـن، والتنميـة، وغـير                . موقع من هذين المـوقعين    
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ذلك من القضايا العالمية،كما تبرز عمل مجلس الأمن والأجهزة الأخرى التابعة للأمم المتحـدة،              
كما شاهد تغطيـة    .  مليون زائر  ٢,١واطلع على هاتين القناتين أكثر من       . وأنشطة الأمين العام  

 مليــون ١,٥لفيــديو للمناقــشة العامــة لــدورة الجمعيــة العامــة الخامــسة والــستين مــا يربــو علــى   ا
  . مشاهد
كما قامت وحـدة موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت باللغـة الفرنـسية بـإطلاق قنـاة                        - ٥٦

ويجري تحديث القناة بانتظام بمقـاطع الفيـديو        . ٢٠١٠سبتمبر  /لموقع يوتيوب في منتصف أيلول    
، إضـافة إلى لقطـات      “عملالأمم المتحدة ت  ” يعدها تليفزيون الأمم المتحدة لحلقات برنامج        التي
منظمـة الأمـم    (باللغة الفرنسية التي تتيحها كيانات أخرى داخل منظومة الأمم المتحدة           فيديو  ال

المتحــدة لرعايــة الطفولــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق    
 فيـديو علـى موقـع       ٧٠، تم وضع أكثر من      ٢٠١٠ديسمبر  / كانون الأول  ١٠وحتى  ). نسانالإ

الأمــــم المتحــــدة علــــى الإنترنــــت باللغــــة الفرنــــسية عــــبر يوتيــــوب، وشــــاهدها أكثــــر مــــن   
  .مشاهد ٤ ٥٠٠
 وأطلــق موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت باللغــة الإســبانية عــبر يوتيــوب في شــهر     - ٥٧

  .٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول
  

  إحصاءات الاستخدام المحسَّن  -جيم   
 اعتماد نظام جديد لتحليل حركة موقع الأمم المتحـدة علـى            ٢٠٠٩منذ أن تم في عام        - ٥٨

، واصـلت الإدارة تركيـب شـفرة    )Google Analytics(الإنترنـت، وهـو نظـام تحلـيلات غوغـل      
ديسمبر تمت تغطيـة جميـع      /لوبحلول نهاية كانون الأو   . التعقب المطلوبة على الصفحات القائمة    

وحيـث أن شـفرة التعقـب تم إدراجهـا خـلال العـام، فـإن الإحـصاءات            . صفحات الموقع تقريبا  
الحاليــة لا تعطــي حــتى الآن صــورة كاملــة، لكنــها تقــدم صــورة أوفى بالمقارنــة مــع التحلــيلات   

يلات غوغـل  ، فـإن التقـارير الـتي تـستند إلى نظـام تحل ـ        ٢٠١١واعتبارا مـن أوائـل عـام        . السابقة
ســتكون انعكاســا دقيقــا لحركــة الموقــع، باســتثناء المواقــع الــتي تجــري استــضافتها علــى خــواديم   
. خارجيـــة لكـــي تـــوفر خـــدمات النطـــاق العـــريض الـــتي تتطلبـــها منتجـــات الإدارة وخـــدماتها

وستتواصــل الجهــود مــن أجــل ضــمان زيــادة تكامــل التحلــيلات المتعلقــة بكامــل موقــع الأمــم    
  . نترنتالمتحدة على الإ

  
  تعدد اللغات والتكافؤ فيما بينها  -دال   

دأبــت الإدارة، عنــد تقــديم خــدمات الويــب للمكاتــب المقدمــة للوثــائق، علــى التأكيــد   - ٥٩
انظـر الـشكلين الـسابع والثـامن        (على ضرورة إتاحة محتوى الموقع باللغات الرسمية الست كلها          
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ويفرض ذلك تكلفـة إضـافية      . الجمعية العامة ، باعتبار ذلك تكليفا صادرا عن       )والجدول، أدناه 
. علــى تطــوير الموقــع الــشبكي علــى نحــو لا يمكــن لهــذه المكاتــب في أحيــان كــثيرة أن تدعمــه     

وتيسيرا لهـذا العـبء، تواصـل الإدارة تطبيـق الترتيبـات التعاونيـة الـتي أرسـتها مـع جامعـات في                       
. ت الـصينية والروسـية والإسـبانية      الصين، وبيلاروس، وإسبانيا لترجمـة محتـوى الويـب إلى اللغـا           

ويضاف إلى ترتيبات الشراكة القائمة هذه الترجمة إلى اللغة العربية، بالتعـاون مـع إدارة شـؤون           
وعملت وحدة اللغة العربية في قـسم خـدمات موقـع الأمـم المتحـدة             . الجمعية العامة والمؤتمرات  

عــة لإدارة شــؤون الجمعيــة العامــة    علــى الإنترنــت، بالتعــاون مــع دائــرة الترجمــة العربيــة التاب      
 ٢٠٠٩والمؤتمرات، كمضيف لبعض الوقت للمتدربين لدى تلك الإدارة خـلال صـيف عـامي               

ونتيجة لهذا التعاون، تم ترجمـة عـدد مـن الـصفحات الـتي أضـيفت إلى موقـع الأمـم                  . ٢٠١٠و  
  . المتحدة على الإنترنت باللغة العربية

دارة شؤون الإعـلام وإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة           وجرى زيادة توسيع الشراكة بين إ       - ٦٠
والمــؤتمرات عــبر اتفاقــات وقِّعــت مــؤخرا مــع جامعــة دمــشق، والجامعــة الأمريكيــة في القــاهرة،  

وبالإضافة إلى المـساهمة في ترجمـة صـفحات الويـب،     . وجامعة سان جوزيف في بيروت، بلبنان   
التـدريب الـتي سـتتاح لهـم خـلال          فإن الطلاب من هذه الجامعات سيستفيدون أيضا من فـرص           

وتواصــل الإدارة كــذلك الترتيــب الــذي عقدتــه مــع متطــوعي الأمــم المتحــدة . العــامين المقــبلين
الذي يقضي بتقديم المساعدة في تحديث محتوى الموقع وإنتاج محتوى جديد باللغة الفرنسية مـن               

  . خلال ترجمات عالية النوعية
ــذلها ا     - ٦١ ــتي تب ــود ال ــن الجه ــين     وكجــزء م ــق التكــافؤ ب ــدما صــوب تحقي لإدارة للمــضي ق

اللغات، فإن شريط فيديو الأخبار الذي بدأ تقديمه مؤخرا على صفحة الاسـتقبال لموقـع الأمـم                 
لى تحـسين   وبالإضـافة إ  . ميـع اللغـات الرسميـة     المتحدة على الإنترنت يتم عرضـه مـع تعليقـات بج          

ن التعليقـات علـى الفيـديو تقـدم أيـضا           فرص الاطلاع على المواد الإعلامية بلغـات متعـددة، فـإ          
  . بطريقة ميسرة بالنسبة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة
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  الشكل السابع 
  ٢٠١٠النسبة المئوية لعدد الزيارات إلى موقع الأمم المتحدة على الإنترنت حسب اللغة،     

  
  
  
  
  
    

  الجدول الأول
 علـى الإنترنـت، حـسب عـدد         التوزيع الجغرافي لعدد الزيارات إلى موقـع الأمـم المتحـدة              

  ٢٠١٠الزيارات وعدد الصفحات، 
  

  عدد الصفحات لكل زيارة  عدد الزيارات  القارة

٣٠٢٣,٠٥ ٩٤٨ ٨  أوروبا
٨٩١٣,١٩ ٢٦٠ ٨  أمريكا الشمالية

١٩٠٢,٩٠ ٤٢٠ ٦  آسيا والمحيط الهادئ
٣٣٣٢,٧٠ ٨٢٣ ٢  أمريكا الجنوبية

٩٠٤٢,٩٠ ٠٣٩ ٢  أفريقيا
٥٢,٤٦ ١٣٦  اتجميع القار

    
  الشكل الثامن 

  )نسبة مئوية (٢٠١٠التوزيع الجغرافي لعدد الزيارات إلى موقع الأمم المتحدة على الإنترنت،     
  
  
  
  
  
  

 الصينية
   في المائة٧

 العربية
  الإسبانية   في المائة٣

   في المائة٢٤

  الروسية
   في المائة٧

  الفرنسية
   في المائة١٠

 الإنكليزية
   في المائة٤٩

 في المائة٢٩أمريكا الشمالية، 
 في المائة٧،أفريقيا

 في المائة ١٠، أمريكا الجنوبية

 في المائة ٢٣، آسيا والمحيط الهادئ

في المائة٣١،أوروبا
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  إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى المواقع الشبكية  -هاء   
عـلام العمـل    تمشيا مع قرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة، واصـلت إدارة شـؤون الإ              - ٦٢

ــى         ــم المتحــدة عل ــع الأم ــة إلى موق ــرص وصــول الأشــخاص ذوي الإعاق ــى ضــمان إتاحــة ف عل
ويشمل الامتثال لهذه المتطلبات التعليقـات      . الإنترنت، بمن فيهم ذوو الإعاقة البصرية والسمعية      

ت وقـد طـور   . على الكثير من شرائط الفيديو التي يتم تحميلها على الموقع، والتي يتزايد عـددها             
ــات         ــاج محتوي ــى إنت ــة عل ــة العام ــبر الأمان ــب ع ــساعدة الإدارات والمكات ــة لم ــايير تقني الإدارة مع

صــل العمــل علــى ضــمان الامتثــال  لمواقعهــا الــشبكية تكــون مــستوفية لــشروط الوصــول، وتوا  
  . المعايير لهذه

  
  الاستنتاجات  -خامسا  

توسـيع نطـاق فـرص      واصلت إدارة شؤون الإعلام عملها من أجل تحسين فعالية و           - ٦٣
وبغية تلبية احتياجات   . إيصال مجموعة واسعة من خدماتها الإخبارية ومنتجاتها ذات الصلة        

جمهورها وشركائها المتنوعين في شتى أنحاء العالم، وبخاصة في البلدان النامية، فقـد واصـلت               
  الإذاعــة والتليفزيــون - التركيــز بــصورة قويــة علــى وســائل الاتــصال التقليديــة       إيــلاء

 مع القيام في الوقت نفسه ببذل كل الجهود الممكنة من أجل الاستفادة من -والمطبوعات  
الفرص التي تتيحهـا الإنترنـت والمنـصات الإعلاميـة الحديثـة، بمـا في ذلـك مواقـع شـبكات                     

ومـــن خـــلال التوســـع في اســـتخدام المنتجـــات . التواصـــل الاجتمـــاعي والوســـائل المتنقلـــة
ط وإتاحـة المزيـد مـن المنتجـات علـى الإنترنـت لتتريلـها بنوعيـة                 والخدمات المتعددة الوسـائ   

إذاعية جيدة أو في شـكل صـور عاليـة الاسـتبانة، تمكنـت الإدارة مـن الوصـول إلى جمهـور              
الإدارة نــشر المعلومــات علــى مــن وفي الوقــت نفــسه، واصــلت . أكثــر تنوعــا وأصــغر ســنا

  . مكانية محدودة جدا للقيام بذلكتتاح لهم فرص الوصول إلى الإنترنت أو من لديهم إ لا
وعلى الرغم من التحديات التي يطرحها المخطط العام لتجديد مباني المقر الجـاري               - ٦٤

تنفيــذه، والــذي نــشأ عنــه تــشتت كــبير في أفرقــة الإنتــاج وأدى إلى كــثير مــن التقييــدات    
دعـم وسـائط    التقنية، تمكنت الإدارة من ضمان الأداء السلس لجميع خدماتها الإخباريـة و           

الإعلام، بما في ذلك خلال فترة مكثفة تداخلت فيها الأحداث الرفيعة المستوى مـع بدايـة        
وفي الوقــت نفــسه، وكجــزء مــن عمليــة المخطــط . دورة الجمعيــة العامــة الخامــسة والــستين

العــام لتجديــد مبــاني المقــر، تواصــلت الاســتعدادات لإدخــال نظــام جديــد لإدارة أصــول     
واعتمـادا مـن   . ٢٠١١ المقرر أن يـدخل طـور التنفيـذ في غـضون عـام      وسائط الإعلام من  

الإدارة على ما لها من خبرة في مجال مراقبة وتقييم إنتاجها، فإنها استعانت بنظام تليتراكس 
) الذي يوفر المعلومـات عـن التقـاط المـواد الإعلاميـة الـتي تبثهـا شـبكة يونيفيـد الإخباريـة                     (
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من أجل مواصلة   )  جديد لتحليل حركة المواقع الشبكية     وهو نظام (ونظام تحليلات غوغل    
  . تقييم عملياتها وجعلها أكثر استجابة لاحتياجات جمهورها وزبائنها

وواصلت الإدارة جهودهـا مـن أجـل تحـسين المحتـوى المتعـدد اللغـات لموقـع الأمـم              - ٦٥
لـى أي   المتحدة على الإنترنت، ولكن التحديات التي سـبق تحديـدها غـدت أشـد رعونـة ع                

فالإدارات والمكاتب المقدمة للوثائق لا تزال تـصدر وتعلـن محتـوى الإنترنـت باللغـة                . حال
كما أن التوسع في اسـتعمال وسـائل التواصـل الاجتمـاعي يمكـن أن يخـل                 . الإنكليزية فقط 

وفيمـا يتعلـق بـإدارة محتـوى الإنترنـت، تعاونـت            . بالتوازن في توليد المحتـوى بلغـات مختلفـة        
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحديـد نظـم لإدارة المحتـوى              الإدارة مع 

وسيـساعد ذلـك علـى ضـمان أن تـصبح إدارة المحتـوى              . قصيرة الأجـل ومفتوحـة المـصادر      
أكثر تنظيما وأمنا ونفعا لزوار موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت، مـع البقـاء في حـدود                      

  .الموارد المخصصة
  


