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  لجنة الإعلام
   والثلاثونثانيةالدورة ال

        ٢٠١٠مايو / أيار٧ - أبريل/ نيسان٢٦
   التوعيةخدمات: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصل البرنامج الفرعي لخدمات التوعيـة التـابع لإدارة              

ــز     ــلام توســيع وتعزي ــهنطــاق منتجات ــشــؤون الإع ــه وبرامج ــة المه وخدمات ــة القائم ــدول ل وجه ل
واتخـذت شـعبة الاتـصال بالجمـاهير، الـتي          . الأعضاء والمجتمع المدني والشباب وعموم الجمهـور      

وسـعت مـن     مجموعة مـن المبـادرات الجديـدة الـتي            أيضا تتولى مسؤولية تنفيذ البرنامج الفرعي،    
  .ين الجغرافي والديمغرافي بحد سواء قاعدة جمهورها المتلقي على الصعيدخلالها

لمحـة عامـة     بـاء،    ٦٤/٩٦ هذا التقرير، الذي أُعد استجابة لقرار الجمعيـة العامـة            قدميو  
 الاستراتيجي للبرنامج الفرعي ويسلط الضوء على الأنـشطة المـضطلع بهـا للاتـصال               عن التوجه 

ادرات المتخذة في مجـال وسـائط       ويركز التقرير أيضا على آخر المب     . بالفئات الرئيسية المستهدفة  
تـأثير المخطـط العـام      ب آخـر المـستجدات المتعلقـة     ، ويقـدم    التعدد اللغـوي  الإعلام الجديدة ودعم    

  . جهود التوعية التي تبذلها الإدارةعلىلتجديد مباني المقر 
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  ةمقدم  - أولا  
عن أنـشطة   العام  رير الأمين   ا علما بتق  ، باء ٦٤/٩٦أحاطت الجمعية العامة، في قرارها        - ١

 لجنــة الإعــلام خــلال دورتهــا الحاديــة والــثلاثين  ا لكــي تنظــر فيهــةقدمــإدارة شــؤون الإعــلام الم
)A/AC.198/2009/2-4( ر إلى اللجنــة عــن ، وطلبــت إلى الأمــين العــام أن يواصــل تقــديم التقــاري

  .أنشطة الإدارة
علومـات محـددة عـن عـدد        وفي القرار نفسه، دعـت الجمعيـة العامـة الإدارةَ إلى تـوفير م               - ٢

 / كـانون الأول ١وأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام الـذي اجتمـع في         .من الأنشطة التي تضطلع بهـا     
ــسمبر  ــبرامج      ٢٠٠٩دي ــا لل ــة أجــزاء، وفق ــة في ثلاث ــأن تقــدم المعلومــات المطلوب ــى الإدارة ب  عل

 يـــةخباردمات الإالخـــخـــدمات الاتـــصالات الاســـتراتيجية، و: الفرعيـــة الثلاثـــة لـــلإدارة وهـــي
ــة  ــة        . وخــدمات التوعي ــا الثاني ــة في دورته ــه اللجن ــدم لكــي تنظــر في ــر، المق ــذا التقري ــاول ه ويتن

مبـادرات  مـا اسـتجد مـن        أنشطة البرنامج الفرعي للتوعية ويشمل مجالات مـن قبيـل            ،والثلاثين
  . وخدمات المكتبة وخدمات الزوارلتوعية والأنشطة التثقيفيةا
فبرايـر  / إلى شـباط   ٢٠٠٩يوليـه   /ارة في الفتـرة مـن تمـوز       يغطي هذا التقرير أنشطة الإد    و  - ٣

  . يُشر إلى خلاف ذلكلمما  ٢٠١٠
  

  ل العليا للأمم المتحدة وأنشطتهاتشجيع دعم المث  -ثانيا   
 بــاء، أن المهمــة الأساســية لإدارة شــؤون ٦٣/١٠٠أكــدت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - ٤

  وبأكبر قدر من الـشفافية،      مجال الاتصال  الإعلام هي أن توفر للجمهور من خلال أنشطتها في        
مول ووثاقـة الـصلة      تتسم بالدقـة والتراهـة والـش        مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة    عنمعلومات  

  . دوليا، بهدف تعزيز تأييد أنشطة المنظمةم في الوقت المناسببالموضوع وتُقد
في المحليـة    المجتمعـات    وتتمثل مهمة شعبة الاتصال بالجمـاهير التابعـة لـلإدارة في إشـراك              - ٥

ــالم    ــاء الع ــا  كــل أنح ــف أهاليه ــشجيع دعم  وتثقي ــن أجــل ت ــمم ــم المتحــدة    ل ه ــا للأم ــل العلي لمث
ــشطتها ــبرامج والمنتجــات       و. وأن ــام الماضــي، عــززت الإدارة ونوّعــت نطــاق ال ــى مــدى الع عل

  .والخدمات التي تقدمها إلى الدول الأعضاء والمجتمع المدني والشباب وعموم الجمهور
وخلال الفترة قيـد الاسـتعراض، دعّمـت شـعبة الاتـصال بالجمـاهير ولايتـها وعزّزتهـا،                    - ٦

قـد  و.  علـى الـصعيد العـالمي      عريـضة  فئـات    التي تـستهدف   الجديدة   واتخذت عددا من المبادرات   
 مـن الإمكانيـات والممارسـات المـشهود          علـى الاسـتفادة     بنشاط وعزم متجددين   عملت الإدارة 

الأسـاليب التقليديـة لتوعيـة الجمـاهير، ومـن إمكانيـات الوسـائل الحديثـة،                بنجاعتها المتأصلة في    
 مهمتـها في    إكمـال ومن ثم فقد تحقق لهـا       . في ذلك تلقائية الاتصالات الالكترونية وحيويتها      بما



A/AC.198/2010/4  
 

10-24248 3 
 

 إلى الـــدوائر الجماهيريـــة المـــستهدفة علـــى صـــغاءالاتـــصال بالجمـــاهير بفـــضل القـــدرة علـــى الإ
. ن أجـل خدمـة المـصالح الأوسـع نطاقـا للمنظمـة وأهـدافها ومبادئهـا          اختلافها، والتعلم منـها م ـ    

 المنـاطق   دائـرة تمثيـل    عيوستوتهدف الشعبة أيضا إلى توسيع التنوع الجغرافي لشراكاتها بما يكفل           
  .ولايتهافي 
  

   العمل مع المنظمات غير الحكوميةتوسيع نطاق: التوجه العالمي  - ثالثا  
 والستون المشترك بين إدارة شؤون الإعـلام والمنظمـات غـير            شهد المؤتمر السنوي الثاني     - ٧

الــذي “ التعجيــل بنـــزع الــسلاح في ســبيل تحقيــق الــسلام والتنميــة ”الحكوميــة حــول موضــوع 
ــرة مــن     ــة المكــسيك في الفت ــضافته حكوم ــول١١ إلى ٩است في مكــسيكو،  ٢٠٠٩ســبتمبر / أيل

 تبــادلوا خلالــه ، حكوميــة منظمــة غــير٣٤٠ بلــدا و٥٥شــخص يمثلــون  ١ ٣٠٠مــشاركة نحــو 
وبعقد المـؤتمر   . السلام ونزع السلاح والتنمية   المستخلصة في مجال    الأفكار والتجارب والدروس    

 في إشــراك منظمــات غــير حكوميــة تقــدما بــاهرا الإدارة أحــرزتفي دولــة عــضو، للمــرة الثانيــة 
ــ مــن أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر ال فقــد زاد عــدد هــذه المنظمــات . جديــدة  بنــسبة ـيكاريب

  . منظمة١٤١ إلى ٧٥، بحيث ارتفع من ٢٠٠٩  و٢٠٠٨في المائة في الفترة ما بين عامَي  ٨٨
الحـدث وبـرهن في الوقـت    مزيـدا مـن الأهميـة علـى      الأمين العام المؤتمرَأضفى حضور   و  - ٨

 مـع تطلعـات قيـادة الأمـم         تحديـدا ذاته لأوسـاط المنظمـات غـير الحكوميـة أن تطلعاتهـا تتماشـى               
أمريكـا اللاتينيـة لـترع الـسلاح     نطقة وأعلن الأمين العام عن انطلاق الحملة الإقليمية لم     . المتحدة

  .)Twitter( “تويتر” على موقع “بد من نزع سلاحنا لا”بنشر رسالة حملته المعنونة 
  

   ١الإطار 
المـــؤتمر الـــسنوي الثـــاني والـــستون المـــشترك بـــين إدارة شـــؤون الإعـــلام والمنظمـــات غـــير 

    الاستقصائيةةالدراس الإجابات المنبثقة عن: كوميةالح
ن عـن مـدى نـشاطهم في        ولحاضـر ا سُـئل في دراسة استقصائية أجريـت خـلال المـؤتمر،            •  

في  ٣٧ نـسبته   مجمـوع  فأفـاد مـا   . “حنا سـلا  بـد مـن نـزع      لا”لحملة المعنونة   لالترويج  
 في  ٣١وأعـرب    لحملـة؛ من المجيبين بأنهم لم يضطلعوا بأدوار نـشطة في التـرويج ل           المائة  

 في المائـة منـهم أنهـم كـانوا          ٣٢ بينمـا ذكـر      ؛المائة منهم عـن مواقـف محايـدة إزاء ذلـك          
 شـهرين   انـصرام  نتائج دراسة استقـصائية أجريـت بعـد          ثبتتوأ. نشطين في الترويج لها   

وأن عـن الحملـة      معلومات خطية     وزعوا  في المائة من المجيبين    ٦٧ اختتام المؤتمر، أن     من
  .االمائة اضطلعوا بأنشطة ترويجية له في ٤٠
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 في المائـة    ٨٠ية أن   قـصائ  إحدى النتائج الرئيسية الأخرى لهذه الدراسـة الاست        أظهرتو  •  
يكتسي أهميـة   أن موضوع نزع الأسلحة التقليدية      بمن المنظمات غير الحكومية أفادت      

ك الاسـتنتاج   وقـد يكـون مـرد ذل ـ      . ن الأسلحة النووية بالنسبة لفئاتها المـستهدفة      م أكبر
إلى ارتفاع النسبة المئوية للحاضرين مـن منطقـة أمريكـا اللاتينيـة الـتي تـشهد معـدلات                   

وقد يكون مرده أيـضا إلى المجـالات   . كبيرة للعنف والجريمة المرتبطة بالأسلحة التقليدية     
التي تركز عليها المنظمـات غـير الحكوميـة المرتبطـة عـادة بـالأمم المتحـدة في أنـشطتها،                    

لفقر وقضايا المرأة والتنمية؛ وقد يكـون ربـط هـذه الأسـباب بالأسـلحة التقليديـة          مثل ا 
  .أسهل من ربطها بترع السلاح النووي

  
    
نـزع الـسلاح   ”م إعلان المؤتمر الذي أقرته المنظمات غير الحكومية بشأن موضوع   وقُد  - ٩

وإلى الرئيــسَين الــسابقَين  ين الحــاليَين إلى الأمــين العــام وإلى الرئيــسَ“مــن أجــل الــسلام والتنميــة
ــة العامــة ومجلــس الأمــن  لكــل مــن ا  ــاريخ العلاق ــ. لجمعي  بــين المنظمــات غــير  ةولأول مــرة في ت
الأمم المتحدة، جرى تعميم الإعلان بوصفه وثيقة من وثائق مجلس الأمـن في سـياق     و الحكومية

انظــر  (٢٠٠٩ســبتمبر /نــزع الــسلاح المعقــودة في أيلــول جلــسته علــى مــستوى القمــة بــشأن   
S/2009/477 .(  أجرتهــا وحــدة التقيــيم المــشاركين في المــؤتمر ووفقــا لدراســة استقــصائية لــردود

 ديامج ـ/ديامج ـ” كـان   المؤتمر في المائة من المجيبين أن٧٩وبحوث الاتصالات التابعة للإدارة، ذكر   
  ).انظر الشكل الأول (“جدا
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  الشكل الأول
  ركيننتائج الدراسة الاستقصائية لردود المشا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
          
  
  
  
  
  
  
  
  

 ما جدوى المؤتمر إزاء تعزيز فهمك لترع السلاح

  )النسبة المئوية(
ليس مجديا/ليس مجديا

  على الإطلاق
  في المائة٣

مجد إلى حد ما في
  في المائة١٨

  مجد جدا /مجد
 في المائة ٧٩

 عن نزع السلاح بعد المؤتمر؟معلومات خطيةهل قامت منظمتك غير الحكومية بتوزيع 

  )ويةئالنسبة الم(
لا، لكن نعتزم فعل ذلك 

  في المستقبل 
  في المائة١٥

 ليس لدي علم مؤكد بذلك
  في المائة٨

  لا
 في المائة١٠

 نعم
 في المائة٦٧
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  تقريب الأمم المتحدة من الشباب  - رابعا  
  ج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدةالمؤتمر الأول بشأن النموذ    

نظمت الإدارة مؤتمر النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة، الأول من نوعـه، في قـصر       - ١٠
الأهــداف ” حــول موضــوع ٢٠٠٩طس أغــس/ آب٧ إلى ٥الأمــم في جنيــف، في الفتــرة مــن  

 وروعـي   .“انتشال البليون نسمة الذين يعيشون في الحضيض مـن بـراثن الفقـر            : الإنمائية للألفية 
 بلـدا ضـمان التنـوع       ٥٧ من قادة الشباب مـن       ٣٥٠في معايير اختيار المشاركين البالغ عددهم       

 في أمـاكن مختلفـة علـى       وسـيكون المـؤتمر حـدثا سـنويا ويـنظم بالتنـاوب           .  بين الجنسين  ؤوالتكاف
  . في ماليزيا٢٠١٠صعيد العالم على أن يُعقد مؤتمر عام 

وقــد حــاكى المــؤتمر الجلــسات العامــة للجمعيــة العامــة ولجانهــا الأولى والثانيــة والثالثــة      - ١١
مــن المحــاورات بالفيــديو مبتكــرة وأتاحــت سلــسلة . والرابعــة، والجلــسات العامــة لمجلــس الأمــن 

 لمــساعدتهم علــى ودبلوماســييهاسؤولي الأمــم المتحــدة بمــلاتــصال الحــي ل فرصــةلوفــود الطــلاب 
ووفـر  . تحسين فهمهم للقضايا المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية وعمل اللجان الرئيسية الأربـع    

 للاطـلاع علـى الأعمـال الإنمائيـة       بالمؤتمر أيضا، من خلال أحد الأنشطة الموازية، منـبرا للطـلا          
فـضل  لأ اؤتمر نموذج ـ الم ـوشـكّل   . كـالات الأمـم المتحـدة وبرامجهـا وصـناديقها         التي تضطلع بها و   

الممارسات بـسنّه مجموعـة جديـدة مـن القواعـد الإجرائيـة الـتي تجـسد علـى نحـو أوثـق أسـلوب                         
ل في مجـال الـشؤون العالميـة وشـكّ        المنظمـة    الوعي بالدور الذي تؤديه      زادعمل الأمم المتحدة، و   

  .القضايا العالميةللاهتمام بلمقبل مصدر إلهام لجيل القادة ا
ية لتقيـيم المـؤتمر     قـصائ وأفادت الأغلبية الساحقة من المشاركين المجيبين على دراسـة است           - ١٢

أن المـؤتمر كـان    في المائـة منـهم      ٧٠  مـا نـسبته     واعتـبر  ،أو ممتازا جدا  بعد انتهائه بأنه كان جيدا      
سـبق  العـالمي لمحاكـاة الأمـم المتحـدة الـتي           أفضل أو أفضل بكثير من غيره من مؤتمرات النموذج          

  ).انظر الشكل الثاني(أن شاركوا فيها 
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  الشكل الثاني
ــدة       ــاة الأمــــم المتحــ ــالمي لمحاكــ ــوذج العــ ــؤتمر النمــ ــيم مــ ــة مــــع غــــيره مــــن  تقيــ  بالمقارنــ

  النموذجية  المؤتمرات
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
فبـدلا  . فـود الممثلـة للـدول الأعـضاء       لمؤتمر، الطريقة التي جرى بها تنظـيم الو       مميزات ا ومن    - ١٣

من اتباع الممارسة المعهودة التي تقـضي بتعـيين طـلاب مـن نفـس الجامعـة لتمثيـل بلـد بعينـه، عُـيّن                
. ؤسسات أكاديمية مختلفة للعمل سويا في إطار نفس الوفـد         بم لتحقينالطلاب من مختلف البلدان الم    

  ).انظر الشكل الثالث( كين في المؤتمروقد حظي هذا العنصر الفريد بتقييم رفيع من المشار
  

يرجى تقييم تجربتك في مؤتمر النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحـدة بالمقارنـة مـع غـيره: السؤال
 من المؤتمرات النموذجية التي شاركت فيها

بين
مجي

ة لل
لمئوي

بة ا
لنس
ا

 

أسوأ منها أفضل منها
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  الشكل الثالث
  النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدةمؤتمر  طريقة تنظيم الوفود فيتقييم     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
          

  طلابيةؤتمرات الالم    
تواصــل الإدارة، علــى غــرار عادتهــا في الــسابق، إشــراك الــشباب علــى الــصعيد العــالمي   - ١٤

لــق بالقــضايا الهامــة علــى جــدول الأمــم المتحــدة وذلــك مــن خــلال برنامجهــا الــدولي      فيمــا يتع
ــديو ال ــ   ــداول بالفي ــة والت ــق ب  للمــؤتمرات الطلابي ــا يتعل ــنظّم فيم ــم   تي تُ ــة للأم ــشطة الاحتفالي الأن

ــم في أنــشطة    ١ ٠٠٠ شــارك أكثــر مــن   ٢٠٠٩ســبتمبر /أيلــولففــي . المتحــدة طالــب ومعلّ
 مـن  التعجيـل بـترع الـسلاح   ”شأن موضـوع  ب ـم المـنظم في المقـر   الاحتفال بـاليوم الـدولي للـسلا      

وشــارك في . “نــزع الــسلاح حــتم علينــا ” مــع حملــة الأمــين العــام  تماشــيا “أجــل عــالم أفــضل
 مدرسة ومنظمة غير حكوميـة مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وتـابع                ٦٠الأنشطة أكثر من    

 عنـد التطـرق   ث عـبر البـث الـشبكي الحـي           الأحـدا   وقائع كثيرون آخرون في مختلف أنحاء العالم     
ــزع الــسلاح النــووي     ل ــصغيرة ون وشــارك في . قــضايا مثــل الاتجــار غــير المــشروع بالأســلحة ال

ليبريا عن طريـق التـداول بالفيـديو    السودان و الحدث طلاب من جمهورية الكونغو الديمقراطية و      
  .بمساعدة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام في تلك البلدان

 بلدان مختلفة تشكيل الوفود من طلاب منأنيرجى تقييم ما ترك بش: السؤال
بين
مجي

ة لل
لمئوي

بة ا
لنس
ا

 

ليست فكرة جيدة  عظيمةفكرة 

بين
مجي

ة لل
لمئوي

بة ا
لنس
ا
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 بالسنة الدولية للتعلُّــم في مجـال حقـوق الإنـسان، عُقـد في المقـر في                  في إطار الاحتفال  و  - ١٥
مــؤتمر الأمــم المتحــدة الطــلابي الثــاني عــشر  ٢٠٠٩ديــسمبر / كــانون الأول٥ إلى ٣الفتــرة مــن 

بالـشراكة مـع مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في مكـسيكو               الـذي يـنظّم     المتعلق بحقوق الإنسان    
ز المــؤتمر علــى التثقيــف في مجــال وركّــ. مــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في بروكــسل ومركــز الأ

 فـضاء المـدارس  بما يجعل حقوق الإنسان مع التأكيد بوجه خاص على تعريف حقوق الإنسان؛        
قوق الإنسان؛ وعلى تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات وتعزيـز التثقيـف في مجـال              لحا  يمراع

 موقــع حافلــة الأمــم  أســهمو. لحقــوق الإنــسانبح المــرء ســفيرا صحقــوق الإنــسان؛ وكيــف ي ــ
 موقـع إلكتـروني خـاص ويـسّر المناقـشات            في تـصميم   المتحدة المدرسية على البساط الإلكتروني    

ضـافة إلى ذلـك، تعـاون مـا يقـرب           وبالإ .الإلكترونية التي تقاسم من خلالها الطـلاب توصـياتهم        
ي وفرنــسا ـ اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكاريب ــ بلــدا مــن أمريكــا١٣طالــب يمثلــون  ١ ٠٠٠مــن 
الهند والولايات المتحدة، على تقديم قائمة توصيات ترمي إلى إعمال التثقيف في مجـال              وكندا  و

  .حقوق الإنسان في مدارسهم ومجتمعاتهم المحلية
  

 “الأمم المتحدة تعمل من أجلكم”    
البرنـــامج ، نظمـــت الإدارة ٢٠٠٩عـــام في بيـــوم الأمـــم المتحـــدة في إطـــار الاحتفـــال   - ١٦

 المنظمـة   قـصة  اسـتباقي    الـذي نقـل علـى نحـو       “ الأمم المتحدة تعمل من أجلكم    ”السنوي الثاني   
 أكثـر مـن     -  أنحـاء العـالم    وفيفي مدينة نيويورك     طالب   ٢٧ ٠٠٠و   تعليمية   مؤسسة ١٧٨إلى  

منظومـة    زار كبار الموظفين في    ،في مدينة نيويورك  و. ٢٠٠٨ضعف العدد الذي شارك في عام       
 - الأمـين العـام      مـن مـساعدي   وكلاء الأمين العـام وأربعـة       من   ثلاثة   بمن فيهم  -الأمم المتحدة   

 واتحـدث ويلانـد،   آبرونكس وبـروكلين ومانهـاتن وكـويتر وسـتاتن          ال ـ ثانوية عامـة في      مدرسة ٤٣
  . تلميذ٥ ٥٠٠  بـما يقدرإلى 
 بالتعـاون مـع     صال بالجمـاهير  الات ـ شـعبة    يجري تنفيذ هذا البرنـامج الـذي تـشرف عليـه            - ١٧

وأفرقة الأمـم المتحـدة     مراكز الأمم المتحدة للإعلاموتشارك فيه شعبة الاتصالات الاستراتيجية    
 بلـدا في  ٣٥طالـب في   ٢١ ٠٠٠ في سياق جهد خـاص يرمـي إلى الاتـصال بمـا عـدده            القطرية  
  .)١(تحدةالأمم الم  الاحتفال بيوم الأمم المتحدة وأسبوعخلال تعليمية مؤسسة ١٣٥

  

_________________ 
، يرجـى الاطـلاع علـى    “الأمم المتحدة تعمل مـن أجلكـم     ”لمزيد من المعلومات عن الأنشطة المتعلقة ببرنامج          )١(  

  .A/AC.198/2010/2الوثيقة 
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  ٢ الإطار

  تعليقات المدارس بشأن البرنامج
الأمـم المتحـدة تعمـل مـن     ’كانـت مناسـبة   ”تعليق مدير مدرسة ثانوية محليـة في الكـاميرون       

والعمـل   تغـير المنـاخ      الطـلاب علـى نحـو أفـضل موضـوع           لكـي يفهـم    فرصة ذهبيـة  ‘ أجلكم
ن يحـضر إلى مـبنى المدرسـة أحـد     لقد كان حدثا عظيما جدا أ.  الأمم المتحدةالذي تقوم به 

    .“ هي المرة الأولى التي يحدث فيها ذلكواقعوهذه في ال، كبار موظفي الأمم المتحدة
  : من مدارس في مدينة نيويورك وردتتعليقات أخرى  •  
 ناديـا   في مدرسـتنا فإننا نفتـتح  نتيجة لهذه الزيارة،    و. البرنامجبالمعلمون والطلاب   استمتع  ”

  “. شكرا المتحدة؟الأممهل من الممكن زيارة . للأمم المتحدة
  “! لناأشكركم على إتاحة الفرصة.  رائعة ومفيدة جدا لطلابناتجربةكانت ”
شــبكة  كجــزء مــن رســالة مدرســتنا مــع بــشكل جيــدالتعــاون مــع الأمــم المتحــدة يــتلاءم ”

  “.الدولية المدارس
المحاضر بما يجعله يعود مـرة       علاقة مستمرة مع     إقامةأن نتمكن من    في   أيضا   يحدوني الأمل ”

  “. رائعا الحدثكان.  مجموعات صغيرة من الطلابإلى ويتكلم أخرى
  .“ات الرئيسية الامتحانفي] الطلاب [همساعدإن ذلك سي”
    

  التحاور مع الشباب في المجتمع المدني    
تي ة ال ـ نـشط الأ إشـراك الـشباب مـن المجتمـع المـدني في             فيواصلت الإدارة العمل بنشاط       - ١٨

لمنظمـات   لإدارة شـؤون الإعـلام      الـذي عقدتـه    الثاني والـستين   السنوي   المؤتمرفي  و. تضطلع بها 
لهـؤلاء  مجموعة من الأنـشطة المـصممة خصيـصا للـشباب الفرصـة             أتاحت  ،  مثلاغير الحكومية،   

أقرانهم، والتعرف على القضايا المعاصرة في المجالات المترابطة لـترع الـسلاح والتنميـة              ب للاتصال
  .م وجامعاتهمدنهمفي قابلة للتطبيق  مشاريع إقامة وألهمتهموالسلام 

  
   وخارجهالفضاء الحاسوبي في - نبذ التعصب     

  حلقــة فيبــشكل متعمــق  اليهــود وإنكــار محرقــةالتحامــلالكراهيــة وتمــت دراســة نبــذ   - ١٩
 “في الفـضاء الحاسـوبي  الكراهيـة  خطـر   ” الـتي عُقـدت تحـت عنـوان         الدراسـية  “نبذ التعـصب  ”

 ٢٠٠٩ هيوني ـ/في حزيـران  نظمها البرنامج المعني بدور الأمم المتحدة في التوعيـة بمحرقـة اليهـود              
 أحـد  وشـارك فيهـا   ،   يومـا كـاملا    ت دام ـ هذه الحلقة الدراسية التي    وافتتح الأمين العام  . في المقر 

 إسـاءة اسـتخدام    أكـد أن     حيث،  MySpaceالمتحدثين الرئيسيين من موقع التواصل الاجتماعي       
ــائط ــك التــسلط علــى الآخــرين عــبر الفــضاء        الإعــلام علــى شــبكة الإنترنــت   وس ، بمــا في ذل
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ــى  يمكــن أن الحاســوبي، ــار تنطــوي عل ــدمرآث ــسبة ل ــ ة م ــومبالن خــبراء مــن  وتحــدث . شباب الي
حقـوق الإنـسان    تـدريس   والقـانون    إضافة إلى خـبراء في مجـال       والأوساط الأكاديمية    اتالحكوم

ــة   ــة التعــبير والرقاب ــة والتنظــيم عــن حري نــشر المعلومــات علــى  تتعلــق بوضــع توصــيات لوالوقاي
  .الإنترنت بطريقة آمنة ومسؤولة

البرنامج المعني بـدور الأمـم المتحـدة في        أعلنتركيز على الشباب،     ال في سياق مواصلة  و  - ٢٠
 Discussion Papers) “ورقات المناقـشة مجلة ” عن إصداره للمرة الأولى التوعية بمحرقة اليهود

Journal)مــن تــسع ورقــات  المجلــةتــألفوت. والفرنــسية لطــلاب الجامعــاتتين الإنكليزيــة  بــاللغ 
ــة    ــادة الجماعي ــأليف  عــن  ودراســات ،موقــف بــشأن حقــوق الإنــسان، ومنــع الإب ــة مــن ت المحرق

  . من مختلف أنحاء العالموأخصائيينأكاديميين 
  

  لترفيهتسليط الضوء على الأمم المتحدة من خلال الفنون وا  - خامسا 
  التواصل مع أوساط المبدعينمبادرة     

لاسـتفادة مـن    لالأمـين العـام      الـتي وضـعها      مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين    أُطلقت    - ٢١
مجمّع متعدد الخـدمات     التلفزيون والسينما، لتكون بمثابة   التي يقوم بها    ائلة للتوعية   الهمكانات  الإ

في الأمم المتحـدة    ب ـ ذات صلة    مسائلتصوير  بالمهتمين  للمؤلفين والمخرجين والمنتجين والمذيعين     
شورة تـسدي الم ـ  ولنـصوص ا ةمراجع ـ حيـث غـدت تتـيح   ، المبادرة كـثيرا   توسعت   وقد. أعمالهم

 مــع المكاتــب الفنيــة في الأمــم المتحــدة لتــوفير معلومــات  بالتعــاونلوجــستيةالساعدة المــتقنيــة وال
  .لأوساط المبدعيندقيقة وفي الوقت المناسب 

، بمـا فيهـا     ٢٠٠٩ هيولي ـ/عدد مـن المـشاريع الجـديرة بالـذكر منـذ تمـوز            ب وتم الاضطلاع   - ٢٢
  :المشاريع الواردة أدناه

 الكوميـدي    التلفزيـوني   للمسلـسل  المـوسمي الأول  عـرض   المشاهد مـن     صُورت  )أ(  
لا شــيء ” المتحــدة الأمــممؤســسة حملــة  الــضوء علــى وهــي تــسلط في المقــر، “بــيتي القبيحــة”

  ؛ للوقاية من الملاريا“سوى الشبكات
 ”The Flying Chef“ الإسرائيلي التلفزيونيبرنامج الحلقة من  صورت في المقر  )ب(  

ن في تـذوق    ون والموظف ـ بو المندو شارك و أولي للأمم المتحدة  إعلامي  ، مع جزء    )الطائرالطاهي  (
   وتقييمه؛الطعام
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بيـــل والكـــتر  تينكـــر”العـــرض العـــالمي الأول لفـــيلم الرســـوم المتحركـــة قـــدم   )ج(  
سـبقت  الشباب في الفترة الـتي  للمشاهدين  في المقر لتسليط الضوء على القضايا البيئية      “المفقود

  ؛ الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ في كوبنهاغنانعقاد مؤتمر
 الأمـم المتحـدة في   في موسمـه الثـامن   “ ٢٤”درامي  ال ـ  التلفزيـوني  سلسللمابرز  ي  )د(  
  . القصةصميم
 الإدارة  فــإن،راســخة قاعــدة مبــادرة التواصــل، مــع أوســاط المبــدعين أرســت أن بعــد   - ٢٣

  .صناعة السينما والتلفزيون في أنحاء أخرى من العالمتشمل تعتزم توسيع المبادرة ل
  

  الدعوةفي المشاهير مساهمة     
الأمم المتحـدة مـن خـلال       ب ـ  ذات الـصلة   برامجال ـ و قـضايا للرسل الـسلام    ج برنامج   يرو  - ٢٤
وتعمل الإدارة باستمرار على تزويـد رسـل      . في مجال الدعوة  المشاهير  الخاصة التي يبذلها    د  الجهو

التـصدي لتلـك     علـى    وتـشجعهم ،  والولايـات  التحـديات     تطـور  السلام بأحدث المعلومات عن   
كما تترأس الإدارة اجتماعـا نـصف سـنوي لتوجيـه       . التي يقومون بها    التوعية القضايا في أنشطة  

 رسل الخـير     للتعاون مع  لتابعة لمنظومة الأمم المتحدة فيما يخص السياسة العامة        التنسيق ا  جهات
 /حزيــرانفي و .لتحقيــق الاتــساق بــين مختلــف الــبرامج وتقاســم المعلومــات وأفــضل الممارســات

نظومـة الأمـم المتحـدة،      لم  التابعـة  جهـات التنـسيق   بعد شهور من المناقشات مع      و،  ٢٠٠٩ هيوني
 ، في بـانكوك ، المعقـود  الثـامن تـابع للأمـم المتحـدة في اجتماعـه الـسنوي        فريـق الاتـصالات ال     قام

 تحـسين الحـد الأدنى مـن معـايير       تهـدف إلى  مجموعـة مـن المبـادئ التوجيهيـة          باستعراض واعتمـاد  
هـذه  تقتـصر   الإدارة خطـوات لـضمان أن       اتخـذت   و. تعيين رسل السلام وسفراء النوايا الحـسنة      

أيـضا  يظهـرون  ، بـل   م فقـط   في مجـالات عملـه     ين متميز  يكونون لالأفراد الذين   ا علىالتعيينات  
  .الأمم المتحدةأسرة دعم عمل ب مالتزامه
سـتيفي  :  وهمـا  ٢٠٠٩سلام في عـام     ال ـ مـن رسـل      رسولين جديـدين  الأمين العام   وعيّن    - ٢٥

التركيز علـى الأشـخاص ذوي      ، ب ـ  جـائزة غرامـي    الحائز علـى   الموسيقي و كاتب الأغاني  ،ووندر
التركيز علـى  ب ـالناشـط في مجـال البيئـة والحـائز علـى جـائزة             ة؛ ووانغـاري ماثـاي،       خاص ـ الإعاقة

سـفير خـير     ١٨٩، بالإضـافة إلى      للـسلام  رسـولا  ١٢ ويوجـد حاليـا   .  خاصـة  البيئة وتغير المناخ  
  . كل على حدة الوكالات والصناديق والبرامج والشراكاتترشحهم
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   حفظ السلامإشادة بعملياتة  بمناسبة يوم الأمم المتحدى الموسيقتنظيم حفل    
حفـل موسـيقي لأول مـرة    بإقامـة   في المقـر  ٢٠٠٩الأمم المتحدة لعـام     تم الاحتفال بيوم      - ٢٦
ــوان ب ــات ”عن ــسلام الإشــادة بعملي ــظ ال ــة   “ حف ــة العام ــة الجمعي ــشرين الأول ٢٣ في في قاع  /ت

عــاون مــع إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، بالت  ونظمــت الحفــل . أكتــوبر
شملـت  الفنـون،  متنوعـة مـن    أشـكال  وعرضـت فيـه  ،  غـير الحكوميـة  “المـشروع الثقـافي   ” منظمة
 مـن إخـراج فيـشر سـتيفتر الـذي          “الحـرب ضـد الحـرب     ” بعنوان من فيلم وثائقي جديد      مقاطع

والإنجازات التي حققوها وأهميتها وتطـرق       للأمم المتحدة    ين السلام التابع  ةعرض منجزات حفظ  
  .حماية الضحايا والفئات الضعيفة من السكانائلة التي يواجهونها من أجل للتحديات اله

 الفـيلم   ، وتـصوير  ٢٠١٠ينـاير   /الزلزال المدمر الذي ضـرب هـايتي في كـانون الثـاني           إن    - ٢٧
 لقـوا حـتفهم   بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي الـذين              فظة السلام في    لح الوثائقي

 موضـوع   لا جع ـ قـد  ٢٠٠٩أكتـوبر   /تـشرين الأول  ائرة هليكـوبتر في     لاحقا في حادث تحطم ط ـ    
أن يكونا سـاهما،    ويؤمل   تأثيرا، أكثر    ورسالته لأمم المتحدة  بمناسبة يوم ا    المنظم الحفل الموسيقي 

 ثّب ـُ  كـذلك  ولأول مـرة  .  الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام        لدى العامة بعمليـات    الوعي   في إذكاء 
 تـايم وارنـر   بواسـطة شـبكة  ى الهـواء مباشـرة في مدينـة نيويـورك     عل ـو  العالميةالحفل على الشبكة 

  .١٥٠ على القناةكيبل 
  

   الأكاديميالتأثير  - سادسا 
 الــتي  المبتكـرة الأفكـار والمــشاريع إلى نقــل ديـدة  الج “الأكــاديميالتـأثير  ”تـسعى مبــادرة    - ٢٨

ــا في المي ــ   تــصدر عــن   ــيم العــالي والبحــوث مــن أجــل تطبيقهــا عملي  ادان، دعمــمؤســسات التعل
مؤسسات التعليم العالي والبحـث     مؤسسة من    ٣٠٠أكثر من   وأعربت  . هداف الأمم المتحدة  لأ

وينتمي الأعـضاء   . ٢٠١٠في العام   رسميا  إطلاقها  سيتم  التي   هذه المبادرة لانضمام إلى   اعن نيتها   
 يـــشملون و، دولـــة٥١ إلىلمنظمـــة نفـــسها، ل المؤســـسون، شـــأنهم شـــأن الأعـــضاء المؤســـسين 

، بمـا في  تركـز علـى مواضـيع محـددة      متنوعة وكـذلك مؤسـسات       ومناهجكليات  ذات  ت  جامعا
المبــادرة أكثــر مــن وقــد أيــد . ذلــك الطــب والــصحة العامــة والفــن والهندســة والعلــوم والأعمــال

  .من التخصصاتواسعة عضوية من جميع القارات ومجموعة ذات  أكاديمية دولية شبكة ٣٠
الأمـم   وبـين ؤسسات المـشاركة    الم إقامة تعاون بين  إلى   اديمية الأك التأثير مبادرة   سعىتو  - ٢٩

 في العمــل لتحقيــق الأهــداف والمبــادئ المقبولــة فــضلا عــن التعــاون مــع بعــضها بعــضاالمتحــدة، 
التنـوع الجغـرافي    ويعكـس   . شاريع وأنـشطة محـددة في كـل سـنة         الاضـطلاع بم ـ  عالميا من خـلال     

ــا  لوالموضــوعي  ــشاركين اعتراف ــسؤولية الابالم ــة  لم ــة الفكري ــة جتماعي ــع مجــالات  الحتمي في جمي
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ــاطق العــالم   ــع من ــضوء علــى  . الدراســة وفي جمي ــسليط ال ــادرة وتم ت ــؤتمر العــالمي  فيالمب  المعــني الم
 هيوليــ/ في تمــوز منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة استــضافتهالتعليم العــالي الــذي بــ

 /تشرين الثـاني  في الدوحة في    الذي عقد    ل التعليم للابتكار في مجا  ، ومؤتمر القمة العالمي     ٢٠٠٩
 نظمتــه الرابطــة جــرى تناولــه في معتكــف ا موضــوع كــذلكت المبــادرةوكانــ. ٢٠٠٩نــوفمبر 

 وكـذلك في مناسـبات      ،٢٠٠٩أكتوبر  / تشرين الأول  الدولية لرؤساء الجامعات في شيكاغو في     
  .عريف بالأمم المتحدةللجنة المعنية بالت المؤتمر السنوي فيؤسسات الم أقامتها بعض

؛  المبـادرة  أهـداف  تحديـدا لتحقيـق  الأكـاديمي أنـشطة موجهـة    التأثير    مبادرة أعضاءوبدأ    - ٣٠
مـن قبـل   برامج محددة في حرم الجامعة وب من المبادئ العشرة     وربطت إحدى الجامعات كل مبدأ    

 فيلطــلاب عــدد مــن ا ســفر ومــشاركة بنفقــات وتكفلــت جامعــة أخــرى. الطــلاب والمدرســين
في كوسـتاريكا في    للألفية الذي أقامته جامعـة الـسلام        الأهداف الإنمائية   برنامج القيادات لتنفيذ    

ــاني  ــاير /كــانون الث ــامج  .٢٠١٠ين ــزود البرن ــارات  وي ــشاركين بالمه ــارف الم ــدء  والمع ــة لب  اللازم
 لـتعلم لجامعـة  أدخلـت   و.  وتـولي تنفيـذها    تحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة       ب مشاريع ذات صلة  

  . الأورام وضعته الوكالة الدولية للطاقة الذريةيتعلق بعلمنترنت لإ على ابرنامجا دراسياعن بعد 
  

  إشراك الجمهور  - سابعا  
  محاضرات وإحاطات    

قــضايا  الــتي أقامهــا بــشأنلإدارة والمعــارض العامــة لــ المحاضــرين التــابعلا يــزال مكتــب   - ٣١
 قـام ، ٢٠٠٩في عـام    ف. موعة متنوعة من الجماهير   مجإلى   رسالة المنظمة    يعمل على نقل   الساعة

  الفيــديو،عــبر ، ومــؤتمرات داخــل المنظمــة  إحاطــة ٧٠٠ أكثــر مــن  بتنظــيم وتيــسير كتــب الم
 سـيما  لاكـا الـشمالية،     ي في أمر   فـرد  ٤٥ ٠٠٠ أكثر من    استفاد منهما ،  محاضرة خارجية  ٧٠و  

المتعاقبـة الـتي   عـارض العامـة   سلـسلة الم كـل سـنة      مليـون زائـر      ويرى زهـاء  . في الولايات المتحدة  
  . في ردهة الزوار في المقرترعاها الإدارة وتقيمها

رئيسية، واصلت الإدارة تعاونها مع منظمـة الروتـاري الدوليـة،       ال اكجزء من شراكاته  و  - ٣٢
ت  استـضاف  والـتي ،   الشريكة مع المنظمة منـذ أمـد بعيـد         تمع المدني لمج ا وهي واحدة من منظمات   

 الولايـات  أرجـاء  في ليتحـدثوا إلى المـشاركين في الملتقيـات الـتي تعقـدها       دة   الأمـم المتح ـ   موظفي
ــر مــن مليــون  علــى أيــضا الإدارة وردت. المتحــدة  مــن الجمهــور في شــكل  رســالة وردت أكث

يقـدم  و. شخـصية البريد الإلكتروني ومكالمات هاتفية واستفـسارات       بعرائض ورسائل ورسائل    
 الــشائعةأجوبــة علــى الأســئلة ) www.un.org/geninfo (عامــة علــى الإنترنــتالعلومــات موقــع الم

  .ئات الآلاف من الزوار على الإنترنتلمحول الأمم المتحدة 
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  زيارة مقر الأمم المتحدة    
ــة إلى إعــادة إحيــاء مــسار الجــولات      - ٣٣  أن وتحــرص علــىتواصــل الإدارة جهودهــا الرامي

 مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة   ذها التي يتخ القرارات كيف تُترجمأفضل بشكل الجمهور يفهم  
، متواصـل كجـزء مـن جهـد       و. في نيويورك إلى أنـشطة وإجـراءات ملموسـة علـى أرض الواقـع             

الأعمــال الــتي تــسليط الــضوء علــى ل الجولــة إلى مــساردارة بانتظــام عناصــر جديــدة تــضيف الإ
بعــض شمل وتــ.  في الميــدانها العاملــة وصــناديقهــا وكــالات الأمــم المتحــدة وبرامجبهــاتــضطلع 

 الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة الأمم المتحـدة         ية عن مفوض  معارضالإضافات الحديثة   
  . العالميالأغذيةوبرنامج ) اليونيسيف(للطفولة 

 شـارك  ،٢٠٠٩ديـسمبر   /كـانون الأول   ٣١ ويناير  /كانون الثاني  ١ وفي الفترة ما بين     - ٣٤
سـبانية  لإا ات باللغ ـمـصحوبة بمرشـدين    وتكـون  المتاحـة في المقـر   ولاتالج ـ  في  زائرا ٢٣٦ ٥٥٥

ــة     والألمانيــة والايطاليــة والبرتغاليــة والروســية والــسويدية والفرنــسية والعبريــة والعربيــة والكوري
ــر مــن  وشــارك ،والمانــدرين ــرين فيهــؤلاءمــن  ٥ ٠٠٠أكث ــدأ الــسمعية الــتي ولات الجــ  الزائ ب
 مــسجلاترحيبــا لات الــسمعية ووتــشمل الج ــ. ٢٠٠٩ أكتــوبر/تــشرين الأول ٦في  تنظيمهــا

فرصـة  لإدارة  ل ـ الـسمعية الجـولات   وتتـيح   . اللغـات الرسميـة الـست     بلجمهور مـن الأمـين العـام        با
 عـدد  بـسبب قلـة      تـذاكراها  مـا يـتم نفـاذ      الـتي كـثيرا      المصحوبة بمرشـدين  توسيع قدرة الجولات    

ن مـن  ممـا يمكّ ـ ولات الـسمعية يـومي الـسبت والأحـد،     الج ـبالإضافة إلى ذلك، تجري  . المرشدين
  . أيام الأسبوعطوالولات الج إجراء
مكتــب  في  جــولات مــصحوبة بمرشــدين في زائــر٩٤ ٠٠٠ شــارك، ٢٠٠٩في عــام و  - ٣٥

  زائـر ٥١ ٠٠٠ شـارك فقـد   في فيينـا،  أما . لغة١٥من   أتيحت بأكثر  ،جنيف في   الأمم المتحدة 
ــصحوبة بمرشــدين جــولات في ـــ  ومتاحــة م ــة١٢ ب ــيروبي وفي  ؛ لغ ــاحن ــصحوبة ت  جــولاتت م

  .فودالو والجامعات المحلية والدولية ولمدارسا  مجانا للزوار الوافدين منبمرشدين
  

 تنظيم المعارض    

 وتقــــديم الخــــدمات الإشــــراف علــــى المعــــارضتــــسدي الإدارة المــــشورة في مجــــال و  - ٣٦
و وتركــز المعــارض في بهــ. المعــارض  لتنظــيم المعــارض الــتي تنــال موافقــة لجنــةتقنيــةال/اللوجــستية

. علــى جــدول أعمــال الأمــم المتحــدة ذات الأولويــة قــضايا ال علــى بمقــر الأمــم المتحــدةالــزوار 
لمنظمـة  في ا الأولوية  التي تحظى ب  وتشكل هذه المعارض جزءا من توعية الجمهور بشأن المواضيع          

فبرايـر  / وشباط ٢٠٠٩يوليه  /تموزما بين   وفي الفترة   . ومفيدةويجب، بالتالي، أن تكون واضحة      
العنــف ”  و“مكافحــة الأســلحة النوويــة” معــارض عــن  معرضــا، بمــا فيهــا١٧، نظــم ٢٠١٠
ــة الاجتماعيــة لالــسعي ” و “الجنــساني مــسابقة ، و“المــرأة والميــاه والآبــار  ”، و“تحقيــق العدال
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 ومعرضان مـشتركان مخصـصان      ،“اللاجئون الفلسطينيون ” و   “بالصورةديمقراطية  ال”تعريف  
مخططـات  :  القتـل انبني ـ ” و“ والأمـل بقاءإرث ال: أجيال”نواني  بع  محرقة اليهود  لإحياء ذكرى 

 .“ بركيناو-أوشفيتز 
  

 المواطنون السفراء للأمم المتحدة    

في ، أطلقــت الإدارة طابعهــا الفــورينترنــت وشــبكة الإ مــن قــوة ســعيا إلى الاســتفادة  - ٣٧
. “ء للأمـم المتحـدة    المواطنون الـسفرا  ”: ، مبادرة مسابقة الفيديو الجديدة    ٢٠٠٩سبتمبر  /أيلول

 - مـواطني العـالم   قنـاة يوتيـوب التابعـة للأمـم المتحـدة،           استـضافتها   ودعت هـذه المـسابقة، الـتي        
الحكومــات عــن طريــق  وأ إلى التعــبير عــن آرائهــم لرؤســاء الــدول -ســيما الــشباب منــهم  ولا

كلـوني   الـسلام جـورج       الذي طرحه الأمين العام ورسـولا      ردا على السؤال  تصوير أفلام فيديو    
تقولــون كنــتم لــو ســنحت لكــم فرصــة التحــدث إلى زعمــاء العــالم، مــاذا ”: ووانغــاري ماثــاي

 ومكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية      ضم ممثلين من إدارة شؤون الإعلام     اختارت لجنة ت  و. “لهم؟
مـن بـين أكثـر مـن         وإدارة عمليات حفظ السلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي خمـسة فـائزين           

  .من جميع أرجاء العالمردودهم بالصورة ق أرسلوا متساب ٤٠٠
ــة مــدتها  “مــواطنين ســفراء”والتقــى الفــائزون الخمــسة، الــذين تم تعيينــهم     - ٣٨  لفتــرة أولي

 مقـر الأمـم   ، وقـاموا بجولـة خاصـة في         ٢٠٠٩لعـام   ، بالأمين العام في يـوم الأمـم المتحـدة           سنتان
  كـانون الأول ٢٣وفي . لحفـل الموسـيقي  ، وجلسوا في مقاعد كبـار الشخـصيات أثنـاء ا          المتحدة

حملـة  نظـرا إلى النجـاح الـذي لقيتـه          و. ديسمبر، عرضـت أفلامهـم الفـائزة أمـام الجمعيـة العامـة            
 .المتحـدة   يوم الأمم  مع، فسوف يجري تنظيمها سنويا بتزامن       ٢٠٠٩في عام   المواطنين السفراء   

سـع نطاقـا مـن جميـع منـاطق       تـشجيع مـشاركة أو     ٢٠١٠ في عـام      تنفيـذها  ومن المشاريع المقرر  
س للمــواطنين  موقـع إلكتـروني مكـرَّ   نظموسـي . علـى الأهـداف الإنمائيـة للألفيــة    العـالم والتركيـز  

الفــائزين المــواد المتعلقــة بحفــظ تــولى ، ويالتعريــف بالمبــادرةالــسفراء، وهــو قيــد الإنــشاء حاليــا، 
 .السابقين ورسائل الفيديو والأنشطة والإنجازات الخاصة بهم

  
 التذكاريةنشطة الأ  -منا ثا  

 البرنامج المعني بدور الأمم المتحدة في التوعية بمحرقة اليهود    

رأتـه هاتـان    كما  ”السنوية لمذبحة ليلة الكريستال،عرضت الإدارة فيلم        ذكرىلل إحياء  - ٣٩
عرضــت هــذا الفــيلم أيــضا شــبكة مراكــز   و. ه، وأعقبــت العــرض مناقــشة مــع مخرج ــ “العينــان
 في الاتحــاد الروســي وإندونيــسيا وأوكرانيــا وبلجيكــا وبــيرو وبــيلاروس لإعــلاملالمتحــدة  الأمــم
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وجنوب أفريقيا ورومانيا وزامبيا وغانا وفرنـسا وكازاخـستان وكولومبيـا والمكـسيك وميانمـار               
  .وناميبيا والنمسا

، احتفلــت الأمـم المتحــدة بـاليوم الــدولي الخــامس   ٢٠١٠ينـاير  / كـانون الثــاني ٢٧وفي   - ٤٠
، “بقـاء إرث ال: محرقـة اليهـود  إحيـاء ذكـرى   ”تحت عنـوان  ذكرى ضحايا محرقة اليهود     لإحياء  

وكـان هـذا   . وأقيمـت مناسـبة لإحيـاء الـذكرى ونظـم حفـل موسـيقي في قاعـة الجمعيـة العامـة          
إلى الأجيـال   رقـة   المحالعالميـة الـتي ينقلـها النـاجون مـن           الحدث المهيـب مناسـبة لاستحـضار العـبر          

تعرضـت  الـتي   قليـات   لى جماعـات الأ    إ يـان نتمت لـتين الروما والـسنتي ال   طائفتي   التالية وبحث تجربة  
وأحيـت الحفـل الموسـيقي التـذكاري أوركـسترا نـورنبرغ            . للاضطهاد والقتل على يـد النـازيين      

ــ بايروفيالــسمفونية، وجوقــة زامــير  ،  الدينيــةت، وفرقــة القــدس الــصغيرة لإنــشاد الموشــحات ي
ــا    ــة ألماني ــع حكوم ــشراكة م ــيلم     و. بال ــك، عرضــت الإدارة ف ــن ذل ــضلا ع ــن “التحــدي”ف  ع

ــسة إحاطــة للمنظمــات        ــيلاروس، ونظمــت جل ــازيين في ب ــذين حــاربوا الن ــاورين اليهــود ال المغ
  .“إرث اليهود في المغرب”الحكومية عن  غير
ــو الــزوار       - ٤١ ــبة في به ــضا معرضــين بهــذه المناس ــم المتحــدة  ونظمــت الإدارة أي ــر الأم :  بمق
 في المملكـة المتحـدة ومعهـد        المعني بمحرقة اليهود  ركز  الم، أعدهما   “ والأمل ءبقاإرث ال : أجيال”

 كاليفورنيــا؛ امعــة جنــوبيالبــصري التــابع لجللتــاريخ والتثقيــف مؤســسة ذكــرى محرقــة اليهــود  
فاشـيم الأمريكيـة    ، بالتعـاون مـع جمعـيتي يـاد    “ بركينـاو -مخططـات أوشـفيتز     :  القتـل  انبني” و

ــذك  ــالا بال ــة، احتف ــازي في     والدولي ــر معــسكر المــوت الن ــستين لتحري ــسة وال ــسنوية الخام رى ال
التابعــة لإعــلام مكاتـب ا كــز واومرمـن أقــسام   ٣٠كمــا نظـم أكثــر مــن  .  بريكينــاو-تز يأوشـف 
 :محرقة اليهودمم المتحدة مجموعة من الأنشطة لإحياء ذكرى للأ

ذكـرى محرقـة   مؤسسة ، بالشراكة مع مركز الأمم المتحدة للإعلام في ويندهوكنظم    •  
يــا شمــل بأول احتفــال بإحيــاء ذكــرى محرقــة اليهــود في نامي  في جنــوب أفريقيــا،اليهــود

: آثـار أقـدام   ”تنظـيم عـروض لفـيلم       وشـهد    مدرسـة،    ٢٤ استفادت منه برنامجا تثقيفيا   
محاضـرة عـن    إلقـاء   معرض و إقامة  ، و “الآثار التاريخية من خلال    محرقة اليهود اكتشاف  
  “؟محرقة اليهوددراسة ما الداعي إلى ”موضوع 

آثـار  ” مناسـبة تذكاريـة وعرضـا لفـيلم      مركز الأمم المتحدة للإعـلام في بوغوتـا       نظم    •  
واسـتفاد  ، باللغـة الإسـبانية      “مـن خـلال الآثـار التاريخيـة       اليهـود   محرقة  اكتشاف  : أقدام
  . شخص، بدعم من وزارة الخارجية في كولومبيا٣٠٠منها 
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ــانغون مركــز الأمــم المتحــدة للإ نظــم   •     في البلــد الاحتفــال الأول، ميانمــار،عــلام في ي
إرث : محرقـة اليهـود   إحيـاء ذكـرى     ” شمل حلقة نقاش عـن       محرقة اليهود  بإحياء ذكرى 

معــرض صــور نظمتــه جمعيــة  و، “ينــان العرأتــه هاتــانكمــا ”، وعرضــا لفــيلم “بقــاءال
  .سرائيلإفاشيم بالشراكة مع حكومتي ألمانيا و ياد

 ومعهد إيلي فيـزل واتحـاد الطوائـف          المتحدة للإعلام في بوخارست    مركز الأمم نظم    •  
ــا  ا ــا معنون ــا، معرضــا فني ــة في روماني ضــم ، “كيــف أمكــن أن يحــدث ذلــك؟  ” ليهودي

 . سبعة فنانين رومانيين شبابأعمال
  

 تجارة الرقيق    

قاعــة اللــذين احتــضنتهما  الأمــسية الثقافيــة والحفــل الموســيقي مــن الإدارة اســتفادت و  - ٤٢
 بمناسبة اليوم الدولي لإحياء ذكرى ضـحايا الـرق وتجـارة            ٢٠٠٩مارس  /لجمعية العامة في آذار   ا

يـشارك   ٢٠١٠الـذكرى في عـام       لإحياء هذه    الرقيق عبر المحيط الأطلسي لإنشاء لجنة توجيهية      
 بهـدف كفالـة اتفـاق خطـط الاحتفـال بهـذه             جماعـة الكاريبيـة والاتحـاد الأفريقـي       فيها ممثلون لل  

تجـارة  تـأثرا مباشـرا بمخلفـات      الأعضاء الـتي تـأثرت        مع رغبات الدول   ٢٠١٠ عام   الذكرى في 
 /خطــط لتنظــيم أســبوع كامــل مــن الأنــشطة التذكاريــة في آذارإعــداد ويجــري .  والــرقالرقيــق
 .٢٠١٠مارس 

  
 برنامج ريهام الفرا  -تاسعا   

 في عامــه حفيينزمالــة ريهــام الفــرا التذكاريــة للــص ل  الــسنويبرنــامجالنظمــت الإدارة   - ٤٣
 .٢٠٠٩أكتـوبر   / تـشرين الأول   ١٦سـبتمبر إلى    / أيلـول  ٨مـن   خـلال الفتـرة      التاسع والعـشرين  

الـتي تحظـى    عـن القـضايا    مقر الأمم المتحـدة إحاطات إعلامية فيالمذكور الزمالة  برنامج  قدم  يو
ر اقتـصاداتها   لمنظمة وتنظم للصحفيين الشباب من البلدان الناميـة والبلـدان الـتي تم ـ            في ا الأولوية  ب

بذل جهد خاص لإشـراك صـحفيين مـن      قد  و. ؤسسات الإعلامية زيارات إلى الم   بمرحلة انتقالية 
 الـصحافة المطبوعـة     يعملـون في  تسعة صحفيين مبتدئين ومن المستوى المتوسط        وشارك. أفريقيا

وســانت فنــسنت  مــن أوكرانيــا وبنمــا وتوفــالو والــرأس الأخــضر وروانــدا  والمــسموعة والمرئيــة
 .زر غرينادين وسيشيل ومالي وموريتانياوج

دوم ستة أسـابيع القمـة المعنيـة بـتغير المنـاخ،            ي ا البرنامج الذي  السمات البارزة لهذ  ومن    - ٤٤
وسائط المتعددة والـصحافة الدوليـة في جامعـة فوردهـام، وزيـارة             الوحلقة عمل لمدة يومين عن      

قــاءات مــع مــسؤولين في البنــك  لمــدة أســبوع إلى واشــنطن العاصــمة، حيــث أجــرى الــزملاء ل  
ــدولي   ــدولي وصــندوق النقــد ال ــورك ب في روتشــستر بالإقامــة اســتمتعوا كمــا. ال في ضــيافة نيوي
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موضـوع   في مـؤتمر الرابطـة عـن    االفرع المحلي لرابطة الأمم المتحدة وشاركوأعضاء في   عائلات  
ــصحافة ” ــة ال ــة : حري ــة عالمي ــد و. “أزم ــة    ق ــامج زمال ــة برن ــة العام ــشأت الجمعي ــرا  أن ــام الف ريه
الإعـلام المتعلـق بتـدريب    شـؤون  وكان هذا البرنامج معروفا سابقا ببرنـامج إدارة      . ١٩٨٠ عام

المذيعين والصحفيين من البلدان الناميـة، وأعيـدت تـسميته تكريمـا لـذكرى ريهـام الفـرا، وهـي                    
  في الهجـوم الـذي تعـرض لـه مقـر الأمـم             قتلـت صحفية شابة وموظفة في إدارة شـؤون الإعـلام          

 مـن   ينصـحفي  ٤٠٦في هـذا البرنـامج      ، شـارك    ٢٠٠٩ عام   فيو .٢٠٠٣المتحدة في بغداد عام     
 . بلدا١٦٠الإعلام المسموع والمرئي والمطبوع من 

  
 لكترونيةالحدود الإ  توسيع-منشورات الأمم المتحدة   -عاشرا   

 منشور الأمم المتحدة الرئيسي    

ا كـبير الأساسي عن عمل المنظمة، تحسنا       المرجعشهد نشر حولية الأمم المتحدة، وهو         - ٤٥
 عاما مـن    ٦٠ وضع   ذي، ال ٢٠٠٨أكتوبر  /للحولية في تشرين الأول   الشبكي  مع إطلاق الموقع    

 Library مجلـة  انتخبـت ، ٢٠٠٩مـايو  / أيـار ١٥وفي . متناول الجمهورفي أنشطة الأمم المتحدة 

Journal  ــدم ــات  وأجــلّ ، وهــي أق ــدان المكتب ــتي تغطــي مي ــشورات ال ــات المتحــدة  المن  ،في الولاي
. “٢٠٠٨ أفــضل الوثــائق الحكوميــة الــشهيرة لعــام”ا باعتبارهمــلكترونيــة الحوليــة ونــسختها الإ

ــد و ــام    صــدرق ــة لع ــدد الحولي ــة   . ٢٠٠٩أغــسطس / في آب٢٠٠٦ع ــصول الثلاث ــاول الف وتتن
 القـضايا الـسياسية     ، صـفحة  ١ ٧٩٥والثلاثون من هذا المجلـد المفهـرس بالكامـل الـذي يقـع في               

ــة؛  حقــوق الإنــسان؛ قــضايا الأمنيــة؛ وو ــة؛ والمــسائل الاقتــصادية والاجتماعي والمــسائل القانوني
  .والإدارية والمتعلقة بالميزانيةوالمسائل المؤسسية 
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 لكترونية من حولية الأمم المتحدةتعليقات عن النسخة الإ ٣الإطار 

    
ــة البحــــث  ”   ــةالإ[بوابــ ــة  ]لكترونيــ ــضمن مجموعــ ــتي تتــ  ـــ الــ ــة الأمـ ــدةحوليــ   م المتحــ

  .“ معين هائل لطلابنا وباحثينا)٢٠٠٥-١٩٤٦(
 هولندا المعهد الدولي للدراسات الاجتماعية، لاهاي،

لمرجـع الأساسـي عـن عمـل الأمـم المتحـدة            المجانية ل لكترونية  النسخة الإ هذه  تشكل  ”  
  .“الأمم المتحدةمعلومات خطوة كبرى نحو استفادة الجميع من 

 
  

 .لمجلـة وقـائع الأمـم المتحـدة        الـشبكي ، أطلق الموقـع     ٢٠٠٩سمبر  دي/في كانون الأول  و  - ٤٦
، مـع  ٢٠٠٧باللغـة الإنكليزيـة منـذ عـام       الـتي صـدرت     جميع أعداد المجلـة     يتيح الموقع الاطلاع    و

 وسيتم إطـلاق أعـداد محـدودة باللغـات الرسميـة الخمـس الأخـرى                .الأعداد القديمة وصلات إلى   
بغــرض اجتــذاب  تحــولا مجلــة وقــائع الأمــم المتحــدة  النــسخة المطبوعــة مــنقــد شــهدتو. قريبــا

وتواصـل  . قيـد التطـوير   تـصميمها   يـزال    جمهور أوسع ومـساهمين جـدد مـن العـالم النـامي؛ ولا            
 بالإنكليزيـة والفرنـسية   مجلـة وقـائع الأمـم المتحـدة    إيجـاد سـبل لنـشر      مـن أجـل      مساعيهاالإدارة  

 . على الموقع الشبكي والصينية والعربيةبالإسبانية والروسيةأيضا  افحسب بل لتوفير ترجماته
  

  توسيع نطاق الاستفادة من المعارف والمعلومات :المبيعات والتسويق    

تعمل الإدارة على النهوض بأهداف المنظمـة في مجـال المعرفـة والاتـصال والتوعيـة عـن                    - ٤٧
 وبيعهـا   ،رسميـة لكترونيـة والـدوريات وقواعـد البيانـات ال        طريق تسويق المنشورات المطبوعة والإ    

ــا  ــرخيص لهـ ــا والتـ ــبير في  . وتوزيعهـ ــدم كـ ــرز تقـ ــائف وأحـ ــصادر خارجيـ ــوظـ ــتعانة بمـ ة الاسـ
وتم تحويـل الأنـشطة الرئيـسية المتعلقـة بمكاتـب           . عمـلاء مستودعات وتلبية الطلبات وخدمـة ال     لل

لتوفير تكـاليف التوزيـع وتحريـر المـوارد مـن أجـل             خارجي  إلى مقاول   عملاء  الدعم وخدمات ال  
ويكتـسب المـشروع أيـضا      .  منتجـات جديـدة في مجـال النـشر وأنـشطة تـسويقية جديـدة               تطوير
ويقـدر أن يـتم     . المخطط العـام لتجديـد مبـاني المقـر        مطلوب في إطار تنفيذ     حيز  في إخلاء   أهمية  

  .٢٠١٠مارس /نقل الكتب والبيانات ذات الصلة إلى المقاول بحلول آذار
ــة إلى دمــج مكــت    - ٤٨ . بي المبيعــات في نيويــورك وجنيــف تقــدما كــبيرا  وتحــرز الجهــود الرامي

 الباقيان في جنيـف عـن كثـب مـع زملائهـم في نيويـورك لكفالـة الـدمج التـام                 نوسيعمل الموظفا 
إغلاق جميع حسابات العملاء التي تديرها جنيف بحلول نهاية عـام           والنجاح في   لجميع العمليات   
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بيعــات الــذي ســيعمل علــى توســيع  وســيؤدي ذلــك إلى تعزيــز وزيــادة تماســك فريــق الم.٢٠١٠
  .استباقية شبكة الموزعين في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بصورة

ولتوسيع نطاق الجمهور الذي تـصل إليـه حمـلات التـسويق، وتحقيـق المزيـد مـن أوجـه                      - ٤٩
 وشمـل ذلـك     ،لكتـروني ق الإ الكفاءة، ركزت وحدة المبيعات والتـسويق في الإدارة علـى التـسوي           

) Facebook (فـايس بـوك   مـوقعي   تنظيم حملات إلكترونية مباشرة ومن خـلال صـفحتيها علـى            
 وفـرت  كمـا . المـواد الترويجيـة الورقيـة   حجـم  في المائـة   ٥٠، ممـا قلـص بنحـو    Twitter)  (وتويتر

الم  وكــيلا وموزعــا ينتــشرون في جميــع منــاطق الع ــ٨٠وحــدة المــدخلات والــدعم لأكثــر مــن ال
معرضا مهنيـا للكتـاب، أغلبـها في         ٢٠وشاركت، مباشرة أو عن طريق وكلائها، في أكثر من          

  .البلدان النامية
، ٢٠٠٩أكتـوبر  /وفي معرض فرانكفورت للكتاب الذي نظم مـؤخرا في تـشرين الأول      - ٥٠
ت عـي محتويـا    وحدة المبيعات والتسويق بموزعين وناشـرين ووكـلاء اشـتراكات ومجمِّ           ى ممثلو التق

 لكترونيــة مــن منــشورات الأمــم المتحــدة  نــسخ الإللوشــركاء آخــرين مهــتمين بالنــشر المــشترك   
 مـستويات الـتي بـدأ تنفيـذها     ة المؤلفة من ثلاث ـ سوماتوبفضل سياسة الح  . توزيعها أو نشرها   أو

 الإدارة زيادة ملحوظـة في اهتمـام عمـلاء مـن البلـدان الناميـة                ت، سجل ٢٠٠٨يوليه  / تموز ١في  
في المائـة مـن    ٥٠ويتعلـق نحـو   . )انظر الشكل الرابـع    (دان نموا بمنشورات الأمم المتحدة    وأقل البل 

 بــالحقوق ٢٠١٠فبرايــر /وشــباط ٢٠٠٩يوليــه /بــين تمــوزفي الفتــرة مــا  تم توقيعهــاالعقــود الــتي 
ــة، وهــي إشــارة إلى  الإ ــتغير لكتروني ــشهد الم ــشر الم ــر الإيجــابي  . في صــناعة الن  ويمكــن إدراك الأث

  دارة في مجــال التــرخيص مــن كــون أن الإطــلاع علــى منــشورات الأمــم المتحــدة       لأنــشطة الإ
وبالإضـافة إلى  ). انظـر الـشكل الخـامس   (قد تم بصورة عالية في البلدان النامية وأقل البلدان نمـوا       

لكتروني، ستركز وحدة المبيعات والتسويق على التـرخيص للترجمـات         الترخيص الإ التركيز على   
  .النامي العالملتوسيع نطاق الاستفادة منها في شورات الأمم المتحدة نلموالنسخ المحلية 
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  الشكل الرابع
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الشكل الخامس

  

  

 موقع خلال من الجمهور عامة شاهدها التي الإلكترونية المتحدة الأمم منشورات صفحات
 ٢٠١٠ يناير/الثاني كانون إلى ٢٠٠٩ يوليه/تموز من الفترة في بالكتب الخاص غوغل

 )المائة في ٤٣(
٢ ١١٤ ٩٠٩ 

)المائةفي٥٧(
٢ ٨٠٣ ٤٨٤ 

 نمواالبلدانوأقلالنامية البلدان

  ذات الدخل المرتفعالبلدان

  لحسم في مجموعة مختارة من البلدان النامية وأقل البلدان نموانتائج سياسة ا
 )١٠٠: ٢٠٠٨-٢٠٠٧مؤشر الفترة (

٧٠٠  
٦٠٠  
٥٠٠  
٤٠٠  
٣٠٠  
٢٠٠  
١٠٠  
 أفغانستان  السنغال  تركيا  الصين  الأرجنتين  المكسيك   صفر

-٢٠٠٩يوليــه/تمــوز(بعــد تطبيــق سياســة الحــسم
 )٢٠١٠يناير/كانون الثاني

- ٢٠٠٧يوليــه /تمــوز(قبــل تطبيــق سياســة الحــسم 
 )٢٠٠٨يناير/كانون الثاني
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ــتمرت مكتبــة الأمــم المتحــدة في تقــديم الخــدمات إلى عامــة الجمهــور والمنــدوبين          - ٥١ اس
 معاملـة شـهريا بـالرغم مـن         ٦ ٠٠٠م المتحدة وموظفيها عبر إجراء أكثـر مـن          الموفدين إلى الأم  

ومـن بـين أهـم أنـشطة مكتبـة الأمـم       . التحديات الناجمة عن المخطط العـام لتحديـد مبـاني المقـر      
 ٢٠٠٩يوليـه  /وفي الفترة ما بين تمـوز    . ومناسبات خاصة أخرى  “ لقاء مع المؤلف  ”المتحدة ثمة   

 مناســبة خاصــة محافظــة بــذلك علــى ٣٠لمكتبــة مــا يقــرب مــن  نظمــت ا٢٠١٠ فبرايــر/شــباطو
  .المكاتب التابعة للأمانة العامةمركزها بوصفها شريكا موثوقا به لجميع الإدارات و

  
 نشرة أعمال التنمية    

 التنميـة  أعمالالأمم المتحدة الخاصة ب    لنشرة الإلكتروني للموقع الجديد التصميم أُكمل  - ٥٢
 عناصـر و المحتـوى  عـن  اتتعليق ـ كتابة إمكانية قبيل من صلة ذاتام   مه متضمنا ٢٠٠٩ عام في

 حركـة  رصـد  الإلكتروني الموقع في الجديدة التحليلية الأدوات وتتيح .بارزة قيد الإعداد   أخرى
 خـاص  اهتمـام  وسـيولى  .التي تشوب أنشطة التوعيـة     والثغرات المستعملين وسلوك زيارة الموقع 

 شـراكة  وأنشئت. انتقالية بمرحلة اقتصاداتها تمر التي والبلدان ناميةال البلدان من المشاركة لزيادة
 والتقنيـــات التـــصاميم مجـــال في بحـــوث لإجـــراء نيويـــورك في للتـــصميم بارســـونز مدرســـة مـــع

بمـا يـساعد علـى تـصنيف        العمليـة  هـذه  تطـوير  في تـساعد  أن شـأنها  مـن  التي المبتكرة والأدوات
 أكـبر  قـدر  لتحقيـق  والطباعـة  والتنفيـذ  الدعم أنشطة سيطتب وجرى .النهائيين المستعملين فئات
 .الكفاءة من
  

 الشكلي التصميم    

 أكمـل  الذي الشكلي التصميم فريق خلال من البصرية الهويات تطوير الإدارة تواصل  - ٥٣
 والملــصقات والكتــب الكراســات بــين تتــراوح الــتي المــشاريع مــن ٣٠٠ مــن يقــرب مــا بالفعــل

 ويــوفر. المتحــدة الأمــم رســالة تحمــل الــتي الــصحفية المــواد مجموعــاتو اللافتــاتو والــشعارات
 المتحــدة، الأمــم لمحاكــاة العــالمي النمــوذج لمــؤتمر بــصريا توســيما أيــضا الــشكلي التــصميم فريــق
 الـدولي  واليـوم  الحكومية، غير للمنظمات الإعلام شؤون لإدارة والستين الثاني السنوي والمؤتمر
 الطــلابي المتحــدة الأمــم ومــؤتمر، “علينــا حــتم الــشامل الــدمار أســلحة نــزع” وحملــة، للــسلام
 مـشاريع  بدعم أيضا الشكلي التصميم فريق ويقوم. الإنسان حقوق بشأن عشر الثاني السنوي
 كتـب لم التـوجيهي التفـاعلي    لبرنـامج ل بمـا في ذلـك القـرص المـدمج        ،  أخـرى  إدارات بهـا  تضطلع
. المتحــدة للأمــم العــشر الأولويــات تمثــل لــتيا “يــوم كــل” وبطاقــة الإنــسانية الــشؤون تنــسيق
 المتحـدة،  الأمـم  تـروّج لمبـادرة خـضرنة      يةمغناطيسقطعة   للاهتمام مثيرة أخرى مشاريع وشملت
 أثنـاء تنفيـذ    نيويـورك  مدينـة  في المتحـدة  الأمـم  مكاتب تبين الأماكن التي انتقلت إليها     وخريطة
  .الزوار لمركز شعاراتو المقر مباني لتجديد العام المخطط
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 المتحدة الأمم معلوماتإلى  مدخل :المكتبة خدمات  - عشر حادي
 الإنترنت عبر المعلومات إلى الوصول إمكانية زيادة    

 الهيئــاتو العامــة والأمانــة للمنــدوبين المعلومــات خــدمات همرشــولد داغ مكتبــة تــوفر  - ٥٤
ــة المنتجــات خــلال مــن الجمهــور لعامــة وكــذلك الأخــرى،  الإنترنــت شــبكة علــى الإلكتروني

 وثـائق  علـى  للحفـاظ  بهـا  تـضطلع  الـتي  الأنـشطة  وتكفـل  .أخـرى  اتـصال  ووسـائل  والمنشورات
 الأعمـال  أجـل  مـن  اللازمـة  الإعلاميـة  الأدوات إلى الوصـول  إمكانيـة  وفهرسـتها  المتحـدة  الأمم
 مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطـط  في سـياق تنفيـذ     المـوظفين  نقـل  وشـجع  .للمنظمـة  والمقبلة الحالية
 المتـوافر  المحتـوى  وتعزيـز  إلكترونيـا  المتاحة المعلومات زيادة إلى السعي على المكتبة موظفي المقر
 المنظمـة  بعمـل  المهـتمين  النـاس  وعامـة  الدائمـة  والبعثـات  العامـة  الأمانـة  احتياجـات  لتلبيـة  حاليا
 تبــةالمك مــبنى داخــل والوفــود للمــوظفين متاحــة المكتبــة خــدمات تــزال ولا. أفــضل نحــو علــى

 طريـق  عـن  وبـالطبع،  الأخـرى،  المتحـدة  الأمـم  مباني في متخصصة فروع خلال ومن الرئيسي،
  .الإلكتروني والبريد الهاتف

  
  الشكل السادس

  خدمات المكتبة    
 

 

 

 

 

 

 

  
 

 الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
   في المائة٤٦

التدريب حسب الجمهور

 جهات أخرى
  في المائة٢٥

  البعثات
  في المائة٢٩

  البعثات
  في المائة٣١

 جهات أخرى
  في المائة١٧

 الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
   في المائة٥٢

  خدمات المراجع حسب الجمهور
 )٢٠٠٩ استفسارا في عام ٢٣ ٣٦٢(
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تحسين برنامج المكتبات الوديعة للأمم المتحدة لتتحول هـذه المكتبـات مـن مجـرد جهـات                      
  ةوديعة إلى جهات شريك

 في مــن المكتبــات  ٤٠٢ و المتحــدة الأمــم بــين العلاقــة همرشــولد داغ مكتبــة تنــسق  - ٥٥
 البرنـامج  هذا خلال ومن .المتحدة للأمم الوديعة المكتبات برنامج طريق عن عضوا دولة ١٤٥
 المكتبـات  علـى  ومنـشوراتها  المتحـدة  الأمـم  وثـائق  تـوزع ،  سـنة  ٦٠ مـن  أكثـر  منـذ  أنشئ الذي

 .العالم أنحاء جميع في تحدةالم للأمم الوديعة

تحـسين   كيفيـة  لتحديد الوديعة المكتبات مع وثيقة بصورة همرشولد داغ مكتبة وتعمل  - ٥٦
 تحـسين  وضـمان  أفـضل،  نحـو  علـى  الجمهور وعامة علماءوال الباحثين احتياجات لتلبية البرنامج
 وتـشير  .إليهـا  وصـولها  إمكانيـة  وزيـادة  المتحـدة  الأمـم  بمـوارد  الـشريكة  الوديعة المكتبات معرفة
 عمــل حلقــات تــسع في جــرت ومناقــشات، ٢٠٠٨ عــام في أجريــت استقــصائية دراســة نتــائج
 أمنـاء  فـرادى  مـن  واردة وتعقيبـات ،  ٢٠٠٩ و ٢٠٠٣ عـامي  بـين   في الفترة مـا    ووطنية إقليمية

ــات ــة المكتب ــستقبل أن إلى الوديع ــامج م ــا يعتمــد البرن ــى جزئي ــل في النجــاح عل ــات تحوي  المكتب
 المعلومـات  ومـصادر  العالميـة  بالقـضايا  الاهتمـام  لتعزيز الشريكة المكتبات من شبكة إلى ديعةالو
  .القضايا هذه عن
، حينما أصبح الوصول إلى نظام الوثائق الرسميـة مجانيـا،           ٢٠٠٥يناير  /ومنذ كانون الثاني    - ٥٧

و في الدراسـة     . مكتبة وديعة عمليات شحن وثـائق الأمـم المتحـدة المطبوعـة            ١٥٠ألغى أكثر من    
 في المائـة مـن المكتبـات الوديعـة          ٦٩، أيـدت نـسبة بلغـت        ٢٠٠٨الاستقصائية الـتي أجريـت عـام        

اقتراحا بالوقف التدريجي لتوزيع النسخ الورقية من وثائق الأمـم المتحـدة المتاحـة بالفعـل في نظـام          
لمطبوعة تدريجيا علـى  وقف توزيع وثائق الأمم المتحدة اتوفي إطار نهج جديد، سي   .الوثائق الرسمية 

 .معظم المكتبات الوديعة، مع المراعاة الواجبة للاحتياجات المحددة لكل مكتبة

 تـدريبا  يتطلـب  المتحـدة  الأمـم  معلومـات  توافر في الهائل النمو أن بالفعل واضحمن ال و  - ٥٨
 طـوير وت الوديعـة،  المكتبـات  أمناء تدريب زيادة تعزز وسوف. الوديعة المكتبات لموظفي إضافيا

 عـــن البحـــث مهـــارات الفيـــديو عـــبر الاجتماعـــات اســـتخدام أو/و الإنترنـــت عـــبر التـــدريب
 وسيـشجع  .العـالم  أنحـاء  جميـع  في الوديعـة  المكتبـات  في الموارد إلى الوصول وإمكانية المعلومات

 أعمــالب الاهتمــام وســيزيد المتحــدة الأمــم مــع الــشراكات إقامــة علــى كــذلكالاتــصال  تعزيــز
  .العالمية ضاياالقوب المنظمة
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 United Nations Member(“ الـسجل الرسمـي   :الدول الأعضاء في الأمم المتحدة”موقع     

States: On the Record(  
 تـدعى   في تنفيذ مبـادرة     مكتبة داغ همرشولد   شرعت،  ٢٠٠٩نوفمبر  /في تشرين الثاني    - ٥٩
 .(/http://www.un.org/depts/dhl/unms)“ السجل الرسمـي  : الدول الأعضاء في الأمم المتحدة    ”

الجديد لتوفير الوصول السهل والمباشر إلى المعلومـات مـن مجموعـة متنوعـة         أعد هذا الموقع     وقد
فهناك بالنـسبة لكـل   . من قواعد البيانات والمواقع الإلكترونية المتوافرة حاليا لدى الأمم المتحدة      
لمتحـدة وأكثرهـا دقـة    دولة عضو صفحة تتضمن أحـدث المعلومـات عـن مـشاركتها في الأمـم ا             

 مـن دون أن     - رابـط المعلومـات الحاليـة        ٤ ٠٠٠ويوفر أكثر مـن     . وشمولا من الناحية التاريخية   
ويجيـب هـذا    . يضطر المـستعمل التـدرب علـى كيفيـة اسـتخدام كـل قاعـدة مـن قواعـد بيانـات                    

لـى قواعـد   الموقع عن الأسئلة المتكررة فيما يتعلق بالدول الأعـضاء في الأمـم المتحـدة ويعتمـد ع       
  .ية التي تتعهدها الأمانة العامةالبيانات النوع

  
   ٤الإطار 

  :“السجل الرسمي: الأمم المتحدةالدول الأعضاء في ”تعليقات على موقع 
تبتكـــر مـــرة أخـــرى أداة بحثيـــة  هـــا هـــي مكتبـــة داغ همرشـــولد  ”: جامعـــة نـــورث كارولينـــا

  .“للغاية مفيدة
مــن الآن . أرى أن الموقــع أداة مفيــدة جــدا”: رسمركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــوينس أي ــ

  .“فصاعدا سنوصي رواد المركز باستعمالها
  .“ ستوفر هذه الأداة الكثير من الوقت على الباحثين-إنها رائعة ”: جامعة كويتر، كندا

  
    

  تعزيز إمكانية الوصول والرقمنة    
 الأمـن في الربـع الأول    لقد اكتملت عملية رقمنـه المجموعـة الرئيـسية مـن وثـائق مجلـس               - ٦٠

على وثائق الجمعية العامة الصادرة عـن الـدورات          ويركز برنامج الرقمنة حاليا      ٢٠٠٩من عام   
ــه   ، ٢٠٠٩ديــسمبر /وفي كــانون الأول. الــسابقة ــة داغ همرشــولد مــشروعا مدت أكملــت مكتب

ة  مــن الــدورةمتــدالمفتــرة الإلى  تعــودســنتان لإدراج ســجلات التــصويت علــى القــرارات الــتي  
 المتحــدة الأمــم  في قاعــدة بيانــات نظــام ، الــسابعة والــثلاثينتهــاالأولى للجمعيــة العامــة إلى دور

 التاريخ الكامل للتصويت على جميـع قـرارات   حاليا نظامهذا الويوفر . الببليوغرافية للمعلومات
  .الجمعية العامة
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 وثيقـة  ١٨ ٣٦٣لى الوصفية الببليوغرافيـة وأسـندت إ    ، أنشئت البيانات  ٢٠٠٩وفي عام     -  ٦١
الوصــفية والتحليــل  تــشكل البيانــاتو. ومنــشورا للأمــم المتحــدة لتــسهيل البحــث والاســترجاع 

 الأمـم  المواضيعي لهذه الوثائق أسـاس فهـرس وثـائق الأمـم المتحـدة ونظـام الوثـائق الرسميـة ونظـام                    
لمـضمون وثـائق    وبالإضافة إلى ذلك، يتواصل التحليل الرجعـي         .الببليوغرافية للمعلومات المتحدة

 ويقـدر عـدد الوثـائق الـتي يجـري تتريلـها           .وفهرسة هذه الوثـائق    الدورات السابقة للجمعية العامة   
، كــان قــد سُــجِّل ٢٠١٠ينــاير عــام / كــانون الثــاني١، وفي  ملايــين وثيقــة٣شــهريا بــأكثر مــن 

 .وغرافية من البيانات الوصفية الببليوغرافية في نظام المعلومات الببلي٨٤٤ ١٥٣مجموعه  ما

ولا تــزال المكــانز والوثــائق المرجعيــة باللغــات الرسميــة الــست تــشكل نــشاطا هامــا في     - ٦٢
وفُهرسـت في قواعـد البيانـات الببليوغرافيـة منـشورات تجاريـة       . المعلومات واقتنائها سياق تجهيز

انـة  والأم. دولية تتعلق بمواضـيع تحظـى باهتمـام المنظمـة والبعثـات الدائمـة              وحكومية وحكومية 
وبلغات الأمـم    العامة، سواء كان اهتماما حاليا أو دائما، بصرف النظر عن شكل المنشورات،           

 .المتحدة الرسمية الست أساسا

المكتبة إصدار فهارس وقائع جلسات الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس              وتواصل  - ٦٣
ــاعي  ــصادي والاجتمـ ــضمن. الاقتـ ــذهوتتـ ــشورات، هـ ــة ترش ـــ المنـ ــا أدلـ ــائق د  باعتبارهـ إلى وثـ

ختلـف أنواعهـا، فهـارس مواضـيعية للمناقـشات          بمومداولات الهيئات الرئيـسية الـثلاث ولجانهـا         
والإجراءات المتخذة خلال الاجتماعـات، ونتـائج التـصويت، وفهـارس للكلمـات الـتي ألقيـت                 

رهـا في  وتتاح الفهارس على الموقع الإلكتروني للأمـم المتحـدة إلى جانـب تواف         . أمام الهيئة المعنية  
 .نسخة مطبوعة

وتـــضطلع مكتبـــة داغ همرشـــولد بمهمـــة أمانـــة اتحـــاد منظومـــة الأمـــم المتحـــدة لجمـــع   - ٦٤
وهـم فـرادى   ( بلـدا  ٤٧ الموجـدين في  ٥٩المعلومات الإلكترونية الـتي تتـيح لأعـضاء الاتحـاد الــ        

لكترونيـة   انتقـاء العنـاوين مـن قائمـة متناميـة باسـتمرار مـن المـوارد الإ                 )وكالات الأمـم المتحـدة    
القـضايا الإداريـة    إدارة  تنـسيق،   ال المكتبـة، بوصـفها جهـة        لىوت ـوت. المقترحة التي يتيحها البائعون   

 مليـون   ٢,٢ويقدم الاتحاد خدمات تبلـغ قيمتـها حـوالي          . والتقنية والتنظيمية نيابة عن الأعضاء    
ت عـبر    هـذه الخـدما    الحصول على معظم  دولار، حيث بوسع عدد غير محدود من المستخدمين         

 .اعتماد بروتوكولات الإنترنت

ويــؤدي تعزيــز الكفــاءة التــشغيلية والماليــة إلى جعــل التعــاون فيمــا بــين مكتبــات الأمــم   - ٦٥
مـن قبيـل    وتواصـل مكتبـات الأمـم المتحـدة العمـل معـا بـشأن مـسائل                 . المتحدة من الأولويـات   

وتتعــاون . ة للإعــلامسياســات الفهرســة المــشتركة، وعمليــات الرقمنــة، ومراكــز الأمــم المتحــد 
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 ة المـشترك  اتمكتبة داغ همرشولد أيضا مع سائر مكتبات الأمم المتحـدة مـن خـلال الاجتماع ـ              
  . المعارف وإدارة المعلوماتالمعنية بتبادلبين الوكالات 

  
 الداخلية الاتصالات  - عشر ثاني

 والوفود الموظفين مع التواصل    

ــزال لا  - ٦٦ ــوظفين بإمكــان ي ــع في الم ــة العمــل مراكــز جمي ــسية الثماني ــا، أديــس -الرئي  أباب
 شـبكة  إلى الوصـول  - وفيينـا  وسـانتياغو  ونيويـورك،  ونـيروبي،  وجنيـف،  وبـيروت،  وبانكوك،
 حفــظ بعثــات متاحــة أيــضا ل i-Seekإمكانيــة الوصــول إلى  و ،iSeek الداخليــة العامــة الأمانــة
 المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  التابعـة  ةالميداني ـ والمكاتب للإعلام، المتحدة الأمم مراكز جميعو السلام،
 الخمـس  الإقليميـة  للجـان  التابعـة  الإقليميـة  دون المكاتب من وسبعة والجريمة، بالمخدرات المعني

 أفريقيـا،  في السلاح ونزع للسلام المتحدة الأمم مركز(ومكاتب نزع السلاح الإقليمية الثلاثة      
 ومنطقــة اللاتينيــة أمريكــا في تنميــةوال الــسلاح ونــزع للــسلام الإقليمــي المتحــدة الأمــم ومركــز
ــم ومركــز الكــاريبي، البحــر ــسلام الإقليمــي المتحــدة الأم ــزع لل ــسلاح ون  والمحــيط آســيا في ال
 والحـصول  العـالم  أنحـاء  جميـع  في المتحـدة  الأمم موظفي مع المعلومات تبادل يكفل مما ،)الهادئ
 .فوري وبشكل المناسب الوقت في عليها

 مـن  مؤلـف  فريـق  قام ،٢٠٠٩ ديسمبر/الأول كانون إلى يوليه/وزتم من الفترة وخلال  - ٦٧
 نـشر  جـرى  وقـد  المـوظفين،  علـى  تركـز  iSeek علىا  أصلي خبرا ٣٦٨ بنشر الموظفين من أربعة

ــا ــة معظمه ــسية باللغ ــضا الفرن ــسبة وكانــت .أي ــة في ٤٨ ن ــار   مــن المائ ــدتلــك الأخب ــدمت ق  قُ
 بعثـات  فيهـا  بمـا  المقـر خارج   مكاتب في يعملون موظفين من مقدمة معلومات على انطوت أو

 الـذي  التنـوع  الواسـع  المحتـوى  ويـشمل . )انظـر الـشكل الـسابع     ( الإعلام   ومراكز السلام حفظ
 الـداخلي  نظـام الو البـشرية  المـوارد  إدارة إصلاحات :المواضيع التالية  iSeek في بارز بشكل نشر

 تنفيـذ  في والبـدء  ؛٢٠٠٩ يوليـه /وزتم ـ ١ في التنفيـذ  حيـز  دخـلا وكلاهما   ، لإقامة العدالة  الجديد
 نظـام ( وموجـا  ونظـام  الموظفين؛ وتنقل العامة؛ الأمانة موظفي لجميع الإلكتروني للتعلم برنامج
 المنـاخ  بـتغير  المعـني  المتحـدة  الأمـم  مـؤتمر  ذلـك  في بما المناخ، وتغير ؛)المؤسسةفي   واردالم تخطيط
 والرسـائل  ؛H1N1 نفلـونزا إ ووبـاء  المقـر؛  نيمبـا  لتجديـد  العـام  والمخطط كوبنهاغن؛ في المعقود

 .العام الأمينالصادرة عن  والتعيينات
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  الشكل السابع
يوليه إلى كـانون  / بحسب مركز العمل خلال الفترة من تموز       iSeekمساهمات الموظفين في        

  ٢٠٠٩ديسمبر /الأول
 

 

 

 

  
  
 

 

  
 

 الداخليــة الــشبكة ومواقــع الداخليــة لاتــصالاتزيــادة تعزيــز تقيــيم شــبكة ا أجــل ومــن  - ٦٨
)iSeek، بوابــة المنــدوبين و)delegate( كــانون في الإدارةأنجــزت  ،)الوبائيــةالمعلومــات  وموقــع 

 يتـيح  والاتـصالات،  المعلومـات  تكنولوجيا مكتب معبالتعاون   مشروعا ٢٠٠٩ ديسمبر/الأول
 وتواصـل  .بـالزائرين اصة  الخ والمعلومات بالمحتوى المتعلقةالبيانات القياسية    إلى الوصول إمكانية
 نفلـونزا إ فـيروس  نأبـش  المعلومـات  علـى  للحصول الفرصة لإتاحة المواقع هذه استخدام الإدارة
H1N1 أدلــة علــى الحــصول إمكانيــة ضــمان ذلــك في بمــا المقــر، مبــاني لتجديــد العــام والمخطــط 
 موقـع  وفي ركنيويـو  في الأعـضاء  للـدول  خصيـصا  ئ أُنش الذي ،بوابة المندوبين  موقع في الهاتف
iSeek عـن  المـسؤولية  أيـضا  الإدارة تولـت  وقـد  .العمـل  مراكـز  جميـع  في الموجـودين  للموظفين 
بوابــة المنــدوبين   خــادوم علــى الدائمــة  للبعثــات شــبكيا موقعــا ٦٠ هعــدد ا لمــ الــدعم تقــديم

)www.un.int( عاملا موقعا ٤٩ و الإنشاء قيد موقعا ١١ منها. 

  

١٢المراكز الإعلامية 

 ٥نيروبي

٤جنيف

١٣البعثات الميدانية

٢بيروت
٢بانكوك

٢أديس أبابا

 ٤فيينا
٣سانتياغو

٥٣نيويورك 

http://www.un.int/�
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  هايتيالتدابير المتخذة في إثر الزلزال الذي ضرب     
بادرت شعبة الاتصال بالجمـاهير بـسرعة إلى اتخـاذ تـدابير في أثـر الزلـزال المـدمر الـذي                   - ٦٩

تقديم تقـارير مـستوفاة عـن الحالـة،     : ضرب هايتي وتركزت تلك التدابير أساسا على مجالين هما     
ــين     ــات الأم ــك بيان ــا في ذل ــامبم ــة الع ــوظفين إلى الموجه ــود الم ــوقعين  والوف ــة  iSeekفي الم وبواب

 أعلـى  مـع  التعامـل  إلى الراميـة المندوبين؛ وأيضا تقديم المساعدة في جهـود الاتـصالات الداخليـة            
 علـى  الأمثلـة  ومن .واحد حادث عنها أسفر المتحدة الأمم موظفي بينسجلت   للقتلى حصيلة

 المحتوىالمـساهمة ب ـ  و البحـوث  إجراء على ساعدوا الذين الشعبةالجهود المبذولة جهود متطوعي     
ــسبوك مــوقعي صــفحات علــى ــويتير )Facebook( في  عمليــات إدارة أعــدتها الــتي )Twitter( وت
 تحـدة الم مـم الأ”بوابـة المنـدوبين بمـا يـبرز شـعار        و iSeek مـوقعي  تـصميم  وإعادة السلام؛ حفظ

 شــبكية وصــلاتتــضم  ديــدةجمعلومــات  صــفحةإنــشاء و “تواجــه الأســى، كأســرة واحــدة 
ــالزلزال المتعلقــة للمعلومــات  والمجتمــع وشــركائها المتحــدة الأمــم منظومــةجهــات  جميــع مــن ب

 بالتعـاون  )eRoom(لكتروني  إ وحيز لكترونيإ بريدصندوق   أُنشئ ذلك، إلى وبالإضافة .المدني
لإجـلال  كلمـات ا  و التعليقـات،  لجمع مكرسان ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب مع

 .)٢(حتفهم لقوا الذين المتحدة الأمم في العاملين الزملاء جميع صور ونشر والتأملات
  

 اللغات تعدد  - عشر ثالث
 تعـدد  لـشؤون  منـسقا  بوصـفه  العمـل  والإعـلام  للاتـصالات  العام الأمين وكيل يواصل  - ٧٠

 .٦١/٢٦٦ قرارهـا  في العامة الجمعية لطلب استجابةالذي جاء    العام الأمينبتعيين من    اللغات
لتنظـر   العامـة  الجمعيـة  إلىالذي قدم    )A/63/338( اللغات تعدد عن العام الأمين تقريرتضمن  وي

 الإدارة بهـا  قامـت  الـتي  الأنـشطة  بـشأن معلومات مستوفاة مفصلة     والستين الثالثة دورتها فيفيه  
  .في هذا الشأن

ــدة ســبلا الإدارة تستكــشف  - ٧١ ــز جدي ــدد لتعزي ــم في اللغــات تع ــذا وفي .المتحــدة الأم  ه
ــسياق، ــاليوم الاحتفــال إلى بالإضــافة ال ــدولي ب ــة ال ــر،/شــباط ٢١ في الأم للغ ــود فبراي  الإدارة ت

 الرسميـة  اللغـات  مـن  لغـة  بكـل  للاحتفـال  “المتحـدة  الأمـم  ات في لغ ـال أيـام ”استحداث مناسـبة    
 إلى “اتاللغ ـ أيـام ”ةمناسـب  وترمـي  .العـالم  أنحـاء  جميـع  في المتحدة الأمم عمل مراكز في الست
باللغات الرسمية الست كل علـى حـدة         الوعيإذكاء   بهدفسلية  والت المعلومات وتوفير التثقيف

ــا    ــها وإنجازاته ــا وثقافت ــرام تاريخه ــز احت ــعبة وســتعمل .وتعزي ــصال ش ــاهير الات في الإدارة  بالجم
_________________ 

خـدمات الاتـصالات الاسـتراتيجية والخـدمات        في إطـار     بها   التي اضطلع نشطة المتعلقة بهايتي    للاطلاع على الأ    )٢(  
  . تباعاA/AC.198/2010/3 و A/AC.198/2010/2 نظر الوثيقتيناالإخبارية، 
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 بالمناسـبات   الاحتفـال  ضـمان  على الأخرى والوكالات والإدارات الدائمة البعثات مع بشراكة
 لكـل  المحـدد  اليـوم  في الرسمية اللغات استخدامب وخارجها المتحدة الأمم منظومةداخل   الجديدة
 .ومبتكرة جديدة بطرق منها

  
 المقر مباني لتجديد العام طط  المخ- عشر رابع

 وتـوزعهم  العامـة  الأمانـة  مـبني  خـارج  إلى بالجمـاهير  الاتـصال  شـعبة  مـوظفي  انتقالبو  - ٧٢
 تقـدمها  الـتي  الخـدمات  مـستوى  علـى  الحفـاظ  لضمان تدابير الإدارة وضعت مواقع، نيةثما على
 مجـالات  معظـم بذلك إلى حـد مـا    تأثرقد  و .المقر مباني لتجديد العام المخطط تنفيذ فترة خلال

 .تعثر في تلك الخدمات حدوث المتوقع منو بالاتصال، المتعلقة دارةالإ خدمات

ــستمر  - ٧٣ ــصحو الجــولات ست ــرفي  بمرشــدين بةالم ــبنى في المق ــة م ــة الجمعي ــام حــتى العام  ع
ى  أدفقــد ذلــك، علــى وعــلاوة .المــؤتمرات مــبنى يــشمل يعــد لم الجولــة مــسار أن غــير .٢٠١٢

وحــدة الــبرامج الجماعيــة علــى الاســتجابة لجميــع   قــدرة مــن الحــد إلى المــساراتتــضاؤل عــدد 
 غـرف  تـأمين  أن كمـا  ،متاحـا  ٤ سـتديو ا يعـد  لم المثـال،  سبيل فعلى .الداخليةطلبات الإحاطة   

 نوالمتكلم ـ يعـد  لم ذلـك،  إلى وبالإضـافة  .صـعوبة  أكثـر  سيكونالمؤقت   الشمالي المرج مبنى في
 لأن إحاطـات  بتقـديم  الالتـزام أصبح من العسير عليهم     و واحد موقع في نيموجود الموظفين من

  . مما سبقأطول وقتا يستغرق صار محدد مكان إلى الوصول
 غـير  لمنظمـات المقدمة ل  الأسبوعية للإحاطات مناسب خارجي موقع إيجاد من بد ولا  - ٧٤

 مـؤتمرات  عقـد  ويـشكل  .ية الحكوم غيرالاتصال الموجهة للهيئات     أنشطة من وغيرها الحكومية
 الطلبـة  مـن  الكبير للعدد ونظرا .لتوعية الشباب  الرئيسية الاتصال وسائل إحدى المقر في الطلبة

 حيـز  تحديـد  فإن ،) التي عقدت حتى الآن    المؤتمرات أكبر في طالب ١ ٠٠٠ من أكثرمشاركة  (
 العـالمي  النمـوذج  مـؤتمر  تنظـيم  حاليـا  يجـرى  ذلـك،  ومـع  .تحـديا  يـشكل  يزال لا اتلمؤتمرلعقد ا 
 لطلبــة، وســيزود هــذا المــؤتمر االأمــر المقــرخــارج  مــؤخرا، أُطلــق الــذي المتحــدة، الأمــم لمحاكــاة

 يعقـد  أن الإدارة وتتوقـع  .الميـدان  في المتحـدة  الأمـم سـير عمـل      نع ـ قيمـة  علومـات بم المشاركين
 .٢٠١٤ عام بحلول المقر في المتحدة الأمم لمحاكاة العالمي النموذج مؤتمر

أتــاح تركيــب الرفــوف المدمجــة في الطــابق الثالــث الــسفلي لمــبنى مكتبــة داغ همرشــولد و  - ٧٥
مركـز صـغير   بإنـشاء   م الإدارة أيضا    ووتق .الفرصة لتخزين مجموعة الوثائق على نحو أكثر كفاءة       

وعلـى الـرغم     .تقديم الخدمة للوفـود   المؤقت بهدف   بنى المرج الشمالي    لمللمراجع في الطابق الثاني     
علـى   ٢٠٠٩أبريـل   /لإغلاق غرفة التدريب في مكتبة داغ همرشولد في نيسان        من التأثير المؤقت    
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وظفي البعثـات الدائمـة، فمـن المتوقـع     بم ـخـرى و لإدارات الأ باتصالها با أنشطة الإدارة فيما يتعلق     
 .٢٠١٠ لتدريب في ربيع عاملأن تستأنف برامج التدريب المنتظمة بمجرد افتتاح مرفق بديل 

 وقد تـضاءل عـدد الوافـدين إلى مكتبـة الأمـم المتحـدة، خـلال الجـزء الأخـير مـن العـام               - ٧٦
 في ٣٠ يـشكلون  والـذين  العامـة  الأمانـة  مـبنى  خـارج  الموظفين انتقال من جراء تواصل     ٢٠٠٩
نـشاط المكتبـة لـدى       اسـتمرار  لـضمان  خطـط  وضـع  مـن  بـد  ولا . المكتبـة  زبائن من تقريبا المائة

 التخـزين  حيـز لنقلـها إلى     المـواد  تجهيـز  يبـدأ  ولم .لأعمـال التجديـد    العامـة  الجمعيـة  مـبنى إغلاق  
 .٢٠١٠ عام لبحلو المشروع نجازإ المتوقع ومن ٢٠٠٩ أكتوبر/الأول تشرين في إلا
  

 الاستنتاجات  - عشر امسخ
كــثيرا الــتي الهــدف مــع الفئــات المعنيــة الرئيــسية، شــكل العمــل الاســتباقي والمحــدد   - ٧٧
 .عمل شـعبة الاتـصال بالجمـاهير في الأشـهر الماضـية           لنشاط   ا فئات جديدة، إطار   تناك ما

الكلمــة  بتعــبر شــابة موهوبــة ا الحــصر، أصــواتوتــشمل هــذه الفئــات، علــى ســبيل المثــال لا
عما تتوقعه من المنظمة ومن قـادة دولهـا الأعـضاء فيـه؛ كمـا تـشمل المتخصـصين            والصورة  
؛ وطلبـة الكليـات    في عملـهم   والمدرسين الذين يرون تأثيرا ملحوظا للأمـم المتحـدة         والطلبة

النمـوذج  ”  مـن إمكانـات في إطـار       الجمعيـة العامـة   مـا تنطـوي عليـه       الذين كيفوا ديناميـات     
؛ والمنظمـات غـير     الذي هم من يتولى شؤونه برمتها ملكا لهم        “ لمحاكاة الأمم المتحدة   العالمي

بقـوة  الحكومية والأفراد الـذين يبثـون حيـاة جديـدة في المواضـيع الـتي طـال الجـدل بـشأنها                      
لمـشاركة؛ والحكومـات ومعاهـد البحـوث ووسـائط          افـرص   وزيادة  غرافي  الجطاق  اتساع الن 

، ويمكــن أن تحــصل الآن، علــى المواقــف المــسجلة للــدول   الإعــلام الــتي تــسعى للحــصول 
في المـسائل   أوساط المبـدعين الـذين يجـدون        الأعضاء إزاء القضايا الرئيسية بشكل ميسر؛ و      

جمـاهيرهم  لوصـول إلى  تـساعدهم علـى ا  المنظمـة فرصـة   المدرجـة في جـدول أعمـال      الحيوية  
 .بأسلوب يجمع بين الإعلام والتسلية

دد لأنشطة التوعية التي تقوم بها الأمـم المتحـدة، ولا لطـابع تلـك     ثمة نطاق محليس    - ٧٨
لتلقـف  مـدى الاسـتعداد   هو المطاف، فإن المقياس الحقيقي     وفي نهاية   . الأنشطة أو لأساليبها  

مهمـة الـشعبة، علـى    وسـتظل  . اليد الممدودة للمساعدة ومدى مد تلك اليـد تلبيـة لطلبـها         
 مواصــلة إقامــة  هــيمــن قبــل الجمعيــة العامــة،    ليهــا الموكولــة إالنحــو المحــدد في الولايــة   

  .بين الشعوب ومن منظمتهاالشراكات التي تجمع 
  


