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  الدورة الثامنة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت٢٦البند 

    نحو إقامة شراكات عالمية
   وخاصة القطاع الخاص،تعزيز التعاون بين الأمم المتحدة وجميع الشركاء المعنيين    

  
  تقرير الأمين العام    

  
  موجز  

ــل   ــق    ت د أحــرزق ــدما كــبيرا في تحقي ــم المتحــدة تق ــة   الأم ــة والتنظيمي الأهــداف الإنمائي
 عـددا   ٦٦/٢٢٣وقدمت الجمعية العامـة في قرارهـا        . خلال الشراكات مع القطاع الخاص     من

 المتحـدة لتعزيـز أشـكال جديـدة         من التوصيات بالاستفادة من الموقع الفريد الـذي تحتلـه الأمـم           
وأسـهم التقـدم   .  الرئيـسية التنفيذيـة  وللتغلـب علـى التحـديات    ،من التعاون مع القطاع الخـاص   

ــر اســتر     ــذ تلــك التوصــيات في اعتمــاد نهــج أكث ــشركاء  المحــرز في تنفي اتيجية في التعامــل مــع ال
وفي الوقـت نفـسه،     .  وإقامـة شـراكات أكثـر ابتكاريـة وفعاليـة وأكـبر أثـرا              ،قطاع الأعمال  من

 في مجـال الـشراكات داخـل الأمـم المتحـدة، وتهيـئ               التطـورات الجديـدةَ    تحفز الاتجاهات الناشئةُ  
وعـلاوة علـى ذلـك، تـزداد الأمـم المتحـدة مهـارة في إدارة                . التقدم في المـستقبل   إحراز  ظروف  

ــة       ــدابير العناي ــدخول في شــراكات مــع القطــاع الخــاص، ســواء مــن خــلال تحــسين ت  مخــاطر ال
زاهة، أو مـن خـلال الاسـتناد إلى سمعتـها وقوتهـا المعياريـة مـن أجـل مواءمـة دوائـر                    ـ والن الواجبة

 نمـو وتطـور الاتفـاق العـالمي     تنـشأ عـن  وبالإضـافة إلى ذلـك،   . الأعمال مـع قـيم الأمـم المتحـدة        
ومـن أجـل   . وشبكاته المحلية فرص جديدة للتعامـل مـع القطـاع الخـاص علـى الـصعيد القطـري              

.  هذا التقدم، يجب التصدي لعـدد مـن التحـديات     الاستناد إلى تواصل الأمم المتحدة    ضمان أن   
ــة زي ــ   ــر لكفال ــواردة في هــذا التقري ــة التعــاون مــع القطــاع  ةداوينبغــي تنفيــذ التوصــيات ال  فعالي

  .الخاص، مع احترام القواعد المعيارية للأمم المتحدة والدول الأعضاء فيها
 
  

  *  A/68/150.  
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  مقدمة  - أولا  
، الذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى         ٦٦/٢٢٣ا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة       م هذ يقدَّ  - ١

الأمــين العــام أن يقــدم إليهــا في دورتهــا الثامنــة والــستين تقريــرا عــن التقــدم المحــرز علــى وجــه      
التوجيهيـة المنقحـة للأمـم المتحـدة المتعلقـة          التحديد في مجـالات تـدابير النــزاهة، وتنفيـذ المبـادئ             

ويعتمـد  . بالتعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال، وتعزيز الشبكات المحلية للاتفـاق العـالمي            
الأمين العام السابقة عن التعاون بـين الأمـم المتحـدة والـشركاء المعنـيين       هذا التقرير على تقارير 

)A/56/323 ،A/58/227 ،A/60/214 ،A/62/341 ،A/64/337 و A/66/320()١(.  
وتحتل الأمم المتحدة موقعا فريدا يمكنها من القيام بدور الميسر والقائد في المـضي قـدما             - ٢

ومــا فتئــت الأمــم المتحــدة تعــزز روح . تعــاون مــع القطــاع الخــاصفي مجــال البأشــكال مبتكــرة 
وضـعها  قطاعـات متنوعـة و  إلى ضية مـن خـلال مـد الجـسور     التعاون الأساسية خلال العقود الما   

لمــساعدة علــى حــل بعــض أكثــر المــشاكل مــن أجــل اســيما القطــاع الخــاص،  ، ولاعلــى المحــك
وضـع إطـار    المتعلقـة ب  ومـع تجـدد التركيـز علـى الـشراكة في سـياق المناقـشات                . إلحاحا في العالم  

  .همية هذا الدور في السنوات القادمةإنمائي جديد يعقب الأهداف الإنمائية للألفية، ستزيد أ
فعلــى . وفي هــذا الــصدد، أحــرزت الأمــم المتحــدة تقــدما في عــدد مــن المجــالات الهامــة   - ٣

مستوى المنظومة، حشدت الأمم المتحدة دعما رفيع المستوى داخل المنظمـة وفي أوسـاط قـادة                
راكات وتبادلــت  وطــورت أدوات إقامــة الــش،القطــاع الخــاص مــن أجــل زيــادة فعاليــة التعــاون

 الأعمــال تلتــزم بالمــساعدة علــى  دوائــر واضــطلعت بــدور قيــادي في جعــل  ؛المعلومــات بــشأنها
وتـزداد بعـض الوكـالات والـصناديق والـبرامج مهـارة في تكييـف نمـاذج                 . مـشاكل التنميـة    حل

الشراكة مع القطاع الخـاص مـن أجـل تحقيـق أهـداف محـددة وتوسـيع نطـاق الجهـود الناجحـة                       
وتنشأ اتجاهات جديدة، منها التقاء مصالح الأمم المتحدة ومصالح دوائـر           . داء مهامها المبذولة لأ 

الأعمــال، واستكــشاف الابتكــارات في نمــاذج الــشراكة والتكنولوجيــا، والعمــل مــع الــشركاء   
 الأهــداف العالميــة والمحليــة ونمــاذج الــشراكة،  انــسجامالجــدد في الاقتــصادات الناميــة، وتحقيــق  

  .ين سبل التعاون مع القطاع الخاص تهيئ الظروف لتحسوهذه الاتجاهات
وتزداد الأمم المتحدة مهارة في الاستفادة من قوتها المعياريـة وطابعهـا العـالمي وحيادهـا                  - ٤

حمايــة هــذه الــسمعة مــن خــلال اتخــاذ خطــوات   في تجــاه القطــاع الخــاص، وفي نفــس الوقــت،  
__________ 

 مـن وكـالات الأمـم المتحـدة     ٢٤دراسـة استقـصائية إلكترونيـة أجريـت في     : عدة مصادرإلى   التقرير   هذايستند    )١(  
وفي الـشبكات  ) ١٦(منظومـة الأمـم المتحـدة    علـى صـعيد    وظفينالممقابلات متعمقة مع    و ؛وصناديقها وبرامجها 

 والمنتدى ؛ الأمم المتحدة والقطاع الخاصنظومة واجتماعات جهات التنسيق بين م؛)١١(المحلية للاتفاق العالمي 
 .الأكاديمية ذات الصلة بالموضوعمؤلفات  واستعراض مستفيض لل؛ وحالات إفرادية؛السنوي للشبكات المحلية
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المبـــادئ إلى ت والـــصناديق والـــبرامج  العديـــد مـــن الوكـــالايـــستندو .لتحـــسين تـــدابير التراهـــة
التوجيهية المنقحة للأمين العـام بـشأن التعـاون بـين الأمـم المتحـدة وقطـاع الأعمـال مـن خـلال               

. المنظمــةتــصميم اســتراتيجيات لاختيــار وفــرز الــشراكات الــتي تتناســب مــع احتياجــات وقــيم  
الواجبـة لفحـص شـركائهم      ويلجأ الكثير منهم أيضا إلى مقدم خدمات مشترك في مجال العناية            

بـذل  وعلاوة علـى ذلـك، يجـري مزيـد مـن الحـوار الـداخلي بـشأن أفـضل ممارسـات                      . المحتملين
  . لها تطوير أدوات جديدةجرىالعناية الواجبة، وقد 

نمــو عــدد وحجــم الــشبكات المحليــة للاتفــاق العــالمي، الــتي بفعــل وبالإضــافة إلى ذلــك،   - ٥
بلد، بدأت مبـادئ الميثـاق العـالمي العـشرة وقـيم الأمـم               ١٠٠صبحت الآن توجد في أكثر من       أ

وبالإضـافة إلى دور الـشبكات المحليـة         .المتحدة تؤثر على القطاع الخاص على الـصعيد القطـري         
تتولى بشكل متزايـد أدوارا أخـرى، منـها         فهي  مراكز للتعلم والحوار وتبادل المعارف،      بوصفها  

 قــضايا مثــل مــسؤولية الــشركات، وتنظــيم   حــوار الــسياسات الوطنيــة بــشأن بــدءالحــث علــى 
، وتيـسير   ٢٠١٥الأعمال بشأن الإطار الإنمائي لمـا بعـد عـام           دوائر   إسهامات   معاجتماعات لج 

  .إقامة شراكات جديدة بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص
بــد مــن التــصدي للتحــديات  لاوعلــى الــرغم مــن التقــدم المحــرز والاتجاهــات المــشجعة،    - ٦

وعلاوة على ذلك، بموازاة تزايد انتشار الشراكات مع القطاع الخاص           .لقائمة والناشئة  ا التنفيذية
تحسن ما يوجد منها في كافـة       أن   و ،وأهميتها، من الضروري أن تضع الأمم المتحدة تدابير التراهة        

 لحمايــة طابعهــا وسمعتــها، وتعزيــز الممارســات  ، وذلــك الرئيــسية مــع القطــاع الخــاصاتالواجهــ
الأمـم  خطـط   وقيم الأمم المتحدة، وتحقيق قدر أكبر من الاتـساق بـين            في مجال الأعمال    المسؤولة  
وفي الأخير، نظرا للدور الفريد والمتنامي الـذي تؤديـه الـشبكات    .  الأعمالخطط دوائر المتحدة و 
الأمــم المتحــدة   علاقــات جديــدة بــينشجيع العــالمي علــى الــصعيد القطــري في ت ــلاتفــاقالمحليــة ل

  .تحديات اص، من الضروري تقييم ما تحرزه من تقدم وما يواجهها منوالقطاع الخ
  

تقــدم الــشراكات مــع القطــاع الخــاص واتجاهاتهــا وتحــدياتها علــى صــعيد      - ثانيا  
  منظومة الأمم المتحدة بأسرها

  التقدم المحرز على مستوى المنظومة  - ألف  
 فعـال اص علـى نحـو    اتخذت الأمم المتحـدة خطـوات مهمـة بهـدف إشـراك القطـاع الخ ـ                - ٧
ية الراميــة إلى  عملــه الخمــسة، أصــدر الأمــين العــام خط ــ٢٠١٢ففــي عــام  .أعمــال المنظمــة في

ويشمل ذلك الحاجة إلى رفـع      . تسخير كامل طاقات الشراكات في جميع أنشطة الأمم المتحدة        
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طائفـة  ة الجهـات المهنيـة علـى صـعيد         متعـدد تغييريـة    في شـراكات     لدخولمستوى القدرة على ا   
  .سعة من المجالاتوا
 الأمــم ات جديــد لــشراكآليــةوقــدم الأمــين العــام إلى الــدول الأعــضاء اقتراحــا بإنــشاء   - ٨

منظومــة والــدول الأعــضاء في الاســتفادة مــن الــشراكات   الــدعم المقــدم للالمتحــدة بغيــة زيــادة  
المؤسـسات  ، ودوائـر الأعمـال  مع كافة الشركاء، بما في ذلك المجتمع المـدني، و       التي تقام   الحفازة  
 لآليـة وسـتكون المهمـة الأساسـية        . الخيرية، والمؤسـسات الأكاديميـة والعلميـة       المنظماتالمالية، و 
واسـع، علـى الـصعيدين      على نطـاق     إمكانيات الشراكة في الأداء      تحديدالجديد هي   ات  الشراك

ليـة  الآحقق توس ـ. ولايات الأمم المتحدة وأهدافها وقيمهـا صعيد كافة على والعالمي والقطري،  
 بنـاء علـى مـا يطلبـه جماعيـا رؤسـاء وكـالات منظومـة الأمـم              ،خدماتما يلي من     بتقديمذلك  

ضـمان المـساءلة والتراهـة والـشفافية؛ وتقـديم خـدمات            : المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا وإداراتهـا      
بـادرات  المراكز تنسيق الشراكات؛ ودعـم ومـساندة    لمدعم مشتركة للشراكات؛ وإنشاء شبكة      

  . الجهات المعنيةةتعددالم
 ساعدت عدة أحداث على النهوض بأولويات الأمـم المتحـدة في أوسـاط القطـاع      وقد  - ٩

لــشركات معــني بالاســتدامة علــى هــامش مــؤتمر الأمــم المتحــدة  ل منتــدىقــد أولا، عُ فــ.الخــاص
، وضـم نحـو     ٢٠١٢يونيـه   /البرازيـل، في حزيـران    ب في ريو دي جانيرو      د المعقو ،للتنمية المستدامة 

الأعمال في التنميـة المـستدامة      دوائر  وقد عزز هذا الحدث مساهمة      . الجهات المعنية  من   ٢ ٧٠٠
إسمـاع  ن القطـاع الخـاص      مكَّ ـ التزام بالعمل من الـشركات، و      ٢٠٠أكثر من   صدور  من خلال   

وبالإضـافة إلى  . ٢٠١٥لإطـار الإنمـائي لمـا بعـد عـام          المتعلقة با في عملية تقديم التوصيات     صوته  
أكثـر  عـن صـدور      أسـفر  الطاقة المـستدامة للجميـع، ممـا         توفير الأمين العام مبادرة     لاستهذلك،  

رمــي إلى تحقيــق أهــداف المبــادرة   ي التــزام مــن الحكومــات والــشركات والمــستثمرين ١٠٠مــن 
ــة ــة      . الثلاث ــة العام ــة للأمان ــة التابع ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت وفي الأخــير، نظمــت إدارة ال

 الــتي تتفــانى في تنفيــذ    ات هــذا الحــدث لتحديــد وإبــراز الــشراك     منتــدى للــشراكات خــلال   
  .الإجراءات ذات الأولوية المتفق عليها في ريو دي جانيرو

سـبتمبر  /ومن المتوقع أن يجمع مؤتمر قمة قادة الاتفاق العـالمي، الـذي سـيعقد في أيلـول                  - ١٠
والمجتمـع المـدني   الأعمـال والحكومـات   دوائـر   مـن قـادة   ١ ٠٠٠ في نيويورك، أكثر من     ٢٠١٣

ضور قــادة بحــو .لــدعم أهــداف الأمــم المتحــدةدوائــر الأعمــال ا تقــوم بــه مــن أجــل النــهوض بمــ
 بلــد، ســيزيح مــؤتمر القمــة النقــاب عــن هيكــل عــالمي   ١٠٠ مــن أكثــر مــن  يــةمؤســسات تجار

ــر للتوفيــق بــين   ــة،     دوائ ــة للألفي ــة المرتبطــة بالأهــداف الإنمائي ــة العالمي الأعمــال وأولويــات التنمي
ــة إشــراك المؤســسات   ــةوللــشروع في عملي ــة   و التجاري ــسيالجهــات المعني  ٢٠١٥في عــام ة الرئي
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: منتدى القطاع الخاص التابع للأمم المتحـدة      اجتماع   القمة، سينظم    تمرطار مؤ إوفي  . بعده وما
جمع قادة القطاع الخاص وقـادة الحكومـات حـول الفـرص والتحـديات الفريـدة        بهدف   ،أفريقيا

  .عدد من الالتزامات بالعملعن الأعمال دوائر من المتوقع أن تعلن في أفريقيا، و
ويظل الاجتماع السنوي لجهات التنسيق بين منظومة الأمم المتحـدة والقطـاع الخـاص                - ١١

شراكات مع القطاع الخاص لتبادل أفـضل       مجال ال محفلا هاما لموظفي الأمم المتحدة العاملين في        
ــستفادة و   ، ٢٠١٣ عــــام وفي .الابتكــــارات في مجــــال الــــشراكة  الممارســــات والــــدروس المــ

 أوجه التآزر بين وكـالات الأمـم   إيجادالاجتماع الشبكات المحلية للاتفاق العالمي من أجل   ضم
وتلبيـة  . المتحدة وصناديقها وبرامجها وتلك الشبكات في إقامـة الـشراكات علـى الـصعيد المحلـي          

ي ضـف أُلتفاعـل بـشكل أكثـر تـواترا،          يتعلـق با   في مـا  للطلبات الواردة من موظفي الأمم المتحدة       
. هــات التنــسيق بــين منظومــة الأمــم المتحــدة والقطــاع الخــاص   لجالطــابع الرسمــي علــى شــبكة  

وتشمل أهداف هذه الـشبكة تـشجيع زيـادة الاتـساق وبنـاء القـدرات داخـل المنظمـة في مجـال                      
بإشـراكها علـى نطـاق    الأعمـال، وتعمـيم الابتكـارات ذات الـصلة        دوائـر    تـشمل الأنشطة الـتي    

  .بأسرهاالمنظومة 
تبــادل المعــارف المتعلقــة بإقامــة     مــن أجــل   واصــل الاتفــاق العــالمي تطــوير أدوات    يو  - ١٢

  الـــصادرةوتـــزود النـــشرة الإخباريـــة الإلكترونيـــة الفـــصلية. الـــشراكات مـــع القطـــاع الخـــاص
ة بالمعلومــات الأعمــال مــوظفي الأمــم المتحــددوائــر جهــات التنــسيق بــين الأمــم المتحــدة و عــن

دليـل الـشراكات بـين      ” كتيـب معنـون      أُعـد وقـد   . حول الشراكات الجديدة والأدوات المفيـدة     
وهـو يقـدم توجيهـات      . المنظمـة جهـات   إسـهامات مـن جميـع       ب “ الأعمال دوائرالأمم المتحدة و  

عملية للممارسين بشأن تـصميم وتنفيـذ شـراكات أكثـر فعاليـة مـع القطـاع الخـاص، ويـساعد               
 إلى ذلـك،  ضـافة وبالإ. كات علـى فهـم شـركائهم في الأمـم المتحـدة بـشكل أفـضل            ممثلي الـشر  

وهــو يــوفر منــبرا .  الأعمــالدوائــرأنــشئ مركــز تــابع للاتفــاق العــالمي، معــني بالــشراكات مــع  
تيـسير  بهـدف    بين المؤسسات التجارية وشـركائها المحـتملين         للربطتفاعليا على شبكة الإنترنت     

ــاه، نــاخا العالميــة الرئيــسية، مــع التركيــز علــى الم العمــل الجمــاعي بــشأن القــضاي   والطاقــة، والمي
  .ين الأمم المتحدة وقطاع الأعمالومكافحة الفساد، والمشاريع الاجتماعية، والشراكات ب

  فرقـة العمـل المعنيـة بالـشراكات بـين الأمـم المتحـدة وقطـاع الأعمـال                  أعـدت وختاما،    - ١٣
، تقريـرين جديـدين معنـونين     ٢٠١١ المنـشأة في عـام       لعـالمي التابعة للمجموعة القيادية للاتفاق ا    

ــة شراكات الــحفــز ”علــى التــوالي  أســس ” ، و“الأعمــالدوائــر بــين الأمــم المتحــدة و التغييري
. “ الأعمـال دوائـر  شراكات فعالة بين الأمـم المتحـدة و      قامة خطوات لإ  ١٠دليل من   : الشراكة

 فعاليـة، وتوسـيع نطـاق هـذه الأشـكال           ويقدم التقريران توجيهات بشأن إقامة شـراكات أكثـر        
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 فرقــة العمــل أيــضا علــى تحــسين تــدابير العنايــة   كــفوتع. تغــييريمــن التعــاون، وإحــداث أثــر  
  . وإدارة المعارف، وبناء القدرات،دورة حياة الشراكاتإدارة الواجبة، و

  
  التقدّم المحرز والاتجاهات على مستوى الوكالات والصناديق والبرامج  - باء  

هميـــة  بـــشأن الازديـــاد المطّـــرد لأالأمـــم المتحـــدةسود تفـــاؤل لـــدى الأخـــصائيين في يـــ  - ١٤
ــة، ل اكــمحرّ بوصــفها الأعمــالفــدوائر . الــشراكات مــع القطــاع الخــاص  ــالملتنمي وارد تــساهم ب

ــة   ــارات اللازم ــدة،    في والمه ــة المعق ــة التحــديات العالمي ــمواجه ــار ال ــشجّوت ن كــذي يمع الابتك
. لــيعلــى الــصعيد المحســيما   ولا بالوجــه الأمثــل،مــم المتحــدة عمــل الأتحــسينساعد علــى يــ أن

  .أكثر ابتكارا وفعاليةتعاون أشكال استحداث  من الاتجاهات الجديدة على ويساعد عدد
  

 تقارب المصالح بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال  -  ١  

ل والأعمـــال التجاريـــة مـــن أج ـــتقـــارب المـــصالح بـــين الأمـــم المتحـــدة  يـــؤدي تزايـــد   - ١٥
ر الـتفكير   وقـد تطـوّ   .  جديدة  تعاون  فرص إلى إيجاد القضايا الاجتماعية والبيئية والأخلاقية      حلّ
، حيــث شــرع عــدد متزايــد مــن الــشركات حــول العــالم في اعتمــاد مفهــوم  القطــاع الخــاصفي 

إذ لم تعــد تعتــبر الاســتدامة ، ا وعملياتهــا لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيات أعماله ــالاســتدامة كجــزء
الأمـم المتحـدة    إلى  عدد متزايـد مـن الـشركات        يتطلّع   ونتيجة لذلك،    .يا أو تسويقيا  نشاطا خير 

ــشراكة  الإللحــصول علــى   ــة وفــرص ال ــزداد . رشــادات المعياري ــضا وت ــر الأعمــال أي ــة دوائ  رغب
مركـز علـى    تعزيـز نهـج     بهـدف    واتخاذ القـرار     اتأكبر في تصميم الشراك   الحصول على دور     في

 .ونها في إطار مسؤولية الشركاتتحقيق الأثر في عمليات تعا

الوكالات والصناديق والـبرامج، بـدعم مـن الـدول الأعـضاء،           تتعلّم  ،   نفسه في الوقت و  - ١٦
القطــاع في علاقتــها مــع في الأمــم المتحــدة ســبل الاســتفادة بــشكل أفــضل مــن مــواطن القــوة   

 تـها،  وعالمي  المعـايير،  في مجال تحديـد    تهافريدة وشرعي ال هالمنظمة ومبادئ االخاص، بما في ذلك قيم      
 “الاحتـرام ” تي قـيم  على أسـاس  متزايد مع القطاع الخاص     وتتعاون المنظّمة على نحو     . هاوحياد

بالمعــايير الدوليــة عــدم إلحــاق الــضرر والالتــزام   “حتــرامالا”يعــني و.  الأساســيتين“الــدعم” و
لأي جهـة فاعلـة أخـرى    يمكـن  وضع المعايير لا   في  قيمة الأمم المتحدة دورا     هذه ال نح  وتم. الدنيا

 الجهــود الراميــة إلى تعزيــز ســيادة القــانون وتحقيــق تطلعــات تقــوم علــى أساســه، الاضــطلاع بــه
ــسانية  ــشتركة الإن ــة  لالم ــيش في ســلام وكرام ــة . لع ــا قيم ــدعم ”أم ــاح    فتحــدّد ،“ال ــو مت ــا ه م

 .الضررتلافي والالتزام بما يفوق مجرّد لعمل والتعاون افرص  من
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ة بـين الأمـم المتحـدة وشــركائها    طـورات في تطـور الالتزامــات القائم ـ  وتـساهم هـذه الت    - ١٧
وأطــول أجــلا، تــستفيد بــشكل أفــضل دوائــر الأعمــال لتــصبح التزامــات اســتراتيجية أعمــق  في
  .مواطن القوة لدى الطرفين سعيا إلى تحقيق أهداف الأمم المتحدة من
  

 هداف الإنمائيةتعزيز الابتكار والاستفادة من التكنولوجيا لتحقيق الأ  -  ٢  

العديد مـن الوكـالات     تعمل  ،  والحجمالأثر  حيث  من أجل تحقيق مستويات أعلى من         - ١٨
.  شــراكة مبتكــرة ونهــجتــصميم نمــاذجمــن أجـل  والـصناديق والــبرامج مــع الــشركاء التجــاريين  

ختـبرات  لمشـبكة عالميـة     ) اليونيسيف(على سبيل المثال، وضعت منظمة الأمم المتحدة للطفولة         ف
  . ككلّ اليونيسيفعلى صعيداعتماد نهج مبتكرة تحفز وتيسر تكار اب
    

  ١الإطار 
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

) UNHCR Innovation(الابتكـار في مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين           
لتحـديات  ابتكاريـة ل إيجاد حلول أكثر فعاليـة و     مبادرة مشتركة بين الإدارات تهدف إلى       

وتعيـد هـذه المبـادرة النظـر في طريقـة عمـل             . ن في جميع أنحـاء العـالم      ئو اللاج يجابههالتي  ا
ــشرك بهــا  المفوضــية،  ــة الــتي تُ ، وفي نظرتهــا إلى اللاجــئين في تــصميم الــبرامج وفي الكيفي

وتهـــدف هـــذه . وفي القطـــاع الخـــاصالإنـــساني قطـــاع العمـــل الممارســـات الجيـــدة في 
ــة بالفعــل داخــل الجالابتكــارات الاســتراتيجية إلى توســيع نطــاق   وإقامــة ؛  المفوضــيةاري

ضـمن إطـار زمـني    ) “iFellows”المعروفون بـ ( التفكير   المتقاربين المبتكرين   علاقات بين 
. ، واستكـشاف الممارسـات المبتكـرة خـارج المفوضـية          واحد وإتاحة الموارد اللازمة لهـم     
ادرة على إيجاد حلول مـن خـلال         التحديات، تعمل المب   وبعد أن تحدّد العمليات الميدانية    
.  نطاقهـا  يُوسّـع صقل قبـل أن     ت ـُوثمّ تُختبر هذه الحلـول      عملية تشاور داخلية وخارجية،     

 مــن الخــبراءحيويــة مجموعــة وهــي  -) iCircle(المفوضــية وتقــدّم دائــرة الابتكــار ضــمن 
لخـاص  كاديمية والقطاع ا  الأوساط  الأؤسسات و المكومية و الحنظمات غير   الم المنتمين إلى 

ومـن الأمثلـة    . مصادر التمويل لاحتضان الأفكار والمـشاريع الجديـدة       الإرشاد وتحدّد    -
  رمــوز الأعمــدة المتوازيــةجهــاز محمــول لقــراءة الدالــة علــى عمــل المبــادرة، اســتحداث 

لأفـراد  علـى ا   غـير الغذائيـة      المـواد تـسليم الطـرود، تتعقـب توزيـع         عالميـة ل  شـركة   وإنشاء  
  .مفوضيةالتابعة لل )ProGres( بروغرس اتقاعدة بيانب وتربط ذلك
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فقــد أنــشأ . لوكــالات والــصناديق والــبرامج أيــضا نمــاذج تمويــل مبتكــرة وتستكــشف ا  - ١٩
برنــامج الأمــم المتحــدة المــشترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية ومتلازمــة نقــص المناعــة   

نــب مجموعــة اجإلى ، الإيــدز، علــى ســبيل المثــال، صــندوق اســتثمار خــاص جديــد   /المكتــسب
ويجـري  . التـصدي للإيـدز  أسـاليب  ن لاسـتثمار في الـشركات الـتي تحـسّ    لخدمات مالية دوليـة،     

نمـوذج شـراكة    شـاملة يُكـرّر في ظلّهـا        أيضا وضـع نمـاذج شـراكة جديـدة، بمـا في ذلـك بـرامج                 
امة المـستد تنميـة   ال، مثـل برنـامج      وضمان قابلية توسيع النطاق   تحقيق أثر أوسع    من أجل   ناجحة  

 .نظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعيةالتابع لم لموردينل

. التكنولوجيات الجديدة وسيلة أخرى لتـشجيع الابتكـار ودعـم جهـود الـدعوة      وتُعتبر    - ٢٠
ومنظمــة الــصحة   بــين الاتحــاد الــدولي للاتــصالات)m-Health (“إم هيلــث” شــراكةوتــستفيد 

ستخدم تــخــبرات كــل شــريك ومــن الخــاص، العالميــة وشــركاء آخــرين، بمــا في ذلــك القطــاع  
 للمـساعدة في مكافحـة الأمـراض غـير          الأجهـزة المحمولـة   تطبيقـات   و المكتوبـة القـصيرة   الرسائل  
مــين العــام لأ المكتــب التنفيــذي لاســتهلوبالإضــافة إلى ذلــك، .  مثــل مــرض الــسكري،المعديــة

القطـاع  ع شركاء من هذه المبادرة موضعت وقد . )Global Pulse(ي مبادرة جس النبض العالم
 الآنيـة تكنولوجيـات مـصادر البيانـات الرقميـة والتحلـيلات           كيف يمكـن ل    وضحوهي ت الخاص،  

  .بصورة مباشرة الناس ونواحي الضعف الناشئة رفاهالسياسات على فهم  أن تساعد صانعي
  

 ناميةاليوية والحفي الاقتصادات  الجدد  مع شركاء دوائر الأعمالالعمل  -  ٣  

 اقتـصادات    بلـدان ذات   مـع شـركات في    عملـها   الوكالات والصناديق والبرامج     تكثّف  - ٢١
، ات الـشراك حافظـات بالإضافة إلى تنويـع     و.  مثل البرازيل وروسيا والهند والصين وتركيا      نامية

 نامية إطـلاق العنـان للابتكـار في مجـالي الـبرامج      الشركات في اقتصادات ديناميةيتيح العمل مع  
 . مع الأمم المتحدةالعملقيمة للشركات في هذه البلدان أيضا اوتفطن . والشراكات

    
  ٢الإطار 

  مركز اسطنبول الدولي لدور القطاع الخاص في التنمية
 بالتعــاون مــع حكومــة تركيــا، مركــز     ،برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   أنــشأ     

ــدولي ل ــ ــة  دور الاســطنبول ال ــامج الإنمــائي  قطــاع الخــاص في التنمي ــابع للبرن في شــهر الت
 الخـاص،   هـا قطاعحيوية   و التنظيمية تركيا   ويستند المركز إلى قدرة   . ٢٠١١مارس  /آذار

حلـول  المتمثلة في تـشجيع اعتمـاد        ةفضلا عن ولاية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي العالمي       
 عــــدد إلى تحقيــــقركــــز ويــــسعى الم.  إلى الــــسوق لمواجهــــة تحــــديات التنميــــةتــــستند

تتـسم بالـشمولية      تجاريـة  عمـال للأ أسـواق ونمـاذج      إنـشاء م  دع ـمن بينها   الأهداف،   من
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في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة تعزيــز مــشاركة القطــاع الخــاص  و؛والقــدرة علــى المنافــسة
 وجمــع ســبل الحــصول علــى التمويــل المتــصل بالمؤســسات، وتيــسير إلى ذلــك؛والــدعوة 

 وإنــشاءلحــوار ادائــرة توســيع مــن أجــل  مــن الجهــات الفاعلــة  ا الأعمــال وغيرهــدوائــر
 الجهـود لوضـع   تنـسيق   في  ركـز   المدأ  ، على سـبيل المثـال، ب ـ      ٢٠١٢في عام   و. الشراكات

ــة القطــاع الخــاص وإشــراكه،   أول  ــذها في الــصومال لتنمي  وهــي اســتراتيجية مقــرر تنفي
 يمكـن أن تحـد    من نماذج الأعمال التجارية وسلاسل القيمة الـشاملة الـتي           تروج لمجموعة   
    .الانتعاش الاقتصادية وتيرع من الفقر وتسرّ

    
  من القاعدةةنطلقمواءمة المبادرات العالمية مع النهج الم  -  ٤  

الاتفـاق   للـشركات المـشاركة في   ٢٠١٢للاستقصاء الـسنوي الـذي أُجـري عـام         فقا  و  - ٢٢
 علــى المــستوى قامــت بــذلك ، في شــراكاتالــشركات الــتي دخلــتمــن  في المائــة ٨٩ العــالمي،
للتعامـل مـع الـشركات       لأمـم المتحـدة   المتاحـة أمـام ا     الكبيرةفرص  الالنتيجة  تؤكد هذه   و. المحلي
 .القطريستوى المعلى 

 وتكرّرهـــاالعديـــد مـــن الوكـــالات والـــصناديق والـــبرامج شـــراكات ناجحـــة  وتطبّـــق   - ٢٣
المبـادرات العالميـة     وتـشكل    .النطـاق توسـيع   سياقات محلية لزيادة التـأثير و     في  شركاء عالميين    مع

مبـادرة   و ،“ كـل طفـل    ،كـل امـرأة   ” مبادرة ومن بينها أها الأمين العام للأمم المتحدة،      التي أنش 
لاتفـاق  والمنـابر التابعـة ل    ،  علـى الـصعيد العـالمي     مبـادرة التعلـيم أولا      والطاقة المستدامة للجميـع،     

اه، المعنية بمـسائل محـددة، مـن قبيـل مبـادرة ولايـة الرؤسـاء التنفيـذيين في مجـال إدارة المي ـ                      العالمي
والمبـادئ المتعلّقـة بحقـوق الطفـل والأعمـال           ، ومبادئ تمكين المـرأة    ومبادرة الحرص على المناخ،   

 .لشراكات المحلية الجديدةا شاملة ل أطرالتجارية،

الــشراكات بــين الأمــم المتحــدة والــشركات علــى المــستوى تــؤدّي ،  نفــسهالوقــتوفي   - ٢٤
تؤكّـد  علـى سـبيل المثـال،        ف .يـق الأهـداف الإنمائيـة     م نحـو تحق   تقـدّ إحراز  المحلي أدوارا رئيسية في     

ــشراك  ــة  اتاســتراتيجية ال ــدة لمنظم ــم المتحــدة ل  الجدي ــة   الأم ــة قيم ــة والزراع ــلأغذي شراكات ال
ــع ــزارعين  م ــل      مــن الم ــز نق ــة وتعزي ــصغيرة لتحــسين الممارســات الزراعي ــازات ال أصــحاب الحي

ويعـزّز  .  نظـام الـسوق بأكملـه      ستهدفي ـالحاجة إلى تعـاون أوسـع نطاقـا         وتؤكّد  التكنولوجيا،  
 بعضهما بعضا، ويهـدفان إلى العمـل علـى بنـاء           ان النهجان المتوازيان، التنازلي والتصاعدي،    هذ

  .الإنمائيةهداف الأ لتحقيق يناللازممن أجل بلوغ النطاق والأثر نهج متماسك 
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ة تــــذليل التحــــديات التنفيذيــــة الــــتي تواجــــه الــــشراكات بــــين الأمــــم المتحــــد  - جيم  
 الأعمال ودوائر

التنفيذيـة   في تـذليل التحـديات   داخل الوكالات والصناديق والـبرامج حصل تقدّم كبير     - ٢٥
شـراكات  لا تزال تواجه إنـشاء       عقبات هامة    ثمّةومع ذلك،   . في التقارير السابقة  المبينة بتفصيل   

  . لها أثر أكبرالقطاع الخاصمع 
  

 ة وكفاءة مع القطاع الخاصتهيئة بيئة مواتية لشراكات أكثر فعالي  -  ١  

 اسـتراتيجية لتـصميم وتنفيـذ شـراكات         اوكـالات وصـناديق وبـرامج أطـر       أنشأت عدّة     - ٢٦
 قيمـة   بـشأن  وتفكـير أكثـر نـضجا         المكتـسبة  أكثر فعالية مع القطاع الخاص، على أساس الخـبرة        

 ،٢٠١٢ في عــام ، الــصندوق الــدولي للتنميــة الزراعيــةاســتهلعلــى ســبيل المثــال، ف. الــشراكات
 اليونيــسيف حــدّثتشــراكة اســتراتيجية جديــدة لــدعم تحقيــق أولوياتــه الاســتراتيجية، في حــين 

الـدروس المـستفادة علـى مـدى الـسنوات الماضـية،             من أجل تجـسيد       الاستراتيجي الحالي  هاإطار
بـــشكل نتـــائج والاســـتثمار ال فيعلـــى ســـبيل المثـــال، مـــن خـــلال تـــأطير مـــساهمة الـــشراكات  

 . ذات الجهات المعنية المتعدّدةهجنالاستراتيجي في 

ــر زالــت مــاومــع ذلــك،    - ٢٧ إقامــة شــيوعا مــن بــين العقبــات الــتي تعتــرض     العقبــات أكث
 الموارد والوقـت والمـوظفين، والافتقـار إلى مهـارات          هـي القيـود المتـصلة ب ـ       شراكات أكثر فعالية  

ــة، وات الـــشراكإنـــشاء ــةالم داخـــل المنظمـ ــالتفـــاوت في و،تطلبـــات البيروقراطيـ ــدّم دعم الـ  المقـ
ــا مــن ــهأن ومــع . الإدارة العلي ــشفافية     العــالمي نحــو التوجّ ــد مــن المــساءلة وال ــيظــلّمزي ، ا إيجابي
تفيــد الوكــالات والــصناديق و.  صــعب المنــالزال مــا النتــائج ضــمان البرمجــة القائمــة علــى فــإن

 بتعـاون أطـول      في ما يتعلق    لتوقعات الشركات المتزايدة   للاستجابة بأنها تسعى جاهدة  والبرامج  
أجــلا ويتــسم بطــابع اســتراتيجي بدرجــة أكــبر؛ ويواجــه الأخــصائيون في مجــال الــشراكات         

الاجتماعيـة،   صعوبات جمّة في التعامل مع النماذج المبتكرة، من قبيل التسويق المرتبط بالقـضايا            
ــدة    ــة الجدي ــة أو ونمــاذج الأعمــال التجاري ــل  الهالاجتماعي ــرامج التموي ــة، أو ب ــل  المبتكــرجين مث

 .الأثر من أجل إحداث الاستثمار

فـإن تحـسين    ،   مخفّـضة  يزانيـات تـشغيلية   بمبرامج تعمـل    ال ـصناديق و الوكالات و وبما أن ال    - ٢٨
تحقيـق نتـائج   أمـر ضـروري مـن أجـل     أنشطة الشراكات مع القطاع الخاص على الوجه الأمثـل         

رتبة علـى أنـشطة الـشراكة،        للتكاليف والفوائد المت   نقديا ا تقييم  ذلك يتطلبو. أكثر بموارد أقل  
ــذ   ــدد والنظــر في تنفي ــلع ــوى      أق ــابع اســتراتيجي أق ــى أن تكــون ذات ط ــشراكات، عل ــن ال  م

تـصميم وتنفيـذ شـراكات      في   وينبغـي لكيانـات الأمـم المتحـدة أن تنظـر أيـضا               .أثر أكـبر   وذات
 .أثر أكبر وعلى نطاق أوسعلتحقيق ها ق معتعتمد على المبادرات الحكومية القائمة وتنسّ
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وينبغي أن تهدف المنظمة إلى تنـسيق أنـشطة الـشراكة لتجنـب الازدواجيـة والاسـتفادة                 - ٢٩
الوكـالات  تـستطيع   على سـبيل المثـال،      ف.  التشغيلية التكميلية  ات والقدر اتولايات والخبر المن  

 إنمائيـة ولـيس    من خلال تركيز أهداف أنشطة الشراكة على تحقيق نتـائج            ،والصناديق والبرامج 
 الكفــاءات الداخليــة مواقــعد بــشكل أكثــر فعاليــة  تحــدّأن ،تنظيميــة، مثــل دعــم الميزانيــة نتــائج 

 . مضافة الشراكات مع القطاع الخاص قيمةوالمجالات التي يمكن أن تقدّم فيها

 مــن المــوظفين  اســتخدمت مزيــدا بعــض الوكــالات والــصناديق والــبرامج    ورغــم أن   - ٣٠
علــى ســبيل المثــال،   ف.  مجــالات للتحــسين ثمّــةال تــز القطــاع الخــاص، لا في ذوي الخــبرة  مــن
الـتي  العمليـات الداخليـة   للاستفادة على الوجه الأمثل مـن      بذل مزيد من الجهود      الضروري من

العنايــة  حيــث عليــا مــن معــاييرتحــافظ علــى علــى الــدخول في شــراكات، بحيــث الموافقــة تــنظم 
نظمـة الاسـتفادة بـشكل أفـضل        ع الم وتستطي.  في الوقت ذاته   تكاليف المعاملات وتقلل  الواجبة،  

 اســتراتيجياتلتحديــد الاحتياجــات في مجــال الــشراكات ووضــع   business.un.orgمــن موقــع 
يقـدّموا أفـضل     يمكـن أن     الذينالشركاء المحتملين   والاتصال ب  المسبق   بدرجة أكبر للفرز   استباقية
 عـدد  business.un.org  موقـع خطـط إعـادة تـصميم   أن تزيـد  يجب و. في تحقيق الأهداف إسهام  

  . ومقترحات الشراكةينالزوار الشهري
  

  تعزيز وتحسين الرصد والتقييم  -  ٢   
تعتبر فعالية عملـيتي الرصـد والتقيـيم مـسألة مهمـة للغايـة لتتبـع مـدخلات ومـساهمات                       - ٣١ 

ــة   احتياجــات كــل مــن الأمــم المتحــدة والقطــاع الخــاص في مجــال الإبــلاغ     كــل شــريك، وتلبي
ــر ال ــ  ــد أث ــدى  . شراكةوتحدي ــى م ــسنوات الماضــية، حظ ــ  وعل ــد    ال ــر بمزي ــدير الأث ــيم وتق ي التقي

أيضا إلى طلب الشركاء مـن القطـاع         الاهتمام داخل منظومة الأمم المتحدة، وهو ما يرجع          من
الـشؤون الإنـسانية،    ويقـوم مكتـب تنـسيق    . الخاص مزيدا من مؤشرات النجاح القابلـة للقيـاس      

ــت     ــذ اس ــال، بتنفي ــبيل المث ــى س ــضمن  عل ــشراكاته    راتيجية منقحــة تت ــتعراض ســنوي ل ــراء اس إج
  .لاستمرار فيها أو الارتقاء بهاأجل إجراء تقييم نقدي للالتزامات التي يتعين إيقافها أو ا من 
ــا      - ٣٢  ــشراكات م ــيم الرسمــي لل ــى نطــاق      إلا أن التقي ــسبيا عل ــنخفض ن ــدل م ــتم بمع زال ي

 بتقيــيم أثــر الــشراكات الراميــة إلى اســتخلاص  ولا ســيما فيمــا يتعلــق منظومــة الأمــم المتحــدة، 
في تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة والمـساعدة علـى إقامـة              أفضل الممارسـات، وقيـاس مـدى المـساهمة          

  .ة لقيمة الشراكات داخل المنظمةالحجج المؤيد
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  تحسين تبادل المعارف   -  ٣   
لمتحـدة والقطـاع الخـاص    يمثل الاجتماع السنوي لجهات التنـسيق بـين منظومـة الأمـم ا              - ٣٣ 

وقـد جـرى   . لتبادل المعارف بين العاملين في مجال الشراكات في الأمم المتحدة     المنتدى الرئيسي   
شبكة لجهات التنسيق بين منظومة الأمم المتحـدة و القطـاع الخـاص              إضفاء الطابع الرسمي على     

وثمـة  . لاجتماعـات الـسنوية   الرئيـسية الـتي تطـرح بـين ا         لتعزيز المزيد من التفاعل بـشأن القـضايا         
الإخباريــة الإلكترونيــة لجهــات التنــسيق بــين  آليــات أخــرى لتبــادل المعــارف، مــن قبيــل النــشرة 

المتعلقة بقـضايا الـشراكة والتبـادل        الأمم المتحدة وقطاع الأعمال، والحلقات الدراسية الشبكية        
لممارسات والدروس المـستفادة    ا غير الرسمي فيما بين الأخصائيين، ذات قيمة في مجال نشر أفضل            

 الإنترنـت   شـبكة  وسيـسهل منـبر جديـد يجـري إنـشاؤه علـى             . على نطاق منظومة الأمـم المتحـدة      
  .ائيي الشراكات مع القطاع الخاصتبادل أفضل الممارسات وتعزيز الاتصال بين أخص

بيـــد أن هنـــاك مجـــالا للتحـــسين، مـــثلا عـــن طريـــق تقـــديم حـــوافز داخـــل الوكـــالات     - ٣٤ 
ــ ــى  وال ــبرامج عل ــة    صناديق وال ــات المتعلق ــادل المعلوم ــدة،   تب ــشراكات؛ ووضــع أدوات جدي بال
الإفراديـة عـن الأمثلـة الناجحـة وقواعـد البيانـات             قبيل إجراء المزيـد مـن دراسـات الحـالات            من

لمناقـشة المـسائل الرئيـسية؛ والاسـتمرار         المشتركة أو عقد المزيد من الحلقات الدراسـية الـشبكية           
 دوافـع  الخاص من أجل تحسين فهم ء الأولوية لتعيين موظفين من ذوي الخبرة في القطاع         في إعطا 

علـى  المتعلقـة بالموافقـة      وتقليـل تكـاليف المعـاملات       . واحتياجات الـشركاء مـن قطـاع الأعمـال        
  .امةبصفة ع الشراكات وإدارتها سيتيح وقتا لتبادل أفضل الممارسات وتحسين إدارة المعارف 

  
   الاتصالات الداخلية والخارجيةسينتح    -  ٤   

يعتبر الاتصال والشفافية فيما يتعلق بأنشطة الشراكة داخل الأمم المتحدة وفي التعامـل                - ٣٥ 
ومـن الـضروري   . الأعضاء وسيلتين هامتين من وسائل تبادل المعارف وزيادة الـدعم  مع الدول   

حاطــة جميــع الجهــات المعنيــة بقيمــة والــصناديق والــبرامج عــدم الاكتفـاء بإ  أن تكفـل الوكــالات  
وعـلاوة علـى ذلـك،      . بـل توعيتـها أيـضا بحـالات الفـشل          الشراكات وما حققته من نجاحـات،       

ــهم دراســة     ــذين شملت استقــصائية بــشأن الــشراكات مــع قطــاع    أكــد موظفــو الأمــم المتحــدة ال
حــدة بــأن الأمــم المت الأعمــال الحاجــة إلى إشــارات أكثــر وضــوحا مــن الــدول الأعــضاء وقيــادة  

العمــل مــع القطــاع الخــاص، ولا ســيما مــع الــشركات أو القطاعــات المحتمــل أن تنطــوي علــى  
  .ت كبيرة، يصب في مصلحة المنظمةمخاطر عالية وعائدا 
وإجراء اتصالات خارجيـة مـع الجمهـور الأوسـع نطاقـا مهـم أيـضا مـن أجـل توضـيح                         - ٣٦ 

غــير أن مــسألة .  القطــاع الخــاصالــشراكات وهــو حــافز رئيــسي للــشركاء مــن   الرؤيــة بــشأن 
 لا ســيما لأنـه يجــب علــى الأمـم المتحــدة كفالــة   ،متكــرر زالــت مثــار جـدل   وضـوح الرؤيــة مـا  
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ــدم       ــة بع ــسياسات المتعلق ــل ال ــايير التراهــة، مــن قبي ــها وباســتخدام    اســتيفاء مع ــة بعين ــد جه تأيي
لخارجيـة وتوقعـات    ا وتُشجع كيانات الأمم المتحدة على التأكد من أن الاتصالات          . الشعارات

مقـدما   مـور يـتم الاتفـاق عليهـا         الشريكين في ما يتصل بوضوح الرؤية المتعلقـة بالـشراكة أ           كلا
ــسية  في ــائق التأسي ــضا استكــشاف أفــضل     . الوث وبالإضــافة إلى ذلــك، ينبغــي للأمــم المتحــدة أي

ط والــدروس المستخلــصة في الاســتفادة مــن أشــكال الاتــصال الجديــدة، مثــل وســائ الممارســات 
تقــديم التقــارير عــن الــشراكات، والــدعوة إلى تحقيــق أهــداف  التواصــل الاجتمــاعي، مــن أجــل 
  ).مثل الشباب(  هات المستهدفة الأمم المتحدة والوصول إلى الج

   
   على نطاق منظومة الأمم المتحدةتحسين التنسيق وإيجاد أوجه التآزر   -  ٥   

 مؤسسات الأمم المتحدة والقطـاع الخـاص        حدثت زيادة كبيرة في عدد الشراكات بين         - ٣٧  
ــق    ــن أجــل تحقي ــة  م ــداف الإنمائي ــين     . الأه ــسة ب ــق مناف ــك إلى خل وفي بعــض المجــالات، أدى ذل

الشركاء من القطاع الخاص بدلا من إيجاد بيئة قائمـة علـى             الوكالات والصناديق والبرامج على     
الميزانيات على نطـاق منظومـة الأمـم    الحالة تخفيض  ومما يؤدي إلى تفاقم هذه   . التعاون والتنسيق 

تـؤدي   ومـن أمثلـة مـا يمكـن أن        . ويل بديلـة  تم المتحدة وما ينجم عن ذلك من حاجة إلى مصادر          
الجهـود، وتهديـد عمليـة تنـسيق      إليه هذه المنافسة عدم كفاءة استخدام الموارد في ظـل ازدواجيـة            

ــار        ــن خــلال إط ــتم م ــتي ت ــصعيد القطــري ال ــى ال ــذ عل ــادر”التنفي ــم  ة وحــدة العمــل  مب في الأم
  . كيفية العمل مع الأمم المتحدة، والتسبب في حالة من اللبس بين الشركات بشأن“المتحدة
ــصعيد القطــري،   وينبغــي للأمــم المتحــدة مواصــلة تحــسين الجهــود،      - ٣٨  ولا ســيما علــى ال
يـه التركيـز   ومـن خـلال توج   . أكثر تنسيقا وتماسكا لمعالجة مشاكل بعينـها       أجل اتخاذ تدابير     من

الأهداف الرئيسية، يمكـن للمنظمـة أن تحـسن تنـسيق الأنـشطة الـتي                نحو النتائج المتعلقة بتحقيق     
بهــا إلى الحــد الأمثــل، ويمكنــها  جماعيــة والوصــول  تعمــل علــى حــل المــسائل الرئيــسية بــصورة   

  .القطاع الخاص قدرة على اجتذاب نفس الوقت أن تصبح شريكا أكثر  في
  

ــداب   - ثالثا   ــشراكات    تــ ــق بالــ ــا يتعلــ ــدة في مــ ــم المتحــ ــل الأمــ ــة داخــ   ير التراهــ
  الخاص مع القطاع

في تقارير سابقة قدمت إلى الجمعية العامة، تمت الدعوة إلى اتخـاذ تـدابير لـصون نزاهـة                - ٣٩ 
ج والجهـات   وسمعتها ككل ونزاهـة وسمعـة فـرادى الوكـالات والـصناديق والـبرام              الأمم المتحدة   

وتدابير التراهـة تـدابير ضـرورية في جميـع الحـالات عنـدما              . تلك التدابير  المعنية الأخرى، وتعزيز    
ويمكـن تعريـف تـدابير     . المعنيـة، بمـا في ذلـك القطـاع الخـاص           تتعاون الأمم المتحدة مع الجهـات       
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ها، بوسـائل منـها     سمعـة الأمـم المتحـدة ومـصداقيت        التراهة بأنها السياسات والعمليات التي تحفـظ        
  .المتعلقة ببذل العناية الواجبةوالرصد  المبادئ التوجيهية المتعلقة بالشراكات وتدابير الفرز 

  
   على صعيد منظومة الأمم المتحدةالتقدم المحرز  -ألف   

 إصــدار المبــادئ التوجيهيــة المــستكملة للتعــاون بــين الأمــم   ٢٠٠٩شــهدت نهايــة عــام    - ٤٠ 
مال، التي توفر لموظفي الأمم المتحدة مشورة عملية لإقامة شـراكات أكثـر          الأع المتحدة وقطاع   

ومنـذ  . ضـمان نزاهـة الأمـم المتحـدة واسـتقلالها في الوقـت نفـسه         فعالية مع القطاع الخاص مـع       
الوكالات والصناديق والبرامج هذه المبادئ التوجيهيـة        ذلك الحين تستخدم الغالبية العظمى من       

ــدا  ــادئ    . بير التراهــة الخاصــة بهــا كخــط أســاس في وضــع ت وقــد ثبتــت أيــضا جــدوى هــذه المب
  .مين العام إلى أولوية التراهةالتوجيهية كإشارة من المكتب التنفيذي للأ

    
  ٣الإطار 

  جهة مشتركة لتوفير خدمات العناية الواجبة
نتيجة للطلب على نطاق الأمم المتحدة على الدعم في إجراء عمليات فرز أكثـر               

قطـاع الأعمـال في إطـار تـوخي العنايـة الواجبـة، أبرمـت         لـشركاء المحـتملين مـن      تقدما ل 
متخصـصة في البحـوث والتحلـيلات        مؤسسة الاتفاق العالمي اتفاق خدمات مع شـركة         

ــة  ــة والإداري ــة والاجتماعي ــزود هــذه الخدمــة هيئــات الأمــم المتحــدة    .البيئي المــشارِكة  وت
 مـن الـشركات     ٢ ٥٠٠ اجبة في ما يتعلق بأكثر مـن      بالمعلومات المتعلقة ببذل العناية الو    

المتقدمــــة النمــــو، فــــضلا عــــن أكثــــر وغــــير المدرجــــة في قــــوائم الأســــواق  المدرجــــة 
 كيانــا مــن كيانــات ١١وحــتى الآن، يــستخدم  . في الأســواق الناشــئةشــركة  ٨٠٠ مــن

  .الأمم المتحدة هذا المورد
      

  ديق والبرامجلصناالتقدم المحرز من جانب الوكالات وا  -باء   
وبنـاء  . تختلف التـدابير المتعلقـة بالتراهـة داخـل فـرادى الوكـالات والـصناديق والـبرامج                   - ٤١ 

 في المائـة مـن الجهـات        ٥٢الدنيا الـواردة في المبـادئ التوجيهيـة للأمـين العـام، أفـاد                على المعايير   
ــصاء    ــى استقــ ــت علــ ــتي أجابــ ــام     الــ ــت في عــ ــبكة الإنترنــ ــى شــ ــري علــ ــل  ٢٠١٣أجــ وشمــ

اسـتكملت سياسـات أو إجـراءات        وكالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا بأنهـا             من ٢٤
الـصدد منـذ عـام       متصلة ببذل العناية الواجبة أو استحدث سياسات وإجراءات جديدة في هذا            

 تجـــسد طبيعـــة ولايتـــها التنظيميـــة وقـــدراتها التنفيذيـــة وإطارهـــا الاســـتراتيجي الخـــاص ٢٠١١



A/68/326  
 

13-42933 15/26 
 

ــشراكات  ــ. بال ــاد  وفي نف ــصائية، أف ــة     في الم٨٣س الدراســة الاستق ــأن الوكال ــبين ب ــة مــن المجي ائ
البرنامج الذي يعمل بـه كـل منـهم يقـوم هـو نفـسه بـإجراء بحـوث ذات صـلة                       الصندوق أو    أو

تهم تـستعين أيـضا بمقـدمي خـدمات         المائـة علـى أن مؤسـسا        في   ٦١بالعناية الواجبـة بينمـا شـدد        
وتعـاون جهـات أخـرى مـع منظمـات المجتمـع             .  أساس تجاري  مجال بذل العناية الواجبة على     في

للأمــم المتحــدة، أو تــستخدم  المــدني، أو تعمــل بــصفة غــير رسميــة مــع مــوظفين آخــرين تــابعين   
  . إجراءات بذل العناية الواجبةاستبيانا مفصلا للمساعدة في

تقــصاء علــى الاس في المائــة مــن الجهــات الــتي أجابــت   ٧٤وبالإضــافة إلى ذلــك أشــار    - ٤٢ 
العناية الواجبة التي تضطلع بها ليست عملية واحدة تناسب الجميـع، ولكنـها              إجراءات بذل    أن

أســاس كــل حالــة علــى حــدة حــسب الــشريك المحتمــل، ونمــوذج   قــرارات محــسوبة تقــوم علــى 
الجهات التي أجابـت إلى أن عملياتهـا في مجـال بـذل       في المائة من  ٧٦الشراكة وأهدافها؛ وأشار    

وفي المجـالات المعروفـة     . ضـمانا للاتـساق    ة الواجبة على مستوى المؤسسة تتـسم بالمركزيـة          العناي
وفي الحـالات الـتي تنطـوي علـى           مـن قبيـل القطاعـات المهنيـة الحـساسة،            “المنـاطق الرماديـة   ” بـ

سمعــة الــشريك  مــزاعم متــصلة بانتــهاك معــايير الأمــم المتحــدة أو تلــك الــتي تنطــوي علــى ســوء  
ــا ــة مــن الكيانــات ببــذل جهــود إض ــ ٧٥م نحــو المحتمــل، ق ــة   في المائ ــة الواجب افية في مجــال العناي

طر، مـــن قبيـــل المـــدخلات الـــواردة اســـتخدام اســـتراتيجيات إضـــافية للتخفيـــف مـــن المخـــا  أو
دة للحمايــة في اتفــاق الــشراكة،  والإدارات القانونيــة، أو إضــافة تــدابير محــد  الإدارة العليــا  مــن
  .المسألة عالجة استخدام الشراكة لم أو

ــتي أجابـــت       - ٤٣  ــات الـ ــن نـــصف الجهـ ــر مـ ــار أكثـ ــة  وأشـ ــصاء إلى أن الوكالـ ــى الاستقـ علـ
المعني رصد المخاطر المحتملة على نزاهة الأمم المتحدة أو المؤسسة المعنيـة             الصندوق أو البرنامج     أو

ن خـلال   وتقـوم هـذه الوكـالات والـبرامج والـصناديق بـذلك م ـ             . خلال دورة الـشراكة بأكملـها     
النحو الوارد في اتفاقات الشراكة القانونية والتنظيمية        الرصد المستمر للالتزامات والمنجزات على      

حدتها بـشكل    تحديد مخاطر، يتم التخفيف من     ومتى تم   . ومن خلال فرز الشركاء القائمين سنويا     
  .المنظمةأجل حماية  غير منسق ويجب تعزيز عملية التخفيف من حدة المخاطر من 

  
  تقدم المحرز في الاتفاق العالميال  -جيم   

يجــري في إطــار الاتفــاق العــالمي تقيــيم نزاهــة المــوقعين الجــدد المحــتملين علــى الاتفــاق،      - ٤٤ 
التحقق من مصادر مختلفة من قوائم الأمم المتحدة الـسوداء المتعلقـة بالمـشتريات          ويشمل التقييم   

.  جهــات تقــديم خــدمات العنايــة الواجبــة جهــتين منفــصلتين مــن وفــرز الــشركات مــن خــلال  
للاتفــاق العــالمي بتنفيــذ تحلــيلات بــذل العنايــة   وبالإضــافة إلى ذلــك، تــضطلع الــشبكات المحليــة  

ــة للتحقــق مــن المــشاركين الجــدد المحــتملين الموجــودين في     ــدان الــتي تقــع فيهــا هــذه    الواجب البل
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المحـرز يعـرض     ر سنوي عن التقدم     وبمجرد قبول المشاركين، يطلب منهم تقديم تقري      . الشبكات
هـذا   وتوضع الشركات التي لا تقـدم       . بالتفصيل الأنشطة التي قاموا بها في تنفيذ المبادئ العشرة        

وإذا واصـلت عـدم الامتثـال يـشطب اسمهـا مـن قائمـة الجهـات                 . التقرير الـسنوي تحـت المراقبـة      
  .المبادرة المشاركة في 

  
  المتحدة واجه كفالة التراهة على نطاق منظومة الأممالتغلب على التحديات التي ت  - دال  

  ضمان معايير موحدة للتراهة مع إتاحة التمايز  -  ١   
ــة نزاهــة الأمــم المتحــدة        -  ٤٥  ــا يتعلــق بحماي ــع في م ــة واحــدة مناســبة للجمي لا توجــد عملي

ير مختلفــة وتتطلــب الأنــواع المختلفــة مــن التعامــل تــداب . المعنيــة التابعــة لهــا وأجهزتهــا والجهــات 
فعلـى سـبيل المثـال،    . المخاطر العامة المرتبطة بهذا التعامـل  للتحقق من التراهة تتناسب مع حجم  

تـدابير العنايـة الواجبـة لـرفض شـركاء قـاموا           قد تستخدم بعض الشراكات مع القطـاع الخـاص          
ى ل ـمـدى قـدرة الـشراكة ع    بانتهاك معايير محـددة، في حـين يـستخدمها الـبعض الآخـر لتحديـد          

  .التصدي لمثل هذه الانتهاكات
ومـع أن المبـادئ التوجيهيـة للأمــين العـام المتعلقـة بالتعـاون بــين الأمـم المتحـدة وقطــاع            - ٤٦ 

كـل وكالـة وصـندوق وبرنـامج        لأساس لمبادئ التراهة الموحدة، فإنـه ينبغـي          الأعمال توفر خط    
ــة      ــذل العناي ــسقا لب ــارا مت ــضع إط ــة يعكــس الخــصائص الف   أن ي ــة   الواجب ــة التنظيمي ــدة للولاي ري

المعتمدة لـديها، ومـدى قـدرتها عـل تحمـل            للمؤسسة، وقدراتها التنفيذية، واستراتيجية الشراكة      
من قبيل المواءمة بين القـيم الـتي         وثمة معايير إضافية ينبغي أيضا أن تؤخذ في الحسبان،          . المخاطر

المتعلقـة بالأعمـال     التوجيهيـة  وعلى سبيل المثال، يمكـن اسـتخدام المبـادئ      . يعتمدها كل شريك  
 ٢٠١١  التجارية وحقوق الإنـسان، الـتي أقرهـا مجلـس الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان في عـام                      

كاء القــائمين مــن قطــاع الأعمــال  كــأداة لفــرز الــشركاء المحــتملين أو تعزيــز المعــايير بــين الــشر  
  .يتعلق باحترام حقوق الإنسان  ام في

 الاستقـصاء ومـن أجريـت مقـابلات معهـم بأنـه رغـم قيـام كـثيرين          ويفيد المجيبون علـى     - ٤٧ 
توجيهية جديدة للشراكات وأطر أكثر فعالية لبذل العناية الواجبة، ثمة حاجـة إلى              بوضع مبادئ   

سـيما   ، لا )المنـاطق الرماديـة   (والاتـساق فيمـا يتعلـق بالمجـالات غـير الواضـحة              المزيد من التوجيه    
  .في قطاعات مهنية محددة أو مدى استصواب القيام بذلك ات كيفية إقامة شراكات مع شرك
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  التحول من نهج تجنب المخاطر إلى نهج إدارة المخاطر  -  ٢  
رغــم أن الــشراكات مــع القطــاع الخــاص يمكنــها أن تــساعد الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا        - ٤٨ 
ولا بد من تقييم     .اطروصناديقها وبرامجها في تنفيذ ولايتها، فإن معظمها ينطوي على بعض المخ           
فوائــد تلــك الــشراكات ومخاطرهــا المحتملــة كــي يتــسنى البــت في ضــرورة استكــشاف خيــارات      
ورغــم اعتمــاد بعــض كيانــات الأمــم المتحــدة، مثــل اليونيــسيف، نُهجــا لإدارة . شــراكات محــددة 
ا يلـزم   الـصعاب في تحقيـق م ـ     المخاطر، فإن معظم الوكالات والـصناديق والـبرامج لا تـزال تكابـد               

  .قبول داخلي، ووضع إطار استراتيجي وتوفير القدرات اللازمة، لتنفيذ هذا النهج  من
وينبغــي للأمــم المتحــدة أن تعتــرف بــأن عــدم الانخــراط في شــراكات يفــضي إلى عــدم      - ٤٩ 

ــها أن تحــسن         اســتغلال  ــاع الخــاص يمكن ــع القط ــشراكات م ــة ال ــات المتاحــة، لأن إقام الإمكان
المنظمــة بولايتــها وأن تــؤثر علــى ســلوك الــشركاء المحــتملين مــن دوائــر      بهــا الطريقــة الــتي تفــي

توفير مزيد من التوجيه فيما يتعلق بسبل التغلـب علـى أنمـاط تجنـب      غير أنه لا بد من      . الأعمال
   .المنظمة للخطر المخاطر دون تعريض نزاهة 

  
   كفالة توافر القدرات والمهارات والتحلي بالموضوعية  -  ٣   

تــورد العديــد مــن الوكــالات والــصناديق والــبرامج الافتقــار إلى مــا يكفــي مــن المــوارد     - ٥٠ 
الات، تُبــذل العنايـة الواجبــة  وفي كـثير مــن الح ـ . لبــذل العنايـة الواجبــة وضـمان التراهــة   اللازمـة  

ال، مـــع القطـــاع الخـــاص أو يقـــوم بهـــا المـــديرون المعنيـــون بجمـــع الأمـــو        إطـــار شـــراكة   في
وينبغـي أن يكـون   . تضارب في المصالح، بالإضافة إلى إهدار الوقـت         إلى خلق    يؤدي قد ما وهو

موظفـون مكرسـون ومـدربون بمـا يكفـل تـوافر المهـارات اللازمـة                 لدى كيانات الأمم المتحـدة      
  .العناية الواجبة وعية عند بذل والتحلي بالموض

 أكثــر فعاليــة لإدارة وبالإضــافة إلى ذلــك، ينبغــي أن تنظــر المنظمــة في اســتحداث نظــم    - ٥١ 
المعارف بغية توثيق تجارب الشراكات مـع الـشركاء المحـتملين وتحليلـها مـن حيـث بـذل العنايـة             
. الواجبة، وذلـك بهـدف تخفـيض تكـاليف المعـاملات والمخـاطر في الأجلـين المتوسـط والطويـل                    

 بـذل العنايـة الواجبـة       سبيل المثال، يشرك برنامج الأغذية العالمي إدارته القانونية في عملية          فعلى  
ويزيـل ذلـك تـضارب    . موظفيه علـى اسـتخدام برامجيـات إدارة العلاقـات مـع العمـلاء              ويدرب  

أما مفوضية الأمم المتحـدة لحقـوق   . خلال بث شعور بالمسؤولية عن تحليل المخاطر      المصالح من   
ة بـذل  فتشجع شركاءها على معالجة المسائل الـتي جـرى الكـشف عنـها خـلال عملي ـ          الإنسان،  

  .العناية الواجبة
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  تعزيز الشفافية  -  ٤  
تعد الشفافية مبدأ هاما لكفالة فهم أنشطة الـشراكات ومخاطرهـا وتكاليفهـا وفوائـدها           - ٥٢ 
فـإذا كـان الـشريك المقتـرح أو الـشراكة المقترحـة تنطـوي علـى                 . وقبولها، والوفـاء بالالتزامـات     

خـاطر وعمليـة إدارتهـا والوضـوح بـشأن الفوائـد            أكبر، فإن توخي الـشفافية إزاء تلـك الم         مخاطر  
أن يثمر عنها العمل في إطار تلك الشراكة، مـن شـأنهما كفالـة الحفـاظ علـى نزاهـة         التي يحتمل   

لـذا، ينبغـي أن تحـسن الأمـم المتحـدة مـن شـفافية أنـشطة شـراكاتها مـن خـلال                        . الأمم المتحـدة  
ــة التواصــل الفعــال   ــا مــع الجهــات   كفال ــا وخارجي ــة الرئيــسية ومــع عامــة الجمهــور   المعنداخلي ي

وسيـــصب ذلـــك أيـــضا . ت وإخفاقاتهـــاتلـــك الـــشراكا خـــلال الإفـــصاح عـــن نجاحـــات  مـــن
الإنصاف من خلال إتاحة فرص إقامة الشراكات أمـام          مصلحة الدور الهام المتمثل في زيادة        في

   .شركات من جميع المناطق
  

  م المتحدةالشبكات المحلية للاتفاق العالمي للأم  -رابعا   
الشبكات المحلية للاتفاق العالمي للأمم المتحدة شبكات تقودها دوائـر الأعمـال تتـألف                 - ٥٣ 

بـادئ العالميـة المنـصوص عليهـا     الشركات والجهـات المعنيـة الأخـرى الـتي تعهـدت بتعزيـز الم         من  
ــة دعمــا لتحقيــق أهــداف ا     الاتفــاق  في لأمــم العــالمي داخــل بلــدانها وتــشجيع الأعمــال التجاري

ــساعد . المتحــدة ــتي توجــد في    وت ــشبكات، ال ــة    ١٠١هــذه ال ــألف مــن شــركات محلي ــدا وتت  بل
الجهات المعنيـة غـير التجاريـة، في تعزيـز اسـتدامة الـشركات علـى         وأجنبية فضلا عن طائفة من      

المعــارف وإقامــة الــشراكات وتنظــيم الحــوارات الــتي تتنــاول   المــستوى المحلــي مــن خــلال تبــادل 
وتـشكل هـذه الـشبكات سـبيلا لنـشر قـيم الأمـم              . والثقافـة  بالسياق المحلي واللغة    قضايا خاصة   

   .واسعة النطاق مع قطاع الأعمال المتحدة ومبادئها وتيسير إقامة شراكات 
  

  التقدم الذي أحرزته الشبكات المحلية للاتفاق العالمي للأمم المتحدة  -ألف   
ية تقدما كبيرا، وبخاصة في نموهمـا وتوسـعهما، وفي          أحرز الاتفاق العالمي والشبكات المحل       - ٥٤ 
  .اتساع نطاق دور الشبكات المحلية، وصقل مهارات إدارة الشبكات، وتبادل أفضل الممارسات 

  
  نمو الشبكات المحلية وتوسعها  -  ١   

مــا انفــك العــدد الإجمــالي للــشبكات المحليــة يــزداد بــاطراد منــذ إنــشاء أول شــبكة محليــة    - ٥٥ 
، بلغ عـدد الـشبكات      ٢٠١٣يناير عام   /وفي كانون الثاني  . ٢٠٠١العالمي رسميا في عام       للاتفاق
أوقيانوسـيا،  / في آسـيا ١٨تين، و  في الأمـريك ١٩ منـها في أوروبـا، و    ٣٨:  شـبكة  ١٠١  القائمة  

وتؤدي تلك الشبكات، مـن خـلال وجودهـا علـى           .  في الشرق الأوسط   ٩أفريقيا، و     في   ١٧ و



A/68/326  
 

13-42933 19/26 
 

 جميــع أنحــاء العــالم، دورا حاسمــا في إكــساب الميثــاق العــالمي طابعــا عالميــا   القطــري في المــستوى 
تمكــن معظمهــا مــن اســتقطاب طائفــة واســعة مــن الجهــات المعنيــة، بمــا في ذلــك      فقــد . حقيقيــا

قطاع الأعمال، ومؤسسات البحـوث، والمكاتـب المحليـة التابعـة لكيانـات              الشركات، ورابطات   
  .لإنمائيةا المتحدة، والوكالات الأمم 

  
  تطور دور الشبكات المحلية  -  ٢   

ضــطلاع بأنــشطة التوعيــة مــن أجــل  تتمثــل الوظيفــة الأساســية للــشبكات المحليــة في الا    - ٥٦ 
المبــادئ العــشرة المنــصوص عليهــا مــشاركين جــدد مــن دوائــر الأعمــال؛ وإذكــاء الــوعي ب  ضــم
 بـين المـشاركين فيهـا؛ والاضـطلاع         العالمي؛ وتيسير الحوار والتعلم وتبـادل المعـارف        الاتفاق   في

ــشطة ترمــي إلى   ــشركات، وعرضــها      بأن ــة في مجــال اســتدامة ال ــد أفــضل الممارســات المتبع تحدي
   .الداعمة لتحقيق أهداف الأمم المتحدة بصفة عامة ونشرها، واتخاذ الإجراءات 

    
  ٤الإطار 

   المتحدةنشر مسؤولية الشركات واتخاذ الإجراءات الداعمة لتحقيق أهداف الأمم
  الصين

، نظمــت شــبكة الميثــاق العــالمي في الــصين مــؤتمر القمــة الــصيني   ٢٠١٣في عــام     
ــتغير المنــاخ، ونــشر أفــضل الممارســات، وتمكــين      المعــني بحمايــة المنــاخ لإذكــاء الــوعي ب
الشركات الموجودة داخل الصين وخارجها مـن التـصدي معـا لهـذه المـسألة مـن خـلال         

  .الابتكار والتعاون
  
  ياكين
، نظمــت شــبكة الميثــاق العــالمي في كينيــا عــدة مناســبات لتعزيــز ٢٠١٢في عــام     

ــي   ــسلوك الأخلاق ــسان وال ــوق الإن ــأداة    . حق ــشاركين في إحــداها ب ــف الم وجــرى تعري
التقييم الذاتي في مجال حقـوق الإنـسان، الـتي اسـتحدثها الاتفـاق العـالمي، وبالاتجاهـات                  

  .مجال حقوق الإنسانالدولية السائدة في إدارة المخاطر في 
  

  جمهورية كوريا
ــامج          ــا برن ــة كوري ــالمي في جمهوري ــاق الع ــذ شــبكة الاتف ــي إلى “5W” تنف  الرام

التصدي للتحديات العالمية في مجال الميـاه عـن طريـق تركيـب نظـم جمـع ميـاه الأمطـار،                     
وتعزيز حفظ الغابات في القرى وإعادة تشجيرها، وخفض معدلات الأميـة مـن خـلال               

  .فرص الحصول على التعليمتحسين 
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  تركيا

ــام      ــوان    ٢٠١٢في عـ ــداها الثالـــث بعنـ ــا منتـ ــة في تركيـ ــشبكة المحليـ ــدت الـ ، عقـ
عين ، الـذي تـضمن مـؤتمرا صـحفيا حـضره جميـع المـوقّ              “المساواة تعـني تنميـة الأعمـال      ”

  .وعُرض فيه أيضا كتيب إرشادات لفائدة الشركات المحلية. على مبادئ تمكين المرأة
  

   المتحدة الأمريكيةاتالولاي
نظمــت شــبكة الميثــاق العــالمي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــدة مناســبات،      

منها مناسبة تناولـت الخطـوات العمليـة الكفيلـة بزيـادة مـشاركة المـرأة في مجـالس إدارة                    
  .الشركات ولجانها التنفيذية، وأخرى تناولت تعزيز الاستدامة في سلسلة الإمداد

      
وبـدأ العديـد    . وقد تطور دور الشبكات المحلية على مر السنين مع توليها مهام جديدة              - ٥٧ 
منــها يــسهم في الحــوارات المتعلقــة بالــسياسات الوطنيــة ويستكــشف فــرص العمــل الجمــاعي،     

وتساعد تلـك الـشبكات أيـضا في الحفـاظ علـى سـلامة الميثـاق        . على الصعيد الإقليمي  وبخاصة  
 ســجلات المــوقّعين الجــدد عليــه ومــساعدة الــشركات علــى اســتيفاء خــلال فحــص العــالمي مــن 

   .المتخذة في إطار هذه المبادرة تدابير التراهة 
    

  ٥الإطار 
  دور الشبكات المحلية في وضع استراتيجيات وطنية في مجال مسؤولية الشركات

جلــة تــساهم الــشبكتان المحليتــان للاتفــاق العــالمي في ألمانيــا وأوكرانيــا في دفــع ع      
تنفيذ الاسـتراتيجيات الوطنيـة المتعلقـة بمـسؤولية الـشركات مـن خـلال إقامـة حـوارات                   
بــشأن الــسياسات أو تنفيــذ عمليــات تــضم جهــات معنيــة متعــددة وتتعلــق بالــسياسات  
الوطنيــة ذات الــصلة بالموضــوع، وصــوغ توصــيات لوضــع خطــة عمــل مفــصلة وتنفيــذ  

ي ألمانيـا، أنـشأت الحكومـة في عـام     فف ـ. إجراءات ترمـي إلى تعزيـز مـسؤولية الـشركات     
 منتدى وطنيا يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات ويرمـي إلى إعطـاء شـكل              ٢٠٠٩

لذلك المفهوم والترويج للممارسات المتعلقة بمسؤولية الشركات، ولا سيما في أوسـاط            
، وضعت الحكومـة خطـة عمـل        ٢٠١٠وفي عام   . الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم   

ويعمـل المنتـدى حاليـا بمثابـة مجلـس إشـراف، ويـوفر في الوقـت ذاتـه الـدعم                     . تهاواعتمد
أمــا في أوكرانيــا، فقــد اتُخــذت خطــوات  . للحكومــة في تنفيــذ خطــة العمــل المــذكورة 

لوضــع مــشروع اســتراتيجية وطنيــة تتعلــق بمــسؤولية الــشركات، وكُلــف فريــق عامــل     
  .حكومي دولي بوضع خطة وطنية لتنفيذها
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علاوة على ذلك، بدأت الشبكات المحلية تستفيد من وجودها الفريد من نوعـه علـى              و   - ٥٨ 
وهــي تنقــل المناقــشات العالميـة إلى المــستوى الــوطني، ولا ســيما فيمــا يتعلــق  . المـستوى القطــري  

، وتستكـشف دورهـا كجهـات ميـسرة لإقامـة تعـاون             ٢٠١٥إطار إنمـائي لمـا بعـد عـام           بوضع  
وبات لدى عدد متزايد منها قدرة وظيفية تامـة علـى           . وقطاع الأعمال المتحدة   أوثق بين الأمم    

ويعكـف  . دوائر الأعمـال لتحـديات الاسـتدامة، وعلـى تنظيمهـا وتنفيـذها             إيجاد حلول تقودها    
بالفعل على تنفيذ مشاريع ومبادرات في مجالات مـن قبيـل تـوفير الميـاه،       شبكة قطرية  ٥٠زهاء  

. ومكافحـة الفـساد، ومزاولـة الأعمـال التجاريـة مـن أجـل الـسلام                وتغير المناخ، وتمكين المرأة،     
، وبـنغلاديش، وصـربيا،   ، تنظم الشبكات المحلية في بلجيكا٢٠١٢  وعلى سبيل المثال، منذ عام     

ونيجيريـا، والهنـد، وهولنـدا ومنطقـة بلـدان الـشمال الأوروبي مناسـبات                وغانا، وكوسـتاريكا،    
  .قوق الطفل ودوائر الأعمالبح قة لبدء العمل بالمبادئ المتعل

  
  تطور إدارة الشبكات المحلية  -  ٣   

تتولى الإدارة على الصعيد المحلي إدارة الشبكات المحلية ويتولى مكتـب الاتفـاق العـالمي                  - ٥٩ 
وبالتـالي، فكـل شـبكة مـن الـشبكات المحليـة تتمتـع بحريـة اختيـار                  . قيادتها علـى الـصعيد العـالمي       

   . ملاءمة لها، رهنا بموافقة مكتب الاتفاق العالمي عليها بشكل عامالإدارة الأكثر هيكل 
ومن أجل الحفاظ على معايير التراهة والمساءلة، قسم الاتفـاق العـالمي تلـك الـشبكات                   - ٦٠ 

، وتكون مؤهلـة لاسـتخدام شـعار شـبكة          “رسمية”وبالتحديد، لكي تصبح الشبكة     . فئات إلى  
وتقتـضي  . قيع مذكرة تفاهم سـنوية مـع مكتـب الاتفـاق العـالمي      العالمي، يجب عليها تو    الاتفاق  
التفاهم مـن الـشبكات المحليـة تنظـيم أنـشطة بـصفة منتظمـة، وانتخـاب ممثلـي الـشبكة،                      مذكرة  

. المنتدى السنوي للشبكات المحلية، والعمـل بتـدابير التراهـة الـتي وضـعها المكتـب                والمشاركة في   
 شـبكة محليـة، ولم تـستوف بقيـة          ١٠١شبكة مـن أصـل       ٥٧مذكرة تفاهم    عت  وحتى الآن، وقّ  

وســيتم إدخــال عــدد مــن العناصــر  .  شــبكة كافــة الــشروط بعــد ٤٤  الــشبكات البــالغ عــددها  
، بما في ذلك الكشف عن البيانـات الماليـة    ٢٠١٥بداية في عام     الجديدة على مذكرة التفاهم في      

  .لكاملة وتدابير تحسين المساءلةا
تفــاق العــالمي المنتــدى الــسنوي للــشبكات المحليــة الــذي يجمــع ممثلــي  ويــنظم مكتــب الا   - ٦١ 
الــشبكات المحليــة بهــدف تبــادل المعــارف والحــصول علــى معلومــات مــستكملة بــشأن الاتفــاق    

ففـي عـام    . وما فتـئ المنتـدى يعمـل بمثابـة محـرك للتقـدم المحـرز علـى مـر الـسنين                    . عموما العالمي  
ــى    ، ٢٠٠٤ ــة عل ــشبكات المحلي ــت ال ــة   وافق ــشبكات المحلي ــدنيا لإدارة ال ــشروط ال ــام .  ال وفي ع
الاعتراف بالشبكات المحلية وبالمنتدى السنوي بوصفهما عنصرين مـن أصـل سـبعة              ، تم   ٢٠٠٥

، وافقت الشبكات المحلية علـى توقيـع        ٢٠٠٨وفي عام   . هيكل إدارة الاتفاق العالمي    عناصر من   
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وفي عـام   . مح لها باسـتخدام شـعار للـشبكة       سنوية مع مكتب الاتفاق العالمي تس      مذكرة تفاهم   
انعقاد المنتدى مع اجتماع مراكز التنسيق بين الأمم المتحدة والقطـاع الخـاص،              ، تزامن   ٢٠١٣

المتزايــدة الــتي باتــت تكتــسيها الــشبكات المحليــة في مجــال التعــاون بــين الأمــم   ممــا يجــسد الأهميــة 
ــشاري  ٢٠١٣شئ في عــام وبالإضــافة إلى ذلــك، أُن ــ . المتحــدة وقطــاع الأعمــال  ــق الاست  الفري

بمثابة قناة تتيح للشبكات المحلية تبادل الأفكـار بطريقـة منهجيـة             للشبكات المحلية الذي سيكون     
  .العالمي التوجيه لمكتب الاتفاق وتوفير 

  
  التغلب على التحديات الرئيسية التي تواجه الشبكات المحلية  -باء   

 المحليـة وزيـادة أهميتـها علـى الـصعيد القطـري، ينـشأ               في سياق اسـتمرار نمـو الـشبكات         - ٦٢
عــدد مــن التحــديات ويلــزم التــصدي لهــا مــن أجــل تزويــد الــشبكات المحليــة علــى نحــو أفــضل    
بوسائل النـهوض بالاتفـاق العـالمي علـى الـصعيد المحلـي والاضـطلاع بـدور تيـسير التعـاون بـين                

  .الأمم المتحدة وقطاع الأعمال في جميع أنحاء العالم
  

  نوعة والتواصلتتشجيع المشاركة الم  -  ١  
تقريــر اتفــاق ”ويفيــد . ينبغــي إنــشاء شــبكات محليــة وتعزيزهــا في جميــع منــاطق العــالم   - ٦٣

 في أوروبــا حاليــا ثمــاني شــبكات  ، بأنــه توجــد“٢٠١٢الأمــم المتحــدة للــشبكات المحليــة لعــام  
ــا يمثــل    مــن ــشبكات الكــبرى، أي م ــة مــن مجمــوع الــش  ٣٨بــين ال وعلــى هــذا  . بكات في المائ

ــشرقية، حيــث لا توجــد       ــا ال ــا والــشرق الأوســط وأوروب الأســاس، تركــز الجهــود علــى أفريقي
  .ت من بين أكبر الشبكات الـعشرينشبكا
وكلما ارتفع عدد الشركات المنضوية إلى الشبكات المحلية إلا وزاد أثرها المحتمل علـى                - ٦٤

ــد   ــر الأعمــال في البل ــشبكا  . دوائ ــذا المجــال    وفي حــين أن بعــض ال ــق نجاحــا في ه ــة حق ت المحلي
واجتــذب مئــات مــن المــشاركين مــن قطــاع الأعمــال، فــإن بعــضها لم يجتــذب ســوى بــضعة       

 أن عــدد “٢٠١٢تقريــر اتفــاق الأمــم المتحــدة للــشبكات المحليــة لعــام   ”ويــرد في . مــشاركين
فـض بنـسبة    المشاركين من قطاع الأعمال في الاتفاق العالمي، في أفريقيا والـشرق الأوسـط، انخ             

فمن الأولوية إذن دعم الشبكات الـصغيرة في ضـم مـشاركين جـدد          . ٢٠١٢ في المائة عام     ١٧
  .في هاتين المنطقتين

  
  ترسيخ مبادئ الاتفاق العالمي وشراكاته على الصعيد المحلي  -  ٢  

العــــالمي مــــن خــــلال مختلــــف الأنــــشطة، ترســــخ الــــشبكات المحليــــة مبــــادئ الاتفــــاق    - ٦٥
 وباختيار المجالات ذات  . لشركات المشاركة وعملياتها اليومية وثقافتها التنظيمية     استراتيجيات ا  في
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الأولوية وإنشاء أفرقة عاملة تعالج موضوعا واحدا خلال فترة طويلة، حقق العديد مـن الـشبكات                
  .المحلية نجاحا في تعزيز مناقشات أعمق وإقامة التعاون بين الشبكات، في بعض الحالات

بكات المحلية، نظرا لتعدد جهاتها المعنيـة، منـابر مناسـبة لحـوارات الـسياسة               وتشكل الش   - ٦٦
العامة فيما يتعلق بوضـع الـسياسات الـتي تـستهدف دوائـر الأعمـال وقطاعـات معينـة والمجتمـع                     

وتـشجع الـشبكات المحليـة علـى        . ككل وتتصل بمبادئ الاتفاق العالمي وأهداف الأمـم المتحـدة         
  . فيها أن تضيف قيمة إلى حوارات السياسة الوطنية ذاتهاتحديد المجالات التي يمكن

    
  ٦الإطار 

  الجهود الرامية إلى مكافحة الفساد في البرازيل وجنوب أفريقيا ومصر ونيجيريا والهند
، بـدأ في إطـار الاتفـاق العـالمي تنفيـذ مـشاريع         ٢٠١٠ديـسمبر   /في كانون الأول      

. يل وجنوب أفريقيـا ومـصر ونيجيريـا والهنـد         لمكافحة الفساد في الشبكات المحلية بالبراز     
وبتيــسير حــوار . وتنفــذ هــذه المــشاريع إجــراءات جماعيــة كــبيرة الأثــر لمكافحــة الفــساد 

مستمر بين القطاعين العام والخـاص، جـاءت المـشاريع بأنـشطة تتنـاول قـضايا مكافحـة                
ــر الأعمــال، مــن سياســات المــشتريات والتوجيهــات الخا     صــة الفــساد الــتي تواجــه دوائ

ــادة الــشفافية   بالمؤســسات الــصغيرة والمتوســطة إلى المبــادرات القطاعي ــ    ة الراميــة إلى زي
  .المناسبات الرياضية في
      

  حفز مزيد من النشاط والأثر  -  ٣  
إلا أن بعـض الـشبكات      . تشكل زيادة عدد الـشبكات المحليـة وحجمهـا تطـورا إيجابيـا              - ٦٧

ولتهيئـة بيئـة ملائمـة    . نـشطة الـتي تـضطلع بهـا    تعاني مـن صـعوبات في ضـم الأعـضاء وزيـادة الأ       
لتوسيع نطـاق العـضوية والأنـشطة، ينبغـي للـشبكات الـتي لم تعـزز هياكلـها الإداريـة أن تفعـل                       

ففـضلا عـن ضـمان الاسـتدامة     . ذلك مثلا بإنشاء لجان توجيهية وأمانات وربما كيانات قانونية        
. كين وتعزيــز آليــات اتخــاذ القــرار   ن هــذه الهياكــل مــن زيــادة انخــراط المــشار     والتراهــة، تمكّ ــ

وبالإضافة إلى الشركات، يجـب أن تـضم اللجـان التوجيهيـة الجهـات الفاعلـة في المجتمـع المـدني            
  .والجهات المعنية الأخرى

. وتتمتع الشبكات المحليـة كـذلك بالاسـتقلالية في تـصميم نمـوذج التمويـل الخـاص بهـا                    - ٦٨
جاح، يجد بعضها الآخر صعوبة في الحـصول علـى          وفي حين أن بعضها تمكن من تحقيق ذلك بن        

ولتقليـل القيـود الماليـة، يُـشار علـى الـشبكات المحليـة        . الأموال الأساسية اللازمة لتسيير الـشبكة    
. بالجمع بين التمويـل الخـاص، مثـل رعايـة المـؤتمرات، والتمويـل الهيكلـي مثـل رسـوم العـضوية                     
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كــثير مــن الــشبكات المحليــة، حيــث  تمويــل ال، قــد تتــأثر إيجابيــا حالــة  ٢٠١٣وابتــداء مــن عــام  
  .الاتفاق العالمي يعمل على تنفيذ نموذج جديد لجمع الأموال بالتعاون مع هذه الشبكات إن
  

  تيسير تبادل المعرفة بين الشبكات المحلية   -  ٤  
وعـادة مـا تعقـد      . يتزايد التفاعل بين الشبكات المحلية على الصعيدين الثنائي والإقليمي          - ٦٩
بكات اجتماعات إقليمية ذات أهداف أو سياقات ثقافية متشابهة من أجـل تبـادل المعـارف                الش

ومــع أن هـذه الاتجاهـات نحـو توثيــق    . وتيـسير التعـاون الإقليمـي حــول قـضايا مواضـيعية معينـة      
التعاون تبشر بنتائج إيجابية وتدل على تولي زمام الأمـور بـصورة مـشتركة، هنـاك تفـاوت بـين                    

يوفر الاتفاق العـالمي حـافزا للتعـاون بـين الـشبكات، علـى سـبيل المثـال بـالتحفيز                    ولذا  . المناطق
 ٢٠١٢ففـي عـام   . على ربط الصلات بين الشبكات المحلية ذات الأولويات المواضيعية المتماثلة   

مثلا، قام ممثلو الشبكة المحلية التابعة للاتفاق العالمي في المكسيك وإحـدى الـشركات المـشاركة          
.  الـشبكة المحليـة في شـيلي للاطـلاع علـى نموذجهـا الإداري وتبـادل التجـارب معهـا                    بزيارة إلى 

وســاهمت هــذه الزيــارة في توثيــق الاتــصال بــين الــشبكتين وعــززت أوجــه التــآزر في مــا يتعلــق  
  .بالجهود والاستراتيجيات الإنمائية

ــابع للات       - ٧٠ ــة الت ــادل المعرف ــروني لتب ــام الإلكت ــا النظ ــذي  أم ــالمي، ال ــاق الع ــه  ف  جــرى تحديث
فيــساعد الــشبكات المحليــة علــى تبــادل المعلومــات المتعلقــة بــإدارة جميــع  ،٢٠١٣مــارس /آذار في

ــشطتها والاطــلاع علــى تلــك المعلومــات    ــشبكات وأن ــغ بالفعــل نحــو  و. ال ــة مــن ٨٠أبل   في المائ
. ة من حيـث التفـصيل  الشبكات المحلية عن أنشطة اضطلعت بها في إطار النظام بدرجات متفاوت      

  .الضروري بذل مزيد من الجهود لكي تستخلص من النظام أمثلة لأفضل الممارسات منو
  

  سير الشراكات بين الأمم المتحدة والقطاع الخاصتي  -  ٥  
وباعتبــار الــشبكات المحليــة حلقــة وصــل بــين الــشركات المحليــة والأمــم المتحــدة، فهــي    - ٧١

ون أوثق بين الأمـم المتحـدة وقطـاع    نها من الاضطلاع بدور تيسير تعاتوجد في وضع جيد يمكّ 
وفي ضـوء الطلـب المتزايـد    . وتنفذ الشبكات المحلية بعض مشاريع الـشراكات بنجـاح    . الأعمال

ة أن تزيـد بـشكل كـبير مـشاركتها       على التعاون بين مختلف القطاعـات، يمكـن للـشبكات المحلي ـ          
ــالترويج لفوائــد إقامــة الــشراكات واستكــش   في . اون في مناطقهــااف فــرص التعــهــذا الميــدان ب
أن عدة وكالات وصـناديق وبـرامج تابعـة للأمـم المتحـدة تبلـغ عـن افتقارهـا إلى المهـارات                       وبما

والقــدرات اللازمــة لتنفيــذ الــشراكات علــى الــصعيد المحلــي، فــإن الأمــم المتحــدة يمكنــها أيــضا   
ة علــى استكــشاف الــسبل الــتي يمكــن بهــا للــشبكات المحليــة أن تــدعم تطبيــق الــشراكات العالمي ــ

  .المستوى المحلي وسبل حشد مزيد من الموارد لأداء هذه المهمة
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ويعــزز الاتفــاق العــالمي تيــسير الــشراكات عــن طريــق الــشبكات المحليــة، بوســائل منــها   - ٧٢
ولمواصـلة بنـاء    . تنظيم برامج تدريب لممثلي الشبكات بشأن القضايا المتعلقة بإقامـة الـشراكات           

مـــم المتحـــدة، ســـيجري تـــوفير مزيـــد  الـــشبكات المحليـــة والأالقـــدرات وتعزيـــز الـــروابط بـــين 
ويمكــن بعــد ذلــك عقــد منتــديات ســنوية، إلى جانــب   . التــدريب علــى الــصعيد الإقليمــي  مــن

  .اجتماعات مع مراكز التنسيق بين منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص
  

  استنتاج  -خامسا  
المناقـشات الجاريـة حـول      مع تجدد التركيـز علـى الـشراكات الـذي تمخـضت عنـه                 - ٧٣

، تنفرد الأمـم المتحـدة بالقـدرة علـى إقامـة جـسور بـين                ٢٠١٥الإطار الإنمائي لما بعد عام      
 المحـك في مـا يتعلـق بالمـشاركة          مختلف القطاعات، لا سيما القطاع الخـاص، ووضـعها علـى          

لات وســاهم التقــدم المحــرز علــى نطــاق المنظومــة، وفي الوكــا. تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة في
. والــصناديق والــبرامج أيــضا، في زيــادة اســتعداد الأمــم المتحــدة لأداء هــذا الــدور الحاســم

وعلى وجه الخصوص، تواصل الأمم المتحدة بناء دعم رفيع المستوى من أجل تعاون أكثر       
فعالية، ويتجلى ذلك في المـشاركة الـتي شـهدها منـبر الـشركات المعـني بالاسـتدامة، الـذي                    

  .، والالتزامات التي جرى التعهد بها فيه٢٠١٢نيرو عام عقد في ريو دي جا
 بأشــكال جديــدة ومحــسنة ومتنوعــة  ويجــب أن تواصــل الأمــم المتحــدة المــضي قــدما    - ٧٤
ويــشمل ذلــك . التعــاون مــع القطــاع الخــاص مــن أجــل تحقيــق أثــر دائــم ودعــم أهــدافها مــن

ات الجديدة، وتطور دور استغلال فرص الشراكات ذات الأثر الكبير التي تنبثق عن الاتجاه         
وبمواصـلة التحـول   . صعيد القطـري الشبكات المحلية للاتفاق العـالمي وزيـادة أهميتـها علـى ال ـ       

نهج تجنب المخاطر إلى نهج قائم بقـدر أكـبر علـى إدارة المخـاطر، تتأهـب الأمـم المتحـدة                      عن
وضـع المعـايير    بنجاح للاستفادة بشكل أكثر اتساما بالطابع الاستراتيجي من قوتهـا في مجـال              

  .لأعمال، مع احترام معايير عليا من حيث التراهةاومن سمعتها للتأثير على سلوك قطاع 
وللاستفادة من التقدم المحرز وتعزيز فعالية إسهام قطاع الأعمال في تحقيق أهـداف     - ٧٥

الأمم المتحدة، يجب أن يجري التعاون على نطاق أوسـع، والانتقـال مـن تقـدم تـدريجي إلى                    
ولتحقيق ذلك، لا بد من مواءمة وتكثيف الجهود المؤسسية ضمن بنية عالميـة     . ر تغييرية آثا

اكاته علــى نطــاق واســع، علــى نحــو  ترمــي إلى المــضي قــدما بأعمــال قطــاع الأعمــال وشــر 
استهله الاتفـاق العـالمي مـؤخرا، ودمـج ذلـك مـع الجهـود المبذولـة في إطـار الـشراكات                     ما

وساط  تضم الحكومات والمجتمع المدني والمؤسسات الخيرية والأ  المتعددة الجهات المعنية التي   
ة، على نحو ما ييسره مقترح الأمين العام المتعلق بإنـشاء آليـة             يمالأكاديمية والمؤسسات العل  

ويتطلب ذلك تعزيز الشبكات المحلية للاتفاق العالمي ومنـابر القـضايا العالميـة،       . للشراكات
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عالميـا بترسـيخ المبـادئ العالميـة في عملياتهـا والحـرص علـى               وزيادة عدد الشركات الملتزمـة      
  .ضمان شفافية التزامات الشركات بالعمل وخضوعها للمساءلة

وينبغي أن تساهم الشبكات المحلية للاتفاق العالمي في حفز مزيد من الأنشطة محليا               - ٧٦
يا، وتحقيق التوازن   وتعزيز تنوع المشاركة، وأن تتطلع إلى زيادة ترسيخ المبادئ العشرة محل          

بين القيادة العالمية وتولي زمام الأمور محليا، وتيسير تبادل المعارف وإقامة شراكات جديدة 
  .بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص

ويجـــب علـــى الأمـــم المتحـــدة أيـــضا أن تواصـــل جهودهـــا الراميـــة إلى التغلـــب علـــى     - ٧٧
ــة شــراكات أك     ــل إقام ــتي تعرق ــة ال ــصعوبات التنفيذي ــم المتحــدة وقطــاع     ال ــين الأم ــة ب ــر فعالي ث

ــواع       . الأعمــال ــد مــن أن وعــلاوة علــى ذلــك، في ســياق مــضي الأمــم المتحــدة نحــو إقامــة مزي
الشراكات المبتكرة، يجب أن تكفل التوازن بين معايير التراهة الصارمة والمرونة بين الوكالات             

ة علــى بــذل العنايــة ويــشمل ذلــك تحــسين قــدرة مــوظفي الأمــم المتحــد . والــصناديق والــبرامج
  .الواجبة في ما يتعلق بالشركاء المحتملين وتعزيز شفافية الشركات وخضوعها للمساءلة

وللاستفادة بشكل كامل من الفرص المتاحة حاليا للعمل مع القطاع الخاص بفعالية   - ٧٨
ى أكبر، من الأهمية بمكان أن تطبق الأمم المتحدة أفضل الممارسات والدروس المـستفادة عل ـ  

  .ويشمل ذلك ضرورة الاستجابة للتوصيات المقدمة في هذا التقرير. نطاق المنظومة
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	5 - وبالإضافة إلى ذلك، بفعل نمو عدد وحجم الشبكات المحلية للاتفاق العالمي، التي أصبحت الآن توجد في أكثر من 100 بلد، بدأت مبادئ الميثاق العالمي العشرة وقيم الأمم المتحدة تؤثر على القطاع الخاص على الصعيد القطري. وبالإضافة إلى دور الشبكات المحلية بوصفها مراكز للتعلم والحوار وتبادل المعارف، فهي تتولى بشكل متزايد أدوارا أخرى، منها الحث على بدء حوار السياسات الوطنية بشأن قضايا مثل مسؤولية الشركات، وتنظيم اجتماعات لجمع إسهامات دوائر الأعمال بشأن الإطار الإنمائي لما بعد عام 2015، وتيسير إقامة شراكات جديدة بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص.
	6 - وعلى الرغم من التقدم المحرز والاتجاهات المشجعة، ﻻ بد من التصدي للتحديات التنفيذية القائمة والناشئة. وعلاوة على ذلك، بموازاة تزايد انتشار الشراكات مع القطاع الخاص وأهميتها، من الضروري أن تضع الأمم المتحدة تدابير النزاهة، وأن تحسن ما يوجد منها في كافة الواجهات الرئيسية مع القطاع الخاص، وذلك لحماية طابعها وسمعتها، وتعزيز الممارسات المسؤولة في مجال الأعمال وقيم الأمم المتحدة، وتحقيق قدر أكبر من الاتساق بين خطط الأمم المتحدة وخطط دوائر الأعمال. وفي الأخير، نظرا للدور الفريد والمتنامي الذي تؤديه الشبكات المحلية للاتفاق العالمي على الصعيد القطري في تشجيع علاقات جديدة بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص، من الضروري تقييم ما تحرزه من تقدم وما يواجهها من تحديات.
	ثانيا - تقدم الشراكات مع القطاع الخاص واتجاهاتها وتحدياتها على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسرها
	ألف - التقدم المحرز على مستوى المنظومة
	7 - اتخذت الأمم المتحدة خطوات مهمة بهدف إشراك القطاع الخاص على نحو فعال في أعمال المنظمة. ففي عام 2012، أصدر الأمين العام خطة عمله الخمسية الرامية إلى تسخير كامل طاقات الشراكات في جميع أنشطة الأمم المتحدة. ويشمل ذلك الحاجة إلى رفع مستوى القدرة على الدخول في شراكات تغييرية متعددة الجهات المهنية على صعيد طائفة واسعة من المجالات.
	8 - وقدم الأمين العام إلى الدول الأعضاء اقتراحا بإنشاء آلية جديد لشراكات الأمم المتحدة بغية زيادة الدعم المقدم للمنظومة والدول الأعضاء في الاستفادة من الشراكات الحفازة التي تقام مع كافة الشركاء، بما في ذلك المجتمع المدني، ودوائر الأعمال، والمؤسسات المالية، والمنظمات الخيرية، والمؤسسات الأكاديمية والعلمية. وستكون المهمة الأساسية لآلية الشراكات الجديد هي تحديد إمكانيات الشراكة في الأداء على نطاق واسع، على الصعيدين العالمي والقطري، وعلى صعيد كافة ولايات الأمم المتحدة وأهدافها وقيمها. وستحقق الآلية ذلك بتقديم ما يلي من خدمات، بناء على ما يطلبه جماعيا رؤساء وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها وإداراتها: ضمان المساءلة والنزاهة والشفافية؛ وتقديم خدمات دعم مشتركة للشراكات؛ وإنشاء شبكة لمراكز تنسيق الشراكات؛ ودعم ومساندة المبادرات المتعددة الجهات المعنية.
	9 - وقد ساعدت عدة أحداث على النهوض بأولويات الأمم المتحدة في أوساط القطاع الخاص. فأولا، عُقد منتدى للشركات معني بالاستدامة على هامش مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، المعقود في ريو دي جانيرو بالبرازيل، في حزيران/يونيه 2012، وضم نحو 700 2 من الجهات المعنية. وقد عزز هذا الحدث مساهمة دوائر الأعمال في التنمية المستدامة من خلال صدور أكثر من 200 التزام بالعمل من الشركات، ومكَّن القطاع الخاص إسماع صوته في عملية تقديم التوصيات المتعلقة بالإطار الإنمائي لما بعد عام 2015. وبالإضافة إلى ذلك، استهل الأمين العام مبادرة توفير الطاقة المستدامة للجميع، مما أسفر عن صدور أكثر من 100 التزام من الحكومات والشركات والمستثمرين يرمي إلى تحقيق أهداف المبادرة الثلاثة. وفي الأخير، نظمت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمانة العامة منتدى للشراكات خلال هذا الحدث لتحديد وإبراز الشراكات التي تتفانى في تنفيذ الإجراءات ذات الأولوية المتفق عليها في ريو دي جانيرو.
	10 - ومن المتوقع أن يجمع مؤتمر قمة قادة الاتفاق العالمي، الذي سيعقد في أيلول/سبتمبر 2013 في نيويورك، أكثر من 000 1 من قادة دوائر الأعمال والحكومات والمجتمع المدني من أجل النهوض بما تقوم به دوائر الأعمال لدعم أهداف الأمم المتحدة. وبحضور قادة مؤسسات تجارية من أكثر من 100 بلد، سيزيح مؤتمر القمة النقاب عن هيكل عالمي للتوفيق بين دوائر الأعمال وأولويات التنمية العالمية المرتبطة بالأهداف الإنمائية للألفية، وللشروع في عملية إشراك المؤسسات التجارية والجهات المعنية الرئيسية في عام 2015 وما بعده. وفي إطار مؤتمر القمة، سينظم اجتماع منتدى القطاع الخاص التابع للأمم المتحدة: أفريقيا، بهدف جمع قادة القطاع الخاص وقادة الحكومات حول الفرص والتحديات الفريدة في أفريقيا، ومن المتوقع أن تعلن دوائر الأعمال عن عدد من الالتزامات بالعمل.
	11 - ويظل الاجتماع السنوي لجهات التنسيق بين منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص محفلا هاما لموظفي الأمم المتحدة العاملين في مجال الشراكات مع القطاع الخاص لتبادل أفضل الممارسات والدروس المستفادة والابتكارات في مجال الشراكة. وفي عام 2013، ضم الاجتماع الشبكات المحلية للاتفاق العالمي من أجل إيجاد أوجه التآزر بين وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها وتلك الشبكات في إقامة الشراكات على الصعيد المحلي. وتلبية للطلبات الواردة من موظفي الأمم المتحدة في ما يتعلق بالتفاعل بشكل أكثر تواترا، أُضفي الطابع الرسمي على شبكة لجهات التنسيق بين منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص. وتشمل أهداف هذه الشبكة تشجيع زيادة الاتساق وبناء القدرات داخل المنظمة في مجال الأنشطة التي تشمل دوائر الأعمال، وتعميم الابتكارات ذات الصلة بإشراكها على نطاق المنظومة بأسرها.
	12 - ويواصل الاتفاق العالمي تطوير أدوات من أجل تبادل المعارف المتعلقة بإقامة الشراكات مع القطاع الخاص. وتزود النشرة الإخبارية الإلكترونية الفصلية الصادرة عن جهات التنسيق بين الأمم المتحدة ودوائر الأعمال موظفي الأمم المتحدة بالمعلومات حول الشراكات الجديدة والأدوات المفيدة. وقد أُعد كتيب معنون ”دليل الشراكات بين الأمم المتحدة ودوائر الأعمال“ بإسهامات من جميع جهات المنظمة. وهو يقدم توجيهات عملية للممارسين بشأن تصميم وتنفيذ شراكات أكثر فعالية مع القطاع الخاص، ويساعد ممثلي الشركات على فهم شركائهم في الأمم المتحدة بشكل أفضل. وبالإضافة إلى ذلك، أنشئ مركز تابع للاتفاق العالمي، معني بالشراكات مع دوائر الأعمال. وهو يوفر منبرا تفاعليا على شبكة الإنترنت للربط بين المؤسسات التجارية وشركائها المحتملين بهدف تيسير العمل الجماعي بشأن القضايا العالمية الرئيسية، مع التركيز على المناخ والطاقة، والمياه، ومكافحة الفساد، والمشاريع الاجتماعية، والشراكات بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال.
	13 - وختاما، أعدت فرقة العمل المعنية بالشراكات بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال التابعة للمجموعة القيادية للاتفاق العالمي المنشأة في عام 2011، تقريرين جديدين معنونين على التوالي ”حفز الشراكات التغييرية بين الأمم المتحدة ودوائر الأعمال“، و ”أسس الشراكة: دليل من 10 خطوات لإقامة شراكات فعالة بين الأمم المتحدة ودوائر الأعمال“. ويقدم التقريران توجيهات بشأن إقامة شراكات أكثر فعالية، وتوسيع نطاق هذه الأشكال من التعاون، وإحداث أثر تغييري. وتعكف فرقة العمل أيضا على تحسين تدابير العناية الواجبة، وإدارة دورة حياة الشراكات، وإدارة المعارف، وبناء القدرات.
	باء - التقدّم المحرز والاتجاهات على مستوى الوكالات والصناديق والبرامج
	14 - يسود تفاؤل لدى الأخصائيين في الأمم المتحدة بشأن الازدياد المطّرد لأهمية الشراكات مع القطاع الخاص. فدوائر الأعمال بوصفها محرّكا للتنمية، تساهم بالموارد والمهارات اللازمة في مواجهة التحديات العالمية المعقدة، وتشجّع الابتكار الذي يمكن أن يساعد على تحسين عمل الأمم المتحدة بالوجه الأمثل، ولا سيما على الصعيد المحلي. ويساعد عدد من الاتجاهات الجديدة على استحداث أشكال تعاون أكثر ابتكارا وفعالية.
	1 - تقارب المصالح بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال

	15 - يؤدي تزايد تقارب المصالح بين الأمم المتحدة والأعمال التجارية من أجل حلّ القضايا الاجتماعية والبيئية والأخلاقية إلى إيجاد فرص تعاون جديدة. وقد تطوّر التفكير في القطاع الخاص، حيث شرع عدد متزايد من الشركات حول العالم في اعتماد مفهوم الاستدامة كجزء لا يتجزأ من استراتيجيات أعمالها وعملياتها، إذ لم تعد تعتبر الاستدامة نشاطا خيريا أو تسويقيا. ونتيجة لذلك، يتطلّع عدد متزايد من الشركات إلى الأمم المتحدة للحصول على الإرشادات المعيارية وفرص الشراكة. وتزداد أيضا رغبة دوائر الأعمال في الحصول على دور أكبر في تصميم الشراكات واتخاذ القرار بهدف تعزيز نهج مركز على تحقيق الأثر في عمليات تعاونها في إطار مسؤولية الشركات.
	16 - وفي الوقت نفسه، تتعلّم الوكالات والصناديق والبرامج، بدعم من الدول الأعضاء، سبل الاستفادة بشكل أفضل من مواطن القوة في الأمم المتحدة في علاقتها مع القطاع الخاص، بما في ذلك قيم المنظمة ومبادئها الفريدة وشرعيتها في مجال تحديد المعايير، وعالميتها، وحيادها. وتتعاون المنظّمة على نحو متزايد مع القطاع الخاص على أساس قيمتي ”الاحترام“ و ”الدعم“ الأساسيتين. ويعني ”الاحترام“ عدم إلحاق الضرر والالتزام بالمعايير الدولية الدنيا. وتمنح هذه القيمة الأمم المتحدة دورا في وضع المعايير لا يمكن لأي جهة فاعلة أخرى الاضطلاع به، تقوم على أساسه الجهود الرامية إلى تعزيز سيادة القانون وتحقيق تطلعات الإنسانية المشتركة للعيش في سلام وكرامة. أما قيمة ”الدعم“، فتحدّد ما هو متاح من فرص العمل والتعاون والالتزام بما يفوق مجرّد تلافي الضرر.
	17 - وتساهم هذه التطورات في تطور الالتزامات القائمة بين الأمم المتحدة وشركائها في دوائر الأعمال لتصبح التزامات استراتيجية أعمق وأطول أجلا، تستفيد بشكل أفضل من مواطن القوة لدى الطرفين سعيا إلى تحقيق أهداف الأمم المتحدة.
	2 - تعزيز الابتكار والاستفادة من التكنولوجيا لتحقيق الأهداف الإنمائية

	18 - من أجل تحقيق مستويات أعلى من حيث الأثر والحجم، تعمل العديد من الوكالات والصناديق والبرامج مع الشركاء التجاريين من أجل تصميم نماذج ونهج شراكة مبتكرة. فعلى سبيل المثال، وضعت منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) شبكة عالمية لمختبرات ابتكار تحفز وتيسر اعتماد نهج مبتكرة على صعيد اليونيسيف ككلّ.
	الإطار 1
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	الابتكار في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين (UNHCR Innovation) مبادرة مشتركة بين الإدارات تهدف إلى إيجاد حلول أكثر فعالية وابتكارية للتحديات التي يجابهها اللاجئون في جميع أنحاء العالم. وتعيد هذه المبادرة النظر في طريقة عمل المفوضية، وفي الكيفية التي تُشرك بها اللاجئين في تصميم البرامج، وفي نظرتها إلى الممارسات الجيدة في قطاع العمل الإنساني وفي القطاع الخاص. وتهدف هذه الاستراتيجية إلى توسيع نطاق الابتكارات الجارية بالفعل داخل المفوضية؛ وإقامة علاقات بين المبتكرين المتقاربين التفكير (المعروفون بـ ”iFellows“) ضمن إطار زمني واحد وإتاحة الموارد اللازمة لهم، واستكشاف الممارسات المبتكرة خارج المفوضية. وبعد أن تحدّد العمليات الميدانية التحديات، تعمل المبادرة على إيجاد حلول من خلال عملية تشاور داخلية وخارجية، ثمّ تُختبر هذه الحلول وتُصقل قبل أن يُوسّع نطاقها. وتقدّم دائرة الابتكار ضمن المفوضية (iCircle) - وهي مجموعة حيوية من الخبراء المنتمين إلى المنظمات غير الحكومية والمؤسسات والأوساط الأكاديمية والقطاع الخاص - الإرشاد وتحدّد مصادر التمويل لاحتضان الأفكار والمشاريع الجديدة. ومن الأمثلة الدالة على عمل المبادرة، استحداث جهاز محمول لقراءة رموز الأعمدة المتوازية وإنشاء شركة عالمية لتسليم الطرود، تتعقب توزيع المواد غير الغذائية على الأفراد وتربط ذلك بقاعدة بيانات بروغرس (ProGres) التابعة للمفوضية.
	19 - وتستكشف الوكالات والصناديق والبرامج أيضا نماذج تمويل مبتكرة. فقد أنشأ برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية ومتلازمة نقص المناعة المكتسب/الإيدز، على سبيل المثال، صندوق استثمار خاص جديد، إلى جانب مجموعة خدمات مالية دولية، للاستثمار في الشركات التي تحسّن أساليب التصدي للإيدز. ويجري أيضا وضع نماذج شراكة جديدة، بما في ذلك برامج شاملة يُكرّر في ظلّها نموذج شراكة ناجحة من أجل تحقيق أثر أوسع وضمان قابلية توسيع النطاق، مثل برنامج التنمية المستدامة للموردين التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية.
	20 - وتُعتبر التكنولوجيات الجديدة وسيلة أخرى لتشجيع الابتكار ودعم جهود الدعوة. وتستفيد شراكة ”إم هيلث“ (m-Health) بين الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الصحة العالمية وشركاء آخرين، بما في ذلك القطاع الخاص، من خبرات كل شريك وتستخدم الرسائل المكتوبة القصيرة وتطبيقات الأجهزة المحمولة للمساعدة في مكافحة الأمراض غير المعدية، مثل مرض السكري. وبالإضافة إلى ذلك، استهل المكتب التنفيذي للأمين العام مبادرة جس النبض العالمي (Global Pulse). وقد وضعت هذه المبادرة مع شركاء من القطاع الخاص، وهي توضح كيف يمكن لتكنولوجيات مصادر البيانات الرقمية والتحليلات الآنية أن تساعد صانعي السياسات على فهم رفاه الناس ونواحي الضعف الناشئة بصورة مباشرة.
	3 - العمل مع شركاء دوائر الأعمال الجدد في الاقتصادات الحيوية والنامية

	21 - تكثّف الوكالات والصناديق والبرامج عملها مع شركات في بلدان ذات اقتصادات نامية مثل البرازيل وروسيا والهند والصين وتركيا. وبالإضافة إلى تنويع حافظات الشراكات، يتيح العمل مع الشركات في اقتصادات دينامية نامية إطلاق العنان للابتكار في مجالي البرامج والشراكات. وتفطن الشركات في هذه البلدان أيضا لقيمة العمل مع الأمم المتحدة.
	الإطار 2
	مركز اسطنبول الدولي لدور القطاع الخاص في التنمية
	أنشأ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بالتعاون مع حكومة تركيا، مركز اسطنبول الدولي لدور القطاع الخاص في التنمية التابع للبرنامج الإنمائي في شهر آذار/مارس 2011. ويستند المركز إلى قدرة تركيا التنظيمية وحيوية قطاعها الخاص، فضلا عن ولاية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي العالمية المتمثلة في تشجيع اعتماد حلول تستند إلى السوق لمواجهة تحديات التنمية. ويسعى المركز إلى تحقيق عدد من الأهداف، من بينها دعم إنشاء أسواق ونماذج للأعمال تجارية تتسم بالشمولية والقدرة على المنافسة؛ وتعزيز مشاركة القطاع الخاص في تحقيق الأهداف الإنمائية والدعوة إلى ذلك؛ وتيسير سبل الحصول على التمويل المتصل بالمؤسسات، وجمع دوائر الأعمال وغيرها من الجهات الفاعلة من أجل توسيع دائرة الحوار وإنشاء الشراكات. وفي عام 2012، على سبيل المثال، بدأ المركز في تنسيق الجهود لوضع أول استراتيجية مقرر تنفيذها في الصومال لتنمية القطاع الخاص وإشراكه، وهي تروج لمجموعة من نماذج الأعمال التجارية وسلاسل القيمة الشاملة التي يمكن أن تحد من الفقر وتسرّع وتيرة الانتعاش الاقتصادي.
	4 - مواءمة المبادرات العالمية مع النهج المنطلقة من القاعدة

	22 - وفقا للاستقصاء السنوي الذي أُجري عام 2012 للشركات المشاركة في الاتفاق العالمي، 89 في المائة من الشركات التي دخلت في شراكات، قامت بذلك على المستوى المحلي. وتؤكد هذه النتيجة الفرص الكبيرة المتاحة أمام الأمم المتحدة للتعامل مع الشركات على المستوى القطري.
	23 - وتطبّق العديد من الوكالات والصناديق والبرامج شراكات ناجحة وتكرّرها مع شركاء عالميين في سياقات محلية لزيادة التأثير وتوسيع النطاق. وتشكل المبادرات العالمية التي أنشأها الأمين العام للأمم المتحدة، ومن بينها مبادرة ”كل امرأة، كل طفل“، ومبادرة الطاقة المستدامة للجميع، ومبادرة التعليم أولا على الصعيد العالمي، والمنابر التابعة للاتفاق العالمي المعنية بمسائل محددة، من قبيل مبادرة ولاية الرؤساء التنفيذيين في مجال إدارة المياه، ومبادرة الحرص على المناخ، ومبادئ تمكين المرأة، والمبادئ المتعلّقة بحقوق الطفل والأعمال التجارية، أطرا شاملة للشراكات المحلية الجديدة.
	24 - وفي الوقت نفسه، تؤدّي الشراكات بين الأمم المتحدة والشركات على المستوى المحلي أدوارا رئيسية في إحراز تقدّم نحو تحقيق الأهداف الإنمائية. فعلى سبيل المثال، تؤكّد استراتيجية الشراكات الجديدة لمنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة قيمة الشراكات مع المزارعين من أصحاب الحيازات الصغيرة لتحسين الممارسات الزراعية وتعزيز نقل التكنولوجيا، وتؤكّد الحاجة إلى تعاون أوسع نطاقا يستهدف نظام السوق بأكمله. ويعزّز هذان النهجان المتوازيان، التنازلي والتصاعدي، بعضهما بعضا، ويهدفان إلى العمل على بناء نهج متماسك من أجل بلوغ النطاق والأثر اللازمين لتحقيق الأهداف الإنمائية.
	جيم - تذليل التحديات التنفيذية التي تواجه الشراكات بين الأمم المتحدة ودوائر الأعمال
	25 - حصل تقدّم كبير داخل الوكالات والصناديق والبرامج في تذليل التحديات التنفيذية المبينة بتفصيل في التقارير السابقة. ومع ذلك، ثمّة عقبات هامة لا تزال تواجه إنشاء شراكات مع القطاع الخاص لها أثر أكبر.
	1 - تهيئة بيئة مواتية لشراكات أكثر فعالية وكفاءة مع القطاع الخاص

	26 - أنشأت عدّة وكالات وصناديق وبرامج أطرا استراتيجية لتصميم وتنفيذ شراكات أكثر فعالية مع القطاع الخاص، على أساس الخبرة المكتسبة وتفكير أكثر نضجا بشأن قيمة الشراكات. فعلى سبيل المثال، استهل الصندوق الدولي للتنمية الزراعية، في عام 2012، شراكة استراتيجية جديدة لدعم تحقيق أولوياته الاستراتيجية، في حين حدّثت اليونيسيف إطارها الاستراتيجي الحالي من أجل تجسيد الدروس المستفادة على مدى السنوات الماضية، على سبيل المثال، من خلال تأطير مساهمة الشراكات في النتائج والاستثمار بشكل استراتيجي في النهج ذات الجهات المعنية المتعدّدة.
	27 - ومع ذلك، ما زالت أكثر العقبات شيوعا من بين العقبات التي تعترض إقامة شراكات أكثر فعالية هي القيود المتصلة بالموارد والوقت والموظفين، والافتقار إلى مهارات إنشاء الشراكات داخل المنظمة، والمتطلبات البيروقراطية، والتفاوت في الدعم المقدّم من الإدارة العليا. ومع أن التوجّه العالمي نحو مزيد من المساءلة والشفافية يظلّ إيجابيا، فإن ضمان البرمجة القائمة على النتائج ما زال صعب المنال. وتفيد الوكالات والصناديق والبرامج بأنها تسعى جاهدة للاستجابة لتوقعات الشركات المتزايدة في ما يتعلق بتعاون أطول أجلا ويتسم بطابع استراتيجي بدرجة أكبر؛ ويواجه الأخصائيون في مجال الشراكات صعوبات جمّة في التعامل مع النماذج المبتكرة، من قبيل التسويق المرتبط بالقضايا الاجتماعية، ونماذج الأعمال التجارية الجديدة الاجتماعية أو الهجينة، أو برامج التمويل المبتكر مثل الاستثمار من أجل إحداث الأثر.
	28 - وبما أن الوكالات والصناديق والبرامج تعمل بميزانيات تشغيلية مخفّضة، فإن تحسين أنشطة الشراكات مع القطاع الخاص على الوجه الأمثل أمر ضروري من أجل تحقيق نتائج أكثر بموارد أقل. ويتطلب ذلك تقييما نقديا للتكاليف والفوائد المترتبة على أنشطة الشراكة، والنظر في تنفيذ عدد أقل من الشراكات، على أن تكون ذات طابع استراتيجي أقوى وذات أثر أكبر. وينبغي لكيانات الأمم المتحدة أن تنظر أيضا في تصميم وتنفيذ شراكات تعتمد على المبادرات الحكومية القائمة وتنسّق معها لتحقيق أثر أكبر وعلى نطاق أوسع.
	29 - وينبغي أن تهدف المنظمة إلى تنسيق أنشطة الشراكة لتجنب الازدواجية والاستفادة من الولايات والخبرات والقدرات التشغيلية التكميلية. فعلى سبيل المثال، تستطيع الوكالات والصناديق والبرامج، من خلال تركيز أهداف أنشطة الشراكة على تحقيق نتائج إنمائية وليس نتائج تنظيمية، مثل دعم الميزانية، أن تحدّد بشكل أكثر فعالية مواقع الكفاءات الداخلية والمجالات التي يمكن أن تقدّم فيها الشراكات مع القطاع الخاص قيمة مضافة.
	30 - ورغم أن بعض الوكالات والصناديق والبرامج استخدمت مزيدا من الموظفين من ذوي الخبرة في القطاع الخاص، لا تزال ثمّة مجالات للتحسين. فعلى سبيل المثال، من الضروري بذل مزيد من الجهود للاستفادة على الوجه الأمثل من العمليات الداخلية التي تنظم الموافقة على الدخول في شراكات، بحيث تحافظ على معايير عليا من حيث العناية الواجبة، وتقلل تكاليف المعاملات في الوقت ذاته. وتستطيع المنظمة الاستفادة بشكل أفضل من موقع business.un.org لتحديد الاحتياجات في مجال الشراكات ووضع استراتيجيات استباقية بدرجة أكبر للفرز المسبق والاتصال بالشركاء المحتملين الذين يمكن أن يقدّموا أفضل إسهام في تحقيق الأهداف. ويجب أن تزيد خطط إعادة تصميم موقع business.un.org عدد الزوار الشهريين ومقترحات الشراكة.
	2 - تعزيز وتحسين الرصد والتقييم

	31 - تعتبر فعالية عمليتي الرصد والتقييم مسألة مهمة للغاية لتتبع مدخلات ومساهمات كل شريك، وتلبية احتياجات كل من الأمم المتحدة والقطاع الخاص في مجال الإبلاغ وتحديد أثر الشراكة. وعلى مدى السنوات الماضية، حظي التقييم وتقدير الأثر بمزيد من الاهتمام داخل منظومة الأمم المتحدة، وهو ما يرجع أيضا إلى طلب الشركاء من القطاع الخاص مزيدا من مؤشرات النجاح القابلة للقياس. ويقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، على سبيل المثال، بتنفيذ استراتيجية منقحة تتضمن إجراء استعراض سنوي لشراكاته من أجل إجراء تقييم نقدي للالتزامات التي يتعين إيقافها أو الاستمرار فيها أو الارتقاء بها.
	32 - إلا أن التقييم الرسمي للشراكات ما زال يتم بمعدل منخفض نسبيا على نطاق منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما فيما يتعلق بتقييم أثر الشراكات الرامية إلى استخلاص أفضل الممارسات، وقياس مدى المساهمة في تحقيق الأهداف الإنمائية والمساعدة على إقامة الحجج المؤيدة لقيمة الشراكات داخل المنظمة.
	3 - تحسين تبادل المعارف

	33 - يمثل الاجتماع السنوي لجهات التنسيق بين منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص المنتدى الرئيسي لتبادل المعارف بين العاملين في مجال الشراكات في الأمم المتحدة. وقد جرى إضفاء الطابع الرسمي على شبكة لجهات التنسيق بين منظومة الأمم المتحدة و القطاع الخاص لتعزيز المزيد من التفاعل بشأن القضايا الرئيسية التي تطرح بين الاجتماعات السنوية. وثمة آليات أخرى لتبادل المعارف، من قبيل النشرة الإخبارية الإلكترونية لجهات التنسيق بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال، والحلقات الدراسية الشبكية المتعلقة بقضايا الشراكة والتبادل غير الرسمي فيما بين الأخصائيين، ذات قيمة في مجال نشر أفضل الممارسات والدروس المستفادة على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وسيسهل منبر جديد يجري إنشاؤه على شبكة الإنترنت تبادل أفضل الممارسات وتعزيز الاتصال بين أخصائيي الشراكات مع القطاع الخاص.
	34 - بيد أن هناك مجالا للتحسين، مثلا عن طريق تقديم حوافز داخل الوكالات والصناديق والبرامج على تبادل المعلومات المتعلقة بالشراكات؛ ووضع أدوات جديدة، من قبيل إجراء المزيد من دراسات الحالات الإفرادية عن الأمثلة الناجحة وقواعد البيانات المشتركة أو عقد المزيد من الحلقات الدراسية الشبكية لمناقشة المسائل الرئيسية؛ والاستمرار في إعطاء الأولوية لتعيين موظفين من ذوي الخبرة في القطاع الخاص من أجل تحسين فهم دوافع واحتياجات الشركاء من قطاع الأعمال. وتقليل تكاليف المعاملات المتعلقة بالموافقة على الشراكات وإدارتها سيتيح وقتا لتبادل أفضل الممارسات وتحسين إدارة المعارف بصفة عامة.
	4 - تحسين الاتصالات الداخلية والخارجية

	35 - يعتبر الاتصال والشفافية فيما يتعلق بأنشطة الشراكة داخل الأمم المتحدة وفي التعامل مع الدول الأعضاء وسيلتين هامتين من وسائل تبادل المعارف وزيادة الدعم. ومن الضروري أن تكفل الوكالات والصناديق والبرامج عدم الاكتفاء بإحاطة جميع الجهات المعنية بقيمة الشراكات وما حققته من نجاحات، بل توعيتها أيضا بحالات الفشل. وعلاوة على ذلك، أكد موظفو الأمم المتحدة الذين شملتهم دراسة استقصائية بشأن الشراكات مع قطاع الأعمال الحاجة إلى إشارات أكثر وضوحا من الدول الأعضاء وقيادة الأمم المتحدة بأن العمل مع القطاع الخاص، ولا سيما مع الشركات أو القطاعات المحتمل أن تنطوي على مخاطر عالية وعائدات كبيرة، يصب في مصلحة المنظمة.
	36 - وإجراء اتصالات خارجية مع الجمهور الأوسع نطاقا مهم أيضا من أجل توضيح الرؤية بشأن الشراكات وهو حافز رئيسي للشركاء من القطاع الخاص. غير أن مسألة وضوح الرؤية ما زالت مثار جدل متكرر، لا سيما لأنه يجب على الأمم المتحدة كفالة استيفاء معايير النزاهة، من قبيل السياسات المتعلقة بعدم تأييد جهة بعينها وباستخدام الشعارات. وتُشجع كيانات الأمم المتحدة على التأكد من أن الاتصالات الخارجية وتوقعات كلا الشريكين في ما يتصل بوضوح الرؤية المتعلقة بالشراكة أمور يتم الاتفاق عليها مقدما في الوثائق التأسيسية. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي للأمم المتحدة أيضا استكشاف أفضل الممارسات والدروس المستخلصة في الاستفادة من أشكال الاتصال الجديدة، مثل وسائط التواصل الاجتماعي، من أجل تقديم التقارير عن الشراكات، والدعوة إلى تحقيق أهداف الأمم المتحدة والوصول إلى الجهات المستهدفة (مثل الشباب).
	
	5 - تحسين التنسيق وإيجاد أوجه التآزر على نطاق منظومة الأمم المتحدة

	37 - حدثت زيادة كبيرة في عدد الشراكات بين مؤسسات الأمم المتحدة والقطاع الخاص من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية. وفي بعض المجالات، أدى ذلك إلى خلق منافسة بين الوكالات والصناديق والبرامج على الشركاء من القطاع الخاص بدلا من إيجاد بيئة قائمة على التعاون والتنسيق. ومما يؤدي إلى تفاقم هذه الحالة تخفيض الميزانيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة وما ينجم عن ذلك من حاجة إلى مصادر تمويل بديلة. ومن أمثلة ما يمكن أن تؤدي إليه هذه المنافسة عدم كفاءة استخدام الموارد في ظل ازدواجية الجهود، وتهديد عملية تنسيق التنفيذ على الصعيد القطري التي تتم من خلال إطار ”مبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدة“، والتسبب في حالة من اللبس بين الشركات بشأن كيفية العمل مع الأمم المتحدة.
	38 - وينبغي للأمم المتحدة مواصلة تحسين الجهود، ولا سيما على الصعيد القطري، من أجل اتخاذ تدابير أكثر تنسيقا وتماسكا لمعالجة مشاكل بعينها. ومن خلال توجيه التركيز نحو النتائج المتعلقة بتحقيق الأهداف الرئيسية، يمكن للمنظمة أن تحسن تنسيق الأنشطة التي تعمل على حل المسائل الرئيسية بصورة جماعية والوصول بها إلى الحد الأمثل، ويمكنها في نفس الوقت أن تصبح شريكا أكثر قدرة على اجتذاب القطاع الخاص.
	ثالثا - تدابير النزاهة داخل الأمم المتحدة في ما يتعلق بالشراكاتمع القطاع الخاص
	39 - في تقارير سابقة قدمت إلى الجمعية العامة، تمت الدعوة إلى اتخاذ تدابير لصون نزاهة الأمم المتحدة وسمعتها ككل ونزاهة وسمعة فرادى الوكالات والصناديق والبرامج والجهات المعنية الأخرى، وتعزيز تلك التدابير. وتدابير النزاهة تدابير ضرورية في جميع الحالات عندما تتعاون الأمم المتحدة مع الجهات المعنية، بما في ذلك القطاع الخاص. ويمكن تعريف تدابير النزاهة بأنها السياسات والعمليات التي تحفظ سمعة الأمم المتحدة ومصداقيتها، بوسائل منها المبادئ التوجيهية المتعلقة بالشراكات وتدابير الفرز والرصد المتعلقة ببذل العناية الواجبة.
	ألف - التقدم المحرز على صعيد منظومة الأمم المتحدة
	40 - شهدت نهاية عام 2009 إصدار المبادئ التوجيهية المستكملة للتعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال، التي توفر لموظفي الأمم المتحدة مشورة عملية لإقامة شراكات أكثر فعالية مع القطاع الخاص مع ضمان نزاهة الأمم المتحدة واستقلالها في الوقت نفسه. ومنذ ذلك الحين تستخدم الغالبية العظمى من الوكالات والصناديق والبرامج هذه المبادئ التوجيهية كخط أساس في وضع تدابير النزاهة الخاصة بها. وقد ثبتت أيضا جدوى هذه المبادئ التوجيهية كإشارة من المكتب التنفيذي للأمين العام إلى أولوية النزاهة.
	الإطار 3
	جهة مشتركة لتوفير خدمات العناية الواجبة
	نتيجة للطلب على نطاق الأمم المتحدة على الدعم في إجراء عمليات فرز أكثر تقدما للشركاء المحتملين من قطاع الأعمال في إطار توخي العناية الواجبة، أبرمت مؤسسة الاتفاق العالمي اتفاق خدمات مع شركة متخصصة في البحوث والتحليلات البيئية والاجتماعية والإدارية. وتزود هذه الخدمة هيئات الأمم المتحدة المشارِكة بالمعلومات المتعلقة ببذل العناية الواجبة في ما يتعلق بأكثر من 500 2 من الشركات المدرجة وغير المدرجة في قوائم الأسواق المتقدمة النمو، فضلا عن أكثر من 800 شركة في الأسواق الناشئة. وحتى الآن، يستخدم 11 كيانا من كيانات الأمم المتحدة هذا المورد.
	باء - التقدم المحرز من جانب الوكالات والصناديق والبرامج
	41 - تختلف التدابير المتعلقة بالنزاهة داخل فرادى الوكالات والصناديق والبرامج. وبناء على المعايير الدنيا الواردة في المبادئ التوجيهية للأمين العام، أفاد 52 في المائة من الجهات التي أجابت على استقصاء أجري على شبكة الإنترنت في عام 2013 وشمل 24 من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها بأنها استكملت سياسات أو إجراءات متصلة ببذل العناية الواجبة أو استحدث سياسات وإجراءات جديدة في هذا الصدد منذ عام 2011 تجسد طبيعة ولايتها التنظيمية وقدراتها التنفيذية وإطارها الاستراتيجي الخاص بالشراكات. وفي نفس الدراسة الاستقصائية، أفاد 83 في المائة من المجيبين بأن الوكالة أو الصندوق أو البرنامج الذي يعمل به كل منهم يقوم هو نفسه بإجراء بحوث ذات صلة بالعناية الواجبة بينما شدد 61 في المائة على أن مؤسساتهم تستعين أيضا بمقدمي خدمات في مجال بذل العناية الواجبة على أساس تجاري. وتعاون جهات أخرى مع منظمات المجتمع المدني، أو تعمل بصفة غير رسمية مع موظفين آخرين تابعين للأمم المتحدة، أو تستخدم استبيانا مفصلا للمساعدة في إجراءات بذل العناية الواجبة.
	42 - وبالإضافة إلى ذلك أشار 74 في المائة من الجهات التي أجابت على الاستقصاء أن إجراءات بذل العناية الواجبة التي تضطلع بها ليست عملية واحدة تناسب الجميع، ولكنها قرارات محسوبة تقوم على أساس كل حالة على حدة حسب الشريك المحتمل، ونموذج الشراكة وأهدافها؛ وأشار 76 في المائة من الجهات التي أجابت إلى أن عملياتها في مجال بذل العناية الواجبة على مستوى المؤسسة تتسم بالمركزية ضمانا للاتساق. وفي المجالات المعروفة بـ ”المناطق الرمادية“ من قبيل القطاعات المهنية الحساسة، وفي الحالات التي تنطوي على مزاعم متصلة بانتهاك معايير الأمم المتحدة أو تلك التي تنطوي على سوء سمعة الشريك المحتمل، قام نحو 75 في المائة من الكيانات ببذل جهود إضافية في مجال العناية الواجبة أو استخدام استراتيجيات إضافية للتخفيف من المخاطر، من قبيل المدخلات الواردة من الإدارة العليا والإدارات القانونية، أو إضافة تدابير محددة للحماية في اتفاق الشراكة، أو استخدام الشراكة لمعالجة المسألة.
	43 - وأشار أكثر من نصف الجهات التي أجابت على الاستقصاء إلى أن الوكالة أو الصندوق أو البرنامج المعني رصد المخاطر المحتملة على نزاهة الأمم المتحدة أو المؤسسة المعنية خلال دورة الشراكة بأكملها. وتقوم هذه الوكالات والبرامج والصناديق بذلك من خلال الرصد المستمر للالتزامات والمنجزات على النحو الوارد في اتفاقات الشراكة القانونية والتنظيمية ومن خلال فرز الشركاء القائمين سنويا. ومتى تم تحديد مخاطر، يتم التخفيف من حدتها بشكل غير منسق ويجب تعزيز عملية التخفيف من حدة المخاطر من أجل حماية المنظمة.
	جيم - التقدم المحرز في الاتفاق العالمي
	44 - يجري في إطار الاتفاق العالمي تقييم نزاهة الموقعين الجدد المحتملين على الاتفاق، ويشمل التقييم التحقق من مصادر مختلفة من قوائم الأمم المتحدة السوداء المتعلقة بالمشتريات وفرز الشركات من خلال جهتين منفصلتين من جهات تقديم خدمات العناية الواجبة. وبالإضافة إلى ذلك، تضطلع الشبكات المحلية للاتفاق العالمي بتنفيذ تحليلات بذل العناية الواجبة للتحقق من المشاركين الجدد المحتملين الموجودين في البلدان التي تقع فيها هذه الشبكات. وبمجرد قبول المشاركين، يطلب منهم تقديم تقرير سنوي عن التقدم المحرز يعرض بالتفصيل الأنشطة التي قاموا بها في تنفيذ المبادئ العشرة. وتوضع الشركات التي لا تقدم هذا التقرير السنوي تحت المراقبة. وإذا واصلت عدم الامتثال يشطب اسمها من قائمة الجهات المشاركة في المبادرة.
	دال - التغلب على التحديات التي تواجه كفالة النزاهة على نطاق منظومة الأمم المتحدة
	1 - ضمان معايير موحدة للنزاهة مع إتاحة التمايز

	45 - لا توجد عملية واحدة مناسبة للجميع في ما يتعلق بحماية نزاهة الأمم المتحدة وأجهزتها والجهات المعنية التابعة لها. وتتطلب الأنواع المختلفة من التعامل تدابير مختلفة للتحقق من النزاهة تتناسب مع حجم المخاطر العامة المرتبطة بهذا التعامل. فعلى سبيل المثال، قد تستخدم بعض الشراكات مع القطاع الخاص تدابير العناية الواجبة لرفض شركاء قاموا بانتهاك معايير محددة، في حين يستخدمها البعض الآخر لتحديد مدى قدرة الشراكة على التصدي لمثل هذه الانتهاكات.
	46 - ومع أن المبادئ التوجيهية للأمين العام المتعلقة بالتعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال توفر خط أساس لمبادئ النزاهة الموحدة، فإنه ينبغي لكل وكالة وصندوق وبرنامج أن يضع إطارا متسقا لبذل العناية الواجبة يعكس الخصائص الفريدة للولاية التنظيمية للمؤسسة، وقدراتها التنفيذية، واستراتيجية الشراكة المعتمدة لديها، ومدى قدرتها عل تحمل المخاطر. وثمة معايير إضافية ينبغي أيضا أن تؤخذ في الحسبان، من قبيل المواءمة بين القيم التي يعتمدها كل شريك. وعلى سبيل المثال، يمكن استخدام المبادئ التوجيهية المتعلقة بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان، التي أقرها مجلس الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في عام 2011 كأداة لفرز الشركاء المحتملين أو تعزيز المعايير بين الشركاء القائمين من قطاع الأعمال في ما يتعلق باحترام حقوق الإنسان.
	47 - ويفيد المجيبون على الاستقصاء ومن أجريت مقابلات معهم بأنه رغم قيام كثيرين بوضع مبادئ توجيهية جديدة للشراكات وأطر أكثر فعالية لبذل العناية الواجبة، ثمة حاجة إلى المزيد من التوجيه والاتساق فيما يتعلق بالمجالات غير الواضحة (المناطق الرمادية)، لا سيما كيفية إقامة شراكات مع شركات في قطاعات مهنية محددة أو مدى استصواب القيام بذلك.
	2 - التحول من نهج تجنب المخاطر إلى نهج إدارة المخاطر

	48 - رغم أن الشراكات مع القطاع الخاص يمكنها أن تساعد الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها في تنفيذ ولايتها، فإن معظمها ينطوي على بعض المخاطر. ولا بد من تقييم فوائد تلك الشراكات ومخاطرها المحتملة كي يتسنى البت في ضرورة استكشاف خيارات شراكات محددة. ورغم اعتماد بعض كيانات الأمم المتحدة، مثل اليونيسيف، نُهجا لإدارة المخاطر، فإن معظم الوكالات والصناديق والبرامج لا تزال تكابد الصعاب في تحقيق ما يلزم من قبول داخلي، ووضع إطار استراتيجي وتوفير القدرات اللازمة، لتنفيذ هذا النهج.
	49 - وينبغي للأمم المتحدة أن تعترف بأن عدم الانخراط في شراكات يفضي إلى عدم استغلال الإمكانات المتاحة، لأن إقامة الشراكات مع القطاع الخاص يمكنها أن تحسن الطريقة التي تفي بها المنظمة بولايتها وأن تؤثر على سلوك الشركاء المحتملين من دوائر الأعمال. غير أنه لا بد من توفير مزيد من التوجيه فيما يتعلق بسبل التغلب على أنماط تجنب المخاطر دون تعريض نزاهة المنظمة للخطر.
	3 - كفالة توافر القدرات والمهارات والتحلي بالموضوعية

	50 - تورد العديد من الوكالات والصناديق والبرامج الافتقار إلى ما يكفي من الموارد اللازمة لبذل العناية الواجبة وضمان النزاهة. وفي كثير من الحالات، تُبذل العناية الواجبة في إطار شراكة مع القطاع الخاص أو يقوم بها المديرون المعنيون بجمع الأموال، وهو ما قد يؤدي إلى خلق تضارب في المصالح، بالإضافة إلى إهدار الوقت. وينبغي أن يكون لدى كيانات الأمم المتحدة موظفون مكرسون ومدربون بما يكفل توافر المهارات اللازمة والتحلي بالموضوعية عند بذل العناية الواجبة.
	51 - وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن تنظر المنظمة في استحداث نظم أكثر فعالية لإدارة المعارف بغية توثيق تجارب الشراكات مع الشركاء المحتملين وتحليلها من حيث بذل العناية الواجبة، وذلك بهدف تخفيض تكاليف المعاملات والمخاطر في الأجلين المتوسط والطويل. فعلى سبيل المثال، يشرك برنامج الأغذية العالمي إدارته القانونية في عملية بذل العناية الواجبة ويدرب موظفيه على استخدام برامجيات إدارة العلاقات مع العملاء. ويزيل ذلك تضارب المصالح من خلال بث شعور بالمسؤولية عن تحليل المخاطر. أما مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، فتشجع شركاءها على معالجة المسائل التي جرى الكشف عنها خلال عملية بذل العناية الواجبة.
	4 - تعزيز الشفافية

	52 - تعد الشفافية مبدأ هاما لكفالة فهم أنشطة الشراكات ومخاطرها وتكاليفها وفوائدها وقبولها، والوفاء بالالتزامات. فإذا كان الشريك المقترح أو الشراكة المقترحة تنطوي على مخاطر أكبر، فإن توخي الشفافية إزاء تلك المخاطر وعملية إدارتها والوضوح بشأن الفوائد التي يحتمل أن يثمر عنها العمل في إطار تلك الشراكة، من شأنهما كفالة الحفاظ على نزاهة الأمم المتحدة. لذا، ينبغي أن تحسن الأمم المتحدة من شفافية أنشطة شراكاتها من خلال كفالة التواصل الفعال داخليا وخارجيا مع الجهات المعنية الرئيسية ومع عامة الجمهور من خلال الإفصاح عن نجاحات تلك الشراكات وإخفاقاتها. وسيصب ذلك أيضا في مصلحة الدور الهام المتمثل في زيادة الإنصاف من خلال إتاحة فرص إقامة الشراكات أمام شركات من جميع المناطق.
	رابعا - الشبكات المحلية للاتفاق العالمي للأمم المتحدة
	53 - الشبكات المحلية للاتفاق العالمي للأمم المتحدة شبكات تقودها دوائر الأعمال تتألف من الشركات والجهات المعنية الأخرى التي تعهدت بتعزيز المبادئ العالمية المنصوص عليها في الاتفاق العالمي داخل بلدانها وتشجيع الأعمال التجارية دعما لتحقيق أهداف الأمم المتحدة. وتساعد هذه الشبكات، التي توجد في 101 بلدا وتتألف من شركات محلية وأجنبية فضلا عن طائفة من الجهات المعنية غير التجارية، في تعزيز استدامة الشركات على المستوى المحلي من خلال تبادل المعارف وإقامة الشراكات وتنظيم الحوارات التي تتناول قضايا خاصة بالسياق المحلي واللغة والثقافة. وتشكل هذه الشبكات سبيلا لنشر قيم الأمم المتحدة ومبادئها وتيسير إقامة شراكات واسعة النطاق مع قطاع الأعمال.
	ألف - التقدم الذي أحرزته الشبكات المحلية للاتفاق العالمي للأمم المتحدة
	54 - أحرز الاتفاق العالمي والشبكات المحلية تقدما كبيرا، وبخاصة في نموهما وتوسعهما، وفي اتساع نطاق دور الشبكات المحلية، وصقل مهارات إدارة الشبكات، وتبادل أفضل الممارسات.
	1 - نمو الشبكات المحلية وتوسعها

	55 - ما انفك العدد الإجمالي للشبكات المحلية يزداد باطراد منذ إنشاء أول شبكة محلية للاتفاق العالمي رسميا في عام 2001. وفي كانون الثاني/يناير عام 2013، بلغ عدد الشبكات القائمة 101 شبكة: 38 منها في أوروبا، و 19 في الأمريكتين، و 18 في آسيا/أوقيانوسيا، و 17 في أفريقيا، و 9 في الشرق الأوسط. وتؤدي تلك الشبكات، من خلال وجودها على المستوى القطري في جميع أنحاء العالم، دورا حاسما في إكساب الميثاق العالمي طابعا عالميا حقيقيا. فقد تمكن معظمها من استقطاب طائفة واسعة من الجهات المعنية، بما في ذلك الشركات، ورابطات قطاع الأعمال، ومؤسسات البحوث، والمكاتب المحلية التابعة لكيانات الأمم المتحدة، والوكالات الإنمائية.
	2 - تطور دور الشبكات المحلية

	56 - تتمثل الوظيفة الأساسية للشبكات المحلية في الاضطلاع بأنشطة التوعية من أجل ضم مشاركين جدد من دوائر الأعمال؛ وإذكاء الوعي بالمبادئ العشرة المنصوص عليها في الاتفاق العالمي؛ وتيسير الحوار والتعلم وتبادل المعارف بين المشاركين فيها؛ والاضطلاع بأنشطة ترمي إلى تحديد أفضل الممارسات المتبعة في مجال استدامة الشركات، وعرضها ونشرها، واتخاذ الإجراءات الداعمة لتحقيق أهداف الأمم المتحدة بصفة عامة.
	الإطار 4
	نشر مسؤولية الشركات واتخاذ الإجراءات الداعمة لتحقيق أهداف الأمم المتحدة
	الصين
	في عام 2013، نظمت شبكة الميثاق العالمي في الصين مؤتمر القمة الصيني المعني بحماية المناخ لإذكاء الوعي بتغير المناخ، ونشر أفضل الممارسات، وتمكين الشركات الموجودة داخل الصين وخارجها من التصدي معا لهذه المسألة من خلال الابتكار والتعاون.
	كينيا
	في عام 2012، نظمت شبكة الميثاق العالمي في كينيا عدة مناسبات لتعزيز حقوق الإنسان والسلوك الأخلاقي. وجرى تعريف المشاركين في إحداها بأداة التقييم الذاتي في مجال حقوق الإنسان، التي استحدثها الاتفاق العالمي، وبالاتجاهات الدولية السائدة في إدارة المخاطر في مجال حقوق الإنسان.
	جمهورية كوريا
	تنفذ شبكة الاتفاق العالمي في جمهورية كوريا برنامج ”5W“ الرامي إلى التصدي للتحديات العالمية في مجال المياه عن طريق تركيب نظم جمع مياه الأمطار، وتعزيز حفظ الغابات في القرى وإعادة تشجيرها، وخفض معدلات الأمية من خلال تحسين فرص الحصول على التعليم.
	تركيا
	في عام 2012، عقدت الشبكة المحلية في تركيا منتداها الثالث بعنوان ”المساواة تعني تنمية الأعمال“، الذي تضمن مؤتمرا صحفيا حضره جميع الموقّعين على مبادئ تمكين المرأة. وعُرض فيه أيضا كتيب إرشادات لفائدة الشركات المحلية.
	الولايات المتحدة الأمريكية
	نظمت شبكة الميثاق العالمي في الولايات المتحدة الأمريكية عدة مناسبات، منها مناسبة تناولت الخطوات العملية الكفيلة بزيادة مشاركة المرأة في مجالس إدارة الشركات ولجانها التنفيذية، وأخرى تناولت تعزيز الاستدامة في سلسلة الإمداد.
	57 - وقد تطور دور الشبكات المحلية على مر السنين مع توليها مهام جديدة. وبدأ العديد منها يسهم في الحوارات المتعلقة بالسياسات الوطنية ويستكشف فرص العمل الجماعي، وبخاصة على الصعيد الإقليمي. وتساعد تلك الشبكات أيضا في الحفاظ على سلامة الميثاق العالمي من خلال فحص سجلات الموقّعين الجدد عليه ومساعدة الشركات على استيفاء تدابير النزاهة المتخذة في إطار هذه المبادرة.
	الإطار 5
	دور الشبكات المحلية في وضع استراتيجيات وطنية في مجال مسؤولية الشركات
	تساهم الشبكتان المحليتان للاتفاق العالمي في ألمانيا وأوكرانيا في دفع عجلة تنفيذ الاستراتيجيات الوطنية المتعلقة بمسؤولية الشركات من خلال إقامة حوارات بشأن السياسات أو تنفيذ عمليات تضم جهات معنية متعددة وتتعلق بالسياسات الوطنية ذات الصلة بالموضوع، وصوغ توصيات لوضع خطة عمل مفصلة وتنفيذ إجراءات ترمي إلى تعزيز مسؤولية الشركات. ففي ألمانيا، أنشأت الحكومة في عام 2009 منتدى وطنيا يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات ويرمي إلى إعطاء شكل لذلك المفهوم والترويج للممارسات المتعلقة بمسؤولية الشركات، ولا سيما في أوساط الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم. وفي عام 2010، وضعت الحكومة خطة عمل واعتمدتها. ويعمل المنتدى حاليا بمثابة مجلس إشراف، ويوفر في الوقت ذاته الدعم للحكومة في تنفيذ خطة العمل المذكورة. أما في أوكرانيا، فقد اتُخذت خطوات لوضع مشروع استراتيجية وطنية تتعلق بمسؤولية الشركات، وكُلف فريق عامل حكومي دولي بوضع خطة وطنية لتنفيذها.
	58 - وعلاوة على ذلك، بدأت الشبكات المحلية تستفيد من وجودها الفريد من نوعه على المستوى القطري. وهي تنقل المناقشات العالمية إلى المستوى الوطني، ولا سيما فيما يتعلق بوضع إطار إنمائي لما بعد عام 2015، وتستكشف دورها كجهات ميسرة لإقامة تعاون أوثق بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال. وبات لدى عدد متزايد منها قدرة وظيفية تامة على إيجاد حلول تقودها دوائر الأعمال لتحديات الاستدامة، وعلى تنظيمها وتنفيذها. ويعكف زهاء 50 شبكة قطرية بالفعل على تنفيذ مشاريع ومبادرات في مجالات من قبيل توفير المياه، وتغير المناخ، وتمكين المرأة، ومكافحة الفساد، ومزاولة الأعمال التجارية من أجل السلام. وعلى سبيل المثال، منذ عام 2012، تنظم الشبكات المحلية في بلجيكا، وبنغلاديش، وصربيا، وغانا، وكوستاريكا، ونيجيريا، والهند، وهولندا ومنطقة بلدان الشمال الأوروبي مناسبات لبدء العمل بالمبادئ المتعلقة بحقوق الطفل ودوائر الأعمال.
	3 - تطور إدارة الشبكات المحلية

	59 - تتولى الإدارة على الصعيد المحلي إدارة الشبكات المحلية ويتولى مكتب الاتفاق العالمي قيادتها على الصعيد العالمي. وبالتالي، فكل شبكة من الشبكات المحلية تتمتع بحرية اختيار هيكل الإدارة الأكثر ملاءمة لها، رهنا بموافقة مكتب الاتفاق العالمي عليها بشكل عام.
	60 - ومن أجل الحفاظ على معايير النزاهة والمساءلة، قسم الاتفاق العالمي تلك الشبكات إلى فئات. وبالتحديد، لكي تصبح الشبكة ”رسمية“، وتكون مؤهلة لاستخدام شعار شبكة الاتفاق العالمي، يجب عليها توقيع مذكرة تفاهم سنوية مع مكتب الاتفاق العالمي. وتقتضي مذكرة التفاهم من الشبكات المحلية تنظيم أنشطة بصفة منتظمة، وانتخاب ممثلي الشبكة، والمشاركة في المنتدى السنوي للشبكات المحلية، والعمل بتدابير النزاهة التي وضعها المكتب. وحتى الآن، وقّعت مذكرة تفاهم 57 شبكة من أصل 101 شبكة محلية، ولم تستوف بقية الشبكات البالغ عددها 44 شبكة كافة الشروط بعد. وسيتم إدخال عدد من العناصر الجديدة على مذكرة التفاهم في بداية في عام 2015، بما في ذلك الكشف عن البيانات المالية الكاملة وتدابير تحسين المساءلة.
	61 - وينظم مكتب الاتفاق العالمي المنتدى السنوي للشبكات المحلية الذي يجمع ممثلي الشبكات المحلية بهدف تبادل المعارف والحصول على معلومات مستكملة بشأن الاتفاق العالمي عموما. وما فتئ المنتدى يعمل بمثابة محرك للتقدم المحرز على مر السنين. ففي عام 2004، وافقت الشبكات المحلية على الشروط الدنيا لإدارة الشبكات المحلية. وفي عام 2005، تم الاعتراف بالشبكات المحلية وبالمنتدى السنوي بوصفهما عنصرين من أصل سبعة عناصر من هيكل إدارة الاتفاق العالمي. وفي عام 2008، وافقت الشبكات المحلية على توقيع مذكرة تفاهم سنوية مع مكتب الاتفاق العالمي تسمح لها باستخدام شعار للشبكة. وفي عام 2013، تزامن انعقاد المنتدى مع اجتماع مراكز التنسيق بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص، مما يجسد الأهمية المتزايدة التي باتت تكتسيها الشبكات المحلية في مجال التعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال. وبالإضافة إلى ذلك، أُنشئ في عام 2013 الفريق الاستشاري للشبكات المحلية الذي سيكون بمثابة قناة تتيح للشبكات المحلية تبادل الأفكار بطريقة منهجية وتوفير التوجيه لمكتب الاتفاق العالمي.
	باء - التغلب على التحديات الرئيسية التي تواجه الشبكات المحلية
	62 - في سياق استمرار نمو الشبكات المحلية وزيادة أهميتها على الصعيد القطري، ينشأ عدد من التحديات ويلزم التصدي لها من أجل تزويد الشبكات المحلية على نحو أفضل بوسائل النهوض بالاتفاق العالمي على الصعيد المحلي والاضطلاع بدور تيسير التعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال في جميع أنحاء العالم.
	1 - تشجيع المشاركة المتنوعة والتواصل

	63 - ينبغي إنشاء شبكات محلية وتعزيزها في جميع مناطق العالم. ويفيد ”تقرير اتفاق الأمم المتحدة للشبكات المحلية لعام 2012“، بأنه توجد في أوروبا حاليا ثماني شبكات من بين الشبكات الكبرى، أي ما يمثل 38 في المائة من مجموع الشبكات. وعلى هذا الأساس، تركز الجهود على أفريقيا والشرق الأوسط وأوروبا الشرقية، حيث لا توجد شبكات من بين أكبر الشبكات الـعشرين.
	64 - وكلما ارتفع عدد الشركات المنضوية إلى الشبكات المحلية إلا وزاد أثرها المحتمل على دوائر الأعمال في البلد. وفي حين أن بعض الشبكات المحلية حقق نجاحا في هذا المجال واجتذب مئات من المشاركين من قطاع الأعمال، فإن بعضها لم يجتذب سوى بضعة مشاركين. ويرد في ”تقرير اتفاق الأمم المتحدة للشبكات المحلية لعام 2012“ أن عدد المشاركين من قطاع الأعمال في الاتفاق العالمي، في أفريقيا والشرق الأوسط، انخفض بنسبة 17 في المائة عام 2012. فمن الأولوية إذن دعم الشبكات الصغيرة في ضم مشاركين جدد في هاتين المنطقتين.
	2 - ترسيخ مبادئ الاتفاق العالمي وشراكاته على الصعيد المحلي

	65 - من خلال مختلف الأنشطة، ترسخ الشبكات المحلية مبادئ الاتفاق العالمي في استراتيجيات الشركات المشاركة وعملياتها اليومية وثقافتها التنظيمية. وباختيار المجالات ذات الأولوية وإنشاء أفرقة عاملة تعالج موضوعا واحدا خلال فترة طويلة، حقق العديد من الشبكات المحلية نجاحا في تعزيز مناقشات أعمق وإقامة التعاون بين الشبكات، في بعض الحالات.
	66 - وتشكل الشبكات المحلية، نظرا لتعدد جهاتها المعنية، منابر مناسبة لحوارات السياسة العامة فيما يتعلق بوضع السياسات التي تستهدف دوائر الأعمال وقطاعات معينة والمجتمع ككل وتتصل بمبادئ الاتفاق العالمي وأهداف الأمم المتحدة. وتشجع الشبكات المحلية على تحديد المجالات التي يمكن فيها أن تضيف قيمة إلى حوارات السياسة الوطنية ذاتها.
	الإطار 6
	الجهود الرامية إلى مكافحة الفساد في البرازيل وجنوب أفريقيا ومصر ونيجيريا والهند
	في كانون الأول/ديسمبر 2010، بدأ في إطار الاتفاق العالمي تنفيذ مشاريع لمكافحة الفساد في الشبكات المحلية بالبرازيل وجنوب أفريقيا ومصر ونيجيريا والهند. وتنفذ هذه المشاريع إجراءات جماعية كبيرة الأثر لمكافحة الفساد. وبتيسير حوار مستمر بين القطاعين العام والخاص، جاءت المشاريع بأنشطة تتناول قضايا مكافحة الفساد التي تواجه دوائر الأعمال، من سياسات المشتريات والتوجيهات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى المبادرات القطاعية الرامية إلى زيادة الشفافية في المناسبات الرياضية.
	3 - حفز مزيد من النشاط والأثر

	67 - تشكل زيادة عدد الشبكات المحلية وحجمها تطورا إيجابيا. إلا أن بعض الشبكات تعاني من صعوبات في ضم الأعضاء وزيادة الأنشطة التي تضطلع بها. ولتهيئة بيئة ملائمة لتوسيع نطاق العضوية والأنشطة، ينبغي للشبكات التي لم تعزز هياكلها الإدارية أن تفعل ذلك مثلا بإنشاء لجان توجيهية وأمانات وربما كيانات قانونية. ففضلا عن ضمان الاستدامة والنزاهة، تمكّن هذه الهياكل من زيادة انخراط المشاركين وتعزيز آليات اتخاذ القرار. وبالإضافة إلى الشركات، يجب أن تضم اللجان التوجيهية الجهات الفاعلة في المجتمع المدني والجهات المعنية الأخرى.
	68 - وتتمتع الشبكات المحلية كذلك بالاستقلالية في تصميم نموذج التمويل الخاص بها. وفي حين أن بعضها تمكن من تحقيق ذلك بنجاح، يجد بعضها الآخر صعوبة في الحصول على الأموال الأساسية اللازمة لتسيير الشبكة. ولتقليل القيود المالية، يُشار على الشبكات المحلية بالجمع بين التمويل الخاص، مثل رعاية المؤتمرات، والتمويل الهيكلي مثل رسوم العضوية. وابتداء من عام 2013، قد تتأثر إيجابيا حالة تمويل الكثير من الشبكات المحلية، حيث إن الاتفاق العالمي يعمل على تنفيذ نموذج جديد لجمع الأموال بالتعاون مع هذه الشبكات.
	4 - تيسير تبادل المعرفة بين الشبكات المحلية 

	69 - يتزايد التفاعل بين الشبكات المحلية على الصعيدين الثنائي والإقليمي. وعادة ما تعقد الشبكات اجتماعات إقليمية ذات أهداف أو سياقات ثقافية متشابهة من أجل تبادل المعارف وتيسير التعاون الإقليمي حول قضايا مواضيعية معينة. ومع أن هذه الاتجاهات نحو توثيق التعاون تبشر بنتائج إيجابية وتدل على تولي زمام الأمور بصورة مشتركة، هناك تفاوت بين المناطق. ولذا يوفر الاتفاق العالمي حافزا للتعاون بين الشبكات، على سبيل المثال بالتحفيز على ربط الصلات بين الشبكات المحلية ذات الأولويات المواضيعية المتماثلة. ففي عام 2012 مثلا، قام ممثلو الشبكة المحلية التابعة للاتفاق العالمي في المكسيك وإحدى الشركات المشاركة بزيارة إلى الشبكة المحلية في شيلي للاطلاع على نموذجها الإداري وتبادل التجارب معها. وساهمت هذه الزيارة في توثيق الاتصال بين الشبكتين وعززت أوجه التآزر في ما يتعلق بالجهود والاستراتيجيات الإنمائية.
	70 - أما النظام الإلكتروني لتبادل المعرفة التابع للاتفاق العالمي، الذي جرى تحديثه في آذار/مارس 2013، فيساعد الشبكات المحلية على تبادل المعلومات المتعلقة بإدارة جميع الشبكات وأنشطتها والاطلاع على تلك المعلومات. وأبلغ بالفعل نحو 80 في المائة من الشبكات المحلية عن أنشطة اضطلعت بها في إطار النظام بدرجات متفاوتة من حيث التفصيل. ومن الضروري بذل مزيد من الجهود لكي تستخلص من النظام أمثلة لأفضل الممارسات.
	5 - تيسير الشراكات بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص

	71 - وباعتبار الشبكات المحلية حلقة وصل بين الشركات المحلية والأمم المتحدة، فهي توجد في وضع جيد يمكّنها من الاضطلاع بدور تيسير تعاون أوثق بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال. وتنفذ الشبكات المحلية بعض مشاريع الشراكات بنجاح. وفي ضوء الطلب المتزايد على التعاون بين مختلف القطاعات، يمكن للشبكات المحلية أن تزيد بشكل كبير مشاركتها في هذا الميدان بالترويج لفوائد إقامة الشراكات واستكشاف فرص التعاون في مناطقها. وبما أن عدة وكالات وصناديق وبرامج تابعة للأمم المتحدة تبلغ عن افتقارها إلى المهارات والقدرات اللازمة لتنفيذ الشراكات على الصعيد المحلي، فإن الأمم المتحدة يمكنها أيضا استكشاف السبل التي يمكن بها للشبكات المحلية أن تدعم تطبيق الشراكات العالمية على المستوى المحلي وسبل حشد مزيد من الموارد لأداء هذه المهمة.
	72 - ويعزز الاتفاق العالمي تيسير الشراكات عن طريق الشبكات المحلية، بوسائل منها تنظيم برامج تدريب لممثلي الشبكات بشأن القضايا المتعلقة بإقامة الشراكات. ولمواصلة بناء القدرات وتعزيز الروابط بين الشبكات المحلية والأمم المتحدة، سيجري توفير مزيد من التدريب على الصعيد الإقليمي. ويمكن بعد ذلك عقد منتديات سنوية، إلى جانب اجتماعات مع مراكز التنسيق بين منظومة الأمم المتحدة والقطاع الخاص.
	خامسا - استنتاج
	73 - مع تجدد التركيز على الشراكات الذي تمخضت عنه المناقشات الجارية حول الإطار الإنمائي لما بعد عام 2015، تنفرد الأمم المتحدة بالقدرة على إقامة جسور بين مختلف القطاعات، لا سيما القطاع الخاص، ووضعها على المحك في ما يتعلق بالمشاركة في تحقيق الأهداف الإنمائية. وساهم التقدم المحرز على نطاق المنظومة، وفي الوكالات والصناديق والبرامج أيضا، في زيادة استعداد الأمم المتحدة لأداء هذا الدور الحاسم. وعلى وجه الخصوص، تواصل الأمم المتحدة بناء دعم رفيع المستوى من أجل تعاون أكثر فعالية، ويتجلى ذلك في المشاركة التي شهدها منبر الشركات المعني بالاستدامة، الذي عقد في ريو دي جانيرو عام 2012، والالتزامات التي جرى التعهد بها فيه.
	74 - ويجب أن تواصل الأمم المتحدة المضي قدما بأشكال جديدة ومحسنة ومتنوعة من التعاون مع القطاع الخاص من أجل تحقيق أثر دائم ودعم أهدافها. ويشمل ذلك استغلال فرص الشراكات ذات الأثر الكبير التي تنبثق عن الاتجاهات الجديدة، وتطور دور الشبكات المحلية للاتفاق العالمي وزيادة أهميتها على الصعيد القطري. وبمواصلة التحول عن نهج تجنب المخاطر إلى نهج قائم بقدر أكبر على إدارة المخاطر، تتأهب الأمم المتحدة بنجاح للاستفادة بشكل أكثر اتساما بالطابع الاستراتيجي من قوتها في مجال وضع المعايير ومن سمعتها للتأثير على سلوك قطاع الأعمال، مع احترام معايير عليا من حيث النزاهة.
	75 - وللاستفادة من التقدم المحرز وتعزيز فعالية إسهام قطاع الأعمال في تحقيق أهداف الأمم المتحدة، يجب أن يجري التعاون على نطاق أوسع، والانتقال من تقدم تدريجي إلى آثار تغييرية. ولتحقيق ذلك، لا بد من مواءمة وتكثيف الجهود المؤسسية ضمن بنية عالمية ترمي إلى المضي قدما بأعمال قطاع الأعمال وشراكاته على نطاق واسع، على نحو ما استهله الاتفاق العالمي مؤخرا، ودمج ذلك مع الجهود المبذولة في إطار الشراكات المتعددة الجهات المعنية التي تضم الحكومات والمجتمع المدني والمؤسسات الخيرية والأوساط الأكاديمية والمؤسسات العلمية، على نحو ما ييسره مقترح الأمين العام المتعلق بإنشاء آلية للشراكات. ويتطلب ذلك تعزيز الشبكات المحلية للاتفاق العالمي ومنابر القضايا العالمية، وزيادة عدد الشركات الملتزمة عالميا بترسيخ المبادئ العالمية في عملياتها والحرص على ضمان شفافية التزامات الشركات بالعمل وخضوعها للمساءلة.
	76 - وينبغي أن تساهم الشبكات المحلية للاتفاق العالمي في حفز مزيد من الأنشطة محليا وتعزيز تنوع المشاركة، وأن تتطلع إلى زيادة ترسيخ المبادئ العشرة محليا، وتحقيق التوازن بين القيادة العالمية وتولي زمام الأمور محليا، وتيسير تبادل المعارف وإقامة شراكات جديدة بين الأمم المتحدة والقطاع الخاص.
	77 - ويجب على الأمم المتحدة أيضا أن تواصل جهودها الرامية إلى التغلب على الصعوبات التنفيذية التي تعرقل إقامة شراكات أكثر فعالية بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال. وعلاوة على ذلك، في سياق مضي الأمم المتحدة نحو إقامة مزيد من أنواع الشراكات المبتكرة، يجب أن تكفل التوازن بين معايير النزاهة الصارمة والمرونة بين الوكالات والصناديق والبرامج. ويشمل ذلك تحسين قدرة موظفي الأمم المتحدة على بذل العناية الواجبة في ما يتعلق بالشركاء المحتملين وتعزيز شفافية الشركات وخضوعها للمساءلة.
	78 - وللاستفادة بشكل كامل من الفرص المتاحة حاليا للعمل مع القطاع الخاص بفعالية أكبر، من الأهمية بمكان أن تطبق الأمم المتحدة أفضل الممارسات والدروس المستفادة على نطاق المنظومة. ويشمل ذلك ضرورة الاستجابة للتوصيات المقدمة في هذا التقرير.

