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  الدورة الثامنة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٩البند 

        التنمية المستدامة
  نمية المستدامة في أمريكا الوسطىالسياحة المستدامة والت    

    
  مذكرة من الأمين العام    

  
 الجمعية العامة تقريـر منظمـة الـسياحة العالميـة عمـلا             يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى       

  .٦٦/١٩٦بقرار الجمعية 

 
  

  *  A/68/150.  
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تقرير منظمة السياحة العالمية عـن الـسياحة المـستدامة والتنميـة المـستدامة              

  في أمريكا الوسطى 

  موجز  
، الـذي طُلـب فيـه إلى الأمـين          ٦٦/١٩٦يـة العامـة     عيقدم هذا التقرير عملا بقرار الجم       

العام أن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين عن التطورات المتصلة بتنفيـذ                
ولهــذا . ذا الميــدانمــع مراعــاة التقــارير الــتي تعــدها منظمــة الــسياحة العالميــة في هــ ذلــك القــرار،

الغرض، التمست منظمة السياحة العالمية مدخلات من دولها الأعضاء ودول أمريكـا الوسـطى       
  .الأعضاء في الأمم المتحدة بخصوص ما تم تحقيقه في المنطقة في السنوات الخمس الماضية

دمت وعند إعداد هذا التقرير، التمست الأمانة العامة لمنظمة الـسياحة العالميـة واسـتخ               
احـد مـن البلـدان      مدخلات من هيئات السياحة في منظومة التكامل لأمريكا الوسـطى وكـل و            

، )بليز وبنمـا والـسلفادور وغواتيمـالا وكوسـتاريكا ونيكـاراغوا وهنـدوراس            (الأعضاء السبعة   
وكذلك من مكاتب السياحة، وغيرها من كيانات القطاع الخـاص والمنظمـات غـير الحكوميـة                

  .في كل بلد
عــرَّف الــسياحة المــستدامة بأنهــا الــسياحة الــتي تراعــي علــى الوجــه الأكمــل آثارهــا    وتُ  

الاقتــصادية والاجتماعيــة والبيئيــة، الراهنــة والمــستقبلية، بالعمــل علــى تلبيــة احتياجــات الــزوار   
وهي تنطبق على جميـع أشـكال الـسياحة في جميـع            . والصناعة والبيئة والمجتمعات المحلية المضيفة    

هـــات، بمـــا في ذلـــك الـــسياحة الجماعيـــة ومختلـــف القطاعـــات الفرعيـــة للـــسياحة  أنـــواع الوج
واعتمدت الأمانة العامة للتكامل الـسياحي في أمريكـا         . المتخصصة، بما في ذلك السياحة البيئية     

الوسطى وهيئـات الـسياحة في البلـدان الأعـضاء الـسبعة مبـادئ الـسياحة المـستدامة، علـى نحـو              
العالميـة وعلـى النحـو المـبين في المعـايير العالميـة للـسياحة المـستدامة،         حددتـه منظمـة الـسياحة       ما

واعتمـدت الأمانـة العامـة للتكامـل        . باعتبارها إطارا لتنمية الـسياحة في تخطيطهـا الاسـتراتيجي         
السياحي أيـضا المدونـة العالميـة لأخلاقيـات الـسياحة، الـتي تـشترط حاليـا مكاتـب الـسياحة في                  

ئها التقيد بها، وخاصـة فيمـا يتعلـق بالقـضاء علـى الاسـتغلال الجنـسي                 بعض البلدان على أعضا   
  .للأطفال والمراهقين

 من الأهداف الإنمائية للألفية، المتعلق بالقضاء على الفقـر المـدقع   ١وعند تنفيذ الهدف      
والجوع، شددت بلدان أمريكا الوسطى علـى التخفيـف مـن وطـأة الفقـر مـن خـلال الـسياحة                 

وهي تركز حاليـا علـى تعزيـز        . هداف الرئيسية في تخطيطها الاستراتيجي    بوصف ذلك أحد الأ   
والـشركات الـصغيرة والـصغرى في        السياحة البيئية والسياحة الريفية القائمة على المجتمع المحلي       
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وشــدد اثنــان مــن . سلــسلة الإمــداد الــسياحي ولا ســيما جوانــب التمويــل والتــسويق والجــودة 
ويُنظـر إلى الـسياحة     . ه الاجتماعيين بوصفهما من المنـافع المجتمعيـة       البلدان على السياحة والترفي   

ــسكان الأصــليين، في حــين يُنظــر إلى         ــات ال ــز مجتمع ــيلة لتعزي ــا وس ــة باعتباره ــة المجتمعي الثقافي
وتنــوي جميــع . الــسياحة التاريخيــة والأثريــة باعتبارهــا أداة لتــرميم تلــك المــوارد والحفــاظ عليهــا

ــدأ    البلــدان تخــصيص اســتثمارا  ــة، وفقــا لمب ــة التحتي ــة والبني ت كــبيرة في مجــال الــسياحة التقليدي
  .الاستدامة
وأصبح التكيف مع تغير المناخ والمخاطر المرتبطة به محط تركيز متزايد لاسـتراتيجيات               

السياحة الإقليمية، إلى جانب التخفيف من انبعاثـات غـازات الاحتبـاس الحـراري ذات الـصلة                 
بيئيــة الراميــة إلى حمايــة الموائــل الطبيعيــة والتنــوع البيولــوجي هــي أحــد  والــسياحة ال. بالــسياحة

  .عناصر هذه الاستراتيجيات، فضلا عن كونها ميزة تنافسية للمنطقة
وتتمثل أهم الدروس المـستفادة في أن التكامـل الإقليمـي في مجـال الـسياحة في أمريكـا                     

المبـادرات الفرديـة في كـل بلـد فعاليتـها        الوسطى قد حقق نجاحا في المجالات التي لم تثبت فيهـا            
وبالمثــل، كانــت جهــود التــسويق . مــن حيــث التكلفــة، وبخاصــة في مجــالي تغــير المنــاخ والأمــن 

المشترك للمنطقـة ناجحـة حيثمـا كانـت للبلـدان القريبـة معـالم جـذب سـياحي يكمـل بعـضها                       
ت التي تتنافس فيهـا البلـدان    إلا أن التكامل والتسويق المشترك لم يحققا فعالية في المجالا         . البعض

  .على قطاعات من السوق بعروض متشابهة
ــي      ــا يل ــر إلى م ــذا التقري ــدان أمريكــا    ) أ: (ويخلــص ه ــة لبل ــشتركة والفردي ــشطة الم الأن

خاصـة تلـك     الوسطى لها أهمية بالنـسبة للعديـد مـن البلـدان والمنـاطق دون الإقليميـة الأخـرى،                 
ــشابه مــن حيــث عوامــل الجــذب الط    ــتي تت ــة ومــن حيــث المخــاطر والظــروف    ال ــة والثقافي بيعي

ينبغـي أن يكـون     ) ب(الاجتماعية والاقتصادية، ولا سيما في أفريقيا ومنطقة البحـر الكـاريبي؛            
ينبغـي مراعـاة   ) ج(هناك مزيد من التعاون لتكرار التجارب الناجحة داخل المنطقة وخارجها؛     

راكة العالميـة مـن أجـل الـسياحة المـستدامة           التوصيات المتعلقة بالسياسة العامة الصادرة عن الـش       
  .في إطار السياسة العامة لتكامل أمريكا الوسطى في مجال السياحة
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  مقدمة  -أولا   

منظمة السياحة العالمية هي الوكالة المتخصصة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة المنـوط بهـا         - ١
وعمــلا بقــرار . دامة والمتاحــة للجميــعدور محــوري في تــشجيع تنميــة الــسياحة المــسؤولة والمــست

. ، قامـت منظمـة الـسياحة العالميـة بـدور رائـد في إعـداد هـذا التقريـر                   ٦٦/١٩٦الجمعية العامـة    
  .وترد أدناه لمحة عامة عن منطقة أمريكا الوسطى وهياكلها المؤسسية

ــدان صــغيرة   تتكــون أمريكــا الوســطى    - ٢ ــسلفادور    )١(مــن ســبعة بل ــز وبنمــا وال هــي بلي
 )٢( كيلـومتر  ٥٢٢ ٧٠٠وغواتيمالا وكوسـتاريكا ونيكـاراغوا وهنـدوراس، مجمـوع مـساحتها            

وموقـع أمريكـا الوسـطى كجـسر بـري      .  مليون شخص٤٢,٧مربع ويبلغ عدد سكانها حوالي     
رد اطلسي والهادئ يتيح لهـا مـو      بين أمريكا الشمالية وأمريكا الجنوبية وكحاجز بين المحيطين الأ        

فهنـا التقـت لأول مـرة الأنـواع         . طبيعية وثقافيـة وعوامـل جـذب سـياحي هائلـة ولكنـها هـشة              
النباتية والحيوانية للقارتين ولا تزال تمتزج، كما أن بزوغ أمريكا الوسطى من قـاع المحـيط غيّـر         

خ أمريكـا الوسـطى كـان    وكما ذكـر أحـد المـؤلفين، فـإن تـشكيل بـرز         . مناخ العالم بقدر كبير   
 ونتيجـة لـذلك     .)٢( ملايين سنة الأخيرة من تاريخ الأرض      ١٠الحدث المحوري الذي وقع في الـ       

إلا أن هــذا .  في المائــة مــن التنــوع البيولــوجي في العــالم٨فــإن أمريكــا الوســطى مــوطن لحــوالي 
وقـد نـشأت   . دامةالتنوع يهدده توسع رقعة الأراضي الزراعية والممارسات الزراعيـة غـير المـست       

الــسياحة البيئيــة الحديثــة في أمريكــا الوســطى في أوائــل ثمانينــات القــرن العــشرين كــأداة لحفــظ   
التنــوع البيولــوجي مــن خــلال إشــراك الــسكان الفقــراء في المنــاطق الريفيــة في جهــود الحفــظ،    

  .)٣(وذلك باستخدام العمالة في السياحة كمصدر لدخل الأسرة
التقت ثقافات المنطقة بثقافات أمريكا الجنوبية وتبادلـت الأفكـار          وفي أمريكا الوسطى      - ٣

والبــضائع، فهنــا بــدأت زراعــة الــذرة والعديــد مــن المحاصــيل الأخــرى، وكــان هــذا هــو قلــب     
 سـنة، فـضلا عـن       ١٢ ٠٠٠وتوجـد اليـوم مواقـع أثريـة رائعـة يعـود تاريخهـا إلى                . حضارة المايا 

شعب المايا الكبير العـدد والمتنـوع وشـعوب الشيبـشان           العديد من الثقافات الحية، منها ثقافات       
. والكاريبيين ذوي الأصـل الأفريقـي، بالإضـافة إلى الثقافـة الـسائدة في كـل واحـد مـن البلـدان            

وتتــراوح التقــديرات . ولــسوء الحــظ، فــإن الكــثيرين فقــراء وقليلــو المناعــة مــن الناحيــة الثقافيــة  
 في المائـــة، ٤٦المائـــة، بمتوســـط إقليمـــي قـــدره  في ٦٠ إلى ٢٤الوطنيـــة لمـــستويات الفقـــر مـــن 

__________ 
 .، كانت جميعها باستثناء بليز أعضاء في منظمة السياحة العالمية٢٠١٣مايو /حتى أيار  )١(  

  )٢(  Jeremy B. C. Jackson and Luis D’Croz, “The ocean divided”, in A. G. Coates (ed.), Central America: A 

)Natural and Cultural History (New Haven, Connecticut, Yale University Press, 1998. 

  )٣(  Martha Honey, Ecotourism and Sustainable Development, 2nd ed. (Washington, D.C., Island Press, 2008). 
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 والــسياحة الأثريــة والتاريخيــة موجــودة في المنطقــة منــذ ســتينات   .)٤( مليــون شــخص١٩,٨ أو
القرن العشرين على الأقل، ولكـن لم تُؤخـذ الـشعوب الأصـلية المحليـة بعـين الاعتبـار كجهـات                     

 المحلــي منــذ تــسعينات القــرن  وتطــورت الــسياحة المعتمــدة علــى المجتمــع . مــستفيدة إلا مــؤخرا
  .أسهم في الحد من الفقر في هذه المجتمعات المحلية الضعيفة العشرين، مما

ــليون      - ٤ ــسة الأصـ ــشر، بـــذل الأعـــضاء الخمـ ــع عـ ــرن التاسـ وفي النـــصف الأول مـــن القـ
ــة ــة   لجمهوريـ ــطى الاتحاديـ ــا الوسـ ــالا (أمريكـ ــسلفادور وغواتيمـ ــاراغوا  الـ ــتاريكا ونيكـ  وكوسـ
وتُوجـت تلـك    .  متفرقة لإقامة شكل من أشكال التنظيم السياسي المشترك        جهودا) وهندوراس

الجهـود بتـشكيل منظومـة التكامـل لأمريكـا الوســطى الـتي تتـألف مـن الـدول الخمـس الأصــلية           
ــيغالبا الملحــق بميثــاق منظمــة دول أمريكــا           إضــافة إلى بنمــا، عقــب توقيــع بروتوكــول تيغوس

، ٤٨/١٦١عامـة إنـشاء تلـك المنظومـة في قرارهـا            وأيـدت الجمعيـة ال    . ١٩٩١الوسطى في عام    
وانـضمت بليـز إلى     . وسمحت لهيئاتها ومؤسساتها الإقليمية بالتفاعل مـع منظومـة الأمـم المتحـدة            

  .٢٠٠٠منظومة التكامل كعضو كامل العضوية في عام 
 أمانـــات عامـــة أهمهـــا بالنـــسبة للـــسياحة ١٠مـــة ويتـــضمن الهيكـــل المؤســـسي للمنظو  - ٥

المستدامة هي الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى ولجنة أمريكا الوسطى للبيئـة              
ويدير الأمانة العامة للتكامل السياحي مجلس أمريكا الوسـطى للـسياحة الـذي يتـألف            . والتنمية

ــسبعة    ــدول الأعــضاء ال ــسياحة في ال ــن وزراء ال ــب    و. م ــسبة إلى اتحــاد مكات ــة منت ــة العام الأمان
. الــسياحة في أمريكــا الوســطى الــذي يــضم في عــضويته غــرف التجــارة الــسياحية في كــل بلــد 

ويــشكل أعــضاء المجلــس والاتحــاد أيــضا أعــضاء وكالــة الــسياحة لأمريكــا الوســطى الــتي يوجــد 
  .مقرها في مدريد

 تراعــي علــى الوجــه الأكمــل آثارهــا   وتُعــرَّف الــسياحة المــستدامة بأنهــا الــسياحة الــتي    - ٦
الاقتــصادية والاجتماعيــة والبيئيــة، الراهنــة والمــستقبلية، بالعمــل علــى تلبيــة احتياجــات الــزوار    

وهي تنطبق علـى جميـع أشـكال الـسياحة في جميـع             . والصناعة والبيئة والمجتمعات المحلية المضيفة    
لقطاعـــات الفرعيـــة للـــسياحة أنـــواع الوجهـــات، بمـــا في ذلـــك الـــسياحة الجماعيـــة ومختلـــف ا 

ــة   ــسياحة البيئي ــا في ذلــك ال ــة   . المتخصــصة، بم ــسياحة العالمي ــد حــددت منظمــة ال  هــدفا ١٢وق
الجـدوى الاقتـصادية والازدهـار المحلـي، وجـودة العمالـة، والعدالـة              : لاستدامة السياحة كالتـالي   

ثـراء الثقـافي، والـسلامة    الاجتماعية، ورضـى الـزوار، والرقابـة المحليـة، ورفـاه المجتمـع المحلـي، وال             

__________ 
  )٤(  Index Mundi, Population below poverty line (Central America and the Caribbean), 

www.indexmundi.com/map/?v=69&r=ca&l=en available from.  

http://undocs.org/ar/A/RES/48/161�
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 ولتفعيـل هـذه الأهـداف، وضـع     .)٥(المادية، والتنوع البيولـوجي، وكفـاءة المـوارد، ونقـاء البيئـة        
 منظمـة الـسياحة العالميـة،    ٢٠١٣المجلس العالمي للسياحة المـستدامة، الـذي تستـضيفه منـذ عـام           

تـوجيهي للفنـادق ومنظمـي       مبـدأ    ٤٠المعايير العالمية للـسياحة المـستدامة، الـتي تتـألف مـن نحـو               
الرحلات الـسياحية، فـضلا عـن الوجهـات المقـصودة، مـصنفة إلى فئـتين همـا الإدارة المـستدامة                     

وفي كـل حالـة، ينـصب التركيـز علـى تعزيـز             . والآثار الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والبيئية    
تكامـل الـسياحي في أمريكـا    واعتمـدت الأمانـة العامـة لل   . الآثار الإيجابية وتقليـل الآثـار الـسلبية       

ــستدامة لأمريكــا الوســطى وهــي تــشكل        ــسياحة الم ــادئ ال ــايير بوصــفها مب الوســطى هــذه المع
الأساس لاستحداث سياسة سياحية لتحقيـق التكامـل والتنميـة المـستدامة في أمريكـا الوسـطى،                 

ــرتين،       ــستدامة للفتـ ــسياحة المـ ــة الـ ــتراتيجية لتنميـ ــط الاسـ ــة في الخطـ  ٢٠٠٩-٢٠٠٣ومدرجـ
  .٢٠١٣-٢٠٠٩ و
ومــن الــبرامج الدوليــة الأخــرى في مجــال الــسياحة المــستدامة الــشراكة العالميــة للــسياحة    - ٧

 بمشاركة منظمة الـسياحة العالميـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة             ٢٠١١المستدامة التي أطلقت في عام      
ؤتمر الأمـم   ومـن أعـضائها م ـ    ). اليونـسكو (للبيئة ومنظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة             

ــامج      ــة العامــة وبرن ــة بالأمان ــة، وإدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعي المتحــدة للتجــارة والتنمي
الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الــصناعية، إضــافة إلى حكومــات وطنيــة 

والهــدف مــن هــذه الــشراكة هــو جعــل مبــادئ  . ومنظمــات غــير حكوميــة ومؤســسات أعمــال 
ومـن الأعـضاء   . تدامة جزءا عاديا من السياسات والعمليات السياحية ومـن تنميـة الـسياحة      الاس

الإقليميين للأمانـة العامـة للتكامـل الـسياحي في أمريكـا الوسـطى مجلـس كوسـتاريكا للـسياحة،                    
وتحـالف  ) كوسـتاريكا (والمركز الوطني للإنتـاج الأنظـف في نيكـاراغوا، وشـبه جزيـرة باباغـايو                

وتوسـيع   مـا  ار المشاريع الناجحة في منطقةومن الأنشطة الرئيسية للشراكة تكر . طيرةالغابات الم 
وعملـت كوسـتاريكا بوصـفها    . نطاقها في أماكن أخـرى مماثلـة حيـث يمكـن أن تكـون ناجحـة             

وأُدرج برنــامج إصــدار شــهادات   . ٢٠١٣ إلى عــام  ٢٠١١نائبــا لــرئيس الــشراكة مــن عــام     
ســتاريكا كمــشروع للــشراكة العالميــة للــسياحة المــستدامة،  الــسياحة المــستدامة الــذي نفذتــه كو

  .ويجري حاليا تكراره في بقية أمريكا الوسطى من خلال الأمانة العامة للتكامل السياحي
وفي مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عقد في ريو دي جانيرو، البرازيـل، في                 - ٨

يـة الـسياحة المـستدامة في خلـق فـرص العمـل             ، أكدت الدول الأعضاء على أهم     ٢٠١٢حزيران  
بالحاجـة إلى دعـم     ”ولتحقيق هذا الهدف، تسلم الوثيقـة الختاميـة         . اللائق وتوليد فرص التجارة   

__________ 
 Making Tourism More Sustainable: A Guide forبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة ومنظمـة الـسياحة العالميـة،          )٥(  

)Policy Makers (Paris and Madrid, 2005. 
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أنشطة السياحة المستدامة وبنـاء القـدرات ذات الـصلة الـتي تـشيع الـوعي البيئـي، وتحفـظ البيئـة             
يكولوجيـة والتنـوع    التنوع البيولـوجي والـنظم الإ     اتي و وتحميها، وتحترم الحياة البرية والغطاء النب     

. ، لا سـيما في البلـدان الناميـة        “الثقافي، وتحسن مستوى رفاهية المجتمعات المحلية وسـبل عيـشها         
ــضا   ــة     ”وشــجع المــؤتمر أي ــسياحة البيئي ــا في ذلــك ال ــسياحة المــستدامة، بم الاســتثمار في مجــال ال

يع صغيرة ومتوسطة الحجم وتـسهيل الحـصول        والسياحة الثقافية، بطرق قد تشمل إنشاء مشار      
علــى التمويــل، بوســائل منــها مبــادرات تــوفير الائتمانــات المتناهيــة الــصغر للفقــراء، والــشعوب  

ــة    ــات المحلي ــة   (الأصــلية والمجتمع ــة العام ــرار الجمعي ــر ق ــان  ٦٦/٢٨٨ انظ ــق، الفقرت  ١٣٠، المرف
ولم تعقد دول أمريكا الوسطى أي التزامات وطنية طوعيـة في المـؤتمر، ولكـن هنـاك                 ). ١٣١ و

  .في غواتيمالا“ الاقتصاد الأخضر”في مجال   من صاحبات المشاريع٥٠٠مبادرة لتمكين 
، )٦(٢٠٠٦ومن الأهداف الإنمائية للألفية الثمانية التي وضعتها الأمـم المتحـدة في عـام                 - ٩

ــسياحة الم ــ  ــت لل ــداف     كان ــق الأه ــى تحقي ــار مباشــرة واضــحة عل ، ٨ و ٧ و ٣ و ١ستدامة آث
ويـشدد إطـار الـسياسات الـذي وضـعته الأمانـة       . )٧(٦وكذلك آثار غـير مباشـرة علـى الهـدف      

العامة للتكامل السياحي من أجل أمريكا الوسـطى علـى الحـد مـن الفقـر مـن خـلال الـسياحة،               
ن الاستدامة البيئية ومكافحة الاسـتغلال      وتشجيع الشركات الصغرى والصغيرة الحجم، وضما     

ــراهقين   ــايير المجلــس   ). ٨  و٧ و ٦  و١الأهــداف (الجنــسي للأطفــال والم ــة لمع واعتمــاد الأمان
وتتعـاون  . ٣العالمي الـسياحة المـستدامة يعـزز هـذه الأهـداف ولـه أهميـة أيـضا بالنـسبة للهـدف             

سخير الــسياحة المــستدامة مــن أجــل منظمــة الــسياحة العالميــة في المنطقــة مــن خــلال برنامجهــا لتــ
وتتفـق سياسـات    . ١القضاء على الفقر في غواتيمـالا وهنـدوراس ونيكـاراغوا في إطـار الهـدف                

وبرامج الأمانة العامة للتكامل إلى حـد كـبير مـع المدونـة العالميـة لأخلاقيـات الـسياحة، خاصـة                     
  .فيما يتعلق بمكافحة استغلال البشر، ولا سيما الأطفال

كل على حدة وكذلك بوصـفها جـزءا مـن     مع بين بلدان أمريكا الوسطى السبعة، ويج  - ١٠
ــسياحة           ــات إقليميــة مثــل الأمانــة العامــة للتكامــل، تقــارب في وجهــات النظــر بــشأن ال كيان
ــة      ــة الاجتماعيـ ــائز التكامـــل الإقليمـــي والتنميـ ــية مـــن ركـ ــزة أساسـ ــا ركيـ المـــستدامة باعتبارهـ

__________ 
، تحقيـق تعمـيم التعلـيم الابتـدائي؛         ٢، القـضاء علـى الفقـر المـدقع والجـوع؛            ١: الأهداف الإنمائية للألفية هـي      )٦(  

ــز المــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة؛    ،٣ ، تحــسين الــصحة  ٥، تخفــيض معــدل وفيــات الأطفــال؛  ٤تعزي
ــشرية ، مكافحــة فــيروس نقــص الم ٦النفاســية؛  ــا وغيرهمــا مــن الأمــراض؛   /ناعــة الب ــة ٧الإيــدز والملاري ، كفال

  .، إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية٨الاستدامة البيئية؛ 
 Towards a Green Economy: Pathways to Sustainable Development“ ،انظـر برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة       )٧(  

and Poverty Eradication—A Synthesis for Policy Makers” (2011)      وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة ومنظمـة 
 .Tourism in the Green Economy: Background Report (Madrid, 2012)السياحة العالمية 

http://undocs.org/ar/A/RES/66/288�
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 بلايــين دولار مــن العمــلات الأجنبيــة وشــكلت ٨,٧ دةوأتاحــت الــسياحة الوافــ. والاقتــصادية
 وهــي تعتمــد إلى حــد )٩)(٨(٢٠١١ في المائــة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي للمنطقــة في عــام ٥,٢

 ٢٠١٢وقـد تعـزز ذلـك مـن خـلال إعـلان عـام               . كبير على عوامل الجـذب الطبيعيـة والثقافيـة        
اقترحـه وزراء الـسياحة وصـدق عليـه         سنة للسياحة المستدامة في أمريكا الوسطى، وهو إعـلان          

رؤســاء دول البلــدان الــسبعة، ومــن خــلال الوثيقــة الختاميــة لحلقــة العمــل المعنيــة بالــسياحة          
 بمـشاركة وزراء الـسياحة      ٢٠١١ يونيـه /المستدامة في أمريكا الوسطى، التي عقدت في حزيـران        

تي تمخــضت عنــها حلقــة وتــستند اســتراتيجية الــسياحة الإقليميــة ال ــ. ومنظمــة الــسياحة العالميــة
العمل إلى حفظ التنـوع البيولـوجي في المنطقـة وعوامـل الجـذب الطبيعيـة والثقافيـة، والحـد مـن                 

وهـو مـا يؤكـد علـى المؤسـسات الـصغرى            (الفقر من خلال العمالة وتنمية المـشاريع الـسياحية          
الانبعاثـات   (، والتـصدي لآثـار تغـير المنـاخ        )والصغيرة والمتوسطة الحجم التي تهيمن على صناعة      

وفي ثمانينـات القـرن     . واستخدام السياحة كأداة لتحسين نوعية حياة سـكان المنطقـة         ) والتكيف
العشرين، رسـخت بليـز وكوسـتاريكا مكانتيهمـا بوصـفهما مـن الوجهـات الرئيـسية للـسياحة                   

ــع الذائعــة الــصيت      ــة في المواق ــسياحة الثقافي ــز غواتيمــالا علــى ال ــة في حــين انــصب تركي . البيئي
دخلت بنما والسلفادور ونيكاراغوا وهندوراس تلك الأسـواق في وقـت لاحـق، بعـد تـسوية                 و

وانتقلت جميع البلدان السبعة الآن نحو مزيج من المنتجات الـسياحية يؤكـد             . المشاكل السياسية 
بقوة علـى الطبيعـة والثقافـة، ويـشمل في الوقـت نفـسه قطاعـات أخـرى، مثـل سـفر الأعمـال،                        

  . والسياحة الطبيةوسياحة المغامرات،
    

  لمحة عامة عن برامج السياحة المستدامة  -ثانياً   
  بليز  -ألف   

تتألف المؤسسات الرئيسية للسياحة في بليز من وزارة الـسياحة والثقافـة، ومجلـس بليـز              - ١١
وتركِّـز الـوزارة علـى      . السياحي، ورابطة بليز المعنيَّة بالقطـاع الـسياحي، ورابطـة بليـز للفنـادق             

 البيئة المواتية ووضع الـسياسات، ويُعـنى مجلـس بليـز الـسياحي بالتنفيـذ، فيمـا تمثـل الرابطـة                    تهيئة
 في المائـة مـن      ١٧,٥وحققـت بليـز     . المعنيَّة بالقطاع السياحي ورابطـة الفنـادق القطـاعَ الخـاص          

وهـي أعلـى نـسبة مئويـة         ،٢٠١١ناتجها المحلي الإجمالي عـن طريـق الأنـشطة الـسياحية في عـام               
 شخص يعملون في قطاعهـا الـسياحي، أي   ١٣ ٢٠٠وتفيد بليز بأن . لإطلاق في المنطقةعلى ا 

__________ 
 .Compendium of Tourism Statistics, Data 2007-2011 (Madrid, 2013(منظمة السياحة العالمية   )٨(  

 في المائـة في  ٢,٩  في المائـة في بليـز و  ١٧,٥افـدة كنـسبة مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي بـين               تتراوح الـسياحة الو     )٩(  
  .غواتيمالا
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وتـدرك المؤسـسات تمامـاً أهميـة الـسياحة بالنـسبة لاقتـصاد              . )٨( في المائـة مـن الـسكان       ٤ما يمثل   
الـشعاب المرجانيـة وسـائر    : البلد، ومواطن الضعف في مواقعهـا الـسياحية الرئيـسية الـتي تـشمل         

يــة الــتي تجتــذب الــسياح، والغابــات المطــيرة المداريــة، والــنُظم الإيكولوجيــة البريــة  المواقــع البحر
ــة      ــة المتنوع ــات الحي ــا، والثقاف ــشعوب الماي ــة ل ــع الأثري ووضــعت المؤســساتُ  . الأخــرى، والمواق

والجهات الفاعلة السياحية، بتوافـق الآراء علـى نطـاق واسـع، الخطـة الوطنيـة العامـة المـستدامة                     
وتتمثــل أهــدافها الرئيــسية في تقــديم الــدعم لأصــحاب المــصلحة في بليــز لتــولي  . ٢٠٣٠لبليــز، 

زمام القيادة في تنميـة الـسياحة المـستدامة، واسـتخدام الفوائـد الاجتماعيـة والاقتـصادية الناجمـة             
عــن الــسياحة بأكفــأ صــورة ممكنــة، والــشروع في تنميــة الــسياحة علــى نحــو مــستدام ومخطَّــط،  

وتحـدِّد الخطـة المجـالات الـتي     . نافـسة باعتبـار بليـز وجهـةً عالميـة المـستوى        وتحقيق القدرة علـى الم    
يتعين تنميتها وحمايتها، وحدود الكثافة والشروط الخاصة لسياحة الرحلات البحرية، وتعـرض            
إطــاراً مقترحــاً لتحقيــق الجــودة والاســتدامة في جميــع القطاعــات، ولا ســيما للفنــادق ومنظِّمــي  

  .شدي الجولات السياحيةالرحلات السياحية ومر
ــا عمــل تمتــد كــل منــهما علــى ثــلاث ســنوات    ،ولتفعيــل الخطــة العامــة   - ١٢  وُضــعت خطت

ــرتين  ــبعض   . ٢٠١٥-٢٠١٣  و٢٠١٢-٢٠١٠للفتـ ــتيعابية لـ ــدرة الاسـ ــان القـ ــدد الخطتـ وتحـ
ــسياحة ال ــ    ــة الأخــرى، ول ــع البحري ــة والمواق ــشعاب المرجاني ــة ال ــسبة  (رحلات البحري المحــددة بن

ويجـري حاليـاً اسـتعراض خطـة لتنميـة      . ، والمواقـع الأثريـة  ) من المـسافرين القـادمين     في المائة  ٦٦
والبحــوث جاريــة ). تتولاهــا هيئــة ومعهــد إدارة المنــاطق الــساحلية (إحــدى المنــاطق الــساحلية 

. يتعلــق بــالنُظم الإيكولوجيــة في جنــوب بليــز باعتبارهــا عنــصراً مــن عناصــر الخطــة العامــة فيمـا 
لمرجانيـة تورنيـف بوصـفها منطقـة محميَّـة رئيـسية، وتم الحـصول علـى الأمـوال                 وعُينت الجزيرة ا  

ويعمــل المجلــس الــسياحي حاليــاً علــى تــدريب مقــدِّمي الخــدمات، وبخاصــة منظِّمــي    . لإدارتهــا
ويـسعى  . الرحلات السياحية، للحد من الأثر الإيكولوجي للسياح في المناطق المحميَّة وجوارهـا          

رة الــسياحة ووزارة مــصائد الأسمــاك والحراجــة والتنميــة المــستدامة إلى المجلــس بالتعــاون مــع وزا
  .وضع سياسة تُعنى بخفض انبعاثات الكربون وتغير المناخ

.  فنـدقا في جميـع أنحـاء البلـد         ٧٥٠ويجري حالياً تنفيـذ نظـام لتـصنيف الفنـادق يـشمل               - ١٣
السياحية غـير المـشمولين   ووُضعت قائمة مرجعية للاستدامة تشمل الفنادق ومنظِّمي الرحلات       

وفي إطار مشروع للتنمية الريفية يعود بالفائـدة علـى المجتمعـات            . بأي نظام لإصدار الشهادات   
يشترك في تمويله الاتحاد الأوروبي والمعهد الـوطني للثقافـة          (المحلية المقيمة في جوار المواقع الأثرية       

ــسياحة   ــسياحي، ووزارة ال ــاريخ، والمجلــس ال ــة ليجــري فيهــا   ، حُــددت ت ــ)والت ــع أثري سعة مواق
تحسين الهياكل الأساسية، ومعايير الصحة والـسلامة، وجـودة المنتجـات الحرفيـة المحليـة، إضـافة                 

  .إلى وضع أدلَّة مجتمعية
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لى صعيد التأهب للطوارئ والاستجابة لحالات الكوارث الطبيعية، اشـترك المجلـس            وع  - ١٤
ة الفنـادق في وضـع بروتوكـولات للطـوارئ وبرنـامج            والرابطة المعنيَّة بالقطاع السياحي ورابط ـ    
وأقام المجلـس تنـسيقاً وثيقـاً مـع الهيئـة الوطنيـة لإدارة              . تدريب منهجي في مجال السلامة والأمن     

الطوارئ، وجرى تبادل المعلومات بينهما، وتشمل الأنشطة إقامة نظام اتـصال بجميـع الفنـادق               
لاء الفنادق، وتتبُّـع الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ          في حالات الطوارئ، وإعداد قوائم شاملة بتر      

ويجـري حاليـاً تعزيـز الأمـن الـسياحي مـن خـلال قـسم شـرطة                  . وتعقب أمـاكن وجـود الـترلاء      
وتنـسَّق أنـشطة    . السياحة التابع للشرطة الوطنيـة، وتخـضع عمليـة التنفيـذ لمجلـس بليـز الـسياحي                

رهــا يرمــي إلى وضــع خطــة أمنيــة  التــدريب الأمــني مــع مبــادرات منظومــة التكامــل، وكــان آخ 
  .إقليمية
ولا يــزال تيــسير الحــصول علــى تأشــيرة الــدخول إلى البلــد يطــرح إشــكالية في بعــض      - ١٥

ولا يحتــاج إلى التأشــيرة الــسياح القــادمون مــن الاتحــاد الأوروبي والولايــات المتحــدة . الجوانــب
. ، ومعظــم بلــدان الكمنولــثالأمريكيــة وكنــدا، وجميــع الأعــضاء في الجماعــة الكاريبيــة تقريبــاً 

وبالإضــافة إلى ذلــك، يُعفــى مــن شــرط التأشــيرة عــدد مــن البلــدان المجــاورة وهــي الــسلفادور     
ولـئن مـا زالـت شـروط الحـصول          . )١٠(لا وكوستاريكا والمكسيك وهندوراس   وشيلي وغواتيما 

ــدا      ن ذات علــى التأشــيرة متــشدِّدة جــداً بالنــسبة للعــدد المتزايــد مــن الــسياح القــادمين مــن البل
ــاء مــن التأشــيرة علــى        ــامج الإعف ــق برن ــام مــؤخراً بتطبي ــإن القي ــصادات الناشــئة حــديثاً، ف الاقت

  . الأرجنتين والبرازيل يُظهر أنه يجري حالياً معالجة مسألة تيسير التأشيرة للسياح
  

  كوستاريكا   -باء   
زيــر المؤســسات الرئيــسية للــسياحة هــي مجلــس كوســتاريكا للــسياحة الــذي يرأســه و     - ١٦

وهنالـك العديـد    .  والمكتب الوطني للـسياحة الإيكولوجيـة      ،السياحة، والمكتب الوطني للسياحة   
ــأجير           ــالات ت ــادق، ووك ــسياحية والفن ــرحلات ال ــي ال ــل منظِّم ــتي تمث ــات الأخــرى ال ــن الهيئ م

وهـو   السيارات وشركات الطيران، والمنـاطق المحليـة، وكلـها ممثَّلـة في المكتـب الـوطني للـسياحة         
ويعمـل الكـثير مـن المنظمـات غـير          . الوطني لاتحاد مكاتب السياحة في أمريكـا الوسـطى        العضو  

الحكومية في مجال السياحة المستدامة، ويوجـد في كوسـتاريكا مقـر برنـامج الـسياحة المـستدامة                  
وبلغــت حــصة الــسياحة في النــاتج المحلــي الإجمــالي . التــابع للتحــالف مــن أجــل الغابــات المطــيرة

 في المائـة مـن مجمـوع الـسكان     ١,٨، وأُفيـد عـن أن   ٢٠١١ في المائة في عـام   ٥,٨لكوستاريكا  
  .)٨( في هذا القطاعيعملون

__________ 
حفـز  : منظمة الأمم المتحدة للسياحة العالمية، تيسير الحـصول علـى تأشـيرة الـسفر    : لمزيد من المعلومات، انظر    )١٠(  

 ).٢٠١٣أبريل /في نيسانمعلومات منقَّحة (النمو الاقتصادي والتنمية من خلال السياحة 
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وتــشغل كوســتاريكا مقعــد الرئاســة في لجنــة منظمــة الــسياحة العالميــة للأمــريكتين،          - ١٧
وشـغلت  . ويشغل ممثل عن وزارة السياحة مقعداً في اللجنة العالمية المعنيـة بأخلاقيـات الـسياحة              

وهــي تعمــل . كوســتاريكا أيــضاً مقعــد الرئاســة في اللجنــة المعنيَّــة بالتنميــة المــستدامة للــسياحة   
بنــشاط في مختلــف هــذه المنتــديات مــن أجــل تعزيــز الــسياحة المــستدامة، وإعــلاء القــيم الثقافيــة  

 وتتـولَّى كوسـتاريكا حاليـاً الرئاسـة التناوبيـة لمجلـس           . ودعم الجودة والتثقيف في مجـال الـسياحة       
  .أمريكا الوسطى للسياحة

 هـي   ٢٠١٦-٢٠١٠والغاية من خطة كوستاريكا الوطنية للـسياحة المـستدامة للفتـرة              - ١٨
تعزيز التنمية السياحية التي تشجع على استخدام الموارد بطريقة مستدامة، سـواء الطبيعيـة منـها             

. مــح إليهــا البلــدأو البــشرية، وتوزيــع الفوائــد بــشكل عــادل، وتحقيــق التنميــة البــشرية الــتي يط 
والهدف الرئيسي المتوخى هو أن تتيح السياحة أفضل السبل لتحقيـق التنميـة المـستدامة والرفـاه                 

وتركِّـز الأهـداف الاسـتراتيجية    . البشري في البلد، وأن تعزز الفرص للمشاركة المحليـة المباشـرة      
الـسياحة العاليـة   بشكل واضح علـى الحفـاظ علـى مركـز القيـادة العالميـة لكوسـتاريكا في مجـال             

ــة        ــشواطئ والمغــامرات والمجتمعــات الريفي ــا بــين ال الجــودة الموجَّهــة نحــو الطبيعــة، الــتي تجمــع م
والأنشطة الأخرى، وذلك لإتاحة مجموعة متنوعة من الخيارات الـسياحية في سـياق مواضـيعي               

  .قائم على الاستدامة والأصالة
م إصــدار الــشهادات للأمــاكن، ، أنــشأت كوســتاريكا أحــد أول نُظــ١٩٩٧وفي عــام   - ١٩

، وقد استُخدم كنمـوذج في جميـع أنحـاء العـالم، واعتـرف              “شهادة السياحة المستدامة  ”ويُدعى  
 باعتبــاره يمتثــل للمعــايير العالميــة  ٢٠١١بــه المجلــس العــالمي المعــني بالــسياحة المــستدامة في عــام   

ل جوانــب أخــرى  لكــي تـشم ٢٠١٣وجـرى اســتكمال الــشهادة في عـام   . للـسياحة المــستدامة 
ــة         ــوارد الثقافي ــشعوب الأصــلية، والم ــات ال ــة، ومجتمع ــع الأثري ــف، والمواق ــل ملاعــب الغول . مث

 منظِّمـــا للـــرحلات الـــسياحية، ٦٥  فنـــدقاً، و٢١٢وحـــصل علـــى هـــذه الـــشهادة حـــتى الآن 
وتمثِّــل الــشركات الــتي حــصلت .  مــن حــدائق الألعــاب٣ شــركات لتــأجير الــسيارات، و ٥ و

 في المائـة مـن المؤسـسات التجاريـة المـسجَّلة حـسب الأصـول في كـل         ٣٠لي على الشهادة حـوا   
ويجري حالياً وضع معيـارين آخـرين، أحـدهما للجـولات الـسياحية الـساحلية والبحريـة           . قطاع

  . والثاني للمطاعم
 لكوســتاريكا، الــذي اســـتُهل في   ويعمــل برنــامج العَلَــم الأزرق الإيكولــوجي التــابع       - ٢٠
ييم نوعية المياه، وحالة المرافق الـصحية واسـتدامتها في المنـاطق الـساحلية،              ، على تق  ١٩٩٦ عام

وكذلك في المجتمعات المحلية والمدارس، والمناطق الطبيعية المحميَّة، ومستجمعات المياه الـصغيرة،             
ومـنحَ البرنـامج الاعتـراف إلى       . والمجتمعات والمنظمات التي تحقق تعادل الأثر الكربوني والمنازل       
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وباستثناء عنـصر شـهادة الـشاطئ، الـذي هـو مـشابه لجـوائز العَلَـم             . ٢٠١٣شاطئاً في عام     ٩٠
  . الأزرق الدولية، يبدو البرنامج فريداً على صعيد نطاقه ويُقترح تنفيذه في إكوادور وبنما

ــاع           - ٢١ ووضــعت كوســتاريكا عــدة مبــادرات للتخفيــف مــن آثــار تغــير المنــاخ في القط
، ولديـه   ٢٠٢١ لنفسه هدف تحقيـق تعـادل الأثـر الكربـوني بحلـول عـام                وحدَّد البلد . السياحي

وهو أول البلدان الـتي أنـشأت ضـريبة الانبعاثـات           . استراتيجية وطنية نشطة لمواجهة تغير المناخ     
عـــن طريـــق ) ١٩٩٦(والـــدفع مقابـــل الحـــصول علـــى الخـــدمات البيئيـــة ) ١٩٩٥(الكربونيـــة 

نب الانبعاثات الناجمة عـن إزالـة الغابـات، وإنـشاء           الصندوق الوطني لتمويل الحراجة، بهدف تج     
واســــتُخدمت هــــذه . بالوعــــات الكربــــون عــــن طريــــق إعــــادة التحــــريج وتجديــــد الغابــــات

الاســتراتيجيات لإنــشاء أولى شــركات الطــيران ووكــالات تــأجير الــسيارات المحليــة الــتي تحقــق  
ووضــعَ المكتــب .  في المائــة١٠٠تعــادل الأثــر الكربــوني، ممــا يخفــف مــن آثــار انبعاثاتهــا بنــسبة   

ــواعي       ــامج المــسافر ال ــل الحراجــة برن ــوطني لتموي ــصندوق ال ــة وال ــسياحة الإيكولوجي ــوطني لل ال
لأحوال المناخ للتعويض عن الانبعاثات الناجمة عن السفر جواً، من خلال تجنب إزالة الغابـات               

تنميـة الاجتماعيـة ضـعيفة،      وملء الغابات بالأنواع المحلية في المناطق التي تكون فيها مؤشرات ال          
. وفي أقاليم الشعوب الأصلية، والمجتمعـات الريفيـة، والمنـاطق الـتي تتـسم بتنـوع بيولـوجي غـني                    

وعلــى الــصعيد الإقليمــي، تعمــل كوســتاريكا علــى تنــسيق اســتراتيجيتها المتعلقــة بــتغير المنــاخ     
  . ميةتنسيقاً وثيقاً مع منظومة التكامل ولجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتن

وتُعتــبر رابطــة كوســتاريكا للــسياحة في المجتمعــات الريفيــة والــشبكة الوطنيــة للــسياحة    - ٢٢
الإيكولوجيـة المنظمـتين الرائــدتين لتعزيـز المـشاريع الــسياحية الـصغرى والـصغيرة والمتوســطة في       

نظمتـان  وتـوفر الم  . المجتمعات الريفية، ولا سيما المشاريع التي تديرها النساء والـشعوب الأصـلية           
  .تدريباً في مجالي الجودة والاستدامة، وفي أساليب التسويق الفعالة

ويجري تنـسيق التأهـب للطـوارئ والاسـتجابة لحـالات الكـوارث الطبيعيـة بـين مجلـس                     - ٢٣
الــسياحة، والمعهــد الــوطني للأرصــاد الجويــة، والــشبكة الوطنيــة لرصــد الاهتــزازات، ولجنــة          

ــ. الطــوارئ الوطنيــة اء، تطبَّــق علــى جميــع المبــاني مجموعــة مــن القــوانين الــصارمة   وفي مجــال البن
لمقاومة الاهتزازات، وتصدُر الإنذارات بالأعاصير في الوقـت المناسـب، وتعمـل لجنـة الطـوارئ                
ــسية         ــسياحية الرئي ــاطق ال ــسونامي علــى طــول المن ــذار بالت ــار نظــام إن ــى اختب ــاً عل ــة حالي الوطني

ويجــري تنــسيق الأمــن الــسياحي مــع الأمانــة العامــة . لــسواحل المحــيط الهــادئ والبحــر الكــاريبي
للتكامل السياحي في أمريكـا الوسـطى، لكـن الاسـتراتيجية الإقليميـة صـادفت حـواجز قانونيـة               

  .وبيروقراطية في تنفيذ نظام مبسَّط لتسجيل الجرائم التي يبلِّغ عنها السياح
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الزوار الذين يحملـون جـواز   ويُعفى من شروط الحصول على تأشيرة الدخول إلى البلد           - ٢٤
سفر أو تأشيرة من جمهورية كوريـا أو كنـدا أو الولايـات المتحـدة أو اليابـان أو منطقـة شـنغن                       

وفي ســائر . الأوروبيــة، فــضلاً عــن مــواطني جميــع بلــدان أمريكــا الوســطى باســتثناء نيكــاراغوا   
ني إكـوادور وبـاراغواي     أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، تُطلب التأشيرة فقط من مواط         

  .وبيرو وجامايكا وكوبا وكولومبيا)  المتعددة القوميات-دولة (وبوليفيا 
  

  السلفادور  -جيم   
تتولى وزارة السياحة الـسلفادورية مـسؤولية تنفيـذ الـسياسة الوطنيـة للـسياحة وكفالـة                   - ٢٥

، وهـي مؤسـسة   وتتعـاون مـع الـوزارة شـركة كورسـاتور للـسياحة في الـسلفادور         .الامتثال لهـا  
مــستقلة مكلفــة بــإدارة التنميــة الــسياحية والتنــسيق فيمــا بــين القطاعــات، ومعهــد الــسياحة في   
الــسلفادور الــذي يــضطلع بمهمــة تحفيــز الــسياحة الأُســرية لمــواطني الــسلفادور، وخاصــة في          

ثـل  ويمثل القطاعَ الخاصَ مكتـبُ كـازاتور للـسياحة في الـسلفادور الـذي يم              . المتترهات الترفيهية 
 رابطـة أخـرى   ١٣وهنـاك مـا لا يقـل عـن          . البلد في اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسـطى        

وتعمل وزارة السياحة على رسـم سياسـة قطاعيـة تتنـاول مـسائل              . من رابطات قطاع السياحة   
وموضــوعا الجــودة والاســتدامة مــدرجان همــا أيــضا في التخطــيط . الجــودة والــسياحة المــستدامة

وأدرّت الــسياحة في الــسلفادور . مجــال الــسياحة يوجــد حاليــا قيــد التــشاور لقــانون جديــد في 
، وتفيـد التقـارير أنهـا اسـتخدمت         ٢٠١١ في المائة من الناتج المحلي الإجمـالي في عـام            ٣,٢ نسبة
  .)٨( في المائة من السكان٠,٧نسبة 
جـودة يخـص    ووضع المجلس الوطني للعلوم والتكنولوجيا في السلفادور معيـارا وطنيـا لل             - ٢٦

قطـاع الخــدمات الـسياحية ومرافــق الفنـادق الــصغيرة والمتوسـطة الحجــم والـترل والفنــادق الــتي      
تضم شققا، ووضع كذلك معايير من أجل المطاعم والمرشدين الـسياحيين ومنظمـي الـرحلات               

ــسياحية وســياحة المغــامرات   ــسلق الأشــجار،     (ال ــشجر، وت ــل ال ــل بــين ظل ــزلاق بالحب ــل الان مث
وقد حازت مجموعة من الفنادق والمطاعم على شهادات تصديق، وتقـوم شـركة             ). والتجديف

وقــدمت الــوزارة الــدعم أيــضا لمؤســسة     . كورســاتور للــسياحة في الــسلفادور بــالترويج لهــا    
سالفاناتورا البيئية التي تقدم شهادات التصديق البيئـي للـسياحة المـستدامة بالتعـاون مـع برنـامج                  

ــامج الكو   ــار وبرنـ ــارت فوييجـ ــصية المـــسماة      سمـ ــا التشخيـ ــب أداتهـ ــضر، إلى جانـ ــب الأخـ كـ
  . “سالفاسرت”
 اجتماعــات مائـدة مــستديرة حــول موضـوع الــسياحة بمــشاركة   ١٠ونظمـت الــوزارة    - ٢٧

ممــثلين للقطــاع الخــاص والجامعــات والحكومــات المحليــة ووزارات أخــرى بهــدف التوصــل إلى    
.  أجـل الحكومـة وقطـاع الـسياحة        توافق في الآراء بشأن مقترحات وسياسـات اسـتراتيجية مـن          
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ــد في شــباط      ــذي عق ــستديرة التاســع، ال ــدة الم ــاول اجتمــاع المائ ــر /وتن ، موضــوع ٢٠١٢فبراي
وتــنظم أنــشطة تدريبيــة في مجــال التــرويج وتطــوير المنتجــات في الوجهــات . الــسياحة المــستدامة

ة شــركة وعقــدت وزارة الــسياحة، بواســط. الــسياحية بقــصد تعزيــز قطــاع المــشاريع الــسياحية
 بــشأن فــرص التعــاون والتمويــل المتاحــة لتنميــة الــسياحة   ٢٠١٢كورســاتور، منتــدى في عــام  

المـستدامة لمناقـشة خيـارات التمويـل مـن أجـل تنميـة المؤسـسات الـسياحية الـصغرى والـصغيرة            
. والمتوســطة الحجــم وتــوفير التــدريب لمــساعدتها علــى تعزيــز قــدرتها علــى المنافــسة في الــسوق    

، مــشروعا لتوعيــة )اليونيــسيف(ور، بــدعم مــن منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة ونفــذت كــازات
  .القطاع الخاص بالاستغلال الجنسي للأطفال والمراهقين

ولــدى وزارة الداخليــة، عــن طريــق الإدارة العامــة للحمايــة المدنيــة، بمــا فيهــا الــشرطة     - ٢٨
هم إضـافة إلى بـرامج هـدفها        السياحية، برنامج يهدف إلى كفالة سلامة السياح وأمنهم وصحت        

. منــع الاســتغلال الجنــسي للأطفــال والمــراهقين، وحمايــة المــستهلكين، وتــأمين الــصحة الغذائيــة 
ــل القطــاع        ــة ولجــان تمث ــسياحة ووزارة البيئ ــاون مــع وزارة ال ــتم، في بعــض الوجهــات، التع وي

اح، والـصحة   وتتناول الخطة الوطنية للصحة والسياحة مسائل الخدمات الصحية للـسي          .الخاص
  .الغذائية، والمياه، وإدارة النفايات الصلبة، والتأهب لحالات الطوارئ، والأمن السياحي

ويؤســس اتفــاق إقليمــي بــشأن إجــراءات توســيع نطــاق التأشــيرات الموحــدة لأمريكــا     - ٢٩
ــوز   ــدر في تمـ ــطى، صـ ــه /الوسـ ــالا     ٢٠٠٥يوليـ ــسلفادور وغواتيمـ ــواطني الـ ــة مـ ــة حركـ ، لحريـ

ــدور  ــع  (اس ونيكــاراغوا وهن دون الحاجــة إلى جــوازات  ) مجموعــة دول أمريكــا الوســطى الأرب
غـير مطالبـة بالحـصول      (مجموعة ألـف    : ويتوزع مواطنو البلدان الأخرى على مجموعتين     . السفر

وتنــدرج معظــم بلــدان   ). مطالبــة بالحــصول علــى التأشــيرة   (، ومجموعــة بــاء  )علــى التأشــيرة 
ويُعفـى رعايـا   . خـرى المتقدمـة في المجموعـة ألـف      الأمريكتين ومنطقة شـنغن وأغلـب البلـدان الأ        

البلدان التالية ممن حصلوا على تأشيرة صالحة من كنـدا أو الولايـات المتحـدة أو مـن دولـة مـن                       
: دول منطقة شنغن من شرط الحصول على التأشـيرة رغـم أن بلـدانهم تنـدرج في المجموعـة بـاء                    

ــا   ــة (إكــوادور وبوليفي ــات -دول ــير)  المتعــددة القومي ــة  وب ــة الدومينيكي و وجامايكــا والجمهوري
  .)١٠(وتندرج كوبا في المجموعة باء. ودومينيكا وسورينام وغرينادا وغيانا

  
  غواتيمالا  -دال   

المؤسستان الرئيسيتان المعنيتان بالسياحة في غواتيمالا هما مجلـس الـسياحة الغواتيمـالي،                - ٣٠
طني للمنـاطق المحميـة بـدور نـشط في          واضـطلع المجلـس الـو     . والمكتب السياحي للقطـاع الخـاص     

تعزيز السياحة غير الضارة بالبيئة في إطار استراتيجيته لحماية البيئة، وأعـدّ معلومـات وكتيّبـات          
وتقـدم جامعـة ديـل فـالي برنامجـا للدراسـات العليـا        . وكتب عن هذه السياحة في المناطق المحمية 
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 طالبـــا علــى شــهادة منـــه في   ٣٠حــوالي  في الإدارة المتعلقــة بالــسياحة المــستدامة، وقـــد حــاز     
 في المائـة مـن النـاتج المحلـي          ٢,٩وأدرّت السياحة في غواتيمالا نـسبة       . السنوات الخمس الماضية  

  .)٨(٢٠١١الإجمالي في عام 
ومن بين المجالات الاستراتيجية الرئيسية التي تشملها الـسياسة الوطنيـة لتنميـة الـسياحة                 - ٣١

 مجــــالات الــــسياحة المــــستدامة والــــسياحة  ٢٠٢٢-٢٠١٢فتــــرة المــــستدامة في غواتيمــــالا لل
ــد مــن معروضــات ســياحية       ــه البل ــا يقدم ــع م ــسرة وتنوي ــسياحة المي ــة وال وفي مجــال . الاجتماعي

الــسياحة المــستدامة، يعتــبر أن المعــايير العالميــة للــسياحة المــستدامة، إلى جانــب التــصنيف ومــنح   
وفيما يتعلق بالتنويع، تركز السياسة علـى       . شهادات التصديق، هي ما يشكّل الإطار الأساسي      

ثقافة المايا الحية والقديمة، والمؤتمرات والاجتماعات، وموانئ رسو السفن الـسياحية في مـنطقتي              
وأعـدّ مجلـس الـسياحة      . المحيط الهادئ والبحر الكاريبي، والسياحة القائمة على المجتمعات المحلية        

لــسياحة القائمــة علــى المجتمعــات المحليــة، الاســتراتيجية الغواتيمــالي، بــدعم مــن المجلــس الــوطني ل
  .٢٠١٥-٢٠١١الوطنية للسياحة التي تقوم على المجتمعات المحلية للفترة 

وأنشأ مجلس السياحة الغواتيمالي، بالتعاون مع المجلس الوطني للمناطق المحميـة واللجنـة               - ٣٢
وروج . لنـشاط الـسياحي في المنـاطق المحميـة        التقنية للسياحة في المناطق المحمية، برنامجـا لتطـوير ا         

لانضمام الشركات السياحية طوعا إلى المدونة العالمية لآداب السياحة، وعقد برنامجـا لمتعهـدي              
ــى أســاس مــشروع       ــسياح عل ــة وال ــسياحية وللمجتمعــات المحلي ــشطة ال ــا ”الأن . “شــعوب الماي

 أجـل أعـضائه، وتتـضمن       وأصدر المكتب السياحي للقطاع الخاص مدونة لقواعد الـسلوك مـن          
  . هذه المدونة العديد من جوانب المدونة التي أصدرتها منظمة السياحة العالمية

ونفذ العديد مـن المنظمـات المحليـة والدوليـة مـشاريع سـياحية مـستدامة في جميـع أنحـاء                       - ٣٣
وجي وتشجع الرابطة الغواتيمالية للمحميات الطبيعيـة الخاصـة علـى حفـظ التنـوع البيول ـ              . البلد

وتقــدم .  محميــة طبيعيــة يملكهــا خــواص١٠٠والإدارة المــستدامة لــه عــن طريــق مــا يقــرب مــن  
لـسياحة في   المساعدة التقنية والتدريب إلى أعضائها في مجموعة متنوعـة مـن المـشاريع المرتبطـة با               

وقــام العديــد مــن المنظمــات المحليــة  . المنــاطق الريفيــة والــسياحة في الطبيعــة والــسياحة الزراعيــة 
الأخرى، مثل مؤسسة تنمية غواتيمالا، ومنظمة أك تيناميت لـشعوب المايـا، ورابطـة مجتمعـات         
 بيــتين الغابويــة، ومؤســسة آج كــوين، وهــي رابطــة للحــرفيين، ومؤســسة فيفيــا أتيــتلان، وهــي 
شبكة لرابطات الشعوب الأصلية، ومؤسسة التنمية الإيكولوجيـة وحمايـة البيئـة، بتقـديم الـدعم                
ــة ومجتمعــات الــشعوب       للأنــشطة الــسياحية الــتي تقــوم علــى المجتمــع المحلــي في المجتمعــات المحلي

وقــدم التحــالف مــن أجــل الغابــات المطــيرة الــدعم الــتقني والمــالي لأفــضل الممارســات   .الأصــلية
 مؤسسة ومنظمة مـن المؤسـسات الـسياحية الـصغرى           ١٤٠ية، ومنح شهادات تصديق لـ      الإدار
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والصغيرة والمتوسطة الحجم والمنظمات المجتمعية؛ ووقّع التحالف اتفاقات للتسويق مع منظمـي            
الـرحلات الــسياحية الوافــدة والخارجـة في أوروبــا والولايــات المتحـدة وأمريكــا اللاتينيــة الــذين    

تعانة بخــدمات مؤســسات الأعمــال التجاريــة المتحقّــق منــها والحاصــلة علــى   وافقــوا علــى الاســ
ووضــعت منظمــة الطــرف المُنــاظر الدوليــة التحــالفَ الغواتيمــالي للــسياحة    . شــهادات تــصديق

، وأدرّت  ٢٠١٢ إلى   ٢٠٠٧القائمة على المجتمعات المحلية موضع التنفيذ في الفترة الممتـدة مـن             
 فرصـة  ٦ ٦٩٢لار تأتّـت مـن المبيعـات الإضـافية، ووفـرت       ملايـين دو ٦عن طريقـه أكثـر مـن        

 مؤسسة من المؤسسات الخاصة والمجتمعية الـصغيرة والمتوسـطة          ١ ٢٤٥عمل جديدة، وعززت    
وعملــت المنظمــة مــع مجلــس الــسياحة الغواتيمــالي مــن أجــل دعــم المجتمعــات المحليــة،     . الحجــم

ظمة الدعم أيضا إلى مجلس الـسياحة       وقدمت المن . ورابطة لنساء ينتجن منتجات الحرف اليدوية     
الغواتيمــالي ووزارة الثقافــة والرياضــة في التــرويج لإمكانــات غواتيمــالا ومــضاعفتها إلى أقــصى 

  .٢٠١٢حد ممكن بصفة غواتيمالا محور الاحتفال بذكرى شعوب المايا في عام 
 في مجـال   هو برنامج غواتيمالي لمنح شهادات التصديق“Great Green Deal”وبرنامج   - ٣٤

السياحة المستدامة متوافق إلى حد كبير مع المعـايير العالميـة للـسياحة المـستدامة الـتي تتعلـق بمـنح                     
وأطلق مجلس السياحة الغواتيمـالي في      . شهادات التصديق للفنادق ومنظمي الرحلات السياحية     

ــسمى    ٢٠١٣عــام  ــنح شــهادات الجــودة ي ــلإد “Q Quality” برنامجــا لم ــارا ل ــاره معي ارة  باعتب
  .الداخلية وتقديم الخدمات في قطاع السياحة

ويضطلع مكتب المنسق الوطني للحد من الكـوارث بتنـسيق تـدابير التأهـب والتـصدي                 - ٣٥
لحالات الطوارئ فيما بين جميع المؤسسات المعنية على الـصعيدين الـوطني والمحلـي، ومـن بينـها                  

ــسياحة الغواتيمــالي  ــة لل  . مجلــس ال ــدى المكتــب خطــة وطني ــصدي بالإضــافة إلى إجــراءات   ول ت
  . مكرسة من أجل التنسيق في حالات الطوارئ

وعزز مجلس الـسياحة الغواتيمـالي برنامجـا يقـدم المـساعدة للـسياح المحلـيين والأجانـب؛                  - ٣٦
ــة للأمــن       ــةَ التقني ــسياحية، واللجن ــة الوجهــات ال وأنــشأ المجلــس قــسمَ الــسلامة الــسياحية لحماي

ت والمشتركة بين الوكالات من أجل حـلّ المـشاكل الأمنيـة في مجـال               السياحي المتعددة القطاعا  
وجـرى، في إطـار برنـامج    . السياحة؛ وأقام مركزا للاتصالات الهاتفية لتقديم المـساعدة للـسياح    

 علـى تقـديم خدمـة       ٢٠٤سيارات الأجرة الآمنة، تدريب سـائقي سـيارات أجـرة بلـغ عـددهم               
ا وبويرتــو ســان خوســيه وبويرتــو بــاريوس ومدينــة  أفــضل للــسياح وتعزيــز ســلامتهم في أنتيغــو 

وقــام برنــامج المــسارات الآمنــة، الــذي نُفّــذ بمــشاركة مجلــس الــسياحة الغواتيمــالي،  . غواتيمــالا
ووزارة الداخليـة، ومــشروع بركــان أغــوا، والــذي شمــل الحفــاظ علــى الممــرات آمنــة وتــدريب  

ية المرتكبـة ضـد الـسياح أو قلّـصها إلى     الشرطة السياحية المحلية، بالقضاء على الحوادث الإجرام 
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ــسلفادور         ــسي وبركــان أغــوا والحــدود مــع ال ــو دول ــاطق حــوض ري حــد كــبير، وذلــك في من
  .وجنوب المكسيك

 وتتطــابق شــروط التأشــيرة بالنــسبة للــسلفادور وغواتيمــالا ونيكــاراغوا وهنــدوراس         - ٣٧
  ). لسلفادورللاطلاع على مزيد من التفاصيل، انظر الفرع المتعلق بذلك عن ا(
  

  هندوراس  -هاء   
الكيانات الرئيسية المعنية بالسياحة الوطنية في هندوراس هـي وزارة الـسياحة، والمعهـد                - ٣٨

وهـو عـضو    (الهندوري للسياحة، وبالنسبة القطاع الخاص، المكتب الوطني السياحي لهندوراس          
 في المائـة  ٤هنـدوراس  وقـد مثلـت الـسياحة في    ). في اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسـطى    

 في المائـة مـن   ٢,٢، وتفيد التقارير بأنها توفر العمالة لـ ٢٠١١من الناتج المحلي الإجمالي في عام      
  .)٨(السكان

والاســتراتيجية الوطنيــة للــسياحة المــستدامة، الــتي وضــعتها وزارة الــسياحة والمعهــد          - ٣٩
مة يتـضمن نموذجـا فلـسفيا ومفاهيميـا     الهندوري للسياحة، تحدد نموذجا لتنمية الـسياحة المـستدا   

وهــذه الاســتراتيجية تهــدف إلى تعزيــز  . يــؤثر علــى جميــع مــستويات المجتمــع في منــاطق مختلفــة  
وفي تحليلـــها للميـــزة التنافـــسية، . الـــسياحة وتطـــوير وتنويـــع المنتجـــات والوجهـــات الـــسياحية

د هنــدوراس بمعــالم اســتنتجت الاســتراتيجية أن مــن بــين بلــدان أمريكــا الوســطى الــسبعة، تنفــر 
جذابة من المستوى العالمي من حيث الطبيعة، والثقافات الحيـة، والـشواطئ، ورياضـة الغـوص،                

ــتعمار    ــد الاس ــدن عه ــة، وم ــالم الأثري ــضمن     . والمع ــسياحية، تت ــن الخطــط ال ــد م ــا للعدي وخلاف
ــة للتـــشخيص والرصـــد، وهـــي عناصـــر تـــسمح بالقيـــاس     ــية قويـ ــتراتيجية عناصـــر أساسـ الاسـ

  .دى الامتثال للأهدافالموضوعي لم
 مليـون دولار  ٣٥وقد زود مصرف التنمية للبلدان الأمريكية حكومة هندوراس بمبلـغ           - ٤٠

: مل المـشاريع المنجـزة مـا يلـي        وتـش .  لتنفيـذ جوانـب مـن الاسـتراتيجية        ٢٠١٢-٢٠٠٥للفترة  
نتــزه المــساهمة في عمليــات إصــلاح وصــيانة وتطــوير التــراث الثقــافي والــسياحي الغــني في م    )أ(

البحث في موقع ريـو أمـاريو الأثـري وتطـويره، مـع إنـشاء البنيـة التحتيـة                ) ب(كوبان الأثري؛   
 قلعـــة ســـان فرنانـــدو دي أومـــوا؛ إعـــادة تأهيـــل) ج(الأساســـية لبلـــدة لاكاســـتيونا المجـــاورة؛ 

في تـيلا، وضـع خطـة لتحـسين         ) ه ــ(إنشاء متحف القلعة وتـرميم تحـف التـراث التـاريخي؛             )د(
إقامــة مركــز للــزوار في حديقــة لانــسيتيا النباتيــة ووضــع خطــة  ) و(شاطئية وإدارتهــا؛ المنطقــة الــ

إنـشاء البنيـة التحتيـة والمرافـق العامـة      ) ز(وتصميم لتحسين المناطق المحمية المجـاورة لخلـيج تـيلا؛        
ــامي المجــاورتين؛       ــابي ومي ــدتي تورن ــوس ميكــوس وفي بل ــل ) ح(الأساســية في كومبليخــو ل تموي

  . شروعا لدعم الشركات السياحية الصغيرة م٧٧وتنفيذ 
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ــا مــع وزارة   ٢٠١٣أبريــل /وفي نيــسان  - ٤١ ، وقعــت منظمــة الــسياحة العالميــة مــذكرة نواي
السياحة، والمكتب الـوطني الـسياحي لهنـدوراس، وجامعـة هنـدوراس الوطنيـة المـستقلة، لتعـيين                  

وســيقام المرصــد في  . ينالأمــريكتأول عــضو في شــبكة المرصــد العــالمي للــسياحة المــستدامة في   
وسـتوفر الـوزارة    . سيبا، وسيركز في أول الأمر على جمع البيانات في لا سيبا وجـزر الخلـيج               لا

المــوارد الماليــة والبــشرية والإداريــة، وســتقدم الجامعــة البــاحثين والاتــصالات الأكاديميــة الدوليــة 
ــدوراس إلى القط ــ    ــسياحي لهن ــوطني ال اع الخــاص، لا ســيما  والتــدريب بالتعــاون مــع المكتــب ال

ــصغيرة والمتوســطة الحجــم    ــصغرى وال ــوارد   . مؤســسات الأعمــال ال ــوفر المكتــب الم وســوف ي
اللازمة الأخرى، وستسهم منظمة السياحة العالمية، من جانبها، بخبرتهـا في اسـتخدام مؤشـرات      

وقـد يكــون هـذا المــشروع التجــريبي   . الـسياحة المــستدامة مـن أجــل وضـع وتحــسين الــسياسات   
  .ة نموذج لباقي مناطق هندوراس وأمريكا الوسطى والأمريكتين بشكل عامبمثاب
وشبكة السياحة المجتمعية في هندوراس منظمة مجتمعية تدعو لمبادئ السياحة المـستدامة              - ٤٢

ونفــذت المنظمــة مجموعــة مــن المــشاريع منــذ عــام . مــن أجــل ضــمان التنميــة والرفــاه لأعــضائها
ــه أنــشطتها    ، مــن أجــل تعزيــز المجتمعــات ٢٠٠٩ ــة والتنــوع البيولــوجي الــذي تعتمــد علي  المحلي
  .السياحية

ــام مــشروع    - ٤٣ ــاركي”وق ــات     “بروب ــة للولاي ــة التابع ــة الدولي ــة التنمي ــذي تنفــذه وكال  ال
ــصغيرة والمتوســطة       ــة الــصغرى وال ــسياحة الريفي ــل النمــو الاقتــصادي لمــشاريع ال المتحــدة بتموي

لقطـاع الـسياحة في المنتزهـات الوطنيـة في هنـدوراس       الحجم، من أجل تحسين القدرة التنافـسية        
بتقديم المساعدة التقنية من خلال المنظمات المحلية غير الحكومية وسائر مقـدمي الخـدمات، مـن                
ــصغرى         ــشاريع ال ــة حــصول الم ــز إمكاني ــى وجــه الخــصوص، تعزي ــة، وعل ــادة الإنتاجي أجــل زي

  .والصغيرة والمتوسطة الحجم على الخدمات المالية
وقام صندوق الاستثمارات المتعددة الأطراف التـابع لمـصرف التنميـة للبلـدان الأمريكيـة،                - ٤٤

 الدولية وبدعم مـن صـندوق الاسـتثمار الاجتمـاعي الهنـدوري، بتمويـل               “كير”بمشاركة منظمة   
مشروع لوضع نموذج للسياحة المـستدامة علـى الـساحل الـشمالي الـشرقي مـن هنـدوراس، قـصد              

 شــركة ســياحية يملكهــا أصــحاب ٥٠٠نيــة أو الائتمانــات البالغــة الــصغر إلى تقــديم المــساعدة التق
  .مشاريع منحدرون من المايا تشورتي، والغاريفونا، والكاريبيين ذوي الأصل الأفريقي

وأنشئت اللجنة الدائمة للطوارئ في هندوراس من أجل تقديم الإنذار المبكـر والإغاثـة                - ٤٥
ه اللجنة جـزء مـن المنظومـة الوطنيـة لإدارة المخـاطر، الـتي               وهذ. في حالة حدوث كارثة طبيعية    

تنتــسب بــدورها إلى مركــز تنــسيق الوقايــة مــن الكــوارث الطبيعيــة في أمريكــا الوســطى، التــابع 
  . لمنظومة التكامل لأمريكا الوسطى
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وتتطـــابق شـــروط الحـــصول علـــى تأشـــيرة الـــدخول إلى الـــسلفادور، وغواتيمـــالا،          - ٤٦
  ). للاطلاع على التفاصيل، انظر الفرع المتعلق بذلك عن السلفادور(اس ونيكاراغوا، وهندور

  
  نيكاراغوا   - واو  

مجلــس نيكــاراغوا للــسياحة هــو الكيــان الحكــومي الرئيــسي المعــني بالــسياحة، رغــم أن    - ٤٧
. وزارة البيئة والموارد الطبيعية تضطلع بدور هام في الـسياسات والإجـراءات المتعلقـة بالـسياحة               

ــسياحي لنيكــاراغوا، وهــو عــضو في اتحــاد مكاتــب      ويمثــل ــوطني ال ــبُ ال  القطــاعَ الخــاص المكت
وهناك أيضا شبكة جد نشطة من الفنادق الصغيرة التي تقـدم إلى            . السياحة في أمريكا الوسطى   

أعضائها تدريبا في السياحة المستدامة، وتقيّم وتعزز نظـم إصـدار الـشهادات في مجـال الـسياحة                  
ــستدامة ــا . الم ــضم      أم ــتي ت ــة الخاصــة في نيكــاراغوا، ال ــاء البري ــات الأحي ــة ٦٢شــبكة محمي  محمي

ومثلـت  . طبيعية، فقد تعهدت بتدريب أعضائها في الحفظ الطـوعي للبيئـة والـسياحة المـستدامة              
  .)٨(٢٠١١ في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام ٥,٢السياحة في نيكاراغوا 

 مـن المـشاريع المتـصلة بالـسياحة المـستدامة تحـت             ٢٤عن  ونفذت نيكاراغوا ما لا يقل        - ٤٨
رعايــة مجلــس نيكــاراغوا للــسياحة، في إطــار الخطــة الوطنيــة لتنميــة الــسياحة المــستدامة للفتــرة     

وتــشمل . ، واســتراتيجيتها الإنمائيــة، وكــذلك الخطــة الوطنيــة للتنميــة البــشرية ٢٠٢٠-٢٠١٠
ة وتاريخيـة وزراعيـة، إضـافة إلى عناصـر          المشاريع عـدة مـسارات سـياحية تتـضمن منـاظر طبيعي ـ           

تفسير التاريخ الطبيعي، والإثنوغرافيا، والتاريخ؛ وترميم المعالم التاريخية؛ والتدريب في مجـالات            
ويركز عدد من المشاريع علـى تعزيـز القـدرة          . حماية البيئة، وتغير المناخ، والمساواة بين الجنسين      

غيرة والمتوســـطة، وتقـــديم التـــدريب في مجـــال  التنافـــسية لمؤســـسات الأعمـــال الـــصغرى والـــص 
ويركز مشروع آخـر مـن مـشاريع مجلـس نيكـاراغوا            . المسؤولية البيئية والتكيف مع تغير المناخ     

وقـد  . للسياحة على مكافحة سوء معاملة الأطفال والمراهقين واسـتغلالهم جنـسيا والاتجـار بهـم           
حـر الكـاريبي تـشمل تعزيـز الهويـة          وضعت خطة استراتيجية للسياحة المستدامة علـى سـاحل الب         

  .الثقافية
وتضطلع وزارة البيئة والموارد الطبيعية بـدور قيـادي في الاسـتجابة للكـوارث الطبيعيـة                  - ٤٩

وتم التركيز بشكل خاص علـى خطـر الفيـضانات          . وحالات الطوارئ والتكيف مع تغير المناخ     
 يالميـاه، وزيـادة الغطـاء الحرج ـ      وفترات الجفاف واحتمال التضرر منها، وعلى جمـع المزيـد مـن             

  .  من مسارات السياحة البيئية، وحماية الهياكل الأساسية من الظواهر المناخية الشديدة٧٥في 
ــالا،          - ٥٠ وتتطـــابق شـــروط الحـــصول علـــى تأشـــيرة الـــدخول إلى الـــسلفادور، وغواتيمـ

  ).  السلفادورللاطلاع على التفاصيل، انظر الفرع المتعلق بذلك عن(ونيكاراغوا، وهندوراس 
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  بنما  - زاي  
ــة في مجــال الــسياحة، ويــديرها المجلــس       - ٥١ ــةُ الــسياحة في بنمــا الــسلطةَ الحكومي تتــولى هيئ

الوطني للسياحة المؤلف من تسعة أعضاء، ينتمي خمسة منـهم إلى الحكومـة وأربعـة إلى المكتـب                
بنمــا في اتحــاد وقــد اســتقال هــذا المكتــب مــن منــصب ممثــل  . الــسياحي التــابع للقطــاع الخــاص

وتقــوم الــسلطة البيئيــة الوطنيــة . ٢٠١٢مكاتــب الــسياحة في أمريكــا الوســطى في أواخــر عــام  
ومثلـت  . بدور نـشط في تنظـيم الاسـتخدام المـستدام للمـوارد الطبيعيـة للبلـد في مجـال الـسياحة                    

  .)٨(٢٠١١ في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام ٩,٥السياحة في بنما 
 على التخفيـف    ٢٠٢٠-٢٠٠٧دد المخطط العام لتنمية السياحة المستدامة للفترة        ويش  - ٥٢

 وجهـة  ٢٦ مـن أصـل   ١٢وقـد أُعطيـت الأولويـة لــ        . من وطـأة الفقـر كأحـد أهدافـه الرئيـسية          
، تم تنفيذ مشروع للتنمية الريفية المـستدامة في نغـابي بـوغلي             ٢٠١١ وفي عام    .سياحية في البلد  

قيرة المجاورة، ومشروع آخـر في كونـا يـالا في ديـستينو دي لا ميـال،           كوماركا والمقاطعات الف  
. وفي كونا يالا أيضا، يجري تنفيذ مشروع تحديد القدرة الاستيعابية الـسياحية           . بويرتو أوبالديا 

، في إطار مشروع مشترك بين حكومة بنما ومنظومة الأمم المتحدة يرمـي إلى              ٢٠١٠وفي عام   
ع برنامج شبكة الفرص التجارية المتاحة للأسر الفقيرة، مـن أجـل            تنمية القطاع الخاص، تم وض    

تحسين توزيع الدخل عـن طريـق دعـم إجـراءات زيـادة دخـل العمـل، وتحـسين نوعيـة العمالـة،                       
وبالتعـاون مـع الـسلطة البيئيـة الوطنيـة، تنفـذ هيئـة الـسياحة في بنمـا                   . والحد من عمالة الأطفال   

ونُفــذت . ع منــاطق محميــة بتمويــل مــن مرفــق البيئــة العالميــة برنامجــا للــسياحة البيئيــة لتعزيــز تــس 
مشاريع وأنشطة لبناء القـدرات مـع المنظمـات المجتمعيـة في بوكـاس ديـل تـورو، ويجـري تنفيـذ                      

وتـشمل الأنـشطة تعزيـزَ    . مشاريع وأنشطة مماثلة في وجهات أخرى، منها غولفو دي مونتيخو 
صغرى والـصغيرة والمتوسـطة الحجـم للحـرفيين         المنظمات المحلية وتشجيعَ مؤسسات الأعمال ال ـ     

وتــشمل المــشاريع المــشتركة مــع الحكومــات المحليــة إنــشاء مــدافن قمامــة . وغيرهــم مــن العمــال
صحية، والاضطلاع بإدارة النفايات الصلبة، وترميم مراكز المـدن التاريخيـة، وتـشجيع الحِـرف               

ــن الطهــو  ــساحلي   . وف ــة ال ــسياحة البيئي ــشاريع لل ــذ م ــة   ويجــري تنفي ــدييات البحري ــشاهدة الث ة لم
  .وجحور السلاحف، إضافة إلى وضع مدونات السلوك المتعلقة بتلك الأنشطة

، الذي وضعته حكومـة كنـدا   “Service Best”ويقوم المكتب السياحي بتنفيذ برنامج   - ٥٣
من أجل المكاتب السياحية لأمريكا الوسـطى قـصد تـدريب المـوظفين الـسياحيين علـى الخدمـة               

 برنـامج وضـعه المكتـب الـسياحي لفائـدة المـوظفين       “Panama Best”وبرنـامج  . ة الجـودة العالي ـ
التشغيليين والإداريين العاملين في مؤسسات الأعمال الـسياحية الـصغرى والـصغيرة والمتوسـطة              

  .الحجم
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والرابطة البنمية للسياحة المستدامة رابطة لا تـستهدف الـربح، يـديرها فريـق مـن رواد                   - ٥٤
السياحة، والعلوم، والتنمية، وهي تعتزم نشر الـسياحة المـستدامة عـن طريـق القطـاعين                مجالات  

وقــد نفــذت مؤســسة تــشاغريس عــددا مــن الــبرامج الراميــة إلى حفــظ منتــزه    . الخــاص والعــام
ــات        ــستدامة في المجتمع ــسياحة الم ــشاريع ال ــسير م ــسه إلى تي ــوطني، وفي الوقــت نف ــشاغريس ال ت

  .الفقيرة المحيطة به
ويجــري العمــل علــى وضــع دليــل للأمــن الــسياحي بــدعم مــن منظمــة الــسياحة العالميــة   - ٥٥

وتقـوم إدارة شـؤون   . وصندوق الأهداف الإنمائية للألفية التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي         
أمن الـسياحة بوضـع بروتوكـولات لرصـد الـشواطئ وحفـظ الـسلامة فيهـا، فـضلا عـن حمايـة                       

  . السياحية البنميةأنشطة السياحة في المعالم
وفيما يتعلق بالتأشيرات، يمكن لمواطني أمريكا الوسطى ومعظم بلدان أمريكـا الجنوبيـة               - ٥٦

ــة ســياحية    ــا دون تأشــيرة أو بطاق ــدخلوا بنم ــة     . أن ي ــايتي، والجمهوري ــا، وه ــو كوب ــا مواطن أم
قة المـشمـولة   ويسمح لمواطني المنط  . الدومينيكية وسورينام، فهم مطالبون بالحصول على تأشيرة      

وقـد بـدأت    . )١٠(باتفاق شنغن ومواطني عدد من البلدان المتقدمة النمـو بالـدخول دون تأشـيرة             
  .بنما وكوستاريكا مناقشات للسماح لمواطنيهما بالسفر ببطاقات هويتهم الوطنية فقط

    
  لمحة عامة عن المبادرات الإقليمية المتعلقة بالسياحة المستدامة   -ثالثا   

لنحو المذكور في الفرع الأول، فإن معظم المبادرات الإقليميـة المتعلقـة بالـسياحة              على ا   - ٥٧
ــة أمريكــا          ــسياحي في أمريكــا الوســطى، ولجن ــل ال ــة العامــة للتكام ــز في الأمان ــستدامة تترك الم

وتنـسق  . الوسطى للبيئة والتنمية، اللتين تشكلان جزءا من منظومة التكامـل لأمريكـا الوسـطى             
لتكامل السياحي تنـسيقا وثيقـا مـع اتحـاد مكاتـب الـسياحة في أمريكـا الوسـطى                   الأمانة العامة ل  

  . ومع الاتحاد الإقليمي لمنظمي الجولات السياحية ووكالة السياحة لأمريكا الوسطى
 منظومــة التكامــل لأمريكــا الوســطى الــدعم المــالي والــتقني  -ويقــدم صــندوق إســبانيا   - ٥٨

 للنهوض بتطور السياحة المستدامة في أمريكـا        ٢٠٠٤ذ عام   للأمانة العامة للتكامل السياحي من    
الوسطى في مجالات تقديم الدعم المؤسسي ووضع استراتيجية للسياحة على الصعيد الإقليمـي،             
وتحسين الترويج والتسويق السياحيين، وبناء القدرات، واسـتحداث منتجـات سـياحية لجديـدة              

المـشاريع الـتي نفـذت مـشروعُ طريـق الـبراكين            ومن بين العديد مـن      . وتشجيع السياحة الريفية  
والطريق الاسـتعماري في أمريكـا الوسـطى، وتعزيـز وكالـة الـسياحة لأمريكـا الوسـطى واتحـاد                    
مكاتــب الــسياحة في أمريكــا الوســطى والمكاتــب الوطنيــة للــسياحة، وتطــوير البوابــة الــشبكية    

 للــسياحة الريفيــة وبنــاء   لأمريكــا الوســطى، ونظــام المعلومــات الجغرافيــة وإطــلاق مبــادرات      
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وتـشمل الـبرامج   . القدرات من أجـل إشـراك المجتمعـات المحليـة في الفوائـد الاقتـصادية للـسياحة                
  .الحالية أمن السياحة وتقديم الدعم للمشاريع الصغرى والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم

اسـتراتيجيتين  ووضعت الأمانة العامـة للتكامـل الـسياحي في أمريكـا الوسـطى خطـتين                  - ٥٩
ــرة     ــسياحة المــستدامة في أمريكــا الوســطى، للفت ــرة ٢٠٠٩-٢٠٠٣متعــاقبتين لتطــوير ال ، والفت

ــامج العمــل للمنطقــة ككــل     . ٢٠١٣-٢٠٠٩ ــة الإطــار المفــاهيمي وبرن وتــشكل الخطــة الحالي
وتعرض رؤيةً لمنطقة متكاملة مستدامة ومتعـددة الوجهـات،         . ولفرادى البلدان الأعضاء السبعة   

، أكـد رؤسـاء دول المنطقـة مـن جديـد التـزامهم بـدعم                ٢٠١١وفي عـام    . الجودة العالية تتسم ب 
سياسات السياحة المستدامة التي تسهم في الـسياحة المـسؤولة والـشاملة وتعـزز الهويـة الإقليميـة                  

ــا، مــع   لا ســيماوتحمــي التــراث الطبيعــي والثقــافي، و  ــة والاســتعمارية لــشعب الماي  المــدن العالمي
ــى  ــشجيع عل ــصغيرة والمتوســطة الحجــم،      الت ــشاريع ال ــصغرى والم ــسياحية ال ــشاريع ال  تطــوير الم

ــة  ــضا إصــدار تعليمــات إلى مجلــس أمريكــا الوســطى     . وخاصــة في المجتمعــات الريفي ــرروا أي وق
للسياحة لتنفيذ برامج تهدف إلى تعزيز الـسياحة المـستدامة في المنطقـة، وتنـسيق التـدابير الراميـة                   

 الــسياحي لأمريكــا الوســطى علــى الــصعيد الــدولي وتطبيــق الآليــات    إلى التــشارك في التــرويج
القــدرة علــى المنافــسة والتــرابط والمنــاخ الاســتثماري في قطــاع   والإجــراءات اللازمــة لتحــسين

الــسياحة وتــشجيع المبــادرات الراميــة إلى تيــسير الحــصول علــى التأشــيرات والــسفر جــوًا وأمــن  
  . لأمريكا الوسطىالسياحة، بالتنسيق مع منظومة التكامل 

ويــرد أدنــاه مــوجز بــبعض الأنــشطة الرئيــسية الــتي تــضطلع بهــا الأمانــة العامــة للتكامــل   - ٦٠
ــسنوات الخمــس        ــسياحي في أمريكــا الوســطى ضــمن الإطــار الاســتراتيجي الحــالي خــلال ال ال

  .الماضية
ع ، تقـوم الأمانـة العامـة للتكامـل الـسياحي في أمريكـا الوسـطى بوض ـ       ٢٠٠٨منذ عـام      - ٦١

برنامج يرمي إلى تعزيز خطـة عمـل للـسياحة وتغـير المنـاخ كعنـصر مـن الاسـتراتيجية الإقليميـة              
وتـشمل الإجـراءات    . المتعلقة بتغير المناخ، وذلك بدعم من لجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتنمية          

المزمعــة الراميــة إلى الحــد مــن الــضعف في القطــاع الــسياحي وتعزيــز التكيــف مــع تغــير المنــاخ     
هجياتٍ ونظــمَ معلومــات لقيـاس مــستويات الــضعف، وتنويـع المنتجــات الــسياحية، وتطــوير   من ـ

السياحة في المناطق غير المعرضة للتأثر بتغير المناخ، وزيـادة القـدرة علـى الاسـتجابة في حـالات               
وفي الوقت نفسه، يجـري التـرويج       . الطوارئ وتحسين استخدام الموارد الطبيعية، ولا سيما المياه       

بير الرامية إلى رصد وتحديد المستويات الدنيا للانبعاثات وخفض اسـتخدام الطاقـة ووضـع               للتدا
مــشاريع تــؤدي إلى خفــض أو إزالــة الانبعاثــات وإذكــاء الــوعي وحــس المــسؤولية الاجتماعيــة   
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ــا ــسياحي    فيم ــاخ في القطــاع ال ــير المن ــن وضــع خطــة العمــل في     . يخــص تغ ــهاء م ــع الانت ويُتوق
  .لتنفيذ، حيث سيبدأ ا٢٠١٣ عام
وشكّل برنامج يرمي إلى تحسين جودة الخدمات الـسياحية في أمريكـا الوسـطى، يمولـه                  - ٦٢

 الأســاس ٢٠٠٩-٢٠٠٧ منظومــة التكامــل لأمريكــا الوســطى، في الفتــرة  -صــندوق إســبانيا 
لخطة عمل ستنفذها الإدارات الـسياحية الوطنيـة واتحـاد مكاتـب الـسياحة في أمريكـا الوسـطى               

واعتُمـدت المعـايير العالميـة للـسياحة المـستدامة بوصـفها الهيكـل الإقليمـي               . طنيعلى الصعيد الـو   
وفي هـذا الإطـار، قامـت لجنـة إقليميـة معنيـة بجـودة الـسياحة واسـتدامتها،                   . للسياحة المـستدامة  

ــادرات        ــسياحة واســتدامتها اســتنادا إلى المب ــى جــودة ال ــصديق عل ــشهادات الت ــوذج ل بوضــع نم
المتوافـق رسميـا    (برنامج إصدار شهادات السياحة المـستدامة لكوسـتاريكا         الناجحة في المنطقة، و   

وسـيتم وضـع خمـسة     . والمعـايير البنميـة لجـودة الـسياحة       ) مع المعـايير العالميـة للـسياحة المـستدامة        
معايير، للمشاريع الصغرى والمشاريع الـصغيرة والمتوسـطة الحجـم الخاصـة بالإقامـة؛ والمطـاعم؛                

  .مي الرحلات السياحية والأنشطة المواضيعيةوالنقل البري؛ ومنظ
وأنجزت الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسـطى، بـدعم مـن اليونيـسيف،                 - ٦٣

برنامجهــا المتعلــق بمنــع الاســتغلال الجنــسي للأطفــال والمــراهقين، مــع التركيــز علــى الأخلاقيــات 
خـلال توعيـة أصـحاب المـصلحة في         والمسؤولية الاجتماعية للـشركات في مجـال الـسياحة، مـن            
 حلقة عمـل بلـغ عـدد المـشاركين          ٢٣قطاع السياحة من بليز وبنما والسلفادور وغواتيمالا في         

  . مشاركا٦٩٨فيها 
ولـدعم المـشاريع الـسياحية الـصغرى والــصغيرة والمتوسـطة الحجـم في المنـاطق الريفيــة،          - ٦٤

ام اتفـاق مـع اتحـاد مكاتـب الـسياحة في            قامت الأمانة العامة للتكامل السياحي، من خـلال إبـر         
أمريكــا الوســطى وبــدعم مــن برنــامج الــسياحة المــستدامة مــن أجــل القــضاء علــى الفقــر التــابع  

  .لمنظمة السياحة العالمية، بوضع أدوات تسويق إلكترونية
وفيمــا يتعلــق بالــصحة والــسياحة، أبرمــت الأمانــة العامــة للتكامــل الــسياحي مــذكرة      - ٦٥

والأمانـة العامـة     ظمة الصحة للبلدان الأمريكية ومجلس أمريكـا الوسـطى للـسياحة          تفاهم بين من  
للتكامل السياحي، من أجل دعم إنشاء منتدى إقليمي دائم، سيـشمل منظمـة الـسياحة العالميـة       

. وغيرها مـن وكـالات الأمـم المتحـدة ومنظمـة الـدول الأمريكيـة وممـثلين عـن القطـاع الخـاص                      
نظم مراقبـة وبائيـة وتقيـيم المخـاطر وإنـشاء نظـام للتـصدي لحـالات                 ومن بين الأهداف، إنشاء     

ــسياحي      ــة بالقطــاع ال ــة المتعلق ــصحية الطارئ ــك،  . الطــوارئ مــن أجــل الحــالات ال ــوازاة ذل وبم
ــسياحة،         ــصحة وال ــشأن ال ــذ ب ــا للتنفي ــيلا إقليمي ــسياحي دل ــل ال ــة للتكام ــة العام وضــعت الأمان

  . السلفادور وكوستاريكا وهندوراس مدربا في حلقات عمل في٨٠واستخدمته لتدريب 
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وبالتعاون مع برنامج التعـاون الإنمـائي النمـساوي واتحـاد مكاتـب الـسياحة في أمريكـا                   - ٦٦
الوسطى والشركاء الآخرين، تم تركيب أحواض للهضم الحيوي للفضلات العـضوية في النُـزُل              

  . الريفية، في السلفادور وغواتيمالا وكوستاريكا وهندوراس
ــشكاوى          - ٦٧ ــذ نظــامٍ لمعالجــة ال ــشارات لتنفي ــد مــع شــركة است وفي مجــال الأمــن، تم التعاق

مــن أفــراد الــشرطة  ١٠٠وتم تــدريب حــوالي . والبلاغــات المتعلقــة بــالجرائم ورصــدها وتتبعهــا
ــسياحة وعلــى الــسلامة       ــة المهــارات، يعتمــد علــى ثقافــة ال ــد في تنمي الــسياحية علــى نهــج جدي

نــسخة مــن كتيــب إقليمــي عــن أفــضل الممارســات في مجــال أمــن    آلاف ٤والأمــن، ووُزِّعــت 
وإضافة إلى ذلك، عقدت منظمة السياحة العالمية حلقـة دراسـية موجهـة إلى وسـائط                . السياحة

الإعــلام والــسلطات الــسياحية ركــزت علــى أهميــة الــسياحة بوصــفها محركــا للتنميــة المــستدامة  
 تــصورات المخــاطر مــن أجــل الوجهــات   وعلــى إدارة الأزمــات والمخــاطر، بمــا في ذلــك إدارة  

  .السياحية في المنطقة
سكو وبرنـــامج البيئـــة، وضـــعت في   وبـــدعم مـــن منظمـــة الـــسياحة العالميـــة واليونـ ــ      - ٦٨
لمحافظــة علــى ثرواتنــا مــن أجــل ا: الــسياحة القائمــة علــى التــراث”، الأداة المــسماة ٢٠٠٩ عــام
صد بها تعليم مديري التـراث الثقـافي         وهي أداة تفاعلية يُق    - “ أدوات لأمريكا الوسطى   - الغد

  .والطبيعي في أمريكا الوسطى تقنيات السياحة المستدامة
ــصلة        - ٦٩ ــادة عــدد مــن المــشاريع ذات ال ــة قي ــة والتنمي ــة أمريكــا الوســطى للبيئ وتتــولى لجن

ة ومما يتسم بأهمية خاصة الاستراتيجيةُ الإقليمية المعنية بـتغير المنـاخ في بلـدان منظوم ـ              . بالسياحة
وقـد نُفِّـذت مـشاريع فيمـا يخـص          .  أعلاه ٦١التكامل لأمريكا الوسطى، المشار إليها في الفقرة        

ــة          ــات الوطني ــز المنتزه ــى تعزي ــا الوســطى وعل ــوجي لأمريك ــر البيول ــى المم ــسياحية عل ــار ال الآث
والــشُعب المرجانيــة لأمريكــا الوســطى والإدارة المتكاملــة للــنظم البيئيــة في مجتمعــات الــشعوب   

  . يةالأصل
 إلى جانب الاتحاد الدولي لحفـظ الطبيعـة،         ،وقامت لجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتنمية       - ٧٠

بوضع منهجية لتبسيط عمليـة تقيـيم الآثـار البيئيـة والاجتماعيـة لتطـور الـسياحة الـذي تتـراوح                     
ــرة      ــطة في الفت ــين منخفــضة ومتوس ــاره ب ــسياحة ” بعنــوان ٢٠٠٩-٢٠٠٨آث ــل ال صــك : دلي

وتهـدف هـذه الأدلـة، المـستندة بدرجـة كـبيرة إلى المعـايير العالميـة           . “ئية والاجتماعية للإدارة البي 
للسياحة المستدامة، إلى الاستعاضة عن أدوات تقييم الأثر التقليدية بأُخرى تكون أسـرع وأقـل               
تكلفة ولكنـها أكثـر دقـة، موجهـة نحـو التخفيـف مـن الآثـار المحـددة للمنـشآت والـبنى التحتيـة                         

  ).الفنادق، وملاعب الغولف وأحواض السباحة، وما إلى ذلك(السياحية 
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وموّلــت وكالــة التنميــة الدوليــة التابعــة للولايــات المتحــدة المــشروع الــذي تنفــذه إدارة   - ٧١
الموارد المائية والتنمية البديلة والذي يهدف إلى الحـد مـن ممارسـات الـصيد غـير المـستدامة وإلى                    

ــز إدارة  ــة الــساحلية وتعزي  التنــوع الحيــوي البحــري والــساحلي في أمريكــا الوســطى مــع    التنمي
ويتـضمن المـشروع عنـصرا      . تحسين مستوى معيشة المجتمعات المحلية المستفيدة من تلـك المـوارد          

   .للسياحة المستدامة لخليج هندوراس وبوكاس ديل تورو وساحل ميسكيتو
ــو ليمب ــ     - ٧٢ ــابع نهــر ري ــو، الواقعــة عنــد من ا، مــن ثمــاني بلــديات في  وتتكــون منطقــة تريفيني

ــوطني في      ــو الـ ــسيو تريفينيـ ــزه مونتيكريـ ــن منتـ ــدوراس، فـــضلا عـ ــالا وهنـ ــسلفادور وغواتيمـ الـ
هنـــدوراس ومنتـــزه مونتيكريـــسيو الـــوطني في الـــسلفادور ومحميـــة تريفينيـــو للمحـــيط الحيـــوي 

ن وتشمل خطة تريفينيو التي وضعتها منظومة التكامل لأمريكـا الوسـطى العديـد م ـ             . بغواتيمالا
المشاريع الرامية إلى التنميـة المـستدامة في المنطقـة، والمحتويـة علـى عنـصر للـسياحة القائمـة علـى                      

  . المجتمعات المحلية
ويقوم اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى بتنفيـذ مـشاريع لتـدريب المؤسـسات                 - ٧٣

 الممارسـات   الصغرى والمؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة الحجـم في مجـال جـودة الخدمـة وأفـضل                 
   .وإدارة المشاريع والأدوات المالية

ــسياحة         - ٧٤ ــدريب والتحقــق في مجــال ال ــات المطــيرة الت وأجــرى التحــالف مــن أجــل الغاب
المستدامة في جميـع أنحـاء أمريكـا الوسـطى مـن أجـل الارتقـاء بمئـات المـشاريع الـصغيرة الحجـم                        

حيـث أن معظـم     . الجودة والاسـتدامة  والمتوسطة الحجم لتفي بمعايير أفضل الممارسات المتصلة ب       
. المشاريع التي اجتازت عمليـة التحقـق تتـوافر فيهـا شـروط التـصديق مـن جانـب طـرف ثالـث                      

وإضــافة إلى ذلــك، أنــشأ هــذا التحــالف تحالفــا لمنظمــي الــرحلات الــسياحية مــن أجــل تعزيــز      
ية الـتي تكـون   الاستدامة، يشكّل منتدىً يمكن فيه تحديد الأعمال التجاريـة والوجهـات الـسياح            

مستدامة في الأسواق الدولية، وسيواصـل التنـسيق والإشـراف علـى الجهـود المـشتركة في مجـال                   
  .التسويق والاتصالات، مثل رحلات التعرف والمشاركة في المعارض التجارية

ويهدف مشروع أسواق أمريكا الوسطى مـن أجـل التنـوع البيولـوجي التـابع لمـصرف             - ٧٥
ل الاقتـصادي، بــدعم مـن البرنــامج الإنمـائي ومرفــق البيئـة العالميــة، إلى     أمريكـا الوسـطى للتكام ــ 

تعزيز حفظ التنوع البيولوجي والاستخدام المستدام له من خلال المـشاريع الـصغرى والـصغيرة               
وقــد . ٢٠١٣  و٢٠٠٦و المتوســطة الحجــم في أمريكــا الوســطى في الفتــرة الممتــدة بــين عــامَي 

 جملـة أمـور، الـسياحة البيئيـة والمـشاريع الـسياحة القائمـة               صُمم هـذا المـشروع لكـي يـدعم، في         
غير أن جميع الموارد تقريبـا قـد تم         . على المجتمعات المحلية والقادرة على حفظ التنوع البيولوجي       
  .استخدامها في الزراعة وفي المشاريع ذات الصلة بالحراجة
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  الاستنتاجات والتوصيات  - رابعا  

ــا الوســـطى   إن سياســـات وأنـــشطة الأ  - ٧٦ ــة للتكامـــل الـــسياحي في أمريكـ ــة العامـ مانـ
ومنظمات التكامل الإقليمي الأخرى التابعة لمنظومة التكامل لأمريكا الوسطى تعمل علـى            
أكمل وجه بشكل عام، حيث يجري تنفيـذ العديـد مـن المـشاريع المتعلقـة بتطـوير الـسياحة                    

يمـي بـشكل متزايـد علـى التكيـف        ويجري حاليا التركيـز الإقل    . المستدامة بنجاح في المنطقة   
وأصـبحت  . مع تغير المناخ وما يتصل بذلك من نظم التصدي لحالات الكـوارث الطبيعيـة             

السلامة والأمن في مجال السياحة، فضلا عن صحة المسافرين، من المجـالات ذات الأولويـة      
   .للتعاون الإقليمي

منـها علـى     ، إذ ركـز كـل     وفي البلدان السبعة، تتفاوت أوجه التقدم من بلد لآخـر           - ٧٧
وأكدت البلدان كلها على التخفيف من حدة الفقر . اتباع نُهج مختلفة إزاء تنمية السياحة

من خـلال تنميـة الـسياحة والـسياحة الريفيـة في تخطيطهـا الاسـتراتيجي، ونفـذت مـشاريع                    
أكبر تساعد على التنمية المجتمعية، ولكن من حيث الممارسة، تقوم بعض البلدان باستثمار             

ويجــري التأكيــد علــى  . بكــثير في مــوانئ الــرحلات البحريــة الــسياحية ومراكــز المــؤتمرات  
وفي بعض المجالات، مـن     . السياحة الاجتماعية للمواطنين المحليين في السلفادور ونيكاراغوا      

قبيل التأهب للكوارث الطبيعية وتخفيف حدة الآثار الناجمة عنها، فضلا عـن أنجـح الأمثلـة                
ــى حفــظ ا  ــشعوب      عل ــة لل ــات المحلي ــة وســياحة المجتمع ــسياحة الريفي ــوجي وال ــوع البيول لتن

الأصلية والنهوض بالثقافات، يمكـن للأمانـة العامـة للتكامـل الـسياحي أن تنظـر في إجـراء                    
  .جرد لهذه المشاريع وتعزيز التعاون في مجال تكرارها في البلدان الأخرى

تشارك في برنـامج مـشترك للتـسويق،        وعلى الرغم من أن بلدان أمريكا الوسطى ت         - ٧٨
من خلال الأمانة العامة للتكامل السياحي ووكالة السياحة لأمريكا الوسطى، فإن العديـد             

وتتشارك البلـدان كلـها في أمـاكن        . من جهود التسويق تُبذل على المستوى دون الإقليمي       
لفادور متماثلــة للجــذب الــسياحي مــن حيــث التنــوع البيولــوجي، في حــين أن بليــز والــس  

وتعمـل بليـز أيـضا،      . وغواتيمالا وهندوراس تتشارك في مواقع جذابـة ثقافيـة لـشعب المايـا            
أمـا  . نظرا لتاريخها الثقافي الأحدث عهدا، مـع منظمـة الـسياحة في منطقـة البحـر الكـاريبي                 

الــسلفادور وغواتيمــالا ونيكــاراغوا وهنــدوراس، الــتي تــضم مــدنا اســتعمارية باقيــة، فقــد   
بالحدود المفتوحة وحرية تنقل مواطنيها،     ) CA-4( “٤ - أمريكا الوسطى ”شكلت مجموعة   

وقامت بنما وكوستاريكا بزيادة الروابط التي تجمـع  . ودمجت بعض الطرق السياحية لديها    
فـضل قناتهـا    بأما بنمـا، فإنهـا      . بينهما، وهناك زيادة في السياحة بين كوستاريكا ونيكاراغوا       

جارة الدولية، تمتلك من المغريات التجاريـة مـا لا يوجـد في             وتاريخها كمركز من مراكز الت    
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فإنها بفضل تاريخها الطويل الأمد كمقصد سـياحي    وكذلك كوستاريكا، . البلدان الأخرى 
  . طبيعي، تقوم عادة بالتعريف بنفسها بشكل مستقل عن بقية المنطقة

من إطار الأمانة كما أن التدريب ومنح الشهادات في مجال الجودة والاستدامة، ض  - ٧٩
العامة للتكامل السياحي ومن خلال تحقق مستقل وبرامج لإصدار الشهادات، آخـذان في          
النمو بسرعة، لأن منظمي الرحلات السياحية على الـصعيد الـدولي مـا برحـوا يـشترطون                  

  .الاستدامة البيئية والاجتماعية والثقافية
شائه حاليا منظمة الـسياحة العالميـة       ويمكن لمرصد السياحة المستدامة الذي تقوم بإن        - ٨٠

وهنــدوراس أن يــشكل نموذجــا يحتــذى لبقيــة بلــدان المنطقــة وللأمــريكتين عامــةً باســتخدام 
بيانات بشأن السياحة المستدامة من أجل تحسين السياسات وتوفير المـساعدة في مجـال بنـاء          

لتكامل الـسياحي أن    وينبغي للأمانة العامة ل   . القدرات لتعزيز استدامة الوجهات المقصودة    
تــدعم هــذا المــسعى وتنظــر في المــشاركة بدرجــة أكــبر في الــشبكة العالميــة لمرصــد الــسياحة  

  .المستدامة التابعة لمنظمة السياحة العالمية
وتمتلــك أمريكــا الوســطى مــوارد طبيعيــة وثقافيــة هائلــة، تعلّمــت أن تــديرها إدارة    - ٨١

وتــشمل المواقــع الــسياحية المــدارة  . لاتمــستدامة مــن أجــل الــسياحة في العديــد مــن الحــا 
ــة          ــات الغيمي ــيرة والغاب ــات المط ــا الوســطى والغاب ــة لأمريك ــشُعبَ المرجاني ــد ال ــشكل جي ب
والبراكين النشطة والمتترّهات الوطنية والمحميات الطبيعيـة الخاصـة والمـدن التاريخيـة والمـدن               

صلية النابضة بالحيـاة ولكنـها      العريقة والمجتمعات التقليدية والريفية ومجتمعات الشعوب الأ      
والدروس المـستفادة مـن كـل حالـة مـن هـذه الحـالات المُـدارة أفـضل إدارة                    . شديدة الفقر 

يجري تناقلها فيما بين البلدان السبعة، ولكنها تنطبق كذلك على المجتمعات المحلية والموائل 
ويمكن استخدام .  الكاريبيسيما في أفريقيا، ومنطقة البحر   ماثلة في جميع أنحاء العالم، ولا     الم

دراسات الحالات الإفرادية هذه المتعلقة بالإدارة الفضلى كأسـاس للمـشاريع الـتي تقيمهـا               
الــشراكة العالميــة مــن أجــل ســياحة مــستدامة قــصد تكرارهــا بتنــسيق مــن منظمــة الــسياحة 

مثـال نـاجح   وينبغي النظر إلى فوائد التعاون الإقليمي في أمريكا الوسطى على أنهـا     . العالمية
  .للمناطق الأخرى التي تتشارك في المعالم الثقافية والطبيعية

ــستدامة، وهــي ســلف         - ٨٢ ــسياحة الم ــة ال ــة بتنمي ــة المعني ــة العمــل الدولي ووضــعت فرق
. الشراكة العالمية مـن أجـل سـياحة مـستدامة، العديـد مـن التوصـيات المتعلقـة بالـسياسات                   

ــسياحي أ   ــة العامــة للتكامــل ال ــسياسات في   ويمكــن للأمان خــذ هــذه التوصــيات المتعلقــة بال
  .الاعتبار أثناء وضع سياساتها السياحية
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	6 - وتُعرَّف السياحة المستدامة بأنها السياحة التي تراعي على الوجه الأكمل آثارها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، الراهنة والمستقبلية، بالعمل على تلبية احتياجات الزوار والصناعة والبيئة والمجتمعات المحلية المضيفة. وهي تنطبق على جميع أشكال السياحة في جميع أنواع الوجهات، بما في ذلك السياحة الجماعية ومختلف القطاعات الفرعية للسياحة المتخصصة، بما في ذلك السياحة البيئية. وقد حددت منظمة السياحة العالمية 12 هدفا لاستدامة السياحة كالتالي: الجدوى الاقتصادية والازدهار المحلي، وجودة العمالة، والعدالة الاجتماعية، ورضى الزوار، والرقابة المحلية، ورفاه المجتمع المحلي، والثراء الثقافي، والسلامة المادية، والتنوع البيولوجي، وكفاءة الموارد، ونقاء البيئة(). ولتفعيل هذه الأهداف، وضع المجلس العالمي للسياحة المستدامة، الذي تستضيفه منذ عام 2013 منظمة السياحة العالمية، المعايير العالمية للسياحة المستدامة، التي تتألف من نحو 40 مبدأ توجيهي للفنادق ومنظمي الرحلات السياحية، فضلا عن الوجهات المقصودة، مصنفة إلى فئتين هما الإدارة المستدامة والآثار الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والبيئية. وفي كل حالة، ينصب التركيز على تعزيز الآثار الإيجابية وتقليل الآثار السلبية. واعتمدت الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى هذه المعايير بوصفها مبادئ السياحة المستدامة لأمريكا الوسطى وهي تشكل الأساس لاستحداث سياسة سياحية لتحقيق التكامل والتنمية المستدامة في أمريكا الوسطى، ومدرجة في الخطط الاستراتيجية لتنمية السياحة المستدامة للفترتين، 2003-2009 و 2009-2013.
	7 - ومن البرامج الدولية الأخرى في مجال السياحة المستدامة الشراكة العالمية للسياحة المستدامة التي أطلقت في عام 2011 بمشاركة منظمة السياحة العالمية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو). ومن أعضائها مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمانة العامة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، إضافة إلى حكومات وطنية ومنظمات غير حكومية ومؤسسات أعمال. والهدف من هذه الشراكة هو جعل مبادئ الاستدامة جزءا عاديا من السياسات والعمليات السياحية ومن تنمية السياحة. ومن الأعضاء الإقليميين للأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى مجلس كوستاريكا للسياحة، والمركز الوطني للإنتاج الأنظف في نيكاراغوا، وشبه جزيرة باباغايو (كوستاريكا) وتحالف الغابات المطيرة. ومن الأنشطة الرئيسية للشراكة تكرار المشاريع الناجحة في منطقة ما وتوسيع نطاقها في أماكن أخرى مماثلة حيث يمكن أن تكون ناجحة. وعملت كوستاريكا بوصفها نائبا لرئيس الشراكة من عام 2011 إلى عام 2013. وأُدرج برنامج إصدار شهادات السياحة المستدامة الذي نفذته كوستاريكا كمشروع للشراكة العالمية للسياحة المستدامة، ويجري حاليا تكراره في بقية أمريكا الوسطى من خلال الأمانة العامة للتكامل السياحي.
	8 - وفي مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عقد في ريو دي جانيرو، البرازيل، في حزيران 2012، أكدت الدول الأعضاء على أهمية السياحة المستدامة في خلق فرص العمل اللائق وتوليد فرص التجارة. ولتحقيق هذا الهدف، تسلم الوثيقة الختامية ”بالحاجة إلى دعم أنشطة السياحة المستدامة وبناء القدرات ذات الصلة التي تشيع الوعي البيئي، وتحفظ البيئة وتحميها، وتحترم الحياة البرية والغطاء النباتي والتنوع البيولوجي والنظم الإيكولوجية والتنوع الثقافي، وتحسن مستوى رفاهية المجتمعات المحلية وسبل عيشها“، لا سيما في البلدان النامية. وشجع المؤتمر أيضا ”الاستثمار في مجال السياحة المستدامة، بما في ذلك السياحة البيئية والسياحة الثقافية، بطرق قد تشمل إنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم وتسهيل الحصول على التمويل، بوسائل منها مبادرات توفير الائتمانات المتناهية الصغر للفقراء، والشعوب الأصلية والمجتمعات المحلية (انظر قرار الجمعية العامة 66/288، المرفق، الفقرتان 130 و 131). ولم تعقد دول أمريكا الوسطى أي التزامات وطنية طوعية في المؤتمر، ولكن هناك مبادرة لتمكين 500 من صاحبات المشاريع في مجال ”الاقتصاد الأخضر“ في غواتيمالا.
	9 - ومن الأهداف الإنمائية للألفية الثمانية التي وضعتها الأمم المتحدة في عام 2006()، كانت للسياحة المستدامة آثار مباشرة واضحة على تحقيق الأهداف 1 و 3 و 7 و 8، وكذلك آثار غير مباشرة على الهدف 6(). ويشدد إطار السياسات الذي وضعته الأمانة العامة للتكامل السياحي من أجل أمريكا الوسطى على الحد من الفقر من خلال السياحة، وتشجيع الشركات الصغرى والصغيرة الحجم، وضمان الاستدامة البيئية ومكافحة الاستغلال الجنسي للأطفال والمراهقين (الأهداف 1 و 6 و 7 و 8). واعتماد الأمانة لمعايير المجلس العالمي السياحة المستدامة يعزز هذه الأهداف وله أهمية أيضا بالنسبة للهدف 3. وتتعاون منظمة السياحة العالمية في المنطقة من خلال برنامجها لتسخير السياحة المستدامة من أجل القضاء على الفقر في غواتيمالا وهندوراس ونيكاراغوا في إطار الهدف 1. وتتفق سياسات وبرامج الأمانة العامة للتكامل إلى حد كبير مع المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة، خاصة فيما يتعلق بمكافحة استغلال البشر، ولا سيما الأطفال.
	10 - ويجمع بين بلدان أمريكا الوسطى السبعة، كل على حدة وكذلك بوصفها جزءا من كيانات إقليمية مثل الأمانة العامة للتكامل، تقارب في وجهات النظر بشأن السياحة المستدامة باعتبارها ركيزة أساسية من ركائز التكامل الإقليمي والتنمية الاجتماعية والاقتصادية. وأتاحت السياحة الوافدة 8.7 بلايين دولار من العملات الأجنبية وشكلت 5.2 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي للمنطقة في عام 2011()() وهي تعتمد إلى حد كبير على عوامل الجذب الطبيعية والثقافية. وقد تعزز ذلك من خلال إعلان عام 2012 سنة للسياحة المستدامة في أمريكا الوسطى، وهو إعلان اقترحه وزراء السياحة وصدق عليه رؤساء دول البلدان السبعة، ومن خلال الوثيقة الختامية لحلقة العمل المعنية بالسياحة المستدامة في أمريكا الوسطى، التي عقدت في حزيران/يونيه 2011 بمشاركة وزراء السياحة ومنظمة السياحة العالمية. وتستند استراتيجية السياحة الإقليمية التي تمخضت عنها حلقة العمل إلى حفظ التنوع البيولوجي في المنطقة وعوامل الجذب الطبيعية والثقافية، والحد من الفقر من خلال العمالة وتنمية المشاريع السياحية (وهو ما يؤكد على المؤسسات الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم التي تهيمن على صناعة)، والتصدي لآثار تغير المناخ (الانبعاثات والتكيف) واستخدام السياحة كأداة لتحسين نوعية حياة سكان المنطقة. وفي ثمانينات القرن العشرين، رسخت بليز وكوستاريكا مكانتيهما بوصفهما من الوجهات الرئيسية للسياحة البيئية في حين انصب تركيز غواتيمالا على السياحة الثقافية في المواقع الذائعة الصيت. ودخلت بنما والسلفادور ونيكاراغوا وهندوراس تلك الأسواق في وقت لاحق، بعد تسوية المشاكل السياسية. وانتقلت جميع البلدان السبعة الآن نحو مزيج من المنتجات السياحية يؤكد بقوة على الطبيعة والثقافة، ويشمل في الوقت نفسه قطاعات أخرى، مثل سفر الأعمال، وسياحة المغامرات، والسياحة الطبية.
	ثانياً - لمحة عامة عن برامج السياحة المستدامة
	ألف - بليز
	11 - تتألف المؤسسات الرئيسية للسياحة في بليز من وزارة السياحة والثقافة، ومجلس بليز السياحي، ورابطة بليز المعنيَّة بالقطاع السياحي، ورابطة بليز للفنادق. وتركِّز الوزارة على تهيئة البيئة المواتية ووضع السياسات، ويُعنى مجلس بليز السياحي بالتنفيذ، فيما تمثل الرابطة المعنيَّة بالقطاع السياحي ورابطة الفنادق القطاعَ الخاص. وحققت بليز 17.5 في المائة من ناتجها المحلي الإجمالي عن طريق الأنشطة السياحية في عام 2011، وهي أعلى نسبة مئوية على الإطلاق في المنطقة. وتفيد بليز بأن 200 13 شخص يعملون في قطاعها السياحي، أي ما يمثل 4 في المائة من السكان(8). وتدرك المؤسسات تماماً أهمية السياحة بالنسبة لاقتصاد البلد، ومواطن الضعف في مواقعها السياحية الرئيسية التي تشمل: الشعاب المرجانية وسائر المواقع البحرية التي تجتذب السياح، والغابات المطيرة المدارية، والنُظم الإيكولوجية البرية الأخرى، والمواقع الأثرية لشعوب المايا، والثقافات الحية المتنوعة. ووضعت المؤسساتُ والجهات الفاعلة السياحية، بتوافق الآراء على نطاق واسع، الخطة الوطنية العامة المستدامة لبليز، 2030. وتتمثل أهدافها الرئيسية في تقديم الدعم لأصحاب المصلحة في بليز لتولي زمام القيادة في تنمية السياحة المستدامة، واستخدام الفوائد الاجتماعية والاقتصادية الناجمة عن السياحة بأكفأ صورة ممكنة، والشروع في تنمية السياحة على نحو مستدام ومخطَّط، وتحقيق القدرة على المنافسة باعتبار بليز وجهةً عالمية المستوى. وتحدِّد الخطة المجالات التي يتعين تنميتها وحمايتها، وحدود الكثافة والشروط الخاصة لسياحة الرحلات البحرية، وتعرض إطاراً مقترحاً لتحقيق الجودة والاستدامة في جميع القطاعات، ولا سيما للفنادق ومنظِّمي الرحلات السياحية ومرشدي الجولات السياحية.
	12 - ولتفعيل الخطة العامة، وُضعت خطتا عمل تمتد كل منهما على ثلاث سنوات للفترتين 2010-2012 و 2013-2015. وتحدد الخطتان القدرة الاستيعابية لبعض الشعاب المرجانية والمواقع البحرية الأخرى، ولسياحة الرحلات البحرية (المحددة بنسبة 66 في المائة من المسافرين القادمين)، والمواقع الأثرية. ويجري حالياً استعراض خطة لتنمية إحدى المناطق الساحلية (تتولاها هيئة ومعهد إدارة المناطق الساحلية). والبحوث جارية فيما يتعلق بالنُظم الإيكولوجية في جنوب بليز باعتبارها عنصراً من عناصر الخطة العامة. وعُينت الجزيرة المرجانية تورنيف بوصفها منطقة محميَّة رئيسية، وتم الحصول على الأموال لإدارتها. ويعمل المجلس السياحي حالياً على تدريب مقدِّمي الخدمات، وبخاصة منظِّمي الرحلات السياحية، للحد من الأثر الإيكولوجي للسياح في المناطق المحميَّة وجوارها. ويسعى المجلس بالتعاون مع وزارة السياحة ووزارة مصائد الأسماك والحراجة والتنمية المستدامة إلى وضع سياسة تُعنى بخفض انبعاثات الكربون وتغير المناخ.
	13 - ويجري حالياً تنفيذ نظام لتصنيف الفنادق يشمل 750 فندقا في جميع أنحاء البلد. ووُضعت قائمة مرجعية للاستدامة تشمل الفنادق ومنظِّمي الرحلات السياحية غير المشمولين بأي نظام لإصدار الشهادات. وفي إطار مشروع للتنمية الريفية يعود بالفائدة على المجتمعات المحلية المقيمة في جوار المواقع الأثرية (يشترك في تمويله الاتحاد الأوروبي والمعهد الوطني للثقافة والتاريخ، والمجلس السياحي، ووزارة السياحة)، حُددت تسعة مواقع أثرية ليجري فيها تحسين الهياكل الأساسية، ومعايير الصحة والسلامة، وجودة المنتجات الحرفية المحلية، إضافة إلى وضع أدلَّة مجتمعية.
	14 - وعلى صعيد التأهب للطوارئ والاستجابة لحالات الكوارث الطبيعية، اشترك المجلس والرابطة المعنيَّة بالقطاع السياحي ورابطة الفنادق في وضع بروتوكولات للطوارئ وبرنامج تدريب منهجي في مجال السلامة والأمن. وأقام المجلس تنسيقاً وثيقاً مع الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ، وجرى تبادل المعلومات بينهما، وتشمل الأنشطة إقامة نظام اتصال بجميع الفنادق في حالات الطوارئ، وإعداد قوائم شاملة بنزلاء الفنادق، وتتبُّع الاستجابة لحالات الطوارئ وتعقب أماكن وجود النزلاء. ويجري حالياً تعزيز الأمن السياحي من خلال قسم شرطة السياحة التابع للشرطة الوطنية، وتخضع عملية التنفيذ لمجلس بليز السياحي. وتنسَّق أنشطة التدريب الأمني مع مبادرات منظومة التكامل، وكان آخرها يرمي إلى وضع خطة أمنية إقليمية.
	15 - ولا يزال تيسير الحصول على تأشيرة الدخول إلى البلد يطرح إشكالية في بعض الجوانب. ولا يحتاج إلى التأشيرة السياح القادمون من الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكية وكندا، وجميع الأعضاء في الجماعة الكاريبية تقريباً، ومعظم بلدان الكمنولث. وبالإضافة إلى ذلك، يُعفى من شرط التأشيرة عدد من البلدان المجاورة وهي السلفادور وشيلي وغواتيمالا وكوستاريكا والمكسيك وهندوراس(). ولئن ما زالت شروط الحصول على التأشيرة متشدِّدة جداً بالنسبة للعدد المتزايد من السياح القادمين من البلدان ذات الاقتصادات الناشئة حديثاً، فإن القيام مؤخراً بتطبيق برنامج الإعفاء من التأشيرة على الأرجنتين والبرازيل يُظهر أنه يجري حالياً معالجة مسألة تيسير التأشيرة للسياح. 
	باء - كوستاريكا 
	16 - المؤسسات الرئيسية للسياحة هي مجلس كوستاريكا للسياحة الذي يرأسه وزير السياحة، والمكتب الوطني للسياحة، والمكتب الوطني للسياحة الإيكولوجية. وهنالك العديد من الهيئات الأخرى التي تمثل منظِّمي الرحلات السياحية والفنادق، ووكالات تأجير السيارات وشركات الطيران، والمناطق المحلية، وكلها ممثَّلة في المكتب الوطني للسياحة وهو العضو الوطني لاتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى. ويعمل الكثير من المنظمات غير الحكومية في مجال السياحة المستدامة، ويوجد في كوستاريكا مقر برنامج السياحة المستدامة التابع للتحالف من أجل الغابات المطيرة. وبلغت حصة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي لكوستاريكا 5.8 في المائة في عام 2011، وأُفيد عن أن 1.8 في المائة من مجموع السكان يعملون في هذا القطاع(8).
	17 - وتشغل كوستاريكا مقعد الرئاسة في لجنة منظمة السياحة العالمية للأمريكتين، ويشغل ممثل عن وزارة السياحة مقعداً في اللجنة العالمية المعنية بأخلاقيات السياحة. وشغلت كوستاريكا أيضاً مقعد الرئاسة في اللجنة المعنيَّة بالتنمية المستدامة للسياحة. وهي تعمل بنشاط في مختلف هذه المنتديات من أجل تعزيز السياحة المستدامة، وإعلاء القيم الثقافية ودعم الجودة والتثقيف في مجال السياحة. وتتولَّى كوستاريكا حالياً الرئاسة التناوبية لمجلس أمريكا الوسطى للسياحة.
	18 - والغاية من خطة كوستاريكا الوطنية للسياحة المستدامة للفترة 2010-2016 هي تعزيز التنمية السياحية التي تشجع على استخدام الموارد بطريقة مستدامة، سواء الطبيعية منها أو البشرية، وتوزيع الفوائد بشكل عادل، وتحقيق التنمية البشرية التي يطمح إليها البلد. والهدف الرئيسي المتوخى هو أن تتيح السياحة أفضل السبل لتحقيق التنمية المستدامة والرفاه البشري في البلد، وأن تعزز الفرص للمشاركة المحلية المباشرة. وتركِّز الأهداف الاستراتيجية بشكل واضح على الحفاظ على مركز القيادة العالمية لكوستاريكا في مجال السياحة العالية الجودة الموجَّهة نحو الطبيعة، التي تجمع ما بين الشواطئ والمغامرات والمجتمعات الريفية والأنشطة الأخرى، وذلك لإتاحة مجموعة متنوعة من الخيارات السياحية في سياق مواضيعي قائم على الاستدامة والأصالة.
	19 - وفي عام 1997، أنشأت كوستاريكا أحد أول نُظم إصدار الشهادات للأماكن، ويُدعى ”شهادة السياحة المستدامة“، وقد استُخدم كنموذج في جميع أنحاء العالم، واعترف به المجلس العالمي المعني بالسياحة المستدامة في عام 2011 باعتباره يمتثل للمعايير العالمية للسياحة المستدامة. وجرى استكمال الشهادة في عام 2013 لكي تشمل جوانب أخرى مثل ملاعب الغولف، والمواقع الأثرية، ومجتمعات الشعوب الأصلية، والموارد الثقافية. وحصل على هذه الشهادة حتى الآن 212 فندقاً، و 65 منظِّما للرحلات السياحية، و 5 شركات لتأجير السيارات، و 3 من حدائق الألعاب. وتمثِّل الشركات التي حصلت على الشهادة حوالي 30 في المائة من المؤسسات التجارية المسجَّلة حسب الأصول في كل قطاع. ويجري حالياً وضع معيارين آخرين، أحدهما للجولات السياحية الساحلية والبحرية والثاني للمطاعم. 
	20 - ويعمل برنامج العَلَم الأزرق الإيكولوجي التابع لكوستاريكا، الذي استُهل في عام 1996، على تقييم نوعية المياه، وحالة المرافق الصحية واستدامتها في المناطق الساحلية، وكذلك في المجتمعات المحلية والمدارس، والمناطق الطبيعية المحميَّة، ومستجمعات المياه الصغيرة، والمجتمعات والمنظمات التي تحقق تعادل الأثر الكربوني والمنازل. ومنحَ البرنامج الاعتراف إلى 90 شاطئاً في عام 2013. وباستثناء عنصر شهادة الشاطئ، الذي هو مشابه لجوائز العَلَم الأزرق الدولية، يبدو البرنامج فريداً على صعيد نطاقه ويُقترح تنفيذه في إكوادور وبنما. 
	21 - ووضعت كوستاريكا عدة مبادرات للتخفيف من آثار تغير المناخ في القطاع السياحي. وحدَّد البلد لنفسه هدف تحقيق تعادل الأثر الكربوني بحلول عام 2021، ولديه استراتيجية وطنية نشطة لمواجهة تغير المناخ. وهو أول البلدان التي أنشأت ضريبة الانبعاثات الكربونية (1995) والدفع مقابل الحصول على الخدمات البيئية (1996) عن طريق الصندوق الوطني لتمويل الحراجة، بهدف تجنب الانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات، وإنشاء بالوعات الكربون عن طريق إعادة التحريج وتجديد الغابات. واستُخدمت هذه الاستراتيجيات لإنشاء أولى شركات الطيران ووكالات تأجير السيارات المحلية التي تحقق تعادل الأثر الكربوني، مما يخفف من آثار انبعاثاتها بنسبة 100 في المائة. ووضعَ المكتب الوطني للسياحة الإيكولوجية والصندوق الوطني لتمويل الحراجة برنامج المسافر الواعي لأحوال المناخ للتعويض عن الانبعاثات الناجمة عن السفر جواً، من خلال تجنب إزالة الغابات وملء الغابات بالأنواع المحلية في المناطق التي تكون فيها مؤشرات التنمية الاجتماعية ضعيفة، وفي أقاليم الشعوب الأصلية، والمجتمعات الريفية، والمناطق التي تتسم بتنوع بيولوجي غني. وعلى الصعيد الإقليمي، تعمل كوستاريكا على تنسيق استراتيجيتها المتعلقة بتغير المناخ تنسيقاً وثيقاً مع منظومة التكامل ولجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتنمية. 
	22 - وتُعتبر رابطة كوستاريكا للسياحة في المجتمعات الريفية والشبكة الوطنية للسياحة الإيكولوجية المنظمتين الرائدتين لتعزيز المشاريع السياحية الصغرى والصغيرة والمتوسطة في المجتمعات الريفية، ولا سيما المشاريع التي تديرها النساء والشعوب الأصلية. وتوفر المنظمتان تدريباً في مجالي الجودة والاستدامة، وفي أساليب التسويق الفعالة.
	23 - ويجري تنسيق التأهب للطوارئ والاستجابة لحالات الكوارث الطبيعية بين مجلس السياحة، والمعهد الوطني للأرصاد الجوية، والشبكة الوطنية لرصد الاهتزازات، ولجنة الطوارئ الوطنية. وفي مجال البناء، تطبَّق على جميع المباني مجموعة من القوانين الصارمة لمقاومة الاهتزازات، وتصدُر الإنذارات بالأعاصير في الوقت المناسب، وتعمل لجنة الطوارئ الوطنية حالياً على اختبار نظام إنذار بالتسونامي على طول المناطق السياحية الرئيسية لسواحل المحيط الهادئ والبحر الكاريبي. ويجري تنسيق الأمن السياحي مع الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى، لكن الاستراتيجية الإقليمية صادفت حواجز قانونية وبيروقراطية في تنفيذ نظام مبسَّط لتسجيل الجرائم التي يبلِّغ عنها السياح.
	24 - ويُعفى من شروط الحصول على تأشيرة الدخول إلى البلد الزوار الذين يحملون جواز سفر أو تأشيرة من جمهورية كوريا أو كندا أو الولايات المتحدة أو اليابان أو منطقة شنغن الأوروبية، فضلاً عن مواطني جميع بلدان أمريكا الوسطى باستثناء نيكاراغوا. وفي سائر أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، تُطلب التأشيرة فقط من مواطني إكوادور وباراغواي وبوليفيا (دولة - المتعددة القوميات) وبيرو وجامايكا وكوبا وكولومبيا.
	جيم - السلفادور
	25 - تتولى وزارة السياحة السلفادورية مسؤولية تنفيذ السياسة الوطنية للسياحة وكفالة الامتثال لها. وتتعاون مع الوزارة شركة كورساتور للسياحة في السلفادور، وهي مؤسسة مستقلة مكلفة بإدارة التنمية السياحية والتنسيق فيما بين القطاعات، ومعهد السياحة في السلفادور الذي يضطلع بمهمة تحفيز السياحة الأُسرية لمواطني السلفادور، وخاصة في المتنزهات الترفيهية. ويمثل القطاعَ الخاصَ مكتبُ كازاتور للسياحة في السلفادور الذي يمثل البلد في اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى. وهناك ما لا يقل عن 13 رابطة أخرى من رابطات قطاع السياحة. وتعمل وزارة السياحة على رسم سياسة قطاعية تتناول مسائل الجودة والسياحة المستدامة. وموضوعا الجودة والاستدامة مدرجان هما أيضا في التخطيط لقانون جديد في مجال السياحة يوجد حاليا قيد التشاور. وأدرّت السياحة في السلفادور نسبة 3.2 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2011، وتفيد التقارير أنها استخدمت نسبة 0.7 في المائة من السكان(8).
	26 - ووضع المجلس الوطني للعلوم والتكنولوجيا في السلفادور معيارا وطنيا للجودة يخص قطاع الخدمات السياحية ومرافق الفنادق الصغيرة والمتوسطة الحجم والنزل والفنادق التي تضم شققا، ووضع كذلك معايير من أجل المطاعم والمرشدين السياحيين ومنظمي الرحلات السياحية وسياحة المغامرات (مثل الانزلاق بالحبل بين ظلل الشجر، وتسلق الأشجار، والتجديف). وقد حازت مجموعة من الفنادق والمطاعم على شهادات تصديق، وتقوم شركة كورساتور للسياحة في السلفادور بالترويج لها. وقدمت الوزارة الدعم أيضا لمؤسسة سالفاناتورا البيئية التي تقدم شهادات التصديق البيئي للسياحة المستدامة بالتعاون مع برنامج سمارت فوييجار وبرنامج الكوكب الأخضر، إلى جانب أداتها التشخيصية المسماة ”سالفاسرت“. 
	27 - ونظمت الوزارة 10 اجتماعات مائدة مستديرة حول موضوع السياحة بمشاركة ممثلين للقطاع الخاص والجامعات والحكومات المحلية ووزارات أخرى بهدف التوصل إلى توافق في الآراء بشأن مقترحات وسياسات استراتيجية من أجل الحكومة وقطاع السياحة. وتناول اجتماع المائدة المستديرة التاسع، الذي عقد في شباط/فبراير 2012، موضوع السياحة المستدامة. وتنظم أنشطة تدريبية في مجال الترويج وتطوير المنتجات في الوجهات السياحية بقصد تعزيز قطاع المشاريع السياحية. وعقدت وزارة السياحة، بواسطة شركة كورساتور، منتدى في عام 2012 بشأن فرص التعاون والتمويل المتاحة لتنمية السياحة المستدامة لمناقشة خيارات التمويل من أجل تنمية المؤسسات السياحية الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم وتوفير التدريب لمساعدتها على تعزيز قدرتها على المنافسة في السوق. ونفذت كازاتور، بدعم من منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، مشروعا لتوعية القطاع الخاص بالاستغلال الجنسي للأطفال والمراهقين.
	28 - ولدى وزارة الداخلية، عن طريق الإدارة العامة للحماية المدنية، بما فيها الشرطة السياحية، برنامج يهدف إلى كفالة سلامة السياح وأمنهم وصحتهم إضافة إلى برامج هدفها منع الاستغلال الجنسي للأطفال والمراهقين، وحماية المستهلكين، وتأمين الصحة الغذائية. ويتم، في بعض الوجهات، التعاون مع وزارة السياحة ووزارة البيئة ولجان تمثل القطاع الخاص. وتتناول الخطة الوطنية للصحة والسياحة مسائل الخدمات الصحية للسياح، والصحة الغذائية، والمياه، وإدارة النفايات الصلبة، والتأهب لحالات الطوارئ، والأمن السياحي.
	29 - ويؤسس اتفاق إقليمي بشأن إجراءات توسيع نطاق التأشيرات الموحدة لأمريكا الوسطى، صدر في تموز/يوليه 2005، لحرية حركة مواطني السلفادور وغواتيمالا ونيكاراغوا وهندوراس (مجموعة دول أمريكا الوسطى الأربع) دون الحاجة إلى جوازات السفر. ويتوزع مواطنو البلدان الأخرى على مجموعتين: مجموعة ألف (غير مطالبة بالحصول على التأشيرة)، ومجموعة باء (مطالبة بالحصول على التأشيرة). وتندرج معظم بلدان الأمريكتين ومنطقة شنغن وأغلب البلدان الأخرى المتقدمة في المجموعة ألف. ويُعفى رعايا البلدان التالية ممن حصلوا على تأشيرة صالحة من كندا أو الولايات المتحدة أو من دولة من دول منطقة شنغن من شرط الحصول على التأشيرة رغم أن بلدانهم تندرج في المجموعة باء: إكوادور وبوليفيا (دولة - المتعددة القوميات) وبيرو وجامايكا والجمهورية الدومينيكية ودومينيكا وسورينام وغرينادا وغيانا. وتندرج كوبا في المجموعة باء(10).
	دال - غواتيمالا
	30 - المؤسستان الرئيسيتان المعنيتان بالسياحة في غواتيمالا هما مجلس السياحة الغواتيمالي، والمكتب السياحي للقطاع الخاص. واضطلع المجلس الوطني للمناطق المحمية بدور نشط في تعزيز السياحة غير الضارة بالبيئة في إطار استراتيجيته لحماية البيئة، وأعدّ معلومات وكتيّبات وكتب عن هذه السياحة في المناطق المحمية. وتقدم جامعة ديل فالي برنامجا للدراسات العليا في الإدارة المتعلقة بالسياحة المستدامة، وقد حاز حوالي 30 طالبا على شهادة منه في السنوات الخمس الماضية. وأدرّت السياحة في غواتيمالا نسبة 2.9 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2011(8).
	31 - ومن بين المجالات الاستراتيجية الرئيسية التي تشملها السياسة الوطنية لتنمية السياحة المستدامة في غواتيمالا للفترة 2012-2022 مجالات السياحة المستدامة والسياحة الاجتماعية والسياحة الميسرة وتنويع ما يقدمه البلد من معروضات سياحية. وفي مجال السياحة المستدامة، يعتبر أن المعايير العالمية للسياحة المستدامة، إلى جانب التصنيف ومنح شهادات التصديق، هي ما يشكّل الإطار الأساسي. وفيما يتعلق بالتنويع، تركز السياسة على ثقافة المايا الحية والقديمة، والمؤتمرات والاجتماعات، وموانئ رسو السفن السياحية في منطقتي المحيط الهادئ والبحر الكاريبي، والسياحة القائمة على المجتمعات المحلية. وأعدّ مجلس السياحة الغواتيمالي، بدعم من المجلس الوطني للسياحة القائمة على المجتمعات المحلية، الاستراتيجية الوطنية للسياحة التي تقوم على المجتمعات المحلية للفترة 2011-2015.
	32 - وأنشأ مجلس السياحة الغواتيمالي، بالتعاون مع المجلس الوطني للمناطق المحمية واللجنة التقنية للسياحة في المناطق المحمية، برنامجا لتطوير النشاط السياحي في المناطق المحمية. وروج لانضمام الشركات السياحية طوعا إلى المدونة العالمية لآداب السياحة، وعقد برنامجا لمتعهدي الأنشطة السياحية وللمجتمعات المحلية والسياح على أساس مشروع ”شعوب المايا“. وأصدر المكتب السياحي للقطاع الخاص مدونة لقواعد السلوك من أجل أعضائه، وتتضمن هذه المدونة العديد من جوانب المدونة التي أصدرتها منظمة السياحة العالمية. 
	33 - ونفذ العديد من المنظمات المحلية والدولية مشاريع سياحية مستدامة في جميع أنحاء البلد. وتشجع الرابطة الغواتيمالية للمحميات الطبيعية الخاصة على حفظ التنوع البيولوجي والإدارة المستدامة له عن طريق ما يقرب من 100 محمية طبيعية يملكها خواص. وتقدم المساعدة التقنية والتدريب إلى أعضائها في مجموعة متنوعة من المشاريع المرتبطة بالسياحة في المناطق الريفية والسياحة في الطبيعة والسياحة الزراعية. وقام العديد من المنظمات المحلية الأخرى، مثل مؤسسة تنمية غواتيمالا، ومنظمة أك تيناميت لشعوب المايا، ورابطة مجتمعات بيتين الغابوية، ومؤسسة آج كوين، وهي رابطة للحرفيين، ومؤسسة فيفيا أتيتلان، وهي شبكة لرابطات الشعوب الأصلية، ومؤسسة التنمية الإيكولوجية وحماية البيئة، بتقديم الدعم للأنشطة السياحية التي تقوم على المجتمع المحلي في المجتمعات المحلية ومجتمعات الشعوب الأصلية. وقدم التحالف من أجل الغابات المطيرة الدعم التقني والمالي لأفضل الممارسات الإدارية، ومنح شهادات تصديق لـ 140 مؤسسة ومنظمة من المؤسسات السياحية الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم والمنظمات المجتمعية؛ ووقّع التحالف اتفاقات للتسويق مع منظمي الرحلات السياحية الوافدة والخارجة في أوروبا والولايات المتحدة وأمريكا اللاتينية الذين وافقوا على الاستعانة بخدمات مؤسسات الأعمال التجارية المتحقّق منها والحاصلة على شهادات تصديق. ووضعت منظمة الطرف المُناظر الدولية التحالفَ الغواتيمالي للسياحة القائمة على المجتمعات المحلية موضع التنفيذ في الفترة الممتدة من 2007 إلى 2012، وأدرّت عن طريقه أكثر من 6 ملايين دولار تأتّت من المبيعات الإضافية، ووفرت 692 6 فرصة عمل جديدة، وعززت 245 1 مؤسسة من المؤسسات الخاصة والمجتمعية الصغيرة والمتوسطة الحجم. وعملت المنظمة مع مجلس السياحة الغواتيمالي من أجل دعم المجتمعات المحلية، ورابطة لنساء ينتجن منتجات الحرف اليدوية. وقدمت المنظمة الدعم أيضا إلى مجلس السياحة الغواتيمالي ووزارة الثقافة والرياضة في الترويج لإمكانات غواتيمالا ومضاعفتها إلى أقصى حد ممكن بصفة غواتيمالا محور الاحتفال بذكرى شعوب المايا في عام 2012.
	34 - وبرنامج ”Great Green Deal“ هو برنامج غواتيمالي لمنح شهادات التصديق في مجال السياحة المستدامة متوافق إلى حد كبير مع المعايير العالمية للسياحة المستدامة التي تتعلق بمنح شهادات التصديق للفنادق ومنظمي الرحلات السياحية. وأطلق مجلس السياحة الغواتيمالي في عام 2013 برنامجا لمنح شهادات الجودة يسمى ”Q Quality“ باعتباره معيارا للإدارة الداخلية وتقديم الخدمات في قطاع السياحة.
	35 - ويضطلع مكتب المنسق الوطني للحد من الكوارث بتنسيق تدابير التأهب والتصدي لحالات الطوارئ فيما بين جميع المؤسسات المعنية على الصعيدين الوطني والمحلي، ومن بينها مجلس السياحة الغواتيمالي. ولدى المكتب خطة وطنية للتصدي بالإضافة إلى إجراءات مكرسة من أجل التنسيق في حالات الطوارئ. 
	36 - وعزز مجلس السياحة الغواتيمالي برنامجا يقدم المساعدة للسياح المحليين والأجانب؛ وأنشأ المجلس قسمَ السلامة السياحية لحماية الوجهات السياحية، واللجنةَ التقنية للأمن السياحي المتعددة القطاعات والمشتركة بين الوكالات من أجل حلّ المشاكل الأمنية في مجال السياحة؛ وأقام مركزا للاتصالات الهاتفية لتقديم المساعدة للسياح. وجرى، في إطار برنامج سيارات الأجرة الآمنة، تدريب سائقي سيارات أجرة بلغ عددهم 204 على تقديم خدمة أفضل للسياح وتعزيز سلامتهم في أنتيغوا وبويرتو سان خوسيه وبويرتو باريوس ومدينة غواتيمالا. وقام برنامج المسارات الآمنة، الذي نُفّذ بمشاركة مجلس السياحة الغواتيمالي، ووزارة الداخلية، ومشروع بركان أغوا، والذي شمل الحفاظ على الممرات آمنة وتدريب الشرطة السياحية المحلية، بالقضاء على الحوادث الإجرامية المرتكبة ضد السياح أو قلّصها إلى حد كبير، وذلك في مناطق حوض ريو دولسي وبركان أغوا والحدود مع السلفادور وجنوب المكسيك.
	37 - وتتطابق شروط التأشيرة بالنسبة للسلفادور وغواتيمالا ونيكاراغوا وهندوراس (للاطلاع على مزيد من التفاصيل، انظر الفرع المتعلق بذلك عن السلفادور). 
	هاء - هندوراس
	38 - الكيانات الرئيسية المعنية بالسياحة الوطنية في هندوراس هي وزارة السياحة، والمعهد الهندوري للسياحة، وبالنسبة القطاع الخاص، المكتب الوطني السياحي لهندوراس (وهو عضو في اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى). وقد مثلت السياحة في هندوراس 4 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2011، وتفيد التقارير بأنها توفر العمالة لـ 2.2 في المائة من السكان(8).
	39 - والاستراتيجية الوطنية للسياحة المستدامة، التي وضعتها وزارة السياحة والمعهد الهندوري للسياحة، تحدد نموذجا لتنمية السياحة المستدامة يتضمن نموذجا فلسفيا ومفاهيميا يؤثر على جميع مستويات المجتمع في مناطق مختلفة. وهذه الاستراتيجية تهدف إلى تعزيز السياحة وتطوير وتنويع المنتجات والوجهات السياحية. وفي تحليلها للميزة التنافسية، استنتجت الاستراتيجية أن من بين بلدان أمريكا الوسطى السبعة، تنفرد هندوراس بمعالم جذابة من المستوى العالمي من حيث الطبيعة، والثقافات الحية، والشواطئ، ورياضة الغوص، والمعالم الأثرية، ومدن عهد الاستعمار. وخلافا للعديد من الخطط السياحية، تتضمن الاستراتيجية عناصر أساسية قوية للتشخيص والرصد، وهي عناصر تسمح بالقياس الموضوعي لمدى الامتثال للأهداف.
	40 - وقد زود مصرف التنمية للبلدان الأمريكية حكومة هندوراس بمبلغ 35 مليون دولار للفترة 2005-2012 لتنفيذ جوانب من الاستراتيجية. وتشمل المشاريع المنجزة ما يلي: (أ) المساهمة في عمليات إصلاح وصيانة وتطوير التراث الثقافي والسياحي الغني في منتزه كوبان الأثري؛ (ب) البحث في موقع ريو أماريو الأثري وتطويره، مع إنشاء البنية التحتية الأساسية لبلدة لاكاستيونا المجاورة؛ (ج) إعادة تأهيل قلعة سان فرناندو دي أوموا؛ (د) إنشاء متحف القلعة وترميم تحف التراث التاريخي؛ (هـ) في تيلا، وضع خطة لتحسين المنطقة الشاطئية وإدارتها؛ (و) إقامة مركز للزوار في حديقة لانسيتيا النباتية ووضع خطة وتصميم لتحسين المناطق المحمية المجاورة لخليج تيلا؛ (ز) إنشاء البنية التحتية والمرافق العامة الأساسية في كومبليخو لوس ميكوس وفي بلدتي تورنابي وميامي المجاورتين؛ (ح) تمويل وتنفيذ 77 مشروعا لدعم الشركات السياحية الصغيرة. 
	41 - وفي نيسان/أبريل 2013، وقعت منظمة السياحة العالمية مذكرة نوايا مع وزارة السياحة، والمكتب الوطني السياحي لهندوراس، وجامعة هندوراس الوطنية المستقلة، لتعيين أول عضو في شبكة المرصد العالمي للسياحة المستدامة في الأمريكتين. وسيقام المرصد في لا سيبا، وسيركز في أول الأمر على جمع البيانات في لا سيبا وجزر الخليج. وستوفر الوزارة الموارد المالية والبشرية والإدارية، وستقدم الجامعة الباحثين والاتصالات الأكاديمية الدولية والتدريب بالتعاون مع المكتب الوطني السياحي لهندوراس إلى القطاع الخاص، لا سيما مؤسسات الأعمال الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم. وسوف يوفر المكتب الموارد اللازمة الأخرى، وستسهم منظمة السياحة العالمية، من جانبها، بخبرتها في استخدام مؤشرات السياحة المستدامة من أجل وضع وتحسين السياسات. وقد يكون هذا المشروع التجريبي بمثابة نموذج لباقي مناطق هندوراس وأمريكا الوسطى والأمريكتين بشكل عام.
	42 - وشبكة السياحة المجتمعية في هندوراس منظمة مجتمعية تدعو لمبادئ السياحة المستدامة من أجل ضمان التنمية والرفاه لأعضائها. ونفذت المنظمة مجموعة من المشاريع منذ عام 2009، من أجل تعزيز المجتمعات المحلية والتنوع البيولوجي الذي تعتمد عليه أنشطتها السياحية.
	43 - وقام مشروع ”بروباركي“ الذي تنفذه وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة بتمويل النمو الاقتصادي لمشاريع السياحة الريفية الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم، من أجل تحسين القدرة التنافسية لقطاع السياحة في المنتزهات الوطنية في هندوراس بتقديم المساعدة التقنية من خلال المنظمات المحلية غير الحكومية وسائر مقدمي الخدمات، من أجل زيادة الإنتاجية، وعلى وجه الخصوص، تعزيز إمكانية حصول المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم على الخدمات المالية.
	44 - وقام صندوق الاستثمارات المتعددة الأطراف التابع لمصرف التنمية للبلدان الأمريكية، بمشاركة منظمة ”كير“ الدولية وبدعم من صندوق الاستثمار الاجتماعي الهندوري، بتمويل مشروع لوضع نموذج للسياحة المستدامة على الساحل الشمالي الشرقي من هندوراس، قصد تقديم المساعدة التقنية أو الائتمانات البالغة الصغر إلى 500 شركة سياحية يملكها أصحاب مشاريع منحدرون من المايا تشورتي، والغاريفونا، والكاريبيين ذوي الأصل الأفريقي.
	45 - وأنشئت اللجنة الدائمة للطوارئ في هندوراس من أجل تقديم الإنذار المبكر والإغاثة في حالة حدوث كارثة طبيعية. وهذه اللجنة جزء من المنظومة الوطنية لإدارة المخاطر، التي تنتسب بدورها إلى مركز تنسيق الوقاية من الكوارث الطبيعية في أمريكا الوسطى، التابع لمنظومة التكامل لأمريكا الوسطى. 
	46 - وتتطابق شروط الحصول على تأشيرة الدخول إلى السلفادور، وغواتيمالا، ونيكاراغوا، وهندوراس (للاطلاع على التفاصيل، انظر الفرع المتعلق بذلك عن السلفادور). 
	واو - نيكاراغوا 
	47 - مجلس نيكاراغوا للسياحة هو الكيان الحكومي الرئيسي المعني بالسياحة، رغم أن وزارة البيئة والموارد الطبيعية تضطلع بدور هام في السياسات والإجراءات المتعلقة بالسياحة. ويمثل القطاعَ الخاص المكتبُ الوطني السياحي لنيكاراغوا، وهو عضو في اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى. وهناك أيضا شبكة جد نشطة من الفنادق الصغيرة التي تقدم إلى أعضائها تدريبا في السياحة المستدامة، وتقيّم وتعزز نظم إصدار الشهادات في مجال السياحة المستدامة. أما شبكة محميات الأحياء البرية الخاصة في نيكاراغوا، التي تضم 62 محمية طبيعية، فقد تعهدت بتدريب أعضائها في الحفظ الطوعي للبيئة والسياحة المستدامة. ومثلت السياحة في نيكاراغوا 5.2 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2011(8).
	48 - ونفذت نيكاراغوا ما لا يقل عن 24 من المشاريع المتصلة بالسياحة المستدامة تحت رعاية مجلس نيكاراغوا للسياحة، في إطار الخطة الوطنية لتنمية السياحة المستدامة للفترة 2010-2020، واستراتيجيتها الإنمائية، وكذلك الخطة الوطنية للتنمية البشرية. وتشمل المشاريع عدة مسارات سياحية تتضمن مناظر طبيعية وتاريخية وزراعية، إضافة إلى عناصر تفسير التاريخ الطبيعي، والإثنوغرافيا، والتاريخ؛ وترميم المعالم التاريخية؛ والتدريب في مجالات حماية البيئة، وتغير المناخ، والمساواة بين الجنسين. ويركز عدد من المشاريع على تعزيز القدرة التنافسية لمؤسسات الأعمال الصغرى والصغيرة والمتوسطة، وتقديم التدريب في مجال المسؤولية البيئية والتكيف مع تغير المناخ. ويركز مشروع آخر من مشاريع مجلس نيكاراغوا للسياحة على مكافحة سوء معاملة الأطفال والمراهقين واستغلالهم جنسيا والاتجار بهم. وقد وضعت خطة استراتيجية للسياحة المستدامة على ساحل البحر الكاريبي تشمل تعزيز الهوية الثقافية.
	49 - وتضطلع وزارة البيئة والموارد الطبيعية بدور قيادي في الاستجابة للكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ والتكيف مع تغير المناخ. وتم التركيز بشكل خاص على خطر الفيضانات وفترات الجفاف واحتمال التضرر منها، وعلى جمع المزيد من المياه، وزيادة الغطاء الحرجي في 75 من مسارات السياحة البيئية، وحماية الهياكل الأساسية من الظواهر المناخية الشديدة. 
	50 - وتتطابق شروط الحصول على تأشيرة الدخول إلى السلفادور، وغواتيمالا، ونيكاراغوا، وهندوراس (للاطلاع على التفاصيل، انظر الفرع المتعلق بذلك عن السلفادور). 
	زاي - بنما
	51 - تتولى هيئةُ السياحة في بنما السلطةَ الحكومية في مجال السياحة، ويديرها المجلس الوطني للسياحة المؤلف من تسعة أعضاء، ينتمي خمسة منهم إلى الحكومة وأربعة إلى المكتب السياحي التابع للقطاع الخاص. وقد استقال هذا المكتب من منصب ممثل بنما في اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى في أواخر عام 2012. وتقوم السلطة البيئية الوطنية بدور نشط في تنظيم الاستخدام المستدام للموارد الطبيعية للبلد في مجال السياحة. ومثلت السياحة في بنما 9.5 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2011(8).
	52 - ويشدد المخطط العام لتنمية السياحة المستدامة للفترة 2007-2020 على التخفيف من وطأة الفقر كأحد أهدافه الرئيسية. وقد أُعطيت الأولوية لـ 12 من أصل 26 وجهة سياحية في البلد. وفي عام 2011، تم تنفيذ مشروع للتنمية الريفية المستدامة في نغابي بوغلي كوماركا والمقاطعات الفقيرة المجاورة، ومشروع آخر في كونا يالا في ديستينو دي لا ميال، بويرتو أوبالديا. وفي كونا يالا أيضا، يجري تنفيذ مشروع تحديد القدرة الاستيعابية السياحية. وفي عام 2010، في إطار مشروع مشترك بين حكومة بنما ومنظومة الأمم المتحدة يرمي إلى تنمية القطاع الخاص، تم وضع برنامج شبكة الفرص التجارية المتاحة للأسر الفقيرة، من أجل تحسين توزيع الدخل عن طريق دعم إجراءات زيادة دخل العمل، وتحسين نوعية العمالة، والحد من عمالة الأطفال. وبالتعاون مع السلطة البيئية الوطنية، تنفذ هيئة السياحة في بنما برنامجا للسياحة البيئية لتعزيز تسع مناطق محمية بتمويل من مرفق البيئة العالمية. ونُفذت مشاريع وأنشطة لبناء القدرات مع المنظمات المجتمعية في بوكاس ديل تورو، ويجري تنفيذ مشاريع وأنشطة مماثلة في وجهات أخرى، منها غولفو دي مونتيخو. وتشمل الأنشطة تعزيزَ المنظمات المحلية وتشجيعَ مؤسسات الأعمال الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم للحرفيين وغيرهم من العمال. وتشمل المشاريع المشتركة مع الحكومات المحلية إنشاء مدافن قمامة صحية، والاضطلاع بإدارة النفايات الصلبة، وترميم مراكز المدن التاريخية، وتشجيع الحِرف وفن الطهو. ويجري تنفيذ مشاريع للسياحة البيئية الساحلية لمشاهدة الثدييات البحرية وجحور السلاحف، إضافة إلى وضع مدونات السلوك المتعلقة بتلك الأنشطة.
	53 - ويقوم المكتب السياحي بتنفيذ برنامج ”Service Best“، الذي وضعته حكومة كندا من أجل المكاتب السياحية لأمريكا الوسطى قصد تدريب الموظفين السياحيين على الخدمة العالية الجودة. وبرنامج ”Panama Best“ برنامج وضعه المكتب السياحي لفائدة الموظفين التشغيليين والإداريين العاملين في مؤسسات الأعمال السياحية الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم.
	54 - والرابطة البنمية للسياحة المستدامة رابطة لا تستهدف الربح، يديرها فريق من رواد مجالات السياحة، والعلوم، والتنمية، وهي تعتزم نشر السياحة المستدامة عن طريق القطاعين الخاص والعام. وقد نفذت مؤسسة تشاغريس عددا من البرامج الرامية إلى حفظ منتزه تشاغريس الوطني، وفي الوقت نفسه إلى تيسير مشاريع السياحة المستدامة في المجتمعات الفقيرة المحيطة به.
	55 - ويجري العمل على وضع دليل للأمن السياحي بدعم من منظمة السياحة العالمية وصندوق الأهداف الإنمائية للألفية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وتقوم إدارة شؤون أمن السياحة بوضع بروتوكولات لرصد الشواطئ وحفظ السلامة فيها، فضلا عن حماية أنشطة السياحة في المعالم السياحية البنمية.
	56 - وفيما يتعلق بالتأشيرات، يمكن لمواطني أمريكا الوسطى ومعظم بلدان أمريكا الجنوبية أن يدخلوا بنما دون تأشيرة أو بطاقة سياحية. أما مواطنو كوبا، وهايتي، والجمهورية الدومينيكية وسورينام، فهم مطالبون بالحصول على تأشيرة. ويسمح لمواطني المنطقة المشمـولة باتفاق شنغن ومواطني عدد من البلدان المتقدمة النمو بالدخول دون تأشيرة(10). وقد بدأت بنما وكوستاريكا مناقشات للسماح لمواطنيهما بالسفر ببطاقات هويتهم الوطنية فقط.
	ثالثا - لمحة عامة عن المبادرات الإقليمية المتعلقة بالسياحة المستدامة 
	57 - على النحو المذكور في الفرع الأول، فإن معظم المبادرات الإقليمية المتعلقة بالسياحة المستدامة تتركز في الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى، ولجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتنمية، اللتين تشكلان جزءا من منظومة التكامل لأمريكا الوسطى. وتنسق الأمانة العامة للتكامل السياحي تنسيقا وثيقا مع اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى ومع الاتحاد الإقليمي لمنظمي الجولات السياحية ووكالة السياحة لأمريكا الوسطى. 
	58 - ويقدم صندوق إسبانيا - منظومة التكامل لأمريكا الوسطى الدعم المالي والتقني للأمانة العامة للتكامل السياحي منذ عام 2004 للنهوض بتطور السياحة المستدامة في أمريكا الوسطى في مجالات تقديم الدعم المؤسسي ووضع استراتيجية للسياحة على الصعيد الإقليمي، وتحسين الترويج والتسويق السياحيين، وبناء القدرات، واستحداث منتجات سياحية لجديدة وتشجيع السياحة الريفية. ومن بين العديد من المشاريع التي نفذت مشروعُ طريق البراكين والطريق الاستعماري في أمريكا الوسطى، وتعزيز وكالة السياحة لأمريكا الوسطى واتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى والمكاتب الوطنية للسياحة، وتطوير البوابة الشبكية لأمريكا الوسطى، ونظام المعلومات الجغرافية وإطلاق مبادرات للسياحة الريفية وبناء القدرات من أجل إشراك المجتمعات المحلية في الفوائد الاقتصادية للسياحة. وتشمل البرامج الحالية أمن السياحة وتقديم الدعم للمشاريع الصغرى والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم.
	59 - ووضعت الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى خطتين استراتيجيتين متعاقبتين لتطوير السياحة المستدامة في أمريكا الوسطى، للفترة 2003-2009، والفترة 2009-2013. وتشكل الخطة الحالية الإطار المفاهيمي وبرنامج العمل للمنطقة ككل ولفرادى البلدان الأعضاء السبعة. وتعرض رؤيةً لمنطقة متكاملة مستدامة ومتعددة الوجهات، تتسم بالجودة العالية. وفي عام 2011، أكد رؤساء دول المنطقة من جديد التزامهم بدعم سياسات السياحة المستدامة التي تسهم في السياحة المسؤولة والشاملة وتعزز الهوية الإقليمية وتحمي التراث الطبيعي والثقافي، ولا سيما المدن العالمية والاستعمارية لشعب المايا، مع التشجيع على تطوير المشاريع السياحية الصغرى والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم، وخاصة في المجتمعات الريفية. وقرروا أيضا إصدار تعليمات إلى مجلس أمريكا الوسطى للسياحة لتنفيذ برامج تهدف إلى تعزيز السياحة المستدامة في المنطقة، وتنسيق التدابير الرامية إلى التشارك في الترويج السياحي لأمريكا الوسطى على الصعيد الدولي وتطبيق الآليات والإجراءات اللازمة لتحسين القدرة على المنافسة والترابط والمناخ الاستثماري في قطاع السياحة وتشجيع المبادرات الرامية إلى تيسير الحصول على التأشيرات والسفر جوًا وأمن السياحة، بالتنسيق مع منظومة التكامل لأمريكا الوسطى. 
	60 - ويرد أدناه موجز ببعض الأنشطة الرئيسية التي تضطلع بها الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى ضمن الإطار الاستراتيجي الحالي خلال السنوات الخمس الماضية.
	61 - منذ عام 2008، تقوم الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى بوضع برنامج يرمي إلى تعزيز خطة عمل للسياحة وتغير المناخ كعنصر من الاستراتيجية الإقليمية المتعلقة بتغير المناخ، وذلك بدعم من لجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتنمية. وتشمل الإجراءات المزمعة الرامية إلى الحد من الضعف في القطاع السياحي وتعزيز التكيف مع تغير المناخ منهجياتٍ ونظمَ معلومات لقياس مستويات الضعف، وتنويع المنتجات السياحية، وتطوير السياحة في المناطق غير المعرضة للتأثر بتغير المناخ، وزيادة القدرة على الاستجابة في حالات الطوارئ وتحسين استخدام الموارد الطبيعية، ولا سيما المياه. وفي الوقت نفسه، يجري الترويج للتدابير الرامية إلى رصد وتحديد المستويات الدنيا للانبعاثات وخفض استخدام الطاقة ووضع مشاريع تؤدي إلى خفض أو إزالة الانبعاثات وإذكاء الوعي وحس المسؤولية الاجتماعية فيما يخص تغير المناخ في القطاع السياحي. ويُتوقع الانتهاء من وضع خطة العمل في عام 2013، حيث سيبدأ التنفيذ.
	62 - وشكّل برنامج يرمي إلى تحسين جودة الخدمات السياحية في أمريكا الوسطى، يموله صندوق إسبانيا - منظومة التكامل لأمريكا الوسطى، في الفترة 2007-2009 الأساس لخطة عمل ستنفذها الإدارات السياحية الوطنية واتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى على الصعيد الوطني. واعتُمدت المعايير العالمية للسياحة المستدامة بوصفها الهيكل الإقليمي للسياحة المستدامة. وفي هذا الإطار، قامت لجنة إقليمية معنية بجودة السياحة واستدامتها، بوضع نموذج لشهادات التصديق على جودة السياحة واستدامتها استنادا إلى المبادرات الناجحة في المنطقة، وبرنامج إصدار شهادات السياحة المستدامة لكوستاريكا (المتوافق رسميا مع المعايير العالمية للسياحة المستدامة) والمعايير البنمية لجودة السياحة. وسيتم وضع خمسة معايير، للمشاريع الصغرى والمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم الخاصة بالإقامة؛ والمطاعم؛ والنقل البري؛ ومنظمي الرحلات السياحية والأنشطة المواضيعية.
	63 - وأنجزت الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى، بدعم من اليونيسيف، برنامجها المتعلق بمنع الاستغلال الجنسي للأطفال والمراهقين، مع التركيز على الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية للشركات في مجال السياحة، من خلال توعية أصحاب المصلحة في قطاع السياحة من بليز وبنما والسلفادور وغواتيمالا في 23 حلقة عمل بلغ عدد المشاركين فيها 698 مشاركا.
	64 - ولدعم المشاريع السياحية الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم في المناطق الريفية، قامت الأمانة العامة للتكامل السياحي، من خلال إبرام اتفاق مع اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى وبدعم من برنامج السياحة المستدامة من أجل القضاء على الفقر التابع لمنظمة السياحة العالمية، بوضع أدوات تسويق إلكترونية.
	65 - وفيما يتعلق بالصحة والسياحة، أبرمت الأمانة العامة للتكامل السياحي مذكرة تفاهم بين منظمة الصحة للبلدان الأمريكية ومجلس أمريكا الوسطى للسياحة والأمانة العامة للتكامل السياحي، من أجل دعم إنشاء منتدى إقليمي دائم، سيشمل منظمة السياحة العالمية وغيرها من وكالات الأمم المتحدة ومنظمة الدول الأمريكية وممثلين عن القطاع الخاص. ومن بين الأهداف، إنشاء نظم مراقبة وبائية وتقييم المخاطر وإنشاء نظام للتصدي لحالات الطوارئ من أجل الحالات الصحية الطارئة المتعلقة بالقطاع السياحي. وبموازاة ذلك، وضعت الأمانة العامة للتكامل السياحي دليلا إقليميا للتنفيذ بشأن الصحة والسياحة، واستخدمته لتدريب 80 مدربا في حلقات عمل في السلفادور وكوستاريكا وهندوراس.
	66 - وبالتعاون مع برنامج التعاون الإنمائي النمساوي واتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى والشركاء الآخرين، تم تركيب أحواض للهضم الحيوي للفضلات العضوية في النُزُل الريفية، في السلفادور وغواتيمالا وكوستاريكا وهندوراس. 
	67 - وفي مجال الأمن، تم التعاقد مع شركة استشارات لتنفيذ نظامٍ لمعالجة الشكاوى والبلاغات المتعلقة بالجرائم ورصدها وتتبعها. وتم تدريب حوالي 100 من أفراد الشرطة السياحية على نهج جديد في تنمية المهارات، يعتمد على ثقافة السياحة وعلى السلامة والأمن، ووُزِّعت 4 آلاف نسخة من كتيب إقليمي عن أفضل الممارسات في مجال أمن السياحة. وإضافة إلى ذلك، عقدت منظمة السياحة العالمية حلقة دراسية موجهة إلى وسائط الإعلام والسلطات السياحية ركزت على أهمية السياحة بوصفها محركا للتنمية المستدامة وعلى إدارة الأزمات والمخاطر، بما في ذلك إدارة تصورات المخاطر من أجل الوجهات السياحية في المنطقة.
	68 - وبدعم من منظمة السياحة العالمية واليونسكو وبرنامج البيئة، وضعت في عام 2009، الأداة المسماة ”السياحة القائمة على التراث: المحافظة على ثرواتنا من أجل الغد - أدوات لأمريكا الوسطى“ - وهي أداة تفاعلية يُقصد بها تعليم مديري التراث الثقافي والطبيعي في أمريكا الوسطى تقنيات السياحة المستدامة.
	69 - وتتولى لجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتنمية قيادة عدد من المشاريع ذات الصلة بالسياحة. ومما يتسم بأهمية خاصة الاستراتيجيةُ الإقليمية المعنية بتغير المناخ في بلدان منظومة التكامل لأمريكا الوسطى، المشار إليها في الفقرة 61 أعلاه. وقد نُفِّذت مشاريع فيما يخص الآثار السياحية على الممر البيولوجي لأمريكا الوسطى وعلى تعزيز المنتزهات الوطنية والشُعب المرجانية لأمريكا الوسطى والإدارة المتكاملة للنظم البيئية في مجتمعات الشعوب الأصلية. 
	70 - وقامت لجنة أمريكا الوسطى للبيئة والتنمية، إلى جانب الاتحاد الدولي لحفظ الطبيعة، بوضع منهجية لتبسيط عملية تقييم الآثار البيئية والاجتماعية لتطور السياحة الذي تتراوح آثاره بين منخفضة ومتوسطة في الفترة 2008-2009 بعنوان ”دليل السياحة: صك للإدارة البيئية والاجتماعية“. وتهدف هذه الأدلة، المستندة بدرجة كبيرة إلى المعايير العالمية للسياحة المستدامة، إلى الاستعاضة عن أدوات تقييم الأثر التقليدية بأُخرى تكون أسرع وأقل تكلفة ولكنها أكثر دقة، موجهة نحو التخفيف من الآثار المحددة للمنشآت والبنى التحتية السياحية (الفنادق، وملاعب الغولف وأحواض السباحة، وما إلى ذلك).
	71 - وموّلت وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة المشروع الذي تنفذه إدارة الموارد المائية والتنمية البديلة والذي يهدف إلى الحد من ممارسات الصيد غير المستدامة وإلى التنمية الساحلية وتعزيز إدارة التنوع الحيوي البحري والساحلي في أمريكا الوسطى مع تحسين مستوى معيشة المجتمعات المحلية المستفيدة من تلك الموارد. ويتضمن المشروع عنصرا للسياحة المستدامة لخليج هندوراس وبوكاس ديل تورو وساحل ميسكيتو. 
	72 - وتتكون منطقة تريفينيو، الواقعة عند منابع نهر ريو ليمبا، من ثماني بلديات في السلفادور وغواتيمالا وهندوراس، فضلا عن منتزه مونتيكريسيو تريفينيو الوطني في هندوراس ومنتزه مونتيكريسيو الوطني في السلفادور ومحمية تريفينيو للمحيط الحيوي بغواتيمالا. وتشمل خطة تريفينيو التي وضعتها منظومة التكامل لأمريكا الوسطى العديد من المشاريع الرامية إلى التنمية المستدامة في المنطقة، والمحتوية على عنصر للسياحة القائمة على المجتمعات المحلية. 
	73 - ويقوم اتحاد مكاتب السياحة في أمريكا الوسطى بتنفيذ مشاريع لتدريب المؤسسات الصغرى والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مجال جودة الخدمة وأفضل الممارسات وإدارة المشاريع والأدوات المالية. 
	74 - وأجرى التحالف من أجل الغابات المطيرة التدريب والتحقق في مجال السياحة المستدامة في جميع أنحاء أمريكا الوسطى من أجل الارتقاء بمئات المشاريع الصغيرة الحجم والمتوسطة الحجم لتفي بمعايير أفضل الممارسات المتصلة بالجودة والاستدامة. حيث أن معظم المشاريع التي اجتازت عملية التحقق تتوافر فيها شروط التصديق من جانب طرف ثالث. وإضافة إلى ذلك، أنشأ هذا التحالف تحالفا لمنظمي الرحلات السياحية من أجل تعزيز الاستدامة، يشكّل منتدىً يمكن فيه تحديد الأعمال التجارية والوجهات السياحية التي تكون مستدامة في الأسواق الدولية، وسيواصل التنسيق والإشراف على الجهود المشتركة في مجال التسويق والاتصالات، مثل رحلات التعرف والمشاركة في المعارض التجارية.
	75 - ويهدف مشروع أسواق أمريكا الوسطى من أجل التنوع البيولوجي التابع لمصرف أمريكا الوسطى للتكامل الاقتصادي، بدعم من البرنامج الإنمائي ومرفق البيئة العالمية، إلى تعزيز حفظ التنوع البيولوجي والاستخدام المستدام له من خلال المشاريع الصغرى والصغيرة و المتوسطة الحجم في أمريكا الوسطى في الفترة الممتدة بين عامَي 2006 و 2013. وقد صُمم هذا المشروع لكي يدعم، في جملة أمور، السياحة البيئية والمشاريع السياحة القائمة على المجتمعات المحلية والقادرة على حفظ التنوع البيولوجي. غير أن جميع الموارد تقريبا قد تم استخدامها في الزراعة وفي المشاريع ذات الصلة بالحراجة.
	رابعا - الاستنتاجات والتوصيات
	76 - إن سياسات وأنشطة الأمانة العامة للتكامل السياحي في أمريكا الوسطى ومنظمات التكامل الإقليمي الأخرى التابعة لمنظومة التكامل لأمريكا الوسطى تعمل على أكمل وجه بشكل عام، حيث يجري تنفيذ العديد من المشاريع المتعلقة بتطوير السياحة المستدامة بنجاح في المنطقة. ويجري حاليا التركيز الإقليمي بشكل متزايد على التكيف مع تغير المناخ وما يتصل بذلك من نظم التصدي لحالات الكوارث الطبيعية. وأصبحت السلامة والأمن في مجال السياحة، فضلا عن صحة المسافرين، من المجالات ذات الأولوية للتعاون الإقليمي. 
	77 - وفي البلدان السبعة، تتفاوت أوجه التقدم من بلد لآخر، إذ ركز كل منها على اتباع نُهج مختلفة إزاء تنمية السياحة. وأكدت البلدان كلها على التخفيف من حدة الفقر من خلال تنمية السياحة والسياحة الريفية في تخطيطها الاستراتيجي، ونفذت مشاريع تساعد على التنمية المجتمعية، ولكن من حيث الممارسة، تقوم بعض البلدان باستثمار أكبر بكثير في موانئ الرحلات البحرية السياحية ومراكز المؤتمرات. ويجري التأكيد على السياحة الاجتماعية للمواطنين المحليين في السلفادور ونيكاراغوا. وفي بعض المجالات، من قبيل التأهب للكوارث الطبيعية وتخفيف حدة الآثار الناجمة عنها، فضلا عن أنجح الأمثلة على حفظ التنوع البيولوجي والسياحة الريفية وسياحة المجتمعات المحلية للشعوب الأصلية والنهوض بالثقافات، يمكن للأمانة العامة للتكامل السياحي أن تنظر في إجراء جرد لهذه المشاريع وتعزيز التعاون في مجال تكرارها في البلدان الأخرى.
	78 - وعلى الرغم من أن بلدان أمريكا الوسطى تتشارك في برنامج مشترك للتسويق، من خلال الأمانة العامة للتكامل السياحي ووكالة السياحة لأمريكا الوسطى، فإن العديد من جهود التسويق تُبذل على المستوى دون الإقليمي. وتتشارك البلدان كلها في أماكن متماثلة للجذب السياحي من حيث التنوع البيولوجي، في حين أن بليز والسلفادور وغواتيمالا وهندوراس تتشارك في مواقع جذابة ثقافية لشعب المايا. وتعمل بليز أيضا، نظرا لتاريخها الثقافي الأحدث عهدا، مع منظمة السياحة في منطقة البحر الكاريبي. أما السلفادور وغواتيمالا ونيكاراغوا وهندوراس، التي تضم مدنا استعمارية باقية، فقد شكلت مجموعة ”أمريكا الوسطى - 4“ (CA-4) بالحدود المفتوحة وحرية تنقل مواطنيها، ودمجت بعض الطرق السياحية لديها. وقامت بنما وكوستاريكا بزيادة الروابط التي تجمع بينهما، وهناك زيادة في السياحة بين كوستاريكا ونيكاراغوا. أما بنما، فإنها بفضل قناتها وتاريخها كمركز من مراكز التجارة الدولية، تمتلك من المغريات التجارية ما لا يوجد في البلدان الأخرى. وكذلك كوستاريكا، فإنها بفضل تاريخها الطويل الأمد كمقصد سياحي طبيعي، تقوم عادة بالتعريف بنفسها بشكل مستقل عن بقية المنطقة. 
	79 - كما أن التدريب ومنح الشهادات في مجال الجودة والاستدامة، ضمن إطار الأمانة العامة للتكامل السياحي ومن خلال تحقق مستقل وبرامج لإصدار الشهادات، آخذان في النمو بسرعة، لأن منظمي الرحلات السياحية على الصعيد الدولي ما برحوا يشترطون الاستدامة البيئية والاجتماعية والثقافية.
	80 - ويمكن لمرصد السياحة المستدامة الذي تقوم بإنشائه حاليا منظمة السياحة العالمية وهندوراس أن يشكل نموذجا يحتذى لبقية بلدان المنطقة وللأمريكتين عامةً باستخدام بيانات بشأن السياحة المستدامة من أجل تحسين السياسات وتوفير المساعدة في مجال بناء القدرات لتعزيز استدامة الوجهات المقصودة. وينبغي للأمانة العامة للتكامل السياحي أن تدعم هذا المسعى وتنظر في المشاركة بدرجة أكبر في الشبكة العالمية لمرصد السياحة المستدامة التابعة لمنظمة السياحة العالمية.
	81 - وتمتلك أمريكا الوسطى موارد طبيعية وثقافية هائلة، تعلّمت أن تديرها إدارة مستدامة من أجل السياحة في العديد من الحالات. وتشمل المواقع السياحية المدارة بشكل جيد الشُعبَ المرجانية لأمريكا الوسطى والغابات المطيرة والغابات الغيمية والبراكين النشطة والمتنزّهات الوطنية والمحميات الطبيعية الخاصة والمدن التاريخية والمدن العريقة والمجتمعات التقليدية والريفية ومجتمعات الشعوب الأصلية النابضة بالحياة ولكنها شديدة الفقر. والدروس المستفادة من كل حالة من هذه الحالات المُدارة أفضل إدارة يجري تناقلها فيما بين البلدان السبعة، ولكنها تنطبق كذلك على المجتمعات المحلية والموائل المماثلة في جميع أنحاء العالم، ولا سيما في أفريقيا، ومنطقة البحر الكاريبي. ويمكن استخدام دراسات الحالات الإفرادية هذه المتعلقة بالإدارة الفضلى كأساس للمشاريع التي تقيمها الشراكة العالمية من أجل سياحة مستدامة قصد تكرارها بتنسيق من منظمة السياحة العالمية. وينبغي النظر إلى فوائد التعاون الإقليمي في أمريكا الوسطى على أنها مثال ناجح للمناطق الأخرى التي تتشارك في المعالم الثقافية والطبيعية.
	82 - ووضعت فرقة العمل الدولية المعنية بتنمية السياحة المستدامة، وهي سلف الشراكة العالمية من أجل سياحة مستدامة، العديد من التوصيات المتعلقة بالسياسات. ويمكن للأمانة العامة للتكامل السياحي أخذ هذه التوصيات المتعلقة بالسياسات في الاعتبار أثناء وضع سياساتها السياحية.

