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   الاقتصادي والاجتماعيالمجلس     العامةالجمعية
  ٢٠١٢الدورة الموضوعية لعام     الدورة السابعة والستون

  ٢٠١٢يوليه / تموز٢٧-٢نيويورك،     *من القائمة الأولية) أ (٢٦البند 
  **من جدول الأعمال المؤقت) أ (٣البند     الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية

لـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة مـن أجـلالأنشطة التنفيذية ا      
ــدولي   ــائي ال ــاون الإنم ــة: التع ــة العام ــة توصــيات الجمعي متابع

     والمجلس في مجال السياسات
بــع ســنوات لــسياسة الأنــشطة الــشامل الــذي يجــري كــل أر الاســتعراض     

  التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية التنفيذية  
  

  ***تقرير الأمين العام    

 
  

  *  A/67/50.  
  **  E/2012/100.  
  .تأخر تقديم هذا التقرير بسبب تأخر الإسهامات الواردة من بعض المنظمات  ***  
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  موجز  
يستعرض هذا التقريـر الجهـود المبذولـة لتعزيـز تماسـك وفعاليـة وكفـاءة وأثـر الأنـشطة                 

ــة   ــة،     التنفيذي ــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة مــن أجــل التنمي ــتي ت ــة   ال ــة العام  عمــلا بقــراري الجمعي
ط التقريــر ويــسلِّ. ٢٠١١/٧ وقــرار المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي  ٦٤/٢٨٩  و٦٢/٢٠٨

. إحراز المزيـد مـن التقـدم فيهـا    تتطلب  التي  الاتالضوء على عدد من الإنجازات ويشير إلى المج       
وهنـاك  . لأعـضاء الـدول ا التي تتخذها جراءات الإويتوقف إحراز التقدم في بعض المسائل على     

ــضا الحاجــة   ــتغيرة، و  إلى أن تتكيــف أي ــة الم ــة الإنمائي ــد تنظــيم  المنظمــة مــع البيئ ــشطة أن تعي الأن
فـضلا عـن   كـي تـستفيد علـى نحـو أفـضل مـن فـرص الـشراكة         لالتنفيذية لمنظومة الأمم المتحدة    

 الـتي يقـوم     هـي أحـد المواضـيع     مع التغيير   مسألة التكيف   و. قواعد التنمية العالمية وأطرها   تفعيل  
  .هذا التقريرعليها 

، ٢٠٠٧ومنذ الاستعراض الشامل للسياسات الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات لعـام                   
ويـشمل ذلـك تفعيـل      . أُحرز تقدم في تعزيز تماسك جهاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي وسـير عملـه               

د توحيــ” في بلــدان تعتمــد طوعــا هــذا النــهج وتنفيــذ وتقيــيم مبــادرة  “توحيــد الأداء”مفهــوم 
 وعلى الـصعيد العـالمي، جـرى توحيـد الولايـات المعياريـة والتنفيذيـة لأربعـة             .تجريبية ال “الأداء

كيانــات ذات صــلة بالجنــسانية مــن خــلال إنــشاء هيئــة الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين  
قطريـة  ؛ واعتمدت مبادئ وآليات من أجل اسـتجابة         ) للمرأة   المتحدة     الأمم  هيئة  (وتمكين المرأة   

وعمومـا، يـرى أصـحاب    . متكاملة في حـالات الانتقـال مـن الإغاثـة إلى التنميـة وبـدأ تطبيقهـا              
  .٢٠٠٧المصلحة أن تماسك جهاز الأمم المتحدة الإنمائي قد تحسن منذ عام 

تمويل الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة مـن أجـل         هناك تقرير مستقل يتناول موضوع      و  
وخــلال الفتــرة . فقــطعلــى المــسائل الرئيــسية لثالــث مــن هــذا التقريــر ويركِّــز الفــرع ا ،التنميــة
ــدفقات إجمــالي زاد  ٢٠١٠-١٩٩٥ ــم      ات ــة الأم ــة لمنظوم ــشطة التنفيذي ــن أجــل الأن ــل م لتموي

، نمــا ٢٠٠٥ومــع ذلــك، فمنــذ عــام . مــن حيــث القيمــة الحقيقيــةبــأكثر مــن الــضعف المتحــدة 
تـيرة نمـو مجمـوع تـدفقات المـساعدة الإنمائيـة        التمويل لأول مرة بوتيرة سنوية أقل شيئا ما من و         

ــة  ــادت  الرسمي ــدان       حــسبما أف ــة في المي ــاون والتنمي ــة التع ــة لمنظم ــة التابع ــساعدة الإنمائي ــة الم لجن
وانخفضت المساهمات الأساسية للبلدان الأعـضاء في اللجنـة في الأنـشطة التنفيذيـة              . الاقتصادي

عكـس  ي، وهـو مـا      ٢٠١١ و   ٢٠١٠مـن عـامي     من أجل التنمية لمنظومة الأمم المتحدة في كل         
ل عدم التوازن المتزايد بين التمويـل الأساسـي وغـير           ويمثِّ. عدة بلدان لقيود المالية التي واجهتها     ا

. الأساســي مــصدر قلــق متزايــد، ولــه أثــار ســلبية علــى عــدة أهــداف مــن أهــداف الــسياسات   
لموارد الأساسية علـى    من ا  “فرهالمستوى اللازم تو  ”وينتظر القيام بمناقشات أيضا بشأن مسألة       
  .مستوى المجالس التنفيذية للصناديق والبرامج
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وتقــع المــسؤولية الرئيــسية عــن تنــسيق المــساعدة الخارجيــة، بمــا في ذلــك دعــم الأمــم       
إذ يتمثـل دور عمليـات التنـسيق علـى نطـاق المنظومـة              . المتحدة،  على عاتق السلطات الوطنية     

عمال منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية مـع احتياجـات           في ضمان أن تتسق بشكل فعال أ      
وتحتاج جميع عمليات التنسيق الرئيسية علـى نطـاق الأمـم المتحـدة،             . وأولويات التنمية الوطنية  

، وإطـار عمـل الأمـم    )بما في ذلك المقر الرئيـسي والأبعـاد الإقليميـة   ( نظام المنسقين المقيمين     أي
والخدمات الإدارية المشتركة على المستوى القطري، إلى مزيد مـن           ،المتحدة للمساعدة الإنمائية  

ويقدم الفرع الرابع من هذا التقريـر تحلـيلا معمقـا للتقـدم المحـرز والتحـديات في مجـال                    . التعزيز
  .تعزيز آليات التنسيق الثلاث هذه

. يـة وثمة جهود مستمرة داخل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي من أجل تعزيز فعاليـة التنم               
ويستعرض الفرع الخامس من هذا التقرير التقدم المحرز في مجالات بناء القدرات والمساواة بـين               

المبــادئ التوجيهيــة الــتي صــاغتها  وقــد ســاهمت. الجنــسين، والتعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب 
مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة في زيـادة التعـاون بـشأن تنميـة القـدرات، وخـصوصا في سـياق                     

 تنشيط تنفيـذ برنـامج     ، بدأ إنشاء هيئة الأمم المتحدة للمرأة    بفضل  و. والبرمجة القطريين  لتحليلا
واكتــسب التعــاون بــين بلــدان الجنــوب  . المــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة داخــل المنظمــة  

والتعاون الثلاثي زخما منـذ الاسـتعراض الـشامل للـسياسات الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات                      
قنـــاة فعالـــة لبنـــاء القـــدرات وتبـــادل المعـــارف ونقـــل   يـــشكِّلان أنهمـــا ثبـــت و، ٢٠٠٧لعـــام 

ويستعرض الفرع الخامس من هـذا التقريـر أيـضا حالـة     . تعزيز التكامل الإقليمي لالتكنولوجيا و 
وكـان التقـدم    . قضايا البعد الإقليمي، والإدارة والتخطيط القائمين على أساس النتائج والتقييم         

سائل تدريجيا، على الرغم من أن فريق الأمم المتحدة المعني بـالتقييم، الـذي           المحرز بشأن تلك الم   
ــة تــشمل  يتــألف مــن   وحــدة تقيــيم، ينــشط بــشكل خــاص، وينــتج وثــائق   ٤٣عــضوية طوعي

دليــل إدمــاج حقــوق الإنــسان والمــساواة بــين الجنــسين في عمليــات    توجيهيــة أساســية تــشمل  
  .ة المعني بالتقييمنحو توجيه خاص بفريق الأمم المتحد: التقييم

وينــاقش الفــرع الثالــث مــن هــذا التقريــر البيئــة الإنمائيــة المــتغيرة، مــع التركيــز بــشكل      
وسـيتطلب هـذا الأمـر تفكـيرا     . خاص على الآثار المحتملة بالنسبة لجهاز الأمم المتحـدة الإنمـائي      

دة بـشأن كيفيـة     يخرج عن المألوف أو تفكيرا جماعيا بين الدول الأعضاء وكيانات الأمم المتح ـ           
القيــام علــى النحــو الأفــضل بإعــادة تحديــد موقــع جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي في بيئــة تعــاون 
إنمائي عالمية متغيرة تتميز بظهور مراكز جديدة للدينامية الاقتصادية، وازدياد حـدة التحـديات              

هـات مؤسـسية فاعلـة      ل العلاقة بين الدول والأسواق والأفـراد، والنمـو الكـبير لج           العالمية، وتحوُّ 
ــدة ــة ذات     . جدي ــن أجــل عملي ــر اقتراحــات م ــدم التقري ــيير في   ويق ــع التغ ــسارين للتكيــف م م

  .الصدد هذا
  



A/67/93
E/2012/79

 

4 12-36934 
 

  المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  لمنظومة الأمم المتحدة؟ماذا تعني بالنسبة: البيئة الإنمائية المتغيرة  -ثانيا   
١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التنميةمن أجل يذية تمويل الأنشطة التنف  - ثالثا   
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإنمائي تعزيز أداء جهاز الأمم المتحدة   -  رابعا  

٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين  -ألف     
٣٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية   -  باء    
٤٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تبسيط وتنسيق آليات العمل  -  جيم    
٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تكلفة التنسيق  - دال     
٥٨. . . . . . . . . . . . . . . . صعوبة التنسيق والاتساق: البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية  - هاء     

٦٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقدم المحرز في تعزيز فعالية التنمية  -خامسا   
٦٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بناء القدرات والتنمية  - ألف    
٦٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة   -  باء    
٧٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعاون فيما بين بلدان الجنوب  -  جيم    
٧٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الإقليمي للتنميةالبعد  - دال     
٧٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإدارة والتخطيط القائمان على أساس النتائج  - هاء     
٨٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقييم  - واو     

  المرفقات  
٨٨. . . . . . . . . . استقصاء آراء الحكومات في البلدان المستفيدة من برامج الأمم المتحدة - الأول     
٩٠. . . . . . . . . . . . . . . “داءتوحيد الأ”مبادرة التقييم المستقل للدروس المستفادة من  -الثاني     
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  مقدمة  -أولا   
  معلومات أساسية    

الآليـة الـتي    بمثابـة   الاستعراض الشامل للـسياسات الـذي يجـرى كـل أربـع سـنوات               يعد    - ١
م الجمعية العامة من خلالهـا أهميـة وفعاليـة وكفـاءة وتماسـك وأثـر الأنـشطة التنفيذيـة للأمـم                      تقيِّ

مـن الأنـشطة المتعلقـة بالتنميـة الأطـول          المتحدة مـن أجـل التنميـة؛ وتـشمل هـذه الأنـشطة كـلا                
وتنـاط بعـدد مـن كيانـات     . المـدى الأقـصر  في ز علـى المـساعدة الإنـسانية    وتلك الـتي تركِّ ـ أجلا  

ومـن خـلال الاسـتعراض الـشامل للـسياسات الـذي            . )١(الأمم المتحدة ولايات في هـذا الـصدد       
ــة   سات علــى نطــاق توجيهــات خاصــة بالــسيا العامــة  يجــرى كــل أربــع ســنوات، تحــدد الجمعي

 وبالتـالي، فـإن     .القطـري لأغـراض التعـاون الإنمـائي       المنظومة، وطرائق للاستخدام على الـصعيد       
  .للاستعراض الشامل بعدا تقييميا وتطلعيا على حد سواء

  
  الغرض    

ينظــر فيــه، كــي م هــذا التقريــر، الــذي يقــدم إلى المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي ليقــيِّ  - ٢
 بشأن الاسـتعراض الـشامل للـسياسات الـذي يجـري كـل              ٦٢/٢٠٨ العامة   متابعة قرار الجمعية  

 بـشأن الاتـساق علـى نطـاق         ٦٤/٢٨٩ويـستجيب أيـضا للقـرار       . ٢٠٠٧ثلاث سـنوات لعـام      
__________ 

 كيانـا مـن منظومـة الأمـم المتحـدة التمويـل الخـاص بالأنـشطة التنفيذيـة مـن أجـل                       ٣٧ى مـا مجموعـه      تلقّ  )١(  
. ت مــا يــشار إليــه عمومــا بجهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائيل تلــك الكيانــاوتــشكِّ .٢٠١٠التنميــة في عــام 

 بشأن الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لـسياسة   ٦٢/٢٠٨ويعتبر قرار الجمعية العامة     
ــا بال      ــة ملزم ــم المتحــدة مــن أجــل التنمي ــة الأم ــة لمنظوم ــشطة التنفيذي ــم المتحــدة   الأن ــات الأم ــسبة لكيان ن

مج الأمـم المتحـدة الإنمـائي        برنـا  : صـندوقا وبرنامجـا    ١٤وتشمل  . ية العامة تكون مسؤولة أمام الجمع    التي
، ومنظمـة   )في ذلك صـندوق الأمـم المتحـدة للمـشاريع الإنتاجيـة وبرنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة                    بما(

 ومفوضـية الأمـم     ،الأمم المتحـدة للطفولـة، وصـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان وبرنـامج الأغذيـة العـالمي                  
ؤون اللاجـئين، ومكتــب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخــدرات والجريمـة، ومـؤتمر الأمـم المتحــدة        المتحـدة لـش  

، ووكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين       )بما في ذلك مركز التجارة الدولية(للتجارة والتنمية   
برنامج الأمـم    و ،لمرأةالفلسطينيين في الشرق الأدنى، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين ا           

 معهـد الأمـم    :معاهـد بحـث وتـدريب      ٦  وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية؛ و      ،المتحدة للبيئة 
المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة، ومعهد الأمم المتحدة لبحـوث نـزع الـسلاح، ومعهـد الأمـم            

تنميـة الاجتماعيـة، وكليـة مـوظفي منظومـة      المتحدة للتدريب والبحث، ومعهد الأمم المتحدة لبحـوث ال        
برنـامج الأمـم المتحـدة المـشترك المعـني          :  وجامعـة الأمـم المتحـدة؛ وثلاثـة كيانـات أخـرى            ،الأمم المتحدة 

 ،الإيدز؛ واستراتيجية الأمم المتحدة الدولية للحد مـن أخطـار الكـوارث          /بفيروس نقص المناعة المكتسب   
المائـة مـن     في ٨٠ الكيانـات مجتمعـة مـا يقـارب          وتمثـل هـذه   . عومكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاري        
 الاسـتعراض الـشامل الـذي يجـري كـل أربـع سـنوات               يـوفر و. مجموع الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية     

 ٦٢/٢٠٨ دة وكــالات متخصــصة التقيــد بــالقراروقــررت عــ. بالنــسبة للوكــالات المتخصــصة التوجيــه
 .مجالس الإدارة الخاصة بهاوتقديم تقارير سنوية عن تنفيذه إلى 
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، الــذي يقـدم التوجيـه إلى الأمــين   ٢٠١١/٧المنظومـة، وقـرار المجلــس الاقتـصادي والاجتمـاعي     
لتقريـر الـشامل للـسياسات الـذي يجـري كـل            العام في ما يخص الأعمـال التحـضيرية التحليليـة ل          

 توصـيات، إلى الجمعيـة   متـضمناً وسـيقدم تقريـر ثـان للأمـين العـام،           . ٢٠١٢أربع سنوات لعام    
  . الدورة الموضوعية للمجلسعقبسبتمبر، /في أيلولالعامة 

  
  التغطية والنطاق    

ليـة التنميـة؛ وسـير عمـل     التمويل؛ وفعا: م هذا التقرير التقدم المحرز في ثلاثة مجالات      يقيِّ  - ٣
ويــرد تحليــل أكثــر تفــصيلا للتمويــل في تقريــر تكميلــي للأمــين  . جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي

الـسنوي  جراء استعراضـه  لإوالتقارير السابقة المقدمة إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي        . العام
هــي أيــضا ) E/2011/172  وE/2010/70  وE/2009/68و  E/2008/49 (٦٢/٢٠٨لمتابعــة القــرار 

ــز . ذات صــلة بالموضــوع  ــتي تواجــه     ويركِّ ــسية ال ــى التحــديات والفــرص الرئي ــر عل هــذا التقري
  .للتعاون الإنمائينطاقا منظومة الأمم المتحدة في البيئة العالمية الأوسع 

في المرفـق   تـدرج   و. “توحيـد الأداء  ”ويغطي هذا التقرير بإيجاز بعـض جوانـب عمليـة             - ٤
. الاستنتاجات المستخلصة والدروس المستفادة مـن التقيـيم المـستقل لتلـك العمليـة              الثاني للتقرير 
التقييم المــستقل قبــل نهايــة الــدورة الــسادسة والــستين  الانتــهاء مــن التقريــر المتعلــق ب ــوســيجري 

ــرار      ــة الممنوحــة بموجــب الق ــا للولاي ــة، وفق ــة العام ــرأ   ٦٤/٢٨٩للجمعي ــضا أن يق ــي أي ، وينبغ
ير الثاني للأمين العام عـن الاسـتعراض الـشامل للـسياسات الـذي يجـري كـل                  بالاقتران مع التقر  

  .سبتمبر/أربع سنوات، والذي سيقدم إلى الجمعية العامة في أيلول
  

  الأعمال التحضيرية الموضوعية    
الأعمال التحضيرية الموضوعية للاستعراض الذي يجري كل أربـع سـنوات لعـام              أولت  - ٥

. ص وجهـات نظـر أصـحاب المـصلحة علـى المـستوى القطـري       سـتخلا لا تركيزا خاصا    ٢٠١٢
علــى شــبكة الإنترنــت استقــصاءات  ٤  أربــعأجــرت إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــةو

ــبرامج  ) أ( :شملــت ــستفيدة مــن ال ــدان الم ــة؛   ) ب (؛حكومــات البل ــة الأمــم المتحــدة القطري أفرق
منظمـات المجتمـع المـدني      ) د(ري؛  أفرقة إدارة عمليات الأمـم المتحـدة علـى المـستوى القط ـ            )ج(

وقـد ورد مـا يزيـد    . التي تعمل بشكل وثيق مع كيانات الأمـم المتحـدة علـى المـستوى القطـري      
وتــرد معلومـــات إضـــافية عـــن منهجيـــة   .)٢(الاستقـــصاءات إجابـــة مـــن خـــلال ١ ٠٠٠علــى  

__________ 
ــات مــن    )٢(   ــبرامج؛ و  ١١١ فيحكومــات وردت إجاب ــستفيدا مــن ال ــدا م ــم  ٥١٨  بل ــة الأم  عــضوا في أفرق

ــة في   ــا في ذلــك     ١١٨المتحــدة القطري ــبرامج، بم ــستفيدا مــن ال ــدا م ــة إدارة  ٧٨بل ــسقا مقيمــا؛ وأفرق  من
 بلـدا  ٧٢ظمـات المجتمـع المـدني في     منظمة من من٢٩١  بلدان مستفيدة من البرامج؛ و   ١٠٥عمليات في   
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نتقـاة، في   الخاص بحكومات البلدان المستفيدة من البرامج، بما في ذلك اسـتنتاجات م           لاستقصاء  ا
  .)٣(المرفق الأول

وبالإضافة إلى ذلك، قامت إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة بـالتكليف بـإجراء                - ٦
 مــع كيانــات أخــرى تابعــة للأمــم  اتدراســات أساســية، بمــا في ذلــك مــن خــلال إقامــة شــراك 

سيق العمليـات  مكتـب تن ـ /هيئة الأمم المتحدة للمرأة، ومجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة   (المتحدة  
ــة    ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ ــق الأهـ ــندوق تحقيـ ــة، وصـ ــضيرية  . )٤()الإنمائيـ ــال التحـ وشملـــت الأعمـ

ذات الـصلة في     اسـتعراض مكـتبي للوثـائق وتقـارير التقيـيم         : للاستعراض الـشامل أيـضا مـا يلـي        
ار  تقييمـا وتقريـر اسـتعراض لمنتـصف المـدة لإط ـ     ٤٠جميع المجالات المعنية، بما في ذلك أكثر من         

 ؛)٥( بلـدان مـستفيدة مـن الـبرامج       سـبعة  عمل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة؛ وزيـارات إلى           
مـع مـوظفين مـن الأمـم المتحـدة في المقـر وفي الميـدان؛ وسلـسلة مـن                    شخصية  وإجراء مقابلات   

  .)٦(تتعلق بهاالمشاورات مع الدول الأعضاء وكيانات الأمم المتحدة وإحاطات 
  ):A/66/1(لعام في تقريره عن أعمال المنظمة وأعلن الأمين ا  - ٧

ومـن المـرجح أن أجيـال       . عيش الآن حقبة تحـوُّل علـى الـصعيد العـالمي          نحن ن ”    
ــاريخ العــالم، تزعــزع خلالهــا       ــرة كمنعطــف محــوري في ت المــستقبل ستــصف هــذه الفت

  .“الوضع القائم إلى غير رجعة، وبدأت تتشكّل ملامح عالم جديد
وقعـت  فقد  . ٢٠٠٧السياق العالمي للتعاون الإنمائي منذ عام       ئل على   هاتغير  طرأ  قد  و  - ٨

أزمــات متعلقــة بالغــذاء والوقــود والاقتــصاد واضــطرابات اجتماعيــة حــددت جــدول الأعمــال   
__________ 

وفي مـا يتعلـق بالدراسـة الاستقـصائية الخاصـة بالبلـدان المـستفيدة مـن                 . من البلدان المستفيدة من البرامج    
الوزارة المسؤولة عن تنسيق المساعدة المقدمة من الأمم        /البرامج، كانت المنظمة المجيبة عموما هي الإدارة      

عت بقوة في رسالة من نائب الأمين العام علـى التـشاور علـى              لتي شجِّ المتحدة على المستوى القطري، وا    
 .نحو واسع مع وزارات أخرى في إتمام الاستبيان

 بشأن الاتـساق علـى نطـاق المنظومـة، سينـشر      ٦٤/٢٨٩وفقا للتكليف الصادر من الجمعية العامة في قرارها         )٣(  
 .ن البرامجالأمين العام نتائج استقصاء آراء الحكومات المستفيدة م

يمكــن الاطــلاع علــى قائمــة شــاملة لهــذه الدراســات الأساســية علــى صــفحة اســتقبال الاســتعراض الــشامل        )٤(  
للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات في الموقع الإلكتروني لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المتـاح          

  .http://www.un.org/esa/coordination/2012qcpr.htm: على الرابط التالي
وبـيرو  )  المتعددة القوميات-دولة (إثيوبيا وبوليفيا : البلدان السبعة المستفيدة من البرامج التي تمت زيارتها هي         )٥(  

 .وتايلند وتركيا وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية وجورجيا
ي كـل أربـع     تشمل حصة تدريبية من أربع وحـدات بـشأن الاسـتعراض الـشامل للـسياسات الـذي يجـر                    )٦(  

سنوات بشراكة مع اليونيتار وحلقـتين دراسـيتين بالتعـاون مـع مكتـب رئـيس الجمعيـة العامـة ومؤسـسة                  
 .يونيه/ حزيران٩  و٨وعقد معتكف رفيع المستوى في . “ ستيفونغإيبـرتفريدريك ”
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ــة وأزمــات إنــسانية    .الــدولي وشــغلت بــال صــانعي الــسياسات   وكانــت هنــاك كــوارث طبيعي
وهنـاك  . ثت احتياجات لوجستية صـعبة    متعددة تطلبت استجابة سريعة وموارد كبيرة واستحد      

لات سياسـية وتعـيش أوضـاعا خاصـة، تتطلـب أنـشطة       عدد متزايـد مـن البلـدان الـتي تمـر بتحـوُّ            
المـساعدة الإنـسانية؛ وحقـوق الإنـسان؛ وحفـظ      : تنفيذيـة متزامنـة ومعقـدة في مجـالات متعـددة     

قــدم المحــرز في تحقيــق   وهنــاك الــضرورتان الملحتــان المتعلقتــان بتــسريع الت    . الــسلام؛ والتنميــة 
ــاة النــاس       ــة الــتي تهــدد حي ــة، والتــصدي مــن جديــد للتحــديات العالمي ــة للألفي الأهــداف الإنمائي

  .واستدامة هذا الكوكب
فالبلدان النامية هـي    . وفي الوقت نفسه، هناك اتجاهات يحتمل أن تفيد التعاون الإنمائي           - ٩

متزايـدة  شاركة  بم ـالوطنيـة،   الإنمائيـة   اتها  أكثر نشاطا في مواءمة المعونـة مـع خططهـا واسـتراتيجي           
ــبعض    . أصــحاب المــصلحةمــن  ــديها أيــضا تعــاون اقتــصادي أعمــق وأقــوى مــع بعــضها ال . ول
وهنـاك تقـدم محـرز في مجـال الحـد مـن             .  في الآونة الأخيرة   النمو الاقتصادي العالمي  عزّزت من   و

ات مـستفيدة مـن المـساعدة       لـت عـدة بلـدان ناميـة مـن جه ـ          وتحوّ. الفقر في جميع المناطق الناميـة     
  .إعادة ترتيب جغرافية اقتصاديةيشهد العالم عملية و. الإنمائية إلى جهات مقدمة لها أيضا

ــدني         - ١٠ ــراد والمؤســسات الجــدد مــن المجتمــع الم ــاعلين والأف ــد مــن الف ــضا العدي ــاك أي وهن
وتـسمح  .  النمـو  ووسائل الإعلام والقطاع الخاص في كل من البلدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة             

التكنولوجيات والمعارف الجديدة بمجموعة من التدخلات الإنمائيـة الابتكاريـة وبحلـول جديـدة              
ز تعـزِّ أن  ال،  تسخيرها علـى نحـو فع ـّ     إذا ما تم    هذه الاتجاهات،   من شأن   و. لمشاكل قديمة العهد  

  .قدرات جهاز الأمم المتحدة الإنمائيمن 
لمـشجعة، هنـاك أيـضا زيـادة في أوجـه عـدم المـساواة               وعلى الرغم من هذه الاتجاهات ا       - ١١

وكمــا تــشهد الأحــداث الأخــيرة، يمكــن . وشــعور ســائد بــالظلم عــبر المنــاطق، وداخــل البلــدان
ــل التقــدم الاقتــصادي   ــة تعطي ــيرة   . للاضــطرابات الاجتماعي ــسريع وت ــاج الحكومــات إلى ت وتحت

مــن تلــك الجهــود، تحتــاج الأمــم وكجــزء . إحــراز التقــدم في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة 
المتحــدة إلى دعــم الحــوار الــوطني بــشأن الــسياسات، وتقــديم الــدعم مــن أجــل تنميــة القــدرات  

  .المؤسسية للحوكمة والسياسات والإدارة والتنفيذ عبر المجموعة الكاملة لقضايا التنمية
إذ تملـك الأمـم   . والتعاون الإنمائي هو أكثـر مـن مجـرد نقـل للأمـوال والمـساعدة التقنيـة               - ١٢

وتـدافع الأمـم المتحـدة    . المتحدة الشرعية والولاية للتركيز على التنمية وحقوق الإنسان والأمن     
وتـشمل الولايـة الواسـعة بـشأن التنميـة          . في ميثاقهـا  نة على النحو المكـرّس      ن قيم ومبادئ معيّ   ع

الاسـتجابات الـشاملة    الأمـم المتحـدة     مـؤتمرات القمـة الـتي تعقـدها         ؤتمرات و الم ـالتي انبثقت عـن     
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لعــدة قطاعــات والمــشتركة بــين الوكــالات، وكــذلك الــربط بــين الجوانــب التــشغيلية والمعياريــة 
  .والأطر العالمية للتنمية ويشمل العمل تفعيل المعايير. للمنظمة

دور الأمــم المتحــدة وأهميتــها وفعاليتــها موضــع اختبــار لــدى  يومــا بعــد يــوم، يوضــع و  - ١٣
ويـشمل هـذا الأمـر      . فعندما تندلع الأزمات، يكون مـن واجبنـا الاسـتجابة         . يالرأي العام العالم  

عمليات فعالة، وربطا استراتيجيا للقضايا واسـتفادة مـن الكفـاءات وتنميـة القـدرات والـدعوة                 
ويجب على الأمم المتحدة أن تلـبي المتطلبـات الخارجيـة المتعلقـة بالـشرعية،              . في مجال السياسات  
  .والتماسك في الإجراءات، والمرونة، والسرعة، والمساءلة والنتائجوالقيادة الفكرية، 

مجموعـة متنوعـة مـن التحـديات والفـرص المتاحـة             ولذلك، فإن الـسياق العـالمي يطـرح         - ١٤
ــة الطلبــات المتمثــل في تحــدي الويواجــه جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي   . للتعــاون الإنمــائي تلبي

 تنوعـا وتوقعـات أعلـى مـن أجـل تحقيـق النتـائج، وغالبـا                 المتزايدة للحصول على مساعدة أكثـر     
وعلى الأمم المتحـدة أن تقـوم بـأكثر ممـا تفعلـه، وعلـى نحـو أسـرع         . بدون ما يكفي من الموارد  

ــضل، وبم ــ ــلوأف ــك، يجــب أن تعمــل المن  . وارد أق ــق ذل ــع الآخــرين،   ولتحقي ــة في شــراكة م ظم
ابتكــار أســاليب لإشــراك عناصــر وهنــاك حاجــة إلى  .جميعــا أن يعملــوا كفريــق واحــد وعلــيهم

  .جديدة اعلةف
تطــور مــن بعــض فقــد . الأمــم المتحــدة الإنمــائي إرث مــن التكيــف مــع التغــيير ولجهــاز  - ١٥

 كيانـا ملتزمـا بالعمـل       ٣٠ إلى أكثـر مـن       ١٩٤٩في عـام     التنـسيق المحكـم      يعوزهاالتي  الكيانات  
، مثـل البرمجـة وبنـاء القـدرات         بشكل موحد؛ وجاء الجهاز بمفاهيم أساسـية للمـساعدة الإنمائيـة          

علــى الــصعيد القطــري؛ وقــدم مــساعدة إنمائيــة دافعهــا تحقيــق الأهــداف، ممــا أدى إلى مــضاعفة 
ــد الماضــي    ــة في العق ــة الرسمي ــساعدة الإنمائي ــم المتحــدة    . الم ــضاء في الأم ــدول الأع وســتحتاج ال

  .وكيانات هذه المنظمة إلى إعادة اكتشاف روح التكيف مع التغيير هذه
، بمــا في ذلــك إنــشاء مجموعــة الأمــم ١٩٩٧الإصــلاحات الــتي بــدأت في عــام وبفــضل   - ١٦

فقـد شـهدنا    .  على طريق تحقيق التماسـك     لا طوي اًعلى مر السنين شوط   قطعنا  المتحدة الإنمائية،   
توحيـد  ”بعض النتائج الملموسة من خـلال عمليـة الاتـساق علـى نطـاق المنظومـة، بمـا في ذلـك          

. فكر في نموذج الوكالات التي تعمل في عزلـة كمـا كـان الـشأن في الماضـي                 ولم نعد ن  . “الأداء
بحاجة إلى مقاربة جديدة حيث يتحقـق التماسـك مـن خـلال تحالفـات               فإننا  وفي الوقت نفسه،    

وائتلافات قائمة على القضايا وتستغل فيها وكالات الأمـم المتحـدة، علـى نحـو انفـرادي أو في                   
بحاجة إلى مساعدة البلـدان علـى البنـاء علـى جـدول      كما أننا  .شكل جماعات، جميع إمكانياتها 

أعمال الأمم المتحدة المعياري ومعارف ومشورة المنظمة في مجال الـسياسات، بمـا في ذلـك مـن                  
  .خلال إشراك الوكالات غير المقيمة
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م المـدعوم بـالتزا  ووسيتطلب التغيير البعيد المدى القيام بالإصلاح في عدد من المجالات،       - ١٧
هناك حد لما يمكن أن يتحقق بالوسائل الحالية التي هـي في حوزتنـا،   ف. قوي من الدول الأعضاء 

 ،دةمعقّ ـولـئن كانـت تلـك أمـور         . لمساءلة والتمويـل والحوكمـة    لفاصلة بين ا  الخطوط ا في ضوء   
 تستوجب التفكير فيها في كـل مـن مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة المـستدامة والمناقـشات                     إلا أنها 

  .٢٠١٥لتحضيرية بشأن الأهداف الإنمائية في مرحلة ما بعد ا
 فرصــة لبــدء مداولــة ٢٠١٢ويمثِّــل الاســتعراض الــذي يجــري كــل أربــع ســنوات لعــام    - ١٨

  .تطلعية في ما يخص تمويل وسير وفعالية الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة من أجل التنمية
  

   لمنظومة الأمم المتحدة؟ني بالنسبةماذا تع: البيئة الإنمائية المتغيرة  -ثانيا   
ريـاح التغـيير   إن : يلـي  مـا  الأمـين العـام في خطـة عملـه للـسنوات الخمـس المقبلـة             أعلن  - ١٩

 للديناميـة  مراكـز جديـدة      ونشوءفالتغير الديمغرافي،   . آخذة في تغيير جغرافيتنا البشرية والطبيعية     
، والتحـديات الـتي يفرضـها علـى         ينـها وفيمـا ب  الاقتصادية، وتسارع عدم المساواة داخل الـدول        

 التكنولـوجي  التحـول العقد الاجتماعي القـائم مواطنـون تبـددت آمـالهم فحـشدوا صـفوفهم، و          
 والتنظيمـي الـذي أصـبح يـربط بـين النـاس مباشـرة علـى نحـو غـير مـسبوق، وتغـير المنـاخ، هــي             

ة بصورة لم يسبق لهـا      العالم والمنظومة العالمي  التي يقوم عليها    سس  الأ عوامل تضغط على     جميعها
  .مثيل، وهي لا تدفع نحو تغيير تصاعدي وحسب بل نحو تغيير كاسح

وهنـاك  . أن يتغير التعاون الإنمائي   أيضا   ينبغي   ومن ثم إن البيئة الإنمائية آخذة في التغير،         - ٢٠
 للديناميــةمراكــز جديــدة نــشوء  )أ:(أربــع سمــات ذات أهميــة خاصــة بالنــسبة للتعــاون الإنمــائي  

 ممـا يـستدعي    التحـديات العالميـة      تعـاظم  )ب(أهمية الجهود الإنمائية؛    على  تصادية، مما يبرهن    الاق
توســيع نطــاق المــساعدة الإنمائيــة وتــسخيرها حــول أهــداف مــشتركة وإجــراءات يــتم الاتفــاق   

يطــرح ســبلا مختلفــة لإيــصال  بمــا تحــول العلاقــة بــين البلــدان والأســواق والأفــراد    )ج(عليهــا؛ 
هـذه  و.  شـركاء التنميـة    وفيقـوي صـف   بمـا   نمو جهـات فاعلـة مؤسـسية جديـدة           )د(المساعدة؛  

 أن تعــود بالمنفعــة علــى أداء وفعاليــة جهــاز مــن شــأنها أدنــاه، ســتجرى مناقــشتهاالــتغيرات الــتي 
  .الأمم المتحدة الإنمائي

  
  الاقتصاديةللدينامية مراكز جديدة نشوء     

فبينمـا أسـهمت البلـدان    . ق بمـصادر النمـو    حدث تحـول في الاقتـصاد العـالمي فيمـا يتعل ـ            - ٢١
نحــو ، يُعــزى ١٩٩٥-١٩٩١المائــة مــن النمــو التراكمــي للفتــرة  في ٧٥بنحــو المرتفعــة الــدخل 

.  إلى البلـــدان متوســـطة الـــدخل٢٠١٠  و٢٠٠٦في المائـــة مـــن هـــذا النمـــو بـــين عـــامي   ٩٠
كيل رؤيتـها عـن     في الكـثير مـن البلـدان متوسـطة الـدخل في تـش             الإنمائيـة   تجربة  الأسهمت   وقد
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العلاقات بين المعونة والتجارة واستثمارات القطـاع العـام وتـدفقات القطـاع الخـاص، في جملـة                 
  .عوامل أخرى

مـن الـضروري الـسماح للبلـدان الناميـة          و. ترتب على التعـاون الإنمـائي آثـار عديـدة         تو  - ٢٢
تي تـؤثر علـى التنميـة        الـسياسات ال ـ   مجال وضع وتنفيـذ   بقدر أكبر من الاستقلالية السياساتية في       

ــصادية  ــة والاقت ــق      . الاجتماعي ــا عــن طري ــاك أيــضا مكاســب يمكــن تحقيقه ــادة تقاســم  وهن زي
. وهنـاك تغـير في دور المـساعدة الإنمائيـة وطبيعـة هـذه المـساعدة               . بين البلـدان  الإنمائية  لتجارب  ا

المنخفـضة  المائة من أشد سكان العالم فقـرا يعيـشون في البلـدان              في ٩٥، كان   ١٩٩٠ ففي عام 
أما اليوم، فإن العدد الأكبر مـن الفقـراء يعـيش في البلـدان المتوسـطة الـدخل، ويـشكل                    . الدخل

ويـشير واقــع الفقـر المطلــق في البلــدان   . المائـة مــن أشـد ســكان العـالم فقــرا    في ٧٥هـؤلاء قرابــة  
المحــددة المتوســطة الــدخل إلى اســتمرار أهميــة دور التعــاون الإنمــائي، مــع التركيــز علــى الــبرامج  

ــا مثــل إســداء       الهــدف وعلــى النــواتج الــتي تتــوخى الأمــم المتحــدة تحقيقهــا في المــستويات العلي
  . حول السياساتالمشورة في مجال السياسات، ودعم الحوار الوطني

ومع ذلك، فهناك مجموعة مـن أقـل البلـدان نمـوا سـتبقى معتمـدة اعتمـادا شـديدا علـى               - ٢٣
وفي . ساعدة الإنمائيـة الرسميـة بجميـع مـصادرها ذات أهميـة حيويـة             المعونة، وبالنسبة لهـا تظـل الم ـ      

هذه البلدان وفي عدد متزايد من البلـدان الـتي تمـر بحـالات أزمـات أو حـالات انتقاليـة، لا غـنى                   
  . عن أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية

  
  التحديات العالميةتعاظم     

في تـشجيع أنـشطة التـصدي الجمـاعي         قيـادي   ائي بـدور    يقوم جهاز الأمم المتحدة الإنم      - ٢٤
ــة  ــة وغيرهــا مــن     مــن خــلال  و. للتحــديات العالمي ــة للألفي ــصياغة الواضــحة للأهــداف الإنمائي ال

ــق         ــه لتحقي ــسعى مــن خلال ــا إطــار عــالمي يُ ــشأ عملي ــا، ن ــا دولي ــة المتفــق عليه الأهــداف الإنمائي
  . الأهداف الوطنية والتعاون الإنمائي الدولي

د ساعد جدول أعمـال الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة علـى تنـشيط الجهـود الـتي تبـذلها                     وق  - ٢٥
الــذي أحرزتــه ام الهــتقــدم ال ورغــم. منظومــة الأمــم المتحــدة وتركيــز الإجــراءات الــتي تقــوم بهــا

بـين البلـدان والمنـاطق والفئـات الاجتماعيـة،           اتجاهـات هـذا التقـدم فيمـا       تتبـاين   معظم البلـدان،    
تطبيـق الخـبرة المكتـسبة      الاستفادة مـن     يمكن   بيد أنه . هات أيضا بين أهداف معينة    وتتباين الاتجا 

الأهـداف الإنمائيـة    صوب تحقيـق    التعجيل بإحراز التقدم    في   الماضية   الاثني عشر خلال السنوات   
المعـــارف حـــول تقاســم  وتقـــوم منظومــة الأمـــم المتحــدة بـــدور رئيــسي في تـــشجيع    . للألفيــة 

رامية إلى تحقيق تلك الأهـداف، وذلـك بوسـائل تـشمل الاسـتفادة مـن                التدخلات عالية الأثر ال   
أنــشطة الأمــم المتحــدة التنفيذيــة مــن أجــل التنميــة، مــع العمــل المعيــاري والعمــل علــى وضــع      
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ويمكن مواصلة تعزيز الدور الذي تقوم به المنظمة بالتوصل إلى فهـم            . المقاييس وتقصي الحقائق  
 التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف الإنمائيـة للألفيـة في فتـرة             جديد لكيفية معالجة الاختلافات في    

  . ٢٠١٥بعد عام  ما
التحديات العالميـة الـتي تتطلـب اتخـاذ إجـراءات           تعاظم  وشهدت فترة العقدين الماضيين       - ٢٦

وتـشمل هـذه    . جماعية تكون مبنية في كثير من الأحيان على نوع من أنواع المـسؤولية الوطنيـة              
البلـدان وفيمـا بينـها؛ وارتفـاع        داخـل   اللامـساواة   أوجـه   مية المستدامة؛ وازديـاد     التن: التحديات

الـتي   المـتغيرة    المطالـب وتـبين هـذه التحـديات       . عدد البلدان التي تمر بأزمات أو بحـالات انتقاليـة         
  . جهاز الأمم المتحدة الإنمائيتواجه

  
  التنمية المستدامة    

ــر،  ذ مــن الــبرامج ال ــلبلــدان المــستفيدةا في استقــصاء آراء  - ٢٧ ي أجــري إعــدادا لهــذا التقري
وضعت جميع الحكومات تقريبا التنمية المستدامة كأولوية عليا لجهاز الأمم المتحـدة الإنمـائي في       

وكـذلك جعـل الأمـين العـام التنميـة المـستدامة إحـدى أولويـات خطـة                  . السنوات الأربع المقبلة  
  . عمله للسنوات الخمس المقبلة

الاستجابة الفعّالة لتحدي التنمية المستدامة قـدرا أكـبر بكـثير مـن التوضـيح               وستتطلب    - ٢٨
. والتخصيص فيما يتعلق بالدور الذي تقوم به أنشطة الأمم المتحدة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة                 

 وأنه ينبغي بالتالي انخراط جميع الوكـالات في        ءفافتراض أن التنمية المستدامة تؤثر على كل شي       
وسـيتوجب التوصـل إلى     . ضي إلى اسـتجابة مجـزأة وغـير ملائمـة في نهايـة المطـاف              العمل، قد يف  

وقــد يلــزم أيــضا تحقيــق . ولا بــد مــن معالجــة مــسألة التجــزؤ المؤســسي. اختيــارات اســتراتيجية
النــهج الــذي ومــن شــأن . تــرابط أشــد بــين الهيئــات المعياريــة والتنفيذيــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة

يكــون لــه أثــر رئيــسي علــى الاتجــاه   أن زاء تحــدي التنميــة المــستدامة  ســتتبعه الــدول الأعــضاء إ 
وسـيقطع هـذا الإطـار، في حـال         . المستقبلي لأنـشطة الأمـم المتحـدة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة              

  .اعتماده استراتيجيا، شوطا كبيرا نحو إدماج عمل منظومة الأمم المتحدة
  

  ينهاالبلدان وفيما بداخل اللامساواة أوجه ازدياد     
البلـدان منـذ بـدايات ثمانينيـات       داخـل   فيما عدا استثناءات قليلة، ازداد تفاوت الـدخل           - ٢٩

والبلدان النامية على حد سـواء تزايـدا سـريعا في    النمو وتواجه البلدان المتقدمة   . القرن العشرين 
 واسـع   يـزال هنـاك انتـشار      وفي كثير من البلدان، لا    . فروق الدخل وارتفاعا في مستوى البطالة     

لانعدام المساواة في الحصول علـى الأراضـي والأصـول المنتجـة وكـذلك في النتـائج الاجتماعيـة                   
وهنـاك أيـضا اتـساع وازديـاد        . وتستمر أوجه اللامساواة بين الجنسين    . والوصول إلى الخدمات  
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 يعتـرض للامـساواة عائقـا     لأوجه ا وتشكل المستويات المرتفعة    . في أوجه اللامساواة بين البلدان    
. وســيتطلب تــصحيح هــذه الاتجاهــات إعــادة النظــر في بــرامج التنميــة . لتنميــة المــستدامةســبل ا

اللامـساواة، عـن طريـق     مشاكل  وتشير تجارب الوكالات والتقييمات المستقلة إلى أهمية معالجة         
استجابات شاملة لجميع القطاعات ومشتركة بـين الوكـالات، ومـن المناسـب أن تقـوم            الأخذ ب 

  .  المتحدة التنفيذية من أجل التنمية بتنسيق هذه الاستجابات وتوفيرهاأنشطة الأمم
ومن المفيد أيضا وجود ارتباط أقوى وأكثـر اتـساقا بـين جوانـب عمـل الأمـم المتحـدة                      - ٣٠

وكـان تأسـيس هيئـة الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة                    . التنفيذية والمعياريـة  
وقـد منحـت الـدول      . أحد مظاهر هذا الارتباط في الآونـة الأخـيرة        ) رأةهيئة الأمم المتحدة للم   (

، ٦٤/٢٨٩انظر قـرار الجمعيـة العامـة     (الأعضاء بشكل صريح ولايات معيارية وتنفيذية للهيئة        
  . )٥٠  و٤٩ الفقرتين

  
  أزمات أو حالات انتقاليةبالبلدان التي تمر     

عنـف والـصراع الـسياسي وانعـدام     يعيش خُمس البشر في بلـدان تـشهد حـالات مـن ال         - ٣١
 في المائـة مـن البـشر الـذين      ٦٠ويعيش في البلـدان المتـأثرة بـالتراع         . الأمن والهشاشة الاجتماعية  

ــة، و   ــن نقــص التغذي ــانون م ــراء، و   في ٦١ يع ــن الفق ــة م ــال غــير   ٧٧ المائ ــن الأطف ــة م  في المائ
 الـذين لا يحـصلون علـى الميـاه           في المائـة مـن سـكان العـالم         ٦٥ الملتحقين بالمدارس الابتدائيـة، و    
ــشهد هــذه البلــدان    ــة، وت ــة مــن وفيــات الأطفــال الرضــع  ٧٠المأمون ــزداد تركــز   .)٧( في المائ وي

التحديات العالمية المتعلقة بالأمن والفقر في الدول المتأثرة بالتراع، والـتي لـن تـتمكن سـوى قلـة                   
  . ٢٠١٥ة بحلول العام منها من تحقيق هدف واحد من أهداف التنمية الإنمائية للألفي

تكــرس الأمــم المتحــدة في الوقــت الحاضــر نــسبة عاليــة مــن المــوارد للبلــدان الــتي تمــر     و  - ٣٢
بأزمات أو حالات انتقالية؛ ولكن كثيرا مـا تتركـز المخصـصات الماليـة بكثافـة في عـدد محـدود                

لة بـين التنميـة   وقـد أصـبحت الحـدود التقليديـة الفاص ـ     . من البلدان، ولفترات لا يمكن التنبؤ بهـا       
والمساعدة الإنسانية وحقوق الإنسان والعمل العـسكري والـسياسي متـشابكة ومتداخلـة علـى               

وتترتب تأثيرات هامة على ضرورة كسر حالـة الانغـلاق الـتي تعمـل ضـمنها                . نحو بالغ التعقيد  
الوكالات، وذلك في كل جانب من جوانـب العمليـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك تعريـف المهـام؛                     

  . والتمويل؛ والتوظيف؛ وفي نهاية المطاف في التدابير الإدارية الشاملة

__________ 
المتحـدة   ة لمنظومـة الأمـم  العام، فرقة العمـل التابع ـ  تحقيق المستقبل الذي نبتغيه للجميع، تقرير مقدم إلى الأمين    )٧(  

 .٢٠١٥ المتحدة للتنمية لما بعد عام المعنية بدعم إعداد خطة الأمم
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في المنتـــدى الرابـــع الرفيـــع المـــستوى بـــشأن فعاليـــة المعونـــة، الـــذي عقـــد في بوســـان و  - ٣٣
دوليـة  النظمات  المبلدان و ال من   ٤٠، توصل   ٢٠١١ديسمبر  /بجمهورية كوريا في كانون الأول    

ويعتـرف الاتفـاق بـأن بنـاء الـسلام      . ‘ للعمل في الـدول الهـشة      الاتفاق الجديد ’إلى اتفاق بصدد    
وبناء الدولة علـى نحـو فعّـال سـيتطلب علاقـات بنـاءة بـين الدولـة والمجتمـع، وسـيتطلب تمكـين                        

ويمكــن لهــذه المبــادرة أن تــساهم في تعزيــز الاتــساق العــام   . المــرأة والــشباب والفئــات المهمــشة 
  .رغم أنها ليست عملية من عمليات الأمم المتحدةوالفعالية العامة لاستجابة المنظمة، 

  
  تغير علاقة الدول مع الأسواق والأفراد    

إذ يعـاد توزيـع القـوى بـشكل         . لم يعد التعـاون الإنمـائي مجـالا حـصريا للـدول القوميـة               - ٣٤
وفي كـثير   . مستمر بين الدولة من جانب والأسـواق والأفـراد والمجتمـع المـدني مـن جانـب آخـر                  

ا العالمية التي تواجه الأمم المتحدة، لم يعد مـن الممكـن فهـم هـذا الالتـزام أو التعامـل                     من القضاي 
معه باعتباره مسألة تنحصر في العمل الحكومي الدولي، وفي حالات كثيرة لم يعـد ذلـك ممكنـا                  

والعمـل مطلوبـان مـن      فالمـشاركة   . حتى باعتباره يخص العمل الحكومي الـدولي في المقـام الأول          
القطــاع الخــاص؛ والمجتمــع المــدني؛ والأوســاط البحثيــة : ن الجهــات الفاعلــة الأخــرىمجموعــة مــ
ويزيد هذا من أهمية وجـود أطـر أصـحاب مـصلحة متعـددين تعمـل بـشكل أكثـر                    . والأكاديمية

لإدمــاج ويبتكــر عــدد مــن كيانــات الأمــم المتحــدة ســبلا   . ديناميــة مــن أجــل التعــاون الإنمــائي 
وقـد تقـدم تجربـة هـذه     .  صـنع القـرار والأنـشطة الأخـرى    أصحاب المصلحة في صلب عمليـات  

الكيانــات أدلــة تــشير إلى ســبل أفــضل لمواءمــة المهــام والهياكــل الإداريــة للأمــم المتحــدة بحيــث    
  .تستفيد من تلك العلاقات الجديدة بين الدول والأسواق والأفراد

  
  الجهات الفاعلة المؤسسية الجديدة    

. موعــة واســعة مــن الجهــات الفاعلــة المؤســسية الجديــدةشــهد العقــد الماضــي ظهــور مج  - ٣٥
وتشمل هذه الجهات منتديات جديدة متعـددة الأطـراف، مثـل مجموعـة العـشرين الـتي ارتقـت                   

ــة والتحالفــات    . مــؤخرا إلى مــستوى اجتمــاع قمــة   ــهيئات الإقليمي ــاك نمــو ســريع لل وكــان هن
دى التعــاون الاقتــصادي لآســيا  وجميــع هــذه الهيئــات، مثــل الاتحــاد الأوروبي، ومنت ــ . الإقليميــة

ــن         ــة واســعة م ــة في مجموع ــة هام ــي، أصــبحت عناصــر فاعل ــادئ، والاتحــاد الأفريق والمحــيط اله
وتتشاور الأمم المتحدة الآن بصورة متواترة مع هذه المنظمات أو تدخل في شـراكات              . البلدان

. ات حفـظ الـسلام    معها، فمثلا أصبح الاتحاد الأفريقي شريكا منتظما للأمـم المتحـدة في عملي ـ            
وتتـــيح هـــذه الـــشراكات إمكانيـــة لتعزيـــز كفـــاءات جهـــاز الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي وتوســـيع 

  . نشاطه نطاق
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حيــث ازداد عــدد المؤســسات ثلاثــة . تــأثيرال متزايــدةوهنــاك أيــضا انتــشار لمؤســسات   - ٣٦
وحــسب، وعــدد منــها لا يتميــز بالثقــل المــالي الكــبير  . أضــعاف خــلال العقــود القليلــة الماضــية 

وقـد ظهـر أيـضا خـلال الـسنوات          . لديه أيضا قدرات كبرى متطورة للجمع بـين الأطـراف          بل
القليلــة الماضــية عــدد كــبير مــن الــشبكات الديناميــة في مجــالات مثــل الأمــن الغــذائي، والطاقــة    

ــع، وحركــة   ــشبكات أحــدثت حيــث . ‘كــل امــرأة وكــل طفــل  ’للجمي ممارســات تحــولا في ال
  . جديد على حضورهامعنى إضفاءالشراكة وبدأت في 

  
  إعادة تنظيم أنشطة الأمم المتحدة الإنمائية    

توفر البيئة الإنمائية المتغيرة، التي وردت أمثلتـها أعـلاه، فرصـا لتعزيـز أداء جهـاز الأمـم                     - ٣٧
ــة    ــشطته التنفيذي ــة أن ــائي وفعالي ــادة تنظــيم اســتراتيجية    . المتحــدة الإنم ــدوره إع ــذا ب ويتطلــب ه

تحدة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة، وذلـك لكفالـة ملاءمتـها لـديناميات النطـاق                  لأنشطة الأمم الم  
ويمكــن . الأوســع لبيئــة التعــاون الإنمــائي واتــساقها وتماشــيها تماشــيا تامــا مــع هــذه الــديناميات   

، أن يمهـــد ٢٠١٢للاســـتعراض الـــشامل للـــسياسات الـــذي يجـــري كـــل أربـــع ســـنوات لعـــام  
  . المتحدة التنفيذية من أجل التنميةلأنشطة الأمم نطاقا لانعكاس أوسع 

إن التكيــف مــع التغــيير عمليــة معقــدة تتطلــب رؤيــة موحــدة للــدور المــستقبلي الــذي      - ٣٨
. ســيقوم بــه جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي في البيئــة الــسريعة التطــور للتعــاون الإنمــائي العــالمي   

: لفــة علــى أقــل تقــدير هــي وســتراعي عمليــة التغــيير عوامــل عديــدة، مــن بينــها ســتة أبعــاد مخت  
مواءمـة قـدرات جهـاز الأمـم المتحـدة         )ج(مواءمة ممارسات التمويـل؛      )ب(مواءمة المهام؛    )أ(

أدنــاه ويــرد . الترتيبــات الإداريــة )و(الترتيبــات التنظيميــة؛  )هـــ(نُهــج الــشراكة؛  )د(الإنمــائي؛ 
ــاول بعــض هــذه المــسائل بــشكل م   . شــرح قــصير لهــذه الأبعــاد   ــتم تن باشــر في القــرار  وبينمــا ي

 بــشأن الاســتعراض الــشامل للــسياسات الــذي يجــري كــل أربــع ســنوات، تتطلــب     ٦٢/٢٠٨
وتعد الإدارة إحدى المجالات الـتي      . المسائل الأخرى عمليات رفيعة المستوى تشق سبلا جديدة       

  . قد يؤدي الاستعراض الذي يجري كل أربع سنوات إلى بدء عملية للنظر فيها
  

  المهام  )أ(  
ن الضروري وضع استراتيجية شاملة تتم على نطاق المنظومة لإعـادة تنظـيم صـناديق        م  - ٣٩

ينـشأ   الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها، وذلك من أجل مواءمة عملها مـع الواقـع الـراهن ومـا                 
ومــن أجــل دعــم عمليــة المواءمــة الــشاملة هــذه، لا بــد أن يقــوم كــل صــندوق     . مــن تحــديات

 الأمــم المتحــدة وبرامجهــا ووكالاتهــا بإنــشاء عمليــة مركــزة يــتم  وبرنــامج ووكالــة مــن صــناديق
تحديد الكفاءات الأساسية في كل منها وتعزيزها، بما في ذلـك المهـام المعياريـة ومهـام وضـع                    بها
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المقاييس والإحصاء، بهدف تحقيق فعالية أكبر في توفير الإرشاد على مستوى وضع الـسياسات              
وسوف تشمل إعادة التنظيم الاستراتيجية أيـضا       . التنفيذيوالاستراتيجيات وكذلك في العمل     

  . البناء على جوانب القوة لفرادى الكيانات، مع التقليل في نفس الوقت من التجزؤ والتفكك
  

  التمويل  )ب(  
ســيتطلب أي جهــد جــدي لإحــداث التغــيير استعراضــا دقيقــا لنظــام تمويــل الأنــشطة       - ٤٠

تقتـضي  و. ذلك الحـوافز الـتي يقـدمها لكيانـات الأمـم المتحـدة            التنفيذية من أجل التنمية، بما في       
العمـل البرنـامجي    و اتمواصلة تعزيز الكفاءات المعياريـة، وكفـاءات وضـع المقـاييس والإحـصاء            

للصناديق والبرامج والوكالات اعترافا خاصـا علـى مـستوى المجـالس التنفيذيـة وهيئـات الإدارة                 
ار بــين التمويــل الأساســي غــير المخــصص لغــرض  بــضرورة الوصــول إلى تــوازن قابــل للاســتمر 

الاعتــراف بالــدور نفــسه والتمويــل غــير الأساســي المخــصص لغــرض، علــى أن يــتم في الوقــت  
وينبغـي أن تجـري إعـادة التـوازن في سـياق زيـادة عامـة في مـستوى                   . للموارد الأساسية الحاسم  
لتمويل الجماعي الذي لا غـنى      وتقدم الموارد الأساسية أجود المصادر وأكثرها مرونة ل       . التمويل

ومن المهم أيضا أن تـساعد      . عنه لتنمية القدرات الوطنية، وهذه عملية طويلة الأجل بوجه عام         
الموارد الأساسية في كفالة استقلالية الجهاز وحياده ونزاهته، وأن تضمن الدور الـذي يقـوم بـه                 

  .يحظى بالثقةكشريك 
ة على ذلك تعـديلات أشمـل لتـدفقات المـوارد إلى            وتتطلب عملية التغيير الناجحة علاو      - ٤١

ومن الضروري أن تشمل هـذه التعـديلات ترسـيما أكثـر صـرامة           . جهاز الأمم المتحدة الإنمائي   
القـدرة  لمهام فرادى الكيانات، وإعادة التوازن بين التمويل الأساسـي وغـير الأساسـي، وزيـادة                

  .  البلدان المانحة، وتقاسم الأعباء بصورة أكثر إنصافا بينعلى التنبؤ
  

  القدرات  )ج(  
ــضرورة إعــادة ترتيــب         - ٤٢ ــسياق الأوســع ل ــوظفين في ال ــدرات الم ــاء ق ينبغــي النظــر إلى بن

الأولويات من الناحية الاستراتيجية ضمن جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، وكذلك في سـياق نمـو               
لك ينبغـي أن تتـأثر هـذه     وكـذ . قدرات المؤسسات الحكومية في البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج           

قودهـا، في   تسياسة التنمية الوطنية و   التي تملك زمام    العملية بالاعتراف القوي بأن الحكومة هي       
  . حين يمكن لمنظومة الأمم المتحدة أن تقوم بدور هام في دعم تنفيذ القواعد والمعايير العالمية
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البلــدان المــستفيدة مــن وتُظهــر تقييمــات قــدرات المــوظفين الــتي أجريــت في عــدد مــن    - ٤٣
البرامج أن حكومات هذه البلدان تطلب بصورة متزايدة دعمـا استـشاريا سياسـاتيا متخصـصا                

  .)٨(من منظومة الأمم المتحدة وذلك للتعامل مع التحديات العالمية الناشئة
وينبغي تشجيع الكيانات التي تعمل في نفس القطاعات أو في نفـس البلـدان المـستفيدة                  - ٤٤

برامج علــى وضــع ترتيبــات مرنــة للمــشاركة في المــوظفين وتحديــد اســتراتيجيات شــراكة مــن الــ
موحدة للتزود بالموارد البشرية الـتي تتمتـع بـالخبرات الـضرورية للمهـام طويلـة الأجـل وقـصيرة                  

وسيتطلب ذلك مزيدا مـن التبـسيط والمواءمـة في سياسـات وإجـراءات              . الأجل على حد سواء   
وينبغـي مـنح أولويـة للنظـر في دمـج مـوارد             . طاق منظومـة الأمـم المتحـدة      الموارد البشرية على ن   

  . التعلم الحالية ضمن نظم تعلم موحدة للأمم المتحدة، تكون فعالة من حيث الكلفة
  

  الشراكات  )د(  
ــة شــراكات جديــدة مــع       - ٤٥ تحتــاج منظومــة الأمــم المتحــدة إلى إيجــاد ســبل مبتكــرة لتنمي

. ني والمنظمـات الإقليميـة، ومـنح هـذه الـشراكات طابعـا مؤسـسيا              القطاع الخاص والمجتمع المـد    
تـشارك  وسيتطلب النمو القوي في عدد الجهات الفاعلة من القطاع الخاص والمجتمع المدني التي              

في التعاون الإنمائي الدولي أن تصبح المنظمة أكثر مهـارة في الاسـتفادة مـن قـدرتها علـى الجمـع                     
لأمــم المتحــدة بوجــه خــاص في مــساعيها في المجــال المعيــاري  وتحتــاج منظومــة ا. بــين الأطــراف

ــط مــع الأوســاط        ــز شــبكات رب ــشاء وتعزي ــسياسات والاســتراتيجيات، إلى إن ومجــال وضــع ال
ومـن الأهميـة بمكـان بالنـسبة لـصناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاتهـا أن                   . العلمية والبحثية 

ن مـــصادر مختلفـــة تـــشمل الحكومـــات تحـــافظ علـــى مرونتـــها وقـــدرتها علـــى جمـــع المـــوارد م ـــ
ويمكن أن ينظر إلى الإعلان الـذي أصـدره الأمـين العـام مـؤخرا               . والمؤسسات والقطاع الخاص  

. عن تأسيس مرفق الشراكة للأمم المتحـدة باعتبـاره جـزءا مـن اسـتراتيجية إعـادة التنظـيم هـذه                    
ــي أن  ــات   وينبغ ــصورة جــادة إمكان ــشر   تبحــث ب ــشجيع ال ــة لت ــشاء حــوافز مالي ــى  إن اكات عل

  . على حد سواء والمنظومةاتصعيدي الكيان
  

  الترتيبات التنظيمية  )هـ(  
ستتطلب إعـادة التنظـيم الاسـتراتيجية تركيـزا قويـا علـى أوجـه التكامـل، بحيـث يُلغـى                       - ٤٦

تداخل المهام في جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بالاستخدام الاسـتراتيجي لفرقـة العمـل المـشتركة                
ويحتـاج الجهـاز أيـضا إلى       . الخيارات الأخرى ذات الصلة، مثل تعميق الإدماج      بين الوكالات و  

المـسائل  لمعالجـة   مـن الخـبرات والمـوارد       ما يلزم توافره  وضع أشكال تنظيمية أكثر مرونة لتوجيه       
__________ 

 .وكذلك في بابوا غينيا الجديدة وملاوي“ مبادرة توحيد الأداء”أجريت هذه التقييمات في بلدان   )٨(  
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مـنح أولويـة    علـى نحـو يكفـل       ويتطلب هذا إعادة هيكلة نظام الحـوافز الداخليـة          . ذات الأولوية 
ــا   ــل الجه ــى في عم ــشراكات  لإز أعل ــشبكات وال ــشاء ال ــب. ن ــكويتطل ــزا أكــبر    ذل ــضا تعزي  أي

للقــدرات علــى مــستوى الأمانــة العامــة في مجــالات التخطــيط الاســتراتيجي وتقيــيم الــسياسات  
وتمويل التنمية، بما في ذلك الإشراف العـام علـى الكفـاءات الأساسـية في جهـاز الأمـم المتحـدة                     

  . الإنمائي
  

  الإدارة  )و(  
ــة    لإدارة النظــام الحــالي واجــه ي  - ٤٧ ــة ثلاث ــة مــن أجــل التنمي أنــشطة الأمــم المتحــدة التنفيذي

أولا، تـسير عمليـات صـنع القـرارات في الأنـشطة التنفيذيـة       . تحديات رئيسية يجب التصدي لهـا  
وهــذه الترتيبــات تجعــل التكامــل والاتــساق في تنفيــذ الــبرامج أمــرا صــعبا  . في خطــوط عموديــة

. ر هذه الهياكـل العموديـة أيـضا بالخطـة التكامليـة للتنميـة المـستدامة               وتض. يكن مستحيلا  لم ما
الإدارة الواقع الراهن المتمثل في زيـادة أهميـة الجهـات الفاعلـة الجديـدة              تعكس ترتيبات    لاثانيا،  

وكـذلك ينبغــي النظـر في الطريقـة الــتي يمكـن بهـا إدمــاج      . ومجموعـات البلـدان المــشكلة مـؤخرا   
ثالثـا، اتـساع    .  الشراكات في هياكل إدارة الـصناديق والـبرامج والوكـالات          الحاجة المتزايدة إلى  

أرض ثغــرة التنفيــذ بــين القــرارات المعتمــدة علــى المــستوى العــالمي والإجــراءات المتخــذة علــى    
ويُسلَّم على نطاق واسع بضرورة أن يضع جهاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي آليـات تكفـل                  . الواقع

  .  فعّال لضمان تنفيذ القرارات نصا وروحا على حد سواءالمساءلة والرصد على نحو
ــدء المهمــة   ســتتمثل و  - ٤٨ ــد إحــدى نقــاط الب ــشطة   في التحدي الواضــح لمهــام نظــام إدارة أن

المناقــشات الحاليــة بــشأن تعزيــز الإطــار مــن شــأن و. المتحــدة التنفيذيــة مــن أجــل التنميــة الأمــم
بعـد    وإعداد خطة الأمم المتحدة للتنمية لمـا ٢٠+المؤسسي للتنمية المستدامة في سياق مؤتمر ريو     

  .  أن تشكل فرصة هامة في هذا المجال٢٠١٥ عام
  

  الاستنتاج    
ــم المتحــدة           - ٤٩ ــاز الأم ــيا لجه ــديا أساس ــادة التنظــيم تح ــشكل إع ــوم، ت ــتغير الي ــا الم في عالمن

 يتطـور فيـه     وسيقاس الجهاز بمدى قدرته علـى الاسـتفادة مـن أصـوله الفريـدة في عـالم                . الإنمائي
  .بشكل سريع دور المساعدة الإنمائية الرسمية، والبيئة الأوسع للتعاون الإنمائي

عمـل  مـن  مـتى تتحقـق أقـصى اسـتفادة ممكنـة         : والمسائل التي تتطلـب بحثـا متعمقـا هـي           - ٥٠
عمل فرادى الوكالات بشكل انفـرادي، ومـتى        من  ومتى تتحقق   جهازا موحدا،    الجهاز بوصفه 

ومــن المــستبعد أن تتحقــق  . لات معينــة لتناســب مــسألة محــددة يــتم تناولهــا  يلــزم تعــديل تــشكي 
  . الاستفادة القصوى بوصفة وحيدة تناسب جميع الحالات
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والمطلوب على مستوى الجهاز هو القـدرة علـى تحديـد التحـديات ذات الأولويـة الـتي                    - ٥١
رونة من أجـل تحقيـق      تحتاج إلى معالجة، والاصطفاف في مواجهة هذه التحديات والاستجابة بم         

وهـذه مـسألة تخـص جـانبين همـا إعـادة التنظـيم الاسـتراتيجية ومواصـلة                 . أقصى اسـتفادة ممكنـة    
وتتطلب هذه العمليـة قـدرة اسـتراتيجية علـى نطـاق الجهـاز              . تعزيز الاتساق على نطاق الجهاز    

رجــة وبنـــاء شــبكات فعالـــة ضـــمن   الحكتلـــة اللوضــع الأولويـــات وانتقــاء الخيـــارات وتنظــيم    
  .وحولها الهياكل
أن هذه العمليـة لتجديـد جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي              رأيا مؤداه    هذا التقرير    ويطرح  - ٥٢

  :يمكن تنفيذها على مستويين
المستوى على المستوى المركـزي، تركـز علـى مـسألة       رفيعة  إرساء عملية تغيير      )أ(  

نمـائي في بيئـة التعـاون الإنمـائي         إعادة تنظـيم اسـتراتيجية طويلـة الأجـل لجهـاز الأمـم المتحـدة الإ               
 علـى عـدة مجـالات، مـن بينـها الأبعـاد الـستة الـتي                  هذه ويتوقع أن تركز عملية التغيير    . الجديدة

ــشتها أعــلاه  ــام؛  )١ (: وهــيجــرت مناق ــل؛  )٢(المه ــدرات؛  )٣(التموي ــشراكات؛  )٤(الق ال
  . الإدارة )٦(الترتيبات التنظيمية؛  )٥(

ــوفير ا    )ب(   ــة لتـ ــدء عمليـ ــيم      بـ ــادة التنظـ ــن إعـ ــل مـ ــتي تجعـ ــضرورية الـ ــشروط الـ لـ
وستركز هذه العمليـة بوجـه خـاص علـى     . الاستراتيجية لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي أمرا ممكنا  

تعزيز التنـسيق ضـمن جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي، أي نظـام المنـسقين المقـيمين وإطـار عمـل                        
داريـة المـشتركة، وعلـى إدخـال تحـسينات علـى       الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والخـدمات الإ     
  . هيكل تمويل الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية

 الرابـع   الفـرع  الثالث الخاص بالتمويل، و    الفرعولذلك فإن ما أورده هذا التقرير من تحليل، في          
  . ينبغي أن ينظر إليه في هذا السياق،الخاص بعمل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي

  
  *التنميةمن أجل تمويل الأنشطة التنفيذية   -ثالثا   

، أكــدت الجمعيــة علــى أن المــوارد ٦٢/٢٠٨ مــن قــرار الجمعيــة العامــة ١٨في الفقــرة   - ٥٣
الأساسية، نظرا لعدم ارتباطها بأوجه إنفاق معينة، لا تزال تمثـل أسـاس الأنـشطة التنفيذيـة الـتي       

حظـت مـع القلـق، في ذلـك الـصدد، أن      التنمية، ولامن أجل تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة     
نسبة المساهمات الأساسية في صناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا انخفـضت في الـسنوات الأخـيرة،                 
وسلمت بحاجة المنظمات إلى التصدي لاختلال التوازن بـين المـوارد الأساسـية وغـير الأساسـية                 

  .بشكل مستمر
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، طلـب المجلـس إلى الأمـين العـام          ٢٠١١/٧وفي قرار المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي           - ٥٤
أن يولي عناية خاصة، في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للسياسات المقـرر إجـراؤه في                

 بشأن الأنشطة التنفيذية التي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل التنميـة                     ٢٠١٢عام  
شطة التنفيذية التي تضطلع بهـا الأمـم   تقديم مزيد من المقترحات الرامية إلى تأمين تمويل الأن   : إلى

؛ الإفــادة عــن ))هـــ (١٤الفقــرة (المتحــدة مــن أجــل التنميــة تمــويلا كافيــا وثابتــا وقــابلا للتنبــؤ   
مـن  مـا يلـزم تـوفره    المناقشات التي تعقدها مجالس إدارة صناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا بـشأن        

ــوارد الأساســية   ــام الوكــالات ب ))و (١٤الفقــرة (الم ــة   ؛ قي ــة المتعلق ــسياسات الحالي اســتعراض ال
باسترداد تكاليف الدعم المتعلقة بالتمويـل غـير الأساسـي، بمـا في ذلـك إتاحـة معلومـات حـول                     

  ).)ز (١٤الفقرة (إذا كانت الموارد الأساسية قد دعمت التمويل غير الأساسي  ما
مـم المتحـدة    ، شكلت الأنـشطة التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأ              ٢٠١٠وفي عام     - ٥٥

مـن كافـة أنـشطة الأمـم المتحـدة علـى            )  بليون دولار  ٢٢,٩( في المائة    ٦٣من أجل التنمية نحو     
بما يشمل الأنشطة ذات التركيز على التنمية على الأجـل          )  بليون دولار  ٣٦,١(نطاق المنظومة   

كلت وشــ).  في المائــة٣٢(والمــساعدة الإنــسانية علــى الأجــل الأقــصر  )  في المائــة٦٨(الطويــل 
ــسلام   ــات حفــظ ال ــة ٢٢عملي ــ بلا٧,٤( في المائ ــام وضــع القواعــد   ). ين دولاري وشــكلت مه

والمعايير ومهام السياسات والدعوة على الصعيد العالمي التي تضطلع بها منظومة الأمـم المتحـدة               
  .)٩()انظر الشكل الأول) (ين دولاري بلا٥,٣( في المائة ١٥النسبة المتبقية البالغة 

__________ 
الـتي تـضطلع    يل الأنشطة التنفيذيـة     يقوم هذا الفرع على المعلومات الواردة في تقرير الأمين العام بشأن تحليل تمو              *  

، ويـبرز المـسائل والاتجاهـات    )A/67/94 – E/2012/80 (٢٠١٠ لعـام   مـن أجـل التنميـة   منظومة الأمـم المتحـدة  بها 
 بــشأن الاســتعراض الــشامل الــذي يجــري كــل ثــلاث  ٦٢/٢٠٨ذات الأهميــة منــذ اتخــاذ الجمعيــة العامــة القــرار 

  . تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنميةسنوات لسياسات الأنشطة التنفيذية التي
ستحداث نظام تصنيف موحد للقطاعات من أجل الأنشطة التنفيذية لأغراض          ريثما يتم ا  للأغراض الحالية، و    )٩(  

التنمية التي تضطلع بها الأمـم المتحـدة، فـإن جميـع الأنـشطة الـتي تـضطلع بهـا مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون                    
كالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى، ومكتـب تنـسيق                     اللاجئين، وو 

، والعمليـات   ) في المائـة مـن مجمـوع الأنـشطة         ٢٤(الشؤون الإنـسانية، وعمليـات الطـوارئ لـدى اليونيـسيف            
ة بالمـساعدة الإنـسانية،     ، تعتبر متعلق ـ  ) في المائة من مجموع الأنشطة     ٩٠نحو  (الإنسانية لبرنامج الأغذية العالمي     

 .وتعتبر جميع الأنشطة الأخرى متعلقة بالتنمية
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  لالشكل الأو
  ٢٠١٠ - أنشطة الأمم المتحدة على نطاق المنظومة     

   بليون دولار٣٦,١
  
  
  
  
  
  
  
          

  ١الإطار 
  ٢٠٠٧التنمية منذ عام من أجل في تمويل الأنشطة التنفيذية مختارة معالم بارزة 

  استحداث الإطار الموحد للميزانية  •  
ــة  مجموعــةتقــديم   •   ــه  الأمــم المتحــدة الإنمائي ء الــصناديق الاســتئمانية بــشأن إنــشاالتوجي

  المتعددة الجهات المانحة وإدارتها وإغلاقها
ــا في ت(برنــامج وحــدة العمــل في الأمــم المتحــدة   إنــشاء صــناديق   •    بلــدا ٢٠عمــل حالي

  ) البرامجمنمستفيدا 
 بلــدا ٥٠يعمــل علــى دعــم (إنــشاء صــندوق معــني بإنجــاز الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة    •  

  ) البرامجمنمستفيدا 
 من أجل إنجاز الأهداف الإنمائيـة للألفيـة         “توحيد الأداء ”توسيع نطاق تمويل مبادرة       •  

  ) بلدا مستفيدا من البرامج١٩ الدعم إلى تقدم(المحددة 
الاتفـــاق مـــع الاتحـــاد الأوروبي بـــشأن الاشـــتراك في الـــصناديق الاســـتئمانية المتعـــددة   •  

  الجهات المانحة
  

  القواعد والمعايير ومهام السياساتوضع
 على الصعيد العالميوالدعوة

15%

 السلامحفظ
22%

 الإنمائي كيزالتر
68%

لمساعدة الإنسانيةتركيز على اال
32%

 التنفيذية منالأنشطة
%63  أجل التنمية 
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الــتي تــضطلع بهــا الأمــم  الأنــشطة التنفيذيــة ويــل لتمويــل اتجاهــات مواتيــة في الأجــل الط    
   من أجل التنميةالمتحدة

  
مـن أجـل   بلغ التمويل الكلي للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمـم المتحـدة              - ٥٦

، علـى النحـو المـبين في        ٢٠١٠-١٩٩٥التنمية أكثر من الضعف بالقيمة الحقيقية خلال الفتـرة          
. التنميـة المتـصلة ب  ان النمو قويـا بـشكل خـاص في المـساهمات غـير الأساسـية                وك. الشكل الثاني 

ــام  ــية     ٢٠١٠وفي ع ــير الأساس ــساهمات غ ــذه الم ــصلة ب، بلغــت ه ــة   المت ــة الحقيقي ــة بالقيم التنمي
، بمـا يكـافئ معـدلا نمـو         ١٩٩٥مستوى يزيد عن أربع مرات ونـصف مـا كانـت عليـه في عـام                 

في الموارد غـير الأساسـية تباينـا       الحاد  ويتباين هذا النمو    . يا في المائة سنو   ١٠,٥يبلغ في المتوسط    
  . في المائة في الموارد الرئيسية٠,٦واضحا مع المعدل السنوي المتواضع للنمو الحقيقي البالغ 

الأمــم الــتي تــضطلع بهــا وقــد تزايــدت أيــضا المــساهمات المقدمــة إلى الأنــشطة التنفيذيــة   - ٥٧
 بالقيمـة   ٢٠٠٥  و ١٩٩٥فيمـا بـين عـامي       ) تثناء المـوارد المحليـة    باس ـ(مـن أجـل التنميـة       المتحدة  

الحقيقيــة علــى نحــو أســرع مــن كــل مــن مجمــوع المــساعدة الإنمائيــة الرسميــة والمــساعدة الإنمائيــة  
 ازداد التمويـل الكلـي مـن أجـل          ٢٠٠٥إلا أنـه منـذ عـام        . الرسمية الأساسية المتعـددة الأطـراف     

سـنوية أقـل بـشكل طفيـف مـن مجمـوع تـدفقات المـساعدة                الأنـشطة للمـرة الأولى بـوتيرة        هذه  
نظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان     التابعـة لم الإنمائية الرسمية التي أفادت بها لجنة المساعدة الإنمائية   

ــصادي ــامي     . الاقت ــين ع ــا ب ــرة م ــدم   ٢٠١٠  و٢٠٠٧وخــلال الفت ــل المق ــوع التموي ، زاد مجم
 في ١٥بنـسبة  الإنمـائي  المتحـدة    يضطلع بها جهـاز الأمـم        التيالتنمية  من أجل   للأنشطة التنفيذية   

 في المائـة    ٢المائة تراكميا بالقيمة الحقيقية، مـع زيـادة العنـصر الأساسـي وغـير الأساسـي بنـسبة                   
  .، بالقيمة الحقيقية أيضاالتوالي على ، في المائة٢١ و
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  الشكل الثاني
ــا  التنميـــة مـــن أجـــل الأنـــشطة التنفيذيـــة        لفتـــرةفي االأمـــم المتحـــدة الـــتي اضـــطلعت بهـ

٢٠١٠- ١٩٩٥  
  التغير الفعلي على مر الوقت    

 بــبلايين دولارات الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، النــسبة المئويــة  ٢٠٠٩القيمــة الثابتــة في عــام (
  )١٩٩٥للتغير مقارنة بعام 

      
  

  
  
  
  
  
  
        

  التوازن بين التمويل الأساسي وغير الأساسيتزايد اختلاف     
التـوازن بـين التمويـل الأساسـي        اخـتلال   ، تزايـد    ٢٠١٠ إلى   ٢٠٠٧الفتـرة مـن     خلال    - ٥٨

التنمية، مع انخفاض نـصيب التمويـل الأساسـي مـن           من أجل   وغير الأساسي للأنشطة التنفيذية     
بالتنميـة فقـط، زاد مجمـوع التمويـل     صلة  وفي حالـة الأنـشطة المت ـ     .  في المائة  ٢٦ في المائة إلى     ٢٩

ــسبة  ــة بال٨بن ــامي     في المائ ــين ع ــا ب ــة فيم ــة الحقيقي ــصر  ٢٠١٠  و٢٠٠٧قيم ــد عن ــا تزاي  ا، فيم
، بالقيمـة   والي في المائة على الت    )١٣ ( في المائة و   )٣-(التمويل الأساسي وغير الأساسي بنسبتي      

المتـصل  انخفـضت نـسبة التمويـل الأساسـي مـن مجمـوع التمويـل         ،  ونتيجة لذلك . الحقيقية أيضا 
وقد انخفـضت أيـضا     . ٢٠١٠ في المائة في عام      ٣٠ إلى   ٢٠٠٧ام   في المائة في ع    ٣٣التنمية من   ب

ــدان         ــة في الميـ ــاون والتنميـ ــة التعـ ــات منظمـ ــن حكومـ ــواردة مـ ــسية الـ ــساهمات الرئيـ ــسبة المـ نـ
بهــا جهــاز الأمــم  ضطلع بالتنميــة الــتي ي ــالمتــصلة لجنــة المــساعدة الإنمائيــة للأنــشطة  /الاقتــصادي

  .٢٠١٠ في المائة في عام ٤٣ إلى ٢٠٠٧عام  في المائة في ٤٧المتحدة الإنمائي أيضا من 
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، انخفضت المساهمات الأساسية الـواردة إلى جهـاز         ٢٠١١ووفقا للبيانات الأولية لعام       - ٥٩
لجنـة المـساعدة    /الأمم المتحدة الإنمائي من بلدان منظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتـصادي              

ويأتي هـذا الانخفـاض المتوقـع       . ٢٠١٠ مقارنة بعام     في المائة بالقيمة الحقيقية    ٩,٠الإنمائية بنحو   
 في المائـة بالقيمـة الحقيقيـة في         ٢,٦لانخفـاض البـالغ     ا عقـب  ٢٠١١في الموارد الأساسية في عـام       

ويجـب  .  بتقديم المساعدة الإنـسانية في ذلـك الوقـت         صلة، ويتعلق كله بالأنشطة المت    ٢٠١٠عام  
 في المائة في المـساعدة الإنمائيـة        ٢,٧فاض قدره   رؤية هذا الانخفاض في مقابل خلفية حدوث انخ       

لجنة المـساعدة   /الرسمية الإجمالية التي قدمتها بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي          
لجنـة المـساعدة    /ووفقـا لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتـصادي            . ٢٠١١الإنمائية في عام    

القيـود الماليـة الموجـودة لـدى العديـد مـن بلـدان لجنـة المـساعدة          الإنمائية، يعكس هذا الانخفاض  
ويتبـاين هـذا الانخفـاض في       . الإنمائية التي أثرت على ميزانيـات المـساعدة الإنمائيـة الرسميـة لـديها             

المعونــة إجمــالي المــساهمات الأساســية المقدمــة إلى جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي تباينــا أكــبر مــع 
ــصادي    المتعــددة الأطــراف ا  ــدان الاقت ــة في المي ــدان منظمــة التعــاون والتنمي ــة /لــتي تقــدمها بل لجن

 في المائـة    ١,٢ بنـسبة    ٢٠١١وقـد تزايـد هـذا العنـصر في الواقـع خـلال عـام                . المساعدة الإنمائية 
  .٢٠١٠عام مقارنة ب

تقـديرات التمويـل غـير الأساسـي        ولدى إعداد هذا التقريـر، لم تكـن قـد تـوفرت بعـد                 - ٦٠
 وتعتزم إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة إصـدار اسـتكمال بـشأن التمويـل               .٢٠١١لعام  

 قبــل انعقــاد الــدورة الموضــوعية للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي، ٢٠١٢يونيــه /في حزيــران
  .في ذلك فيما يتعلق بالمساهمات غير الأساسية بما
  

المـستوى   المناقشات بـشأن  على مستوى المجالس التنفيذية للصناديق والبرامج     تبدأ بعد   لم      
  من الموارد الأساسية“ اللازم توفره”

 بــشأن ٦٤/٢٨٩في هــذا الــصدد ينبغــي الإشــارة إلى أن الجمعيــة العامــة في قرارهــا         - ٦١
الاتساق على صعيد المنظومة بأسرها قد دعت المجالس التنفيذيـة للـصناديق والـبرامج كـي تبـدأ                  

مـن المــوارد  ستوى الـلازم تـوفره   نـسب تعريـف للم ــ في المزيـد مـن المناقـشات بغيــة استكـشاف أ    
الأساسية لكل صندوق وبرنامج، وفقا لولاية كـل منـها، واستكـشاف العمليـة الـتي يمكـن مـن                    

قـد   “المـستوى الـلازم تـوفره    ”ونـص القـرار علـى أن مفهـوم          . خلالها الوصول إلى هذه الكمية    
تفيدة مـن الـبرامج والوصـول إلى        يشمل مستوى المـوارد الكافيـة لتلبيـة احتياجـات البلـدان المـس             

النتـــائج المتوقعـــة في الخطـــط الاســـتراتيجية، بمـــا يـــشمل التكـــاليف الإداريـــة وتكـــاليف مهـــام    
  .والبرامج الإدارة
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، لم يكــن أي مــن المجــالس التنفيذيــة للــصناديق لــدى الانتــهاء مــن إعــداد هــذا التقريــرو  - ٦٢
وقـد دار   . لمـوارد الأساسـية   اللازم توفره مـن ا    المستوى  والبرامج قد أولى المزيد من النظر لمسألة        

بالأنـشطة التنفيذيـة للمجلـس الاقتـصادي        المتعلـق   حوار مبدئي بشأن هذه المسألة خـلال الجـزء          
  .٢٠١١والاجتماعي خلال عام 

الــتي تــضطلع بهــا  ويمــضي تقريــر الأمــين العــام بــشأن تحليــل تمويــل الأنــشطة التنفيذيــة      - ٦٣
، في استكـشاف    )A/67/94-E/2012/80 (٢٠١٠التنميـة لعـام     جـل   منظومة الأمـم المتحـدة مـن أ       

لمـوارد الأساسـية، بمـا في ذلـك إمكانيـة وجـود نمـاذج بديلـة                 المستوى الـلازم تـوفره مـن ا       مسألة  
الإعــلان عــن مــساهمات مــن خــلال  ” ، و“جــدول التبرعــات الإرشــادي”للتمويــل مــن قبيــل 

ازن بــين تــدفقات المــوارد الأساســية  ، مــن أجــل التــصدي للاخــتلال الحــالي في التــو “التفــاوض
  .الأساسية وغير

  
   التمويل غير الأساسيزؤاستمرار تج    

الـتي  يبين استعراض أجري للطرائق الرئيسية للتمويل غير الأساسـي للأنـشطة التنفيذيـة          - ٦٤
 في المائـة مـن      ٨٩، كانـت نحـو      ٢٠١١التنميـة أنـه في عـام        تضطلع بها الأمم المتحـدة مـن أجـل          

مــن مــانحين وحيــدين، ولــبرامج ومــشاريع  ) بمــا يــشمل المــوارد المحليــة (ير الأساســي التمويــل غــ
وشكلت المساهمات المقدمة للتمويل الجماعي مـن قبيـل الـصناديق الاسـتئمانية المتعـددة               . محددة

برنـامج وحـدة العمـل في الأمـم         الشركاء، بما في ذلك الصناديق المواضيعية للكيانات وصـناديق          
 في المائـة مقارنـة بعـام        ٣ في المائة المتبقية، مع حدوث زيادة متواضعة قدرها          ١١، نسبة   المتحدة
ومن ثم لا يزال التمويـل الجمـاعي يـشكل نـسبة صـغيرة مـن مجمـوع تـدفقات المـوارد                      . ٢٠٠٧

المـساهمات المقدمـة   وتعكـس هيمنـة المـساهمات المقدمـة مـن مـانحين وحيـدين، و           . غير الأساسـية  
 تـشتت التمويـل غـير الأساسـي، ومـا يـستتبعه ذلـك مـن ارتفـاع                   لبرامج ومشاريع محددة مـدى    

  . تكاليف المعاملات
 التمويل غير الأساسـي زيـادة   زؤوكما لوحظ في الاستعراضات السابقة، تعني زيادة تج    - ٦٥

ويؤدي كل من التفـاوض علـى       . مناظرة في تكاليف المعاملات تقع على كيانات الأمم المتحدة        
دة وتتبــع بيانــات البرمجــة والبيانــات الماليــة والإبــلاغ عنــها للمئــات بــل   اتفاقــات التمويــل المنفــر

الآلاف من فرادى المشاريع، والإبلاغ عنها وفقا لمجموعات مختلفة مـن المتطلبـات، علـى سـبيل                 
ونتيجـة لـذلك،    . المثال، إلى إضافة تكاليف كبيرة تقع خارج نظم التشغيل الأساسـية للمنظمـة            

ــات إدارة الم ــ ــولى الكيان ــة     تت ــأطر زمني ــة ب ــصغيرة محكوم ــة ســواء الكــبيرة أو ال ساهمات التكميلي
  .تتماشى مع عملياتها الإدارية الأساسية لا
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خـصوصا،  في المساهمات الـواردة مـن مـانحين وحيـدين، و          الهائل  وأدى أيضا هذا النمو       - ٦٦
الموجهـة مـن   لـبرامج ومـشاريع محـددة، إلى التزايـد المـستمر في نـسبة المـوارد             المساهمات المقدمـة    

خلال منظومة الأمم المتحدة التي لا تخـضع للرقابـة البرنامجيـة المباشـرة مـن جانـب مجـالس إدارة                     
  .كيانات الأمم المتحدة

  
  الموارد الأساسية للموارد غير الأساسيةتوفير الإعانات من     

يـة  تبين تحليلات مصادر وطرائـق ووجهـات التمويـل بالنـسبة للمـساعدة الإنمائيـة الرسم                 - ٦٧
لأنشطة الممولـة مـن المـوارد غـير الأساسـية وإدارتهـا،            توفر الإعانات لدعم ا   أن الموارد الأساسية    

مـدى  يخـضع   و. الإعاناتبالرغم من الدعوات المستمرة من جانب الجمعية العامة بتجنب هذه           
 لإدارةالحالية التي تقدمها الموارد الأساسية مع التشريعات التي تقرها مجـالس ا           الإعانات  تعارض  

ــبس  . لتفــسيرات شــتى  ــاك ل ــشأن  فهن ــشريعي ب ــة ت ــتي التكــاليف ماهي ــع  ال ــوخى في واق الأمــر يت
ويــستند مبــدأ . )١٠(التكــاليف الكليــة أم التكــاليف التراكميــةاســتردادها بالكامــل، فهــل تــسترد 

استرداد التكلفة الكاملة إلى اقتراح واقعي بأن كافة الأنشطة، بغض النظر عن مـصدر تمويلـها،                
وسـيتطلب  . يد استفادة متـساوية مـن مجمـوع القـدرات الفنيـة والتـشغيلية لـدى الكيانـات                 تستف

تطبيــق مبــدأ اســترداد التكلفــة الكاملــة دون المزيــد مــن التمــايز تطبيــق معــدل لاســترداد تكلفــة   
ولم يــتم التوصــل إلى نتــائج قاطعــة . )١١(ا عــن المعــدل الحــالييرالمــوارد غــير الأساســية، يزيــد كــث

 من جانب الفريق العامل المشترك بين مجموعة الأمم المتحـدة           ٢٠١٠  و ٢٠٠٧ي  بين عام  فيما
ــة  واالإنمائيـــة ــة المـــستوى الإداريـــة للجنـ ــلة تنـــسيق وترشـــيد الممارســـات  والرفيعـ المعـــني بمواصـ

ويضطلع كـل مـن برنـامج الأمـم المتحـدة      . وتصنيفات التكاليف المتعلقة بالتكاليف واستردادها    
وصندوق الأمم المتحدة للـسكان حاليـا   ، )اليونيسيف( المتحدة للطفولة  ، ومنظمة الأمم  الإنمائي

بإجراء مشترك آخر لتنسيق استرداد التكاليف، باعتبار ذلك جـزءا مـن وضـع الإطـار المتكامـل              
  .في هذا الصددقوة دافعة هذا الإجراء شكل ويمكن أن ي. ٢٠١٤للميزانية بحلول عام 

 الأوسـع نطاقـا المتعلقـة بتـدفقات التمويـل إلى جهـاز              ويمكن أيضا، في سياق المناقشات      - ٦٨
الأمم المتحدة الإنمـائي، استكـشاف مـا إذا كـان بالإمكـان الوصـول إلى صـيغة تـشجع البلـدان                      

__________ 
تُتكبد التكـاليف الثابتـة بغـض النظـر عـن حجـم الأنـشطة الممولـة مـن المـوارد غـير الأساسـية؛ وبالإضـافة إلى                              )١٠(  

ذه الأنـشطة  ذلك، يكفل الدعم والإدارة المشتركين للأنشطة الممولة من الموارد غير الأساسية الرقابـة علـى ه ـ          
 .واتساقها مع المبادئ التوجيهية المعتمدة والأهداف الاستراتيجية لمجالس الإدارة

يقتضي تطبيق مبدأ استرداد التكاليف الكاملة دون المزيـد مـن التمـايز أن يكـون معـدل الاسـترداد في حـدود                         )١١(  
 مليـون دولار في صـورة   ٥٥٦وسيؤدي تطبيق هـذا المعـدل في جميـع الجهـات إلى الإفـراج عـن           .  في المائة  ١٥

 . في المائة من المستوى الحالي للأنشطة البرنامجية الأساسية٢٣موارد رئيسية للأنشطة البرنامجية أو ما يكافئ 
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ة المانحة علـى زيـادة إسـهاماتها الأساسـية عـن طريـق عـرض معـدلات متمـايزة لاسـترداد التكلف ـ                 
  .بالنسبة للموارد غير الأساسية

  البلدانات وتوصيفمجموعات     
 كيفيــة توزيــع النفقــات البرنامجيــة علــى الــصعيد   نعامــة عــلمحــة يقــدم الــشكل الثالــث    - ٦٩

. وحسب مختلف مـستويات الـدخل  مجموعات البلدان  فيما بين مختلف   ٢٠١٠القطري في عام    
 في المائـة  ٤٨ في المائة والبلدان المتوسطة الـدخل نحـو   ٥٠وتشكل البلدان المنخفضة الدخل نحو    

 في  ٨٠  في المائة من مجمـوع النفقـات و        ٥٥وتشكل أقل البلدان نموا نحو      . موع النفقات من مج 
في أقل البلدان نمـوا مـن الـشريحة           في المائة  ٢٠ المائة منها في أقل البلدان نموا المنخفضة الدخل و        

يـة  وشكلت البلدان التي ينخفض فيها الـدليل القياسـي للتنم         . الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل    
ــشرية نحــو   ــات، و ٦٥الب ــة مــن النفق ــدخل    ٧٣  في المائ ــدان المنخفــضة ال ــها في البل ــة من  في المائ

 في المائـة  ٣٣تعلـق نحـو   يو. في المائة منها في الشريحة الدنيا مـن البلـدان المتوسـطة الـدخل      ٢٧ و
ــصلة مــن مجمــوع النفقــات   ــدان   المت ــه بل ــق علي ــا يطل ــة بم ــم المتحــدة   /بالتنمي ــات الأم ــاطق بعث من

لمتكاملة، التي يجري فيها السعي للقيام بعمليات الأمم المتحدة للسلام والأنشطة الإنمائيـة علـى               ا
  .نحو متكامل

  
  الشكل الثالث

  التنميةالمتصلة بالأنشطة التنفيذية     
  بلايين دولار ٩,٣النفقات البرنامجية على الصعيد القطري     
  التصنيفات القطرية الرئيسية    
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، انتقلت عدة بلدان مستفيدة من البرامج مـن فئـة البلـدان المنخفـضة        ٢٠٠٥ذ عام   ومن  - ٧٠
ويقدم تقريـر الأمـين العـام بـشأن تحليـل      . الدخل إلى الشريحة الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل       

 ٢٠١٠لعـام  مـن أجـل التنميـة    منظومـة الأمـم المتحـدة    التي تضطلع بهـا  تمويل الأنشطة التنفيذية    
)A/67/94-E/2012/80 (              المزيد من المعلومات بشأن كيفية تأثير ذلك على توزيـع النفقـات فيمـا

  .بين البلدان المستفيدة من البرامج
  

  تقاسم الأعباء    
مـن فـرادى بلـدان    المقدمـة   بالتنميـة   المتصلة  لمساهمات الأساسية   لنسبة ا يؤكد استعراض     - ٧١

ــصادي    ــدان الاقت ــة في المي ــاون والتنمي ــة التع ــة /منظم ــة  لجن ــساعدة الإنمائي ــها الم ــومي إلى دخل الق
بالتنميـة مقـسومة علـى    المتـصلة    والتي تعبر عنها النسبة المناظرة للمـساهمات الأساسـية           ،الإجمالي

البلـدان الإحـدى عـشر الـتي        ف. الدخل القومي الإجمالي أنه لا يزال ثمة تفاوت في تقاسم الأعباء          
 بليـون دولار  ١,٨، تـسهم مجتمعـة بمبلـغ    )ألـف الفئـة  (المعدل الوسـيط  نسبة  تتجاوز فيها هذه ال   

الأساســية لبلــدان منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان  المــساهمات  في المائــة مــن مجمــوع ٤٦أو 
لجنة المساعدة الإنمائية، في حين تبلغ حـصتها مـن مجمـوع الـدخل القـومي الإجمـالي                  /الاقتصادي

عـن المعـدل    نـسبة   تقل فيها هذه ال    عشر التي    وتسهم البلدان الإحدى  .  في المائة  ١٣لهذه البلدان   
 في المائـة مـن مجمـوع المـساهمات الأساسـية لبلـدان منظمـة                ٤٧أيـضا بنحـو     ) الفئة باء (الوسيط  

ــدان الاقتــصادي   ــة في المي ــة /التعــاون والتنمي ــة المــساعدة الإنمائي ــغ حــصتها مــن   ،لجن  في حــين تبل
ولم تطرأ تطورات هامـة في هـذا      . )١٢(ائة في الم  ٨١مجموع الدخل القومي الإجمالي لهذه البلدان       

ــرة   ــصدد خــلال الفت ــة     . ٢٠١٠-٢٠٠٧ال ــاء أهمي ــد أضــفى هــذا التفــاوت في تقاســم الأعب وق
ــالنظر إلى أن المــوارد الأساســية    ــوفر الإعانــات ل ــإضــافية، ب ــة مــن  ت دعم وإدارة الأنــشطة الممول

  .الموارد غير الأساسية
  

  قابلية التنبؤ    
بمـوارد التمويـل وموثوقيتـها واسـتقرارها        التنبـؤ   المتعلقة بقابلية   صر  عنااليمكن استعراض     - ٧٢

وأثرهــا علــى تــوفر مجمــوع المــوارد علــى      المــساهمات عــن طريــق بحــث التقلبــات الفعليــة في     
  وتتنـــاول التحلـــيلات الـــتي أجريـــت علـــى هـــذا النحـــو فتـــرة الـــسنوات الـــست  . الوقـــت مـــر

 في المائـة مـن مجمـوع        ٨٠ا يزيـد عـن       بالنسبة للكيانات التي تـشكل مجتمعـة م ـ        ٢٠١٠-٢٠٠٥
، شـهدت جميـع الكيانـات     اثـنين وباسـتثناء كيـانين   . بالتنميـة المتـصلة   الموارد المخصصة للأنشطة    

__________ 
 في المائـة مـن مجمـوع الـدخل القـومي الإجمـالي هـي للبلـد         ٦  في المائة من المساهمات و٧النسبة المتبقية البالغة      )١٢(  

 .المعدل الوسيطذي 
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إلا أنـه بـإجراء اسـتعراض أكثـر تفـصيلا      . نموا في تدفقات التمويل خلال فترة الـسنوات الـست        
هـو أشـد    دى المـانحين    فـرا مـساهمات   لكل منظمة، فقد كشف ذلك عـن أن التقلـب الفعلـي في              

وتتـضح التقلبـات    . مما تشير إليه الأنماط المجمعة التي تتسم نسبيا بالـسلاسة والاسـتقرار           وضوحا  
غـير الأساسـية بـشكل أكـبر عمـا هـو الحـال بالنـسبة للمـوارد                  الفردية من الموارد    في المساهمات   

مويـل غـير الأساسـي     في المائة مـن الت ٨٠وتعكس شدة التقلبات هذه حقيقة أن نحو       . الأساسية
. لـبرامج ومـشاريع محـددة     يوجـه   مـن مـانحين وحيـدين، و      يقـدم   يزال   لا) باستثناء الموارد المحلية  (
أنه وفقا للقواعد والأنظمة المالية ذات الصلة، يتطلب الأمر توفير تمويل غـير أساسـي يتعلـق                  إلا

فاقــات رسميــة  بــالبرامج أو المــشاريع المتعــددة الــسنوات، وذلــك بــشكل مــسبق في صــورة ات       
. للتمويــل، حــتى وإن كانــت المــدفوعات النقديــة الفعليــة يمكــن ســدادها عمومــا علــى أقــساط   

ــة     ــامج أو  اويــضيف هــذا في واقــع الأمــر بعــضا مــن الاســتقرار وقابلي لتنبــؤ علــى مــستوى البرن
  .المشروع المحدد بمجرد إبرام اتفاقات التمويل غير الأساسية

ــالرغم مــن الاتجــاه الإيجــابي    - ٧٣ ــزال المنظمــات تواجــه    وب ــا في النمــو الإجمــالي، لا ت  عموم
القابلية بالتنبؤ والموثوقية والاستقرار بالنسبة للتمويل الذي تقدمه فـرادى الجهـات            إزاء  تحديات  
وهـذه الـتغيرات في مـساهمات الجهـات المانحـة يمكـن أن تكـون كـبيرة للغايـة، وذلـك                      . المساهمة

إلا أن محصلة تـأثير التقلبـات علـى تـوفر المـوارد             .  الصرف لأسباب من بينها التقلبات في أسعار     
أنه يبدو واضحا أن هـذا الاسـتقرار خـلال فتـرة مـن النمـو عمومـا،                  بيد  . عموما لم تكن سلبية   

للتـصدي  ذاتيـة   آليـات   وذي  هو نتيجة للمصادفة أكثـر منـه نتيجـة لنظـام للتمويـل يعمـل جيـدا                  
  . على التبرعات الطوعية السنويةللتحديات الجوهرية الناجمة عن شدة الاعتماد

وفي الختام، فقد بين هذا الفـرع أن الاتجاهـات التمويليـة علـى الأجـل الطويـل بالنـسبة                      - ٧٤
التنميـة كانـت إيجابيـة، إلا أن هـذا النمـو كـان تقريبـا بالكامـل في                   مـن أجـل     للأنشطة التنفيذية   

ومـشاريع محـددة، بمـا يـؤدي     صورة موارد غير أساسية، معظمها من مانحين وحيدين، ولـبرامج     
ولم يتم بعد تحقيق العديد من أهداف الـسياسات المبينـة في قـرار              .  هذه الأنشطة  تجزؤإلى زيادة   

ــة العامــة   ــلاث      ٦٢/٢٠٨الجمعي ــذي يجــرى كــل ث ــسياسات ال ــشامل لل ــشأن الاســتعراض ال  ب
ــادة نــسبة   ٦٤/٢٨٩ســنوات والقــرار    بــشأن الاتــساق علــى صــعيد المنظومــة، بمــا في ذلــك زي

وعـلاوة علـى    . التمويل الأساسي من مجموع تدفقات الموارد إلى جهاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي             
الدعم البرنامجي والتكاليف الإداريـة للتمويـل       تستخدم في إعانة    ذلك، لا تزال الموارد الأساسية      

البـدء في مناقـشات علـى صـعيد المجـالس      تقـدم يـذكر صـوب    لم يحـرز  كـذلك   و. غير الأساسـي  
 مــن المــوارد الأساســية؛ “المــستوى الــلازم تــوفره”يــة للــصناديق والــبرامج بــشأن مــسألة التنفيذ
يزال ثمة تفاوت كبير في تقاسم الأعباء بشأن التمويل بين البلـدان المانحـة الأعـضاء في لجنـة                    ولا
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لقـرار  ااتخـاذ  لإجمالي المـوارد منـذ   بالنسبة القابلية بالتنبؤ يطرأ تحسن على    المساعدة الإنمائية؛ ولم    
  .٢٠٠٧ في عام ٦٢/٢٠٨
  

  الإنمائي تعزيز أداء جهاز الأمم المتحدة   - رابعا  
 -يتعلق تحقيق الاتساق على نطاق المنظومـة بتلبيـة الاحتياجـات والأولويـات القطريـة                  - ٧٥

كمــا يتعلــق بكفالــة إســهام .  علــى نحــو أكثــر كفــاءة-والأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــاً 
لمتحــدة ككــل في التنميــة بفعاليــة أكــبر مــن حاصــل جمــع إســهامات عناصــرها   منظومــة الأمــم ا

ــوافرة لجميــع المنظمــات، واســتطلاع     أمــروهــو. المنفــردة  يــستلزم الاســتفادة مــن القــدرات المت
واغتنام الفرص المتاحة لتضافر الجهود وتعزيز التكامل في أعمـال كيانـات الأمـم المتحـدة، بغيـة               

 دومـا إلى  فعلى مدى الستين عاماً الماضـية، أشـارت الـدول الأعـضاء    . تحقيق فعالية أكبر للتنمية  
  . هذا التحدي وحاولت أن تتصدى لهوجود
تخصـصة  الم خلال وجود عدد مـن الوكـالات       منظومة الأمم المتحدة من      تشكلتوقد    - ٧٦
 مــروعلــى .  تحــددت علاقتــها بالمنظمــة بموجــب مجموعــة مــن الاتفاقــات الرسميــة   الــتيستقلةالمــ
وام، أُنشئت كيانات جديدة كثيرة، كل منها له هوية مميـزة شـبه مـستقلة ولا ينطبـق عليـه                    الأع

  .أي من النماذج التي سبق وضعها
وتميــزت فتــرة منتــصف تــسعينيات القــرن العــشرين بــتغير كــبير في النــهج المتبــع لتعزيــز    - ٧٧

ضيع الرئيـسية في عمليـة   وأصبح تعزيز التعاون البرنامجي أحد الموا     . الاتساق على نطاق المنظومة   
، أدت إلى إطلاق مبادرات من بينـها إنـشاء مجموعـة الأمـم              ١٩٩٧لإعادة التنظيم أجريت عام     

؛ وتعزيز نظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة؛                )١٣(المتحدة الإنمائية 
ــم المتحــدة ل       ــل الأم ــار عم ــة الموحــدة وإط ــات القطري ــتحداث التقييم ــة،  واس ــساعدة الإنمائي لم

  .بوصفها أدوات أساسية للبرمجة المشتركة وتحليلات التنمية على الصعيد القطري
، تم إطـلاق    ٢٠٠٥وفي سياق متابعـة تنفيـذ الوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر القمـة العـالمي لعـام                     - ٧٨

ستوى انظر تقرير الفريـق رفيـع الم ـ  ( ومبادرة تطبيقه على سبيل التجربة       “توحيد الأداء ”مفهوم  
وقد قامت البلدان التي يجـري      )). A/61/583(المعني بالاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة        

حـوالي   (“توحيـد الأداء  ” والبلدان التي طبقت طواعية نهـج        “توحيد الأداء ”فيها تجربة مبادرة    
يــة بتبــادل الــدروس المــستفادة في سلــسلة مــن المــؤتمرات الحكوم)  بلــداً حــتى الوقــت الــراهن٣٠

__________ 
مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ركن من الأركان الثلاثة لمجلس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة                     )١٣(  

 الرفيعــة  الإداريــةوالركنــان الآخــران همــا اللجنــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــالبرامج واللجنــة  . المعــني بالتنــسيق
 .المستوى



A/67/93 
E/2012/79  
 

12-36934 31 
 

.  في مـابوتو وكيغـالي وهـانوي ومونتفيـديو، وقريبـاً في تيرانـا              ٢٠٠٧الدولية المعقودة منـذ عـام       
 كـل   ي على مواصلة هذا التبادل في الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجـر           وجرى التشجيع 
  ). A/62/73-E/2007/52(ثلاث سنوات 

 حكوميـة دوليـة بـشأن       ، قررت الجمعية العامة الشروع في مـشاورات       ٢٠٠٧وفي عام     - ٧٩
تحقيق الاتساق على نطاق المنظومة في الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحـدة               

 المتعلـق بتحقيـق الاتـساق    ٦٤/٢٨٩وقـد تُوِّجَـت هـذه العمليـة باتخـاذ القـرار            . من أجل التنمية  
ت مـن بينـها إنـشاء    ، الـذي أسـفر عـن اتخـاذ مبـادرا         ٢٠١٠يوليـه   /على نطاق المنظومـة في تمـوز      

هيئة الأمم المتحدة للمرأة من خـلال ضـم الولايـات المعياريـة والتنفيذيـة لأربعـة كيانـات معنيـة                   
  .بالشؤون الجنسانية

وفي إطار دراسة استقصائية أجريت مؤخراً لأغراض هـذا التقريـر، اتفـق مـا يزيـد عـن                     - ٨٠
لمتحـدة القطريـة علـى أن منظومـة          في المائة مـن المنـسقين المقـيمين وأعـضاء مكاتـب الأمـم ا               ٧٠

. الأمــم المتحــدة اليــوم أكثــر اتــساقاً ممــا كانــت عليــه منــذ أربعــة أعــوام، وإنمــا بــدرجات مختلفــة 
 في المائة من حكومات البلدان المـستفيدة مـن الـبرامج إلى             ٨٥وبالمثل، أشارت نسبة تقرب من      

باحتياجـات بلـدانها علـى مـدار         وثيق الصلة بدرجة أكبر   أن جهاز الأمم المتحدة الإنمائي أصبح       
  .الأعوام الأربعة الأخيرة

ولئن أحرز جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي تقـدماً في تعزيـز مـستوى الاتـساق الـداخلي               - ٨١
، فإنـه يلـزم اسـتيعاب وتطبيـق         ٢٠٠٧منذ استعراض الجمعية العامة الشامل للسياسات في عـام          

ات توحيـد الأداء التجريبيـة بمـا يمكِّـن مـن تحقيـق              الدروس المـستفادة مـن التقيـيم المـستقل لمبـادر          
وفي هــذا الــصدد، أعلــن الأمــين العــام في خطــة عملــه الخمــسية،    . مــستويات أعلــى مــن الأداء 

اعتزامه إطلاق جيل ثان من مبادرة توحيد الأداء، يركِّز على الإدارة مـن أجـل تحقيـق النتـائج،              
  .ويكفل زيادة المساءلة وتحسين النواتج

ا أكــد الاســتعراض الــشامل للــسياسات الــذي يجــرى كــل ثــلاث ســنوات، فــإن   وكمــ  - ٨٢
المـسؤولية الأولى عـن تنـسيق جميـع أنـواع المــساعدات الخارجيـة، بمـا فيهـا الـدعم الـذي تقدمــه           

وواجـب منظومـة الأمـم المتحـدة أن تجعـل           . الأمم المتحدة، تقـع علـى عـاتق الـسلطات الوطنيـة           
ويتوقـف بقـدر كـبير      . كن من الاتساق والفعالية والكفاءة    الدعم الذي تقدمه على أكبر قدر مم      

: تعزيز الاتـساق وتحقيقـه علـى نطـاق المنظومـة علـى أداء ثـلاث عمليـات تنـسيقية رئيـسية هـي              
، وإطــار عمــل ) الإقليمــي وفي المقــربمــا في ذلــك نطاقــه علــى المــستوى(نظـام المنــسقين المقــيمين  

. ت الإدارية المـشتركة المـؤداة علـى الـصعيد القطـري           الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، والخدما    
ويرد أدناه استعراض لهـذه العمليـات، وكـذلك تكـاليف تحقيـق التنـسيق في إطـار جهـاز الأمـم                    
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ــائي  ــك،  . المتحــدة الإنم ــى نطــاق     يتواصــلوبالإضــافة إلى ذل ــساق عل ــق الات ــسألة تحقي  بحــث م
 المتحدة في البلدان التي تمـر اقتـصاداتها         المنظومة في سياق الأعمال التي تضطلع بها منظومة الأمم        

  .بمرحلة انتقالية
  

  نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين  -ألف   
مـن قـراره    ) د (١٤طلب المجلس الاقتصادي والاجتماعي إلى الأمـين العـام، في الفقـرة               - ٨٣

 المقـرر  ، أن يولي عناية خاصة في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للـسياسات         ٢٠١١/٧
 بـشأن الأنـشطة التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة مـن                     ٢٠١٢إجراؤه في عـام     

أجل التنمية، لإجراء تقييم لأداء نظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك قدرته علـى تمثيـل منظومـة                  
ة الوطنيـة،   د القطري، بالتماشي مع الأولويات الإنمائي     يالأمم المتحدة برمتها ودعمها على الصع     

  .والقيام، عند الضرورة، بتقديم توصيات بشأن التدابير اللازمة في هذا الصدد
ــة نظــام المنــسقين المقــيمين كعنــصر رئيــسي لتحقيــق اتــساق       - ٨٤ وقــد تزايــد التــسليم بأهمي

ويُنتَظَـر مـن المنـسق      . )١٤(الأنشطة التنفيذية المضطلع بهـا علـى نطـاق المنظومـة مـن أجـل التنميـة                
يدعمه مكتبٌ للتنسيق، أن يؤدي دوراً مركزياً حـتى يـصبح بالإمكـان تنـسيق الأنـشطة                 المقيم،  

كمـا ورد في الاسـتعراض الـشامل للـسياسات      (التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحـدة         
ويــتعين عليــه أن يــؤدي دوراً قياديــاً في اســتطلاع واغتنــام ). الــذي يُجــرى كــل ثــلاث ســنوات

وهـذا  . مجي والتنفيذي في أعمال منظومة الأمم المتحدة على الصعيد القطـري  فرص التآزر البرنا  
يعني أنه ينبغي له أن يولي الاهتمـام إلى تعزيـز النطـاق الكامـل مـن الخـدمات والخـبرات المتاحـة                       

ويــسهم المنــسق . )١٥(علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك الوكــالات غــير المقيمــة
 المــوارد لإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة، ويتــولى تنــسيق   المقــيم أيــضاً في تعبئــة

  .عمليات التنفيذ والرصد والتقييم والإبلاغ بنتائجه، للحكومة بوجه خاص
ويعمل المنسق المقـيم أيـضاً رسميـاً بوصـفه          . والمنسق المقيم هو الممثل المعيَّن للأمين العام        - ٨٥

، والمـسؤول القطـري المعـني بـالأمن، ومنـسق الـشؤون الإنـسانية،               الممثل المقيم للبرنامج الإنمائي   

__________ 
مـم المتحـدة، هـم أيـضاً ممثلـون مقيمـون لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي؛                     منسقاً مقيماً للأ   ١٣٠يوجد حالياً     )١٤(  

 نائبـاً للممـثلين     ١١ و منـسقاً للـشؤون الإنـسانية؛     / منـسقاً مقيمـاً    ٣٢  مسؤولاً قطريـاً معنيـاً بـالأمن؛ و        ٩٣ و
للأمـين   نـواب للممـثلين الخاصـين    ٣ منـسقي الـشؤون الإنـسانية؛ و   /المنـسقين المقـيمين   /الخاصين للأمـين العـام    

المنــسق المقــيم؛ ومــسؤولان قطريــان لتنــسيق الــشؤون  /المنــسقين المقــيمين؛ وممثــل تنفيــذي للأمــين العــام /العــام
 .الأمنية

تم إنشاء آلية خاصة في إطار نظام الإدارة والمساءلة لدعم الوكالات غير المقيمة، دعماً للمنسق المقيم في هذا                    )١٥(  
 .الصدد
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 في المائـة مــن البلــدان المــستفيدة مــن  ١٠  و٢٥  و٧٢ونائـب الممثــل الخــاص للأمــين العــام، في  
  . البرامج، على التوالي

      
  ٢الإطار 

   في نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين٢٠٠٧ منذ عام معالم بارزة مختارة
ــام  •   ــة باعتمــاد وظــائف المنــسقين المقــيمين والمــذكرة    قي  مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي

  التوجيهية المتعلقة بالعلاقات بين المنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية
في ذلـك زيـادة تعزيـز مركـز         ر وتـدريب المنـسقين المقـيمين، بمـا        تعزيز نظام اسـتقدام واختيـا       •  

  يمينتقييم المنسقين المق
إحراز تقدم في تطبيق نظام الإدارة والمساءلة الخـاص بجهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ونظـام                     •  

  المنسقين المقيمين
    في المائة٣٥ إلى ٣١زيادة عدد المنسقات المقيمات من   •  

    
نية ويعيَّن المنسق المقيم عادةً منسقاً للـشؤون الإنـسانية في البلـدان الـتي تمـر بأزمـة إنـسا                     - ٨٦

ونائباً للممثل الخاص للأمين العام في البلدان أو المنـاطق الـتي يوجـد بهـا بعثـات متكاملـة للأمـم                  
. وفي أماكن معينة، يكون المنسق المقيم هو أيـضاً مـدير مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام       . المتحدة

كوميــة ونظــام المنــسقين المقــيمين نظــام متعــدد المــستويات يتــضمن آليــات للرقابــة والتنــسيق ح   
  .وحكومية دولية على السواء، في المقر وعلى الصعيدين الإقليمي والقطري

ــم         - ٨٧ ــة الأم ــة عــن منظوم ــيمين بالنياب ــسقين المق ــائي إدارة نظــام المن ــامج الإنم ــولى البرن ويت
المتحدة، مسترشداً بتوجيهات من جميع المنظمات، وهو مسؤول أمـام تلـك المنظمـات ممثَّلـة في      

وفي هــذا الــصدد، اعتمــدت المجموعــة الإنمائيــة نظامــاً لــلإدارة  .تحــدة الإنمائيــةمجموعــة الأمــم الم
ويــشمل نظــام . )١٦(والمــساءلة خاصــاً بجهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي ونظــام المنــسقين المقــيمين   

هـذا  والغـرض مـن   .  البرنامج الإنمـائي داخل“ حاجزا للفصل بين مهام”الإدارة والمساءلة أيضاً  
__________ 

ساءلة على رؤية مؤداها أن المنسق المقيم معترف به ومعتمد لدى الحكومة؛ وله نفس              يرتكز نظام الإدارة والم     )١٦(  
العلاقة مع جميع الوكالات الأعـضاء في فريـق الأمـم المتحـدة القطـري ونفـس المـسؤولية إزاءهـا، وهـو يـدعم                   

ومـن  . يـة أسرة الأمم المتحدة بأكملها وينسق شراكتها مـع الحكومـة مـن أجـل تحقيـق أولويـات التنميـة الوطن               
الأمور الحاسمة لتحقيق هذه الرؤية أن يستمد المنسق المقـيم سـلطته مـن اعتـراف كـل منظمـة اعترافـاً واضـحاً                
ــه، حــسب          ــني، وأن يجــري دعم ــد المع ــة اســتراتيجية في البل ــم المتحــدة مكان ــات الأم ــدوره في إعطــاء عملي ب

 .الاقتضاء، بتمكينه من الوصول إلى الموارد التقنية للمنظمات
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هو منع تضارب المصالح فيما بين الوظائف البرنامجية للبرنامج الإنمـائي، المتـصلة          الحاجز الفاصل 
بــدور المنظمــة بوصــفها أحــد شــركاء التنميــة، وأنــشطة التنــسيق الــتي يؤديهــا البرنــامج الإنمــائي  

  .بالنيابة عن جهاز الأمم المتحدة الإنمائي ودعماً له
  

ديات عمليـة، مـن بينـها المـساءلة عـن            تح ـ يطـرح التنسيق القـائم علـى المـشاركة الطوعيـة              
  الأداء على نطاق المنظومة

رغم أن الجمعية العامة هي أعلى آلية حكومية دولية لوضع وتقييم الـسياسات المتعلقـة       - ٨٨
بالمسائل المتصلة بالميدانين الاقتصادي والاجتماعي والميادين المتـصلة بهمـا، فـإن كـل كيـان مـن                  

والوكـالات المتخصـصة    . ه قـدر مـن الاسـتقلالية القانونيـة أو العمليـة           الكيانات المكوِّنـة لهـا لدي ـ     
كمــا أن الكــثير مــن الــصناديق والــبرامج والكيانــات . مــستقلة مــن النــاحيتين الرسميــة والقانونيــة

الأخرى التي ترفع تقاريرها إلى الجمعيـة العامـة وإلى الأمـين العـام كيانـات شـبه مـستقلة، نظـراً                      
. رة المنفــصلة الخاصــة بهــا، الــتي تــؤدي دوراً رئيــسياً في تمويــل أنــشطتها  لأن لــديها مجــالس الإدا

وتعني هـذه الترتيبـات الهيكليـة أن تنـسيق واتـساق الأنـشطة التنفيذيـة المـضطلع بهـا علـى نطـاق                   
  .المنظومة من أجل التنمية قائمان على الالتزام والمشاركة الطوعية من جانب فرادى الكيانات

زالـت   اق في جهاز الأمم المتحدة الإنمـائي، فـإن مـساءلة الجهـاز مـا              ورغم تحسن الاتس    - ٨٩
ــئن كانــت أغلــب  . في المقــام الأول أمــام فــرادى الوكــالات ولــيس منظومــة الأمــم المتحــدة    ول

الكيانات لا تمانع في تعديل قدر مـن اسـتراتيجياتها الخاصـة بكـل كيـان منـها مـن أجـل تحـسين                        
نمـائي والحكومـات الـتي يخـدمها، فإنهـا مقيـدة بمـسؤوليتها              الأداء الكلي لجهاز الأمـم المتحـدة الإ       

كمــا أن نظــام التمويــل الحــالي المحــدَّد الغــرض والمجــزَّأ، ومــا يــصاحبه مــن   . تجــاه مجــالس إدارتهــا
  .التزامات المساءلة عنه، يزيد من هذه القيود

يات الماثلـة  وقد أشار التقييم المـستقل لتجربـة مبـادرة توحيـد الأداء إلى أن أحـد التحـد                  - ٩٠
في سبيل التحقيق الكامل لمبادرة توحيـد الأداء علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة هـو شـيوع                      

. تطبيق نظم خاصة بكـل وكالـة لمـساءلة المـوظفين علـى الـصعيد القطـري والإقليمـي وفي المقـر                     
 وهذا يزيد من حاجة المنسق المقيم لأن يكون قائداً ذا تأهيـل عـال ولديـه قـدرات راسـخة مـن                     

  .أجل حشد فريق الأمم المتحدة القطري حول نتائجه الجماعية
  

يتوقف التنسيق بدرجة كبيرة على المهارات القيادية لدى المنسق المقيم وعلـى القـدرات                  
  المتوافرة في مكتبه

 البلدان المستفيدة من الـبرامج، وفي سـياق تخفـيض عـبء العمـل      لاستقصاء آراء ووفقاً    - ٩١
أنه من الأهميـة    )  في المائة  ٦٠(ين، يرى عدد كبير إحصائياً من الحكومات        على الشركاء الوطني  
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البالغة بمكان أن يُوَحَّد الوجود القطري للأمم المتحدة تحت رئـيس واحـد يكـون مـسؤولاً عـن                   
وهذا يشير إلى أن عدداً كبيراً من الحكومـات         . جميع الدعم الذي تقدمه كيانات الأمم المتحدة      

دة من البرامج سترحب بإناطة المنـسق المقـيم بـأداء دور معـزَّز لتنـسيق الـدعم                  في البلدان المستفي  
وهـذه النتيجـة ليـست بجديـدة، حيـث توصـلت إلى نتيجـة               . الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة    

مشابهة عدة تقارير سابقة تركز على إصلاح الأنشطة التنفيذية التي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم          
آخرهــا تقريــر الفريــق الرفيــع المــستوى المعــني بالاتــساق علــى نطــاق (ة المتحــدة مــن أجــل التنميــ
  )).A/61/583(منظومة الأمم المتحدة 

ــصعيد القطــري        - ٩٢ ــادي علــى ال ــدور قي ــدرة المنــسق المقــيم علــى الاضــطلاع ب كمــا أن ق
 وإلىتـستند إلى ســلطة رسميــة، بــل إلى طرائــق التـشغيل المتبعــة في كــل كيــان مــن الكيانــات،    لا
ادئ التوجيهية التي وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بشأن طريقة عمل نظام المنـسقين              المب

ــالي، يجــب علــى المنــسق المقــيم أن يتعامــل مــع    . المقــيمين وفريــق الأمــم المتحــدة القطــري   وبالت
التحدي المتمثل في تحقيـق الاتـساق عمومـاً في برمجـة الأنـشطة التنفيذيـة المـضطلع بهـا مـن أجـل               

نمية، وذلك في إطار بيئة تشارك فيها الكيانات مشاركة طوعيـة، والتمويـل فيهـا غـير مـرن،             الت
وفي هــذا الــصدد، تــشير الآراء المــستقاة مــن  .ت قائمــة علــى توافــق الآراءاوعمليـة اتخــاذ القــرار 

 بالمنسقين المقيمين وأعضاء فريـق الأمـم المتحـدة القطـري إلى أن نجـاح نظـام                  الاستقصاء المتعلق 
نسقين المقيمين على المستوى القطري يتوقف إلى حد كبير على المهارات القياديـة الشخـصية        الم

كمــا . لــدى شــاغل الوظيفــة، وعلــى التــزام فــرادى الممــثلين الميــدانيين لكيانــات الأمــم المتحــدة  
ــدان         ــتي اضــطلع بهــا إلى البل ــارات ال ــاء الزي ــان كــثيرة أثن ــضاً في أحي ــرأي أي أُعــرِب عــن هــذا ال

ة من البرامج وفي المقابلات الشخصية التي أجريت مع الكـثير مـن أعـضاء أفرقـة الأمـم                   المستفيد
 استقــصاءاتكمــا توصــلت إلى نفــس النتيجــة . المتحــدة القطريــة في ســياق إعــداد هــذا التقريــر

عديدة اشتركت في إجرائها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة ومكتـب تنـسيق العمليـات الإنمائيـة             
  .تحت إشراف مبادرة لإدارة المواهبمنذ عدة أعوام 

 المـذكورة أعـلاه إلى وجـود اتفـاق واسـع النطـاق علـى أن              الاستقـصاءات وتشير نتائج     - ٩٣
تعزيز الدور التنسيقي الذي يؤديه المنسق المقيم على جميع أعضاء الفريق القطري مـن شـأنه أن                  

بء العمـل الواقـع علـى       يعزز الاتساق على نطاق المنظومة على الصعيد القطري ويخفض من ع          
  .عاتق الشركاء الوطنيين

كما يتفق جميع أعضاء الأفرقة القطريـة تقريبـاً علـى أن إرسـال إشـارات أقـوى وأكثـر                    - ٩٤
اتساقاً من المقر إلى الممثلين الميدانيين أمرٌ حاسم الأهمية من أجـل تعزيـز الاتـساق علـى الـصعيد                    
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باينـة داخـل الكيانـات بـشأن الأهميـة الـتي يـتعين              وتشير هذه النتائج إلى وجود آراء مت      . القطري
  .تعليقها على التنسيق والاتساق على نطاق المنظومة، على الصعيد القطري

ويلقى مفهوم المنسق المقـيم المخـوّل سـلطات أكـبر قبـولاً لـدى الكـثير مـن حكومـات                       - ٩٥
كـاليف العمليـات،    البلدان المستفيدة من البرامج وشركاء التنمية، حيث يُرى كوسيلة لخفض ت          

بينما يعـزز مـن مـستوى الاتـساق والمـسؤولية الوطنيـة عـن الأنـشطة التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا                       
إلا أنـه في الوقـت الـراهن، لـيس للمنـسق المقـيم سـلطة إداريـة         . الأمم المتحدة مـن أجـل التنميـة       

 يــضفي مباشـرة علـى أعــضاء الفريـق القطـري، ولا ســلطة علـى طريقـة برمجــة مـواردهم، بمـا لا        
  .طابعاً مؤسسياً على دوره القيادي

 بالمنــسقين المقــيمين الاستقــصاء المتعلــقويتفــق بــشدة أكثــر مــن نــصف المجيبــبين علــى     - ٩٦
وأفرقة الأمم المتحدة القطرية على أن تعزيـز قـدرات مكاتـب المنـسقين المقـيمين سـيكون بمثابـة                    

 في المائة مـن     ٩٢ ذلك أيضاً حوالي     وقد أيد . تدبير فعال لتعزيز الاتساق على المستوى القطري      
كمـا أبـرزت الدراسـة الأخـيرة المتعلقـة بنظـام الإدارة والمـساءلة الـتي أجرتهـا             . المنسقين المقـيمين  

مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية الدور الحاسم الأهمية الذي يؤديه مكتـب المنـسق المقـيم في دعـم                  
  .دوره القيادي

ون الدعم المقدم مـن المقـر ومـن هياكـل الـدعم الإقليميـة بأنـه                 ويصنِّف الممثلون الميداني    - ٩٧
وتتوافـق هـذه النتيجـة مـع تلـك الـتي توصـلت              . أقل أهمية مقارنـة بالقـدرات الموجـودة في البلـد          

إليها دراسـات أخـرى ومقـابلات أجريـت مـع أعـضاء أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة في سـياق                        
 تزويـد مكتـب المنـسق المقـيم بقـدرات كافيـة أمـرٌ           إعداد هذا التقريـر، بمـا يؤكـد بوجـه عـام أن            

ويمكــن ربــط هــذه النتيجــة بــالنظرة الــسائدة  . حاســم الأهميــة للــدور الــذي يمكــن لــه أن يؤديــه 
تقدمه الجهـات الإقليميـة والمقـر مـن دعـم علـى أنـه لـيس قويـاً بمـا يكفـي لأن يُعتَبَـر أساسـياً                             لما

م أقوى لمكاتـب المنـسقين المقـيمين بوجـه عـام،            ومن ثم يلزم إنشاء هيكل دع     . للعمل في الميدان  
  .وبخاصة في حالات البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية وفي الأوضاع السياسية المعقدة

ومن بين المجالات الـتي قـد يلـزم تعزيـز قـدرات مكاتـب المنـسقين المقـيمين فيهـا بوجـه                         - ٩٨
ــيم، والإدارة القائمـــة  ــائج، والقـــدرات الإحـــصائية،  خـــاص مجـــالات الرصـــد والتقيـ  علـــى النتـ

والخبرات اللازمة لتحليـل الـسياسات العامـة المتعلقـة بالقـضايا الاقتـصادية الأوسـع نطاقـاً علـى                     
ويمكن أيضاً الاستعانة في مكاتب المنـسقين المقـيمين   . الصعيد الوطني والإقليمي ودون الإقليمي  

لا تتوافر فيها كيانات لتـولي دور القيـادة،   بخبراء متخصصين في مجالات شاملة في الحالات التي  
  .طبقاً لاحتياجات أفرقة الأمم المتحدة القطرية
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   تنفيذ نظام المنسقين المقيمين التباين في
تم تعديل نظام المنسقين المقيمين عموماً بما يلائم الاعتبارات العملية الـتي تنـشأ في كـل                   - ٩٩

د بزغـت مجموعـات معينـة أوسـع نطاقـاً، مثـل بلـدان        وق ـ. بلد من البلدان المستفيدة من الـبرامج    
.  والبلـدان الـتي تمـر بأزمـات وتلـك الـتي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة                  “توحيد الأداء ”نموذج  

أنه حتى داخل تلـك المجموعـات، يمكـن لتطبيـق المبـادئ التوجيهيـة الرئيـسية لنظـام المنـسقين            إلا
ــر. يتبــاين تمامــاالمقــيمين أن  . )١٧( تطبيــق نمــوذج المكاتــب المــشتركة إلا في بلــد واحــد ولم يُختَبَ

ورغم أن النمـوذج بـيَّن بعـض الوفـورات في التكـاليف، فقـد أُبـرِزَت عـدة مـشاكل، تتعلـق في                        
المقام الأول بنظم الدعم ذات الصلة والصعوبات الـتي تواجههـا الوكـالات في تعـديل عمليـات                  

، وكـذلك   “المكتـب المـشترك   ”أداء نمـوذج    ويلـزم تقيـيم     . المقر المـصممة لخدمـة مكتـب واحـد        
إجراء تحليل سليم لما ينطوي عليه هذا النمـوذج مـن إمكانـات محتملـة لـدى تطبيقـه في البلـدان                   

ومـن المعتقـد أيـضاً أن بعـض الترتيبـات الأخـرى لـدعم               . التي تُجرى فيها بـرامج أصـغر حجمـاً        
ة، تنطـوي علـى إمكانـات محتملـة         التنسيق في منظومة الأمم المتحدة، مثل المجموعـات المواضـيعي         

  .في هذا الصدد
  

حاجز الفصل ”يرى أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية بوجه عام أنه يمكن زيادة تحسين     
  “بين المهام

 المؤسـسية والمـضطلع بهـا علـى نطـاق           المهـام  بـين    “ الفاصـل  اجزالح ـ”يلزم زيادة تعزيز     - ١٠٠
وقد اقتُرِحَت عدة خيـارات في هـذا        . ظام المنسقين المقيمين   الإنمائي ون  المناطة بالبرنامج المنظومة  
وطلبت الجمعيـة العامـة إلى البرنـامج الإنمـائي تعـيين عـدد أكـبر مـن المـديرين القطـريين                  . الصدد

إلا أن  . )١٨(يناطون بمسؤوليات من بينها تعبئة الموارد وإدارة البرامج الخاصة بالبرنـامج الإنمـائي            
 المقيمين يعتقـدون أنـه سـيكون مـن الـصعب العمـل بـدون تـوافر دعـم                    عدداً كبيراً من المنسقين   

كبير من جانب البرنامج الإنمائي، الـذي يظـل بمثابـة العـامود الفقـري لهيكـل الأمـم المتحـدة في                      
ومما لا شك فيه أن اتباع أي نهج بديلة لإدارة نظـام المنـسقين المقـيمين سـتنطوي علـى                    . الميدان

  . التعديلات وبالتمويلصعوبات فيما يتعلق بإجراء

__________ 
هـو  ) للصناديق والبرامج ( عدة وكالات تعمل تحت مظلة ممثل واحد للأمم المتحدة           “المكتب المشترك ”يضم    )١٧(  

. نفسه المنسق المقيم، وبه برنامج مشترك واحد، وميزانية برنامجية واحـدة، وكـذلك خـدمات دعـم مـشتركة                  
. شتركة، اختلافـاً جوهريـاً   أو المنـشآت الم ـ  “دار الأمـم المتحـدة    ” عـن    “المشترك”ويختلف المكتب الموحد أو     

 .فدار الأمم المتحدة تضم عدة وكالات في نفس المبنى، كل منها له ممثله وخدمات الدعم الخاصة به
 . مديرا٥١يبلغ عدد المديرين القطريين التابعين للبرنامج الإنمائي في الوقت الحالي   )١٨(  
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ورغم التقدم المحرز في تعزيز المشاركة في مسؤولية نظام المنـسقين المقـيمين في البلـدان                 - ١٠١
، مـدعوماً باسـتقدام مـديرين قطـريين تـابعين للبرنـامج             “توحيـد الأداء  ”التي أجريت فيها تجربة     

 الفـصل  حـاجز ”تهم بـشأن  الإنمائي، فقد أعرب أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطريـة عـن تحفظـا       
  .، وفقاً للإفادات الواردة في التقييم المستقل“ المهامبين

وقد أتاح اعتماد البرنامج الإنمـائي لنظـام الإدارة والمـساءلة توسـيع نطـاق التوجيهـات                  - ١٠٢
وقد منحت أيضاً التغـييرات الأخـيرة الـتي         . )١٩(المتعلقة بعمل المنسقين المقيمين والأفرقة القطرية     

ت علـــى وظـــائف المنـــسقين المقـــيمين ســـلطة إضـــافية محـــدودة لهـــم بوضـــع التوجيهـــات    طـــرأ
الاستراتيجية على الصعيد القطري، وبتخـصيص التمويـل المجمَّـع المتـاح، حـين يتعـذر الوصـول                   

  .إلى توافق في الآراء في الفريق القطري
لأمــم  وتوجــد مؤشــرات، مــع ذلــك، بــأن الأحكــام الجديــدة الــتي وضــعتها مجموعــة ا   - ١٠٣

ــيَّن مــن واقــع نظــام الإدارة والمــساءلة، لم تُطبَّــق بعــد بــصورة       ــة، وكمــا هــو مب المتحــدة الإنمائي
منهجية من جانب جميع كيانات الأمم المتحدة، ومن بينها بعـض الممـثلين الميـدانيين في الأفرقـة         

أن تنفِّـذ   وحتى يتسنى لنظام الإدارة والمساءلة أن يعمل، سيتعين علـى جميـع الأطـراف               . القطرية
وفي . ما عليها مـن التزامـات، المنـسق المقـيم وأعـضاء الفريـق القطـري والمقـر الرئيـسي للوكالـة                     

بعــض الحــالات، قــد يعــود عــدم تطبيــق بعــض الأحكــام المعينــة مــن نظــام الإدارة والمــساءلة إلى  
تـدابير  إلا أن ذلك قد يعكس أيضاً قـدراً مـن الإحجـام عـن تنفيـذ                 . الوقت اللازم لتنفيذ التغيير   

متفق عليها مركزياً حين لا تتحقق التبعات الكاملة لتلك التدابير علـى الـصعيد القطـري إلا في                  
ويجوز أن الصعوبات التي وُوجِهَت في إعـلام المـستويات المختلفـة لمنظومـة الأمـم                . وقت لاحق 

  .المتحدة باتخاذ مبادرات للتغيير، كان لها دور أيضاً
ــرة لأد - ١٠٤ ــذه النظـ ــائج   وتتجلـــى هـ ــساءلة في نتـ ــام الإدارة والمـ ــقاء نظـ ــصاء المتعلـ  الاستقـ

 في المائـة أن التنفيـذ الكامـل         ٣٧بالمنسقين المقـيمين وأعـضاء الأفرقـة القطريـة، حيـث لم يـر إلا                
لنظام الإدارة والمساءلة سيصبح فعالاً جداً في تعزيز الاتساق على الـصعيد القطـري في غـضون                 

 التـصور بوجـود حـد للاتـساق علـى الـصعيد القطـري             يُظهـر ا  وهذ. )٢٠(السنوات الأربع المقبلة  
ــه المــساءلة الرأســية    ــه مــراراً في    علــى الــذي تهــيمن في ــة، الأمــر الــذي أُعــرِب عن المــساءلة الأفقي

المقــابلات الــتي أجريــت مــع المنــسقين المقــيمين وأعــضاء الأفرقــة القطريــة في ســياق إعــداد هــذا  

__________ 
 .٢٠٠٨أغسطس /اعتُمِد في آب  )١٩(  
ــتي أجر في  )٢٠(   ــدان ال ــادرة   البل ــا مب ــت فيه ــد الأداء ”ي ــسبة    “توحي ــة، رأت ن ــهج طواعي ــذا الن ــتي اعتمــدت ه    وال

 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء الأفرقة القطرية أن التنفيذ الكامل لنظام الإدارة والمساءلة سيـصبح               ٤٧
 .فعالاً جداً في تعزيز الاتساق على الصعيد القطري في السنوات الأربع المقبلة



A/67/93 
E/2012/79  
 

12-36934 39 
 

تحــدة أنــه لا يمكــن لتعــيين مــدير قطــري أو تخويــل كمــا تــرى بعــض كيانــات الأمــم الم. التقريــر
نائب الممثل المقيم بعض السلطات، رغم كونهما خطوة تجـاه تحقيـق بعـض التحـسن، أن يعـالج                   

ويلزم أن يُكفَل استعراض تنفيذ نظـام الإدارة        . بالكامل ما هو متصور من تضارب في المصلحة       
يــة علــى الــصعيد الإقليمــي وفي المقــر علــى   والمــساءلة بانتظــام في مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائ  

  .السواء، وحيثما توجد أوجه للقصور، تُتَّخَذ تدابير فعالة لمعالجة الوضع
  

 بصورة أكثر شمولا القرارات المتفق عليها تنفيذإلى الحاجة     

فريـق الأمـم المتحـدة القُطْـري     أو /وتدعو قرارات معينة للجمعية العامـة المنـسق المقـيم      - ١٠٥
الكيانـات علـى المـستوى القُطْـري قبـل           وثائق البرامج والمشاريع الفنية التي تعدها        استعراضإلى  

 .)٤٢ و ٤١، الفقـرتين  ٥٠/١٢٠انظـر قـرار الجمعيـة العامـة      ( المقر للموافقة عليها     تقديمها إلى 
  أن ها ومـن شـأن تنفيـذ      .القُطْريـة  نطـاق الأفرقـة    علـى    بانتظامق  ولا يبدو أن هذه القرارات تطبَّ     

 بـأن تواصـل منظمـات الأمـم         ٢٠١١/٧  قـرار المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي        تنفيذيعزز من   
المتحدة تحـسين الـصلة بـين برامجهـا ومـشاريعها المحـددة وإطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة                      

تقيــيم مــساهمة إيجــاد وســيلة ل إلى ٥٠/١٢٠القــرار تــضمنها أخــرى مقــررات وتــدعو  .الإنمائيــة
 علــى ســبيل المثــال، ( الأمــم المتحــدة عمليــة التنــسيق الــتي تقــوم بهــا تحــدة في مــوظفي الأمــم الم

 الميـدانيين   لممثلـي الكيانـات    وتسمح الترتيبات الراهنة على المستوى القُطْري        .))ج (٣٧ الفقرة
ــيم، غــير أن ــ    ــل المق ــيم الممث ــوفير مــدخلات لتقي ــاح له ــبت ــى   ه لا يت ــرد بمــدخلات عل ذا الأخــير ال

 متـوخى في نظـام      إجـراءٌ  القُطْري برغم أن ذلك      فريق الأمم المتحدة   عمل   مساهماتهم الفردية في  
  .الإدارة والمساءلة

  
  إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية  - باء  

 إلى  ٢٠١١/٧قـراره    مـن    )ك (١٤المجلس الاقتـصادي والاجتمـاعي في الفقـرة         يطلب   - ١٠٦
ن الاســتعراض الربــاعي الــشامل للــسياسات الأمــين العــام أن يــولي عنايــة خاصــة، في تقريــره ع ــ

 بشأن الأنشطة التنفيذية الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة                ٢٠١٢المقرر إجراؤه في عام     
الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لتحديد أمور مـن جملتـها       لأطر  جراء تقييم   لإمن أجل التنمية،    

 الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا،           مدى تماشيها مـع الأولويـات الوطنيـة، وتركيزهـا علـى           
في ذلــك الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وفعاليــة إجراءاتهــا، بالاســتفادة مــن الاســتعراض الــذي   بمــا

  .أجرته مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية
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  ٣الإطار 

  ٢٠٠٧معالم بارزة مختارة منذ عام 
  اد وثائق البرنامج القطري المشترك القطرية بإعدالمتحدةقامت خمسة من أفرقة الأمم   •  
 ٢٠١٠لعـام  تعزز المبـادئ التوجيهيـة لإطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة                •  

والمجتمــع المــدني في   الوكــالات غــير المقيمــة والوكــالات المتخصــصة مــشاركةتحــسين 
  البرمجة القطرية

 مجموعـة   الـذي وضـعته   لفيـة    الأهـداف الإنمائيـة للأ     التعجيل بتحقيـق  إعداد إطار   جرى    •  
   في عشرة بلدان تجريبيةواختبارهالأمم المتحدة الإنمائية 

لاسـتخدامها في مجـالات      أدوات وطـرق      بإعـداد   الإنمائيـة  المتحدة مجموعة الأمم    قامت  •  
 المنــاخ والاســتدامة البيئيــة ونهــج قــائم علــى حقــوق وتغــيرد مــن مخــاطر الكــوارث الحــ

  الإنسان في البرامج القطرية
ساواة سـجل أداء لقيـاس الم ـ  اسـتحدث إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة          •  

  الجنسين بين
    

 بهـدف تعزيـز فعاليـة       ١٩٩٧ عـام    أعـدت في  مجموعـة الإصـلاحات الـتي       عرض   ولدى   - ١٠٧
علـى الـصلات   ، شدد الأمين العـام  )A/51/950انظر (الأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين  

لــة بــين الــسلام والأمــن، والحــد مــن الفقــر والتنميــة المــستدامة، وتعزيــز حقــوق الإنــسان     المتباد
لتوحيــد الــنُهُج مــن أجــل واســتراتيجية متــسقة  واســتجابة لدعوتــه إلى وضــع رؤيــة .واحترامهــا

 وإطـار   الموحدمد التقييم القُطْري    تحقيق الأهداف الإنمائية المشتركة على المستوى القُطْري، اعتُ       
تخطــيط الاســتراتيجي في منظومــة للمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة باعتبارهمــا أداتــين عمــل الأ

  .الأمم المتحدة
 علـى مجموعـة مـن    أساسـا  إطار عمل الأمم المتحدة للمـساعدة الإنمائيـة        عملية وترتكز   - ١٠٨

 :الأدوات تهدف إلى ما يلي

 ؛)٢١(تحليل السياق القُطْري  )أ(  

__________ 
تمد عدد كبير من أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية حاليا على صيغة أبسط في إجـراء المرحلـة التحليليـة لإعـداد                     يع  )٢١(  

 الإقليمية لمجموعة الأمـم  الأفرقةوثيقة إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية على النحو الذي توصي به            
 .بحوث وتقارير قائمةالمتحدة الإنمائية، استنادا إلى 
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تيجي وتحديــد الأولويــات الاســتراتيجية داخــل الأمــم  إدارة التخطــيط الاســترا  )ب(  
 ؛)عملية صياغة الإطار( القُطْري المتحدة على المستوى

مكتب تنسيق المعونة أو الإدارات المركزية      مع   الأمم المتحدة ككل     عملتشجيع    )ج(  
 ؛) أيضا عملية صياغة الإطاركجزء من (في البلد المستفيد من البرنامجالأخرى للحكومة 

منع الازدواجية وتشجيع التآزر بين كيانات منظومـة الأمـم المتحـدة في تنفيـذ                )د(  
 البرامج والمشاريع؛

نتــائج إطــار عمــل الأمــم إطــار  (عملــيتي الإبــلاغ والمــساءلة عــن النتــائجتعزيــز   )هـ(  
 .)التقييم أثناء التنفيذ/ وعمليات الاستعراضالمتحدة للمساعدة الإنمائية

 إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة باعتبـاره فرصـة مهمـة            ينظر غالبـا إلى   وُ - ١٠٩
الأعـراف المتفـق    لفريق الأمم المتحدة القُطْري مساعدة البلدان على إحراز تقـدم في تنفيـذ              تتيح  

 والمعــايير والــنُهُج الإنمائيــة الــتي تــتم الموافقــة عليهــا علــى الــصعيد العــالمي في الأمــم   عليهــا دوليــا
 وتتـيح هـذه     .ا تقـوم الحكومـات بإعـداد خططهـا واسـتراتيجياتها الإنمائيـة الوطنيـة              المتحدة عندم 

لدخول في حـوار مـع الوكـالات غـير المقيمـة           االعملية أيضا لفريق الأمم المتحدة القُطْري فرصة        
وكذلك مع منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص والمانحين الثنائيين بشأن نُهُج بـرامج الأمـم              

 وتمثــل عمليــة إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة أيــضا فرصــة   .أولوياتهــاالمتحــدة و
الاسـتفادة مـن المزايـا النـسبية لمختلـف          بلمواءمة عمل الأمم المتحدة مع أولويات البلد المـضيف،          

  الــتي قــدم مــشاركة الوكــالات غــير المقيمــةبانتظــاموفي الوقــت نفــسه، لم تــتح الأطــر  .الهيئــات
  . برامج بصورة منفصلة عن الأطر ومكملة لهاالمستفيدة من للبلدان دعما بعضها

  
عزز إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية مواءمة الدعم المقدم من الأمم المتحـدة        

  الوطنية والأهداف الإنمائية العالميةالاحتياجات والأولويات الإنمائيةمع 

الحكومـات علـى أن أنـشطة الأمـم المتحـدة تتـواءم              مـن     في المائـة   ٨٠وتوافق أكثر من     - ١١٠
نظــر بوجــه عــام إلى  ويُ. الوطنيــةالاحتياجــات والأولويــات الإنمائيــةبــصورة وثيقــة عمومــا مــع  

ويـدعم هـذه النتيجـة تحليـل تقييمـات الإطـار             .الإطار باعتبار أنه ساهم في تحسين ذلك التواؤم       
 .ت التي تقودها البلدانتوحيد الأداء والتقييماونتائج التقييم المستقل ل

المنـسقين المقـيمين وأفرقـة الأمـم المتحـدة          استقصاء  وتتسق هذه النتيجة أيضا مع نتائج        - ١١١
 تطـور بـرامج     علـى شير إلى أن جميـع المجيـبين تقريبـا يتفقـون علـى وجـود أدلـة                  الذي ي ـ القُطْرية،  

 . المستفيدالأمم المتحدة بصورة متزايدة استجابة للأولويات التي يحددها البلد
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ــدان  أيــضا وتــرى  - ١١٢ ــ المــستفيدة مــن حكومــات البل  النظــر عــن مــستوى  برامج، بغــضّال
 مـن   الأمـم المتحـدة   لما تقوم بـه      دخلها، أن الدعم المقدم لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية محوري        

، بمــا في ذلــك عمليــة إطــار عمــل الأمــم  عمــل لــدعم خططهــا واســتراتيجياتها الإنمائيــة الوطنيــة 
  .المتحدة للمساعدة الإنمائية

  
إطـار عمـل الأمـم المتحـدة        رغم المشاركة المحدودة غالبا من جانب الحكومات في عمليـة               

  بدرجــة أكــبر مــن جهــاز الأمــم المتحــدة     ، فإنهــا تقــدر هــذه الأداة   للمــساعدة الإنمائيــة 
 الإنمائي نفسه

ــا   - ١١٣ ــة لإط ــادئ التوجيهي ــم أن المب ــم المتحــدة للمــس  ررغ ــذي   عمــل الأم ــة ال اعدة الإنمائي
اعتمدته مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية يؤكد على الملكية الوطنية باعتبارها مبـدأ أساسـيا، فـإن                

 الــتي أجريــت مــع أعــضاء أفرقــة تالأدلــة الــتي تــستند إلى اســتعراض تقييمــات الإطــار والمقــابلا
 إلا أن .مليــة الإطــارعل عمومــا بــشأن درجــة ملكيــة الحكومــات تتبــاينالأمــم المتحــدة القُطْريــة 

في المائة تقريبا من حكومـات البلـدان المـستفيدة مـن بـرامج توافـق علـى أن عمليـة الإطـار                        ٨٠
قـد قـام علـى      ساعدت منظومة الأمم المتحدة على تحقيق نتـائج أفـضل ممـا لـو كـان كـل كيـان                     

 .الدعم الذي سيقدمهحدة بتخطيط 

ــة وتوافــق - ١١٤ ــة الإطــار  ٦٥بلــغ تالمنــسقين المقــيمين، ومــن  غالبي ــة، علــى أن عملي  في المائ
قــد قـام علــى حــدة  سـاعدت الأمــم المتحـدة علــى تحقيــق نتـائج أفــضل ممــا لـو كــان كـل كيــان      

  بقـوة   وكان عـدد الممـثلين الميـدانيين لمختلـف الكيانـات الإنمائيـة المؤيـدين               .)٢٢(بتخطيط نشاطه 
أداة لتعزيـز الاتـساق   اعتبـاره  فـإن احتمـال رؤيـة الإطـار ب     ومـن ثم  .)٢٣(لتلك الفكرة أقل بكـثير   

يــرجح بالنــسبة لحكومــات والحــد مــن الازدواجيــة والتجــزؤ في أنــشطة منظومــة الأمــم المتحــدة 
  . القُطْريةبرامج بدرجة أكبر بكثير منه بالنسبة لأفرقة الأمم المتحدةالالبلدان المستفيدة من 

  

__________ 
ــائج أفــضل”برامج، ارتــبط تعــبير الــحكومــات البلــدان المــستفيدة مــن  استقــصاء آراء في ســياق   )٢٢(    بمفهــوم “نت

 . بفرادى أجزائه، أو مجموع أجزاء النظام ككل أكثر من ارتباطه“التآزر”
رنـامج الأغذيـة   ؛ ب) في المائـة ١٣(؛ منظمة الأمم المتحدة للطفولة  ) في المائة  ٢٦(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي       )٢٣(  

ــالمي  ــة١٢(الع ــة ) في المائ ــصحة العالمي ــة٢٨ (؛ منظمــة ال ــة والزراعــة   ؛) في المائ  منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذي
منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة        ؛  ) في المائـة   ٢١(؛ منظمة الأمم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة            )في المائة  ١٤(

 .) في المائة٣٣(ولية منظمة العمل الد؛ ) في المائة١٢(الصناعية 
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المـستمر  لتطـور   يخـضع ل  ية   إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائ      الغرض المتوخى من      
 برامجال البلدان المستفيدة من طلباتلتلبية 

، وكــذلك تحليــل أرقــام التخطــيط المــالي مــع   ا تقييمــ٤٠كثــر مــن لأيــشير اســتعراض  - ١١٥
برامج إلى أن إطــار عمــل الأمــم المتحــدة الــالنفقــات الفعليــة في عينــة مــن البلــدان المــستفيدة مــن 

 إلا أن هنـاك بعـض       . مـستمرة للتخطـيط الاسـتراتيجي       كـأداة  يكـن فعـالا   للمساعدة الإنمائية لم    
 وعلــى ســبيل المثــال، .الــتغيرقــد تكــون في ســبيلها إلى علــى أن هــذه الحالــة مــؤخرا المؤشــرات 
 عـرض خطـط    تحـسينات شملـت  ٢٠١٠ توجيهات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لعام    تضمنت

وقــام عــدد  .)٢٤( فعاليــة تنفيــذ الإطــارلميزانيــة كخيــار لــضمان الموحــد لطــارالإعمــل الإطــار و
متزايــد مــن أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة الــتي وضــعت أطــرا للمــساعدة الإنمائيــة بعــد اعتمــاد    

 . بالأخذ بخيار خطة العمل المتعلقة بالإطار٢٠١٠المبادئ التوجيهية لعام 

 وفي عـــدد كـــبير مـــن البلـــدان المـــستفيدة مـــن بـــرامج، كـــان هنـــاك فـــرق كـــبير بـــين  - ١١٦
، أي  “المحققـة ” والاسـتراتيجية    ، على النحـو الـوارد في وثيقـة الإطـار          “المنشودة” الاستراتيجية

 بـــين الاســـتراتيجية هـــذا التبـــاين ولم يكـــن . الكيانـــات فعليـــا بنهايـــة فتـــرة الإطـــار نفذتـــهمـــا 
 برامجال ـ أصغر إلا في عدد قليل من البلدان المستفيدة مـن            “المحققة” والاستراتيجية   “المنشودة”

الــتي اســتخدم فيهــا الإطــار لإدارة تكامــل الــدعم الكلــي المقــدم مــن الأمــم المتحــدة في عمليــة     
 ويمكن أن تساعد خطة عمل الإطار، إذا اسـتندت إلى دورة            .التخطيط الاستراتيجي للحكومة  

، في الــتي تخــتص بهــا الوكالــة المعنيــة مــدتها عــام واحــد واســتخدمت كبــديل لأدوات التخطــيط  
 وكفالــة التنفيــذ “المحققــة” والاســتراتيجية “المنــشودة” بــين الاســتراتيجية بــاينمعالجــة هــذا الت

  .أقلالفعال للإطار بتكاليف معاملات 

مــن ثم، فــإن إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة قــد يكــون أكثــر فعاليــة   و - ١١٧
 المخرجـات نتـائج علـى مـستوى       تتحقـق فيـه ال    كإطـار اسـتراتيجي متوسـط الأجـل         استُخدم   إذا
 ويمكـن بالتـالي   .النـواتج علـى مـدى خمـس سـنوات في المـستقبل          كأداة لتخطيط    استخدم لو مما

النـواتج   مـن التفاصـيل علـى مـستوى          تتضمن قدرا أكبر  طة عمل سنوية    بخوثيقة الإطار   تكميل  
 .والأنشطة

__________ 
أداة لإعــداد باعتبارهـا  ، لميزانيــةالموحـد ل طــار الإخطـة عمــل الإطـار، بمــا في ذلـك    في الوقـت الــراهن  م تـصمَّ   )٢٤(  

 تكـاليف المعـاملات   إلى خفـض  لإعـداد خطـط سـنوية   تحويلـها إلى أداة  يرجح أن يـؤدي   خطط خمسية ولكن  
 .لتنفيذ المشتركين بين الوكالات البرمجة واوزيادة الشفافية والفعالية في عمليتي
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مــستوى  الاســتراتيجي والمــستوى علــى ة وثيقــة واحــداســتخداميتــيح الإطــار فرصــة و - ١١٨
ــامج الواحــد ”يطلــق علــى هــذه الطريقــة اســم   و .تخطــيط التفــصيلي ال ، ويــشمل إطــارا  “البرن

 .للمساعدة الإنمائية، وخطة عمل، وإطارا موحدا للميزانية، تضمنها جميعا وثيقة واحدة

يـدمج فيهـا    ومن شأن الاستعاضة عن الوثائق التشغيلية لهيئات متعددة بوثيقـة واحـدة              - ١١٩
في والتبـسيط    الاتـساق    تحقـق لميزانيـة أن    الموحد ل  طارالإوخطة العمل و  ية  إطار المساعدة الإنمائ  

عمليـات الأمـم المتحـدة      ميـع    وتمثـل خطـة العمـل استعراضـا شـاملا لج           .عمليات الأمـم المتحـدة    
 الاتــساق ويكفــلعلــى المــستوى القُطْــري، بمــا يتــيح قــدرا أكــبر مــن الملكيــة الوطنيــة     الإنمائيــة 
، الذي يعنى بتقييم احتياجات منظومة الأمـم        لميزانيةطار الموحد ل  بالإ وهي مربوطة    .والشفافية

الإطـار وخطـة العمـل      ( وعنـد تنفيـذ هـذه الأدوات         . المعـني  التمويل لتنفيـذ البرنـامج     المتحدة من 
فإنها تعزز الاتـساق    ) تختص بها الوكالة المعنية   بدلا من الأدوات التي      ()لميزانيةالموحد ل طار  الإو

 وتعزيــز علــى التمويــلستوى القُطْــري بالحــد مــن التجــزؤ وخفــض التنــافس  والفعاليــة علــى المــ
 .القدرات اللازمة لتنفيذ النُهُج الاستراتيجية

، الـتي تعـدها الوكـالات    وثائق الـبرامج القُطْريـة   إلى جانبذ هذه الأدوات  وعندما تنفَّ  - ١٢٠
  مـن كـل لات بالنـسبة ل ينـشأ ارتفـاع في تكـاليف المعـام      لات،  امثلما يحدث حاليا في معظـم الح ـ      

 في المائـة    ٨٨ في بلـورة حالـة تعتقـد فيهـا           هذا الارتفـاع  وقد أسهم   . الحكومات والأمم المتحدة  
 . أدوات البرمجة وعملياتهازيادة تبسيط أنه يتعين برامجالحكومات البلدان المستفيدة من من 

ــة  كــذلك لم تكــن- ١٢١ ــة    عملي ــة بوجــه  إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائي فعال
ــل       خــاص ــى التموي ــات عل ــين الكيان ــافس ب ــشطة والتن ــة الأن ــين  .في الحــد مــن ازدواجي ــن ب  وم

ــة إمــا بقــوة  ٦٢البلــدان المنخفــضة الــدخل، يوافــق نحــو    الحكومــات في )  في المائــة٢٦( في المائ
 وأشارت الحكومات إلى أنه يتعين الحفـاظ علـى          .على نفس البيان  ) في المائة  ٣٦( بدرجة ما  أو
وأعــرب عــدد كــبير مــن تقييمــات الإطــار  .تــساق الــذي يعــززه الإطــار حــتى مرحلــة التنفيــذالا

  . عن شواغل مماثلة“توحيد الأداء”لنهج والتقييم المستقل 
  

 يتعين تعزيز المساءلة عن نتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أمام مجالس الإدارة    

وفي إطـــار عمـــل الأمـــم المتحـــدة للمـــساعدة الإنمائيـــة بـــدأ التركيـــز علـــى النتـــائج في  - ١٢٢
 علــى مــستوى الطلــب علــى الأدلــة التخطــيط الاســتراتيجي كنتيجــة جزئيــة للحاجــة إلى تلبيــة   

 إلا أن .الإبلاغالمتعلقـة ب ــالإدارة مجـالس  طلبـات  لتلبيـة  بـدورها  والـتي غالبـا مـا تلـزم     ، المؤسـسة 
 مجـالس أو مـستوى  المؤسـسة  سواء على مـستوى   مماثلا محدودا داخل الأمم المتحدة،     طلباهناك  
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ــى مــستوى    ــائج عل ــلاغ النت ــة  الأدارة، لإب ــساعدة الإنمائي ــة (إطــار الم ــى نطــاق المنظوم  .)٢٥()عل
الـتي  مجالس الإدارة عن النتائج     أمام  مساءلة  لوبالمثل لا يخضع أي شخص داخل الأمم المتحدة ل        

بـشأن   مزيـد مـن النقـاش     أدنـاه   د  ويـر  .)٢٦()علـى نطـاق المنظومـة     (على مستوى الإطـار     تتحقق  
  .مسألة تقييمات الإطار

  
 الحــد مــن الفــرص مــن أجــل تقــوم أفرقــة الأمــم المتحــدة القُطْريــة بــصورة متزايــدة بتقــصي        

لتحقيـق قـدر أكـبر مـن التبـسيط       تـوفير دعـم قـوي     عـن طريـق   تكاليف المعـاملات البرنامجيـة      
 والتنسيق في أدوات البرمجة وعملياتها

أن اســتحداث إطــار عمــل نظــرة عامــة مفادهــا ل منظومــة الأمــم المتحــدة داخــتــسود  - ١٢٣
الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة زاد مــن تكــاليف المعــاملات علــى كــل مــن الحكومــات          

وثـائق  /عمليـات والكيانات في معظم الحالات، وخصوصا مع عـدم حـدوث خفـض مقابـل في                
  .لمعنيةتختص بها الوكالة االبرمجة ومتطلبات الإبلاغ التي 

برامج ال ـويسعى عدد كبير من أفرقة الأمم المتحـدة القُطْريـة في البلـدان المـستفيدة مـن                   - ١٢٤
 في المائـة  ٦٠ ويتفـق أكثـر مـن        .التكـاليف وراء الفرص التي من شـأنها خفـض هـذه           حثيثا  سعيا  

الأربـع  في الـسنوات    ه جـرى    من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية علـى أن ـ          
على الحكومة في التعامل مـع منظومـة        الواقع   للحد من العبء     استحداث تدابير برنامجية  الماضية  

  .)٢٧(الأمم المتحدة
 وقد وجِّه إلى الحكومات المشاركة في استقصاء البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج سـؤال                  - ١٢٥
 وتـبين   .لـشركاء الـوطنيين   على ا الواقع  التدابير التي ترى أنها مهمة للحد من عبء العمل          حول  

وعملياتهـا  إجاباتها طلبا قويا من الناحية الإحـصائية علـى زيـادة تبـسيط وتنـسيق أدوات البرمجـة          
  .)١انظر الجدول (

__________ 
 في إطــار التقريــر الــسنوي للمنــسقين عنــد إعــداد تقــاريرهميــستند الممثلــون المقيمــون بدرجــة مــا إلى النتــائج    )٢٥(  

 .أغراض الإبلاغ ولا يتضمن أي عناصر مرفقة للمساءلةيقتصر بصرامة على المقيمين، إلا أن ذلك 
التابع لفريق   المعني بتقييمات إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية        الفريق المشترك بين الوكالات      قام  )٢٦(  

 مبـادئ توجيهيـة     وإصـدار  بالتقييمـات  مـؤخرا بتحـديث الاختـصاصات المتعلقـة          الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم     
ر والـتي    في تقيـيم الإطـا     المتكـررة الـتي تـرد     تكميـل الأسـئلة     في  ستخدم هـذه المبـادئ      وست.  الإدارة لاستجابات

 .٢٠١١سبتمبر / في أيلولنشرت
الـتي  ستعراضـات   الااستعراضـات سـنوية للإطـار يـستعاض بهـا عـن             إجـراء    : مـا يلـي    التـدابير المـذكورة   تشمل    )٢٧(  

تعـيين وكالـة واحـدة للتحـدث باسـم فريـق الأمـم المتحـدة               ؛ و إنشاء برامج مختلفـة   ؛ و فرادى الوكالات تجريها  
اسـتخدام النـهج    والتركيز على الحديث بصوت واحـد؛       ولحكومات والمانحين؛   القُطْري في أفرقة التنسيق بين ا     

التخطـيط والرصـد     و إنشاء أفرقة مواضيعية وبعثـات مـشتركة؛      كاملة؛ و المنسق في التحويلات النقدية بصورة      
 .والإبلاغ المشترك للعمل السنوي
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  ١الجدول 
  )عدد الحكومات(تدابير للحد من عبء العمل على الشركاء الوطنيين     

  
  مهمة للغاية  

مهمــــــــــــة إلى 
  ما حد

قليلـــــــــــة 
  الأهمية

ــير  غـــــــــ
  لا ينطبق  رفلا أع  مهمة

  ٢  صفر  ٢  ٣  )١٤ (١٥  )٨٠ (٨٧  استخدام صيغة واحدة لخطط العمل السنوية
  ٢  صفر  ٣  ٢  )٢٠ (٢٢  )٧٤ (٨١  استخدام صيغة واحدة للتقارير المرحلية

تبسيط عملية البرمجة والتخطيط القُطْرية في الإطار ولـدى         
  ٣  ١  ٣  ٤  )٢٥ (٢٧  )٦٥ (٧١  الوكالة المعنية

ــيين ــسائل المواضــيعية     تع ــة بعــض الم ــدة في حال ــة رائ  وكال
  ١  صفر  صفر  ٨  )٣١ (٣٤  )٦١ (٦٧  لتمثيل النهج الموحد للأمم المتحدة في البلد المعني

التخطيط لإيفاد بعثات رصـد مـشتركة وإجـراء تقييمـات        
  صفر  صفر  ٢  ٣  )١٧ (١٩  )٧٨ (٨٦  عند العمل في نفس المجال المواضيعي

 ـــ ري تحـــت رئـــيس واحـــد يخـــضع  توحيـــد الحـــضور القُطْ
  ٤  ١  ٤  ٨  )٢٥ (٢٧  )٦٠ (٦٥  المتحدة للمساءلة عن جميع المساعدات المقدمة من الأمم

  
ــبرامج    : المــــصدر ــستفيدة مــــن الــ ــدان المــ ــصاء آراء حكومــــات البلــ إدارة الــــشؤون الاقتــــصادية (تحليــــل الإجابــــات مــــن استقــ

  ).٢٠١٢ والاجتماعية،
  

ل ثقــلا أكــبر حــتى لتبــسيط أدوات وعمليــات البرمجــة  وتــولي البلــدان المنخفــضة الــدخ  - ١٢٦
  . برامجالوتنسيقها من الثقل الذي توليه البلدان الأخرى المستفيدة من 

ويعرب المنسقون المقيمون وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية أيضا عـن تأييـد قـوي                - ١٢٧
ضروة اتخاذ تلـك التـدابير،      ئة  الما في ٨٩ويؤيد نحو   . لتبسيط أدوات وعمليات البرمجة وتنسيقها    

  ). في المائة٣٤(أو بدرجة ما )  في المائة٥٥(إما بقوة 
وتؤكــد النتــائج الــواردة أعــلاه علــى حجــم الطلــب الكــبير بــين كــل مــن حكومــات     - ١٢٨

البلدان المستفيدة من برامج والمنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القُطْرية علـى إحـراز مزيـد                
والمبــادرة الطوعيــة الــتي اتخــذتها بعــض البلــدان الــتي تــستخدم وثــائق .  هــذا المجــالمــن التقــدم في
ومـن الملائـم في هـذا        .)٢٨(المتسقة مع الإطار مثـال علـى ذلـك التقـدم          المشتركة   ةالبرامج القُطْري 

الـصدد الإشــارة إلى أن المفهــوم الأصـلي لإطــار عمــل الأمــم المتحـدة للمــساعدة الإنمائيــة، عنــد    
، كــان أن يتطــور بمــرور الوقــت لكــي يــصبح وثيقــة برمجــة مــشتركة  ١٩٩٧ عــام اســتحداثه في

  .لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي على المستوى القُطْري
__________ 

 إضــافية في تبــسيط جــدول الأعمــال المتحــدة القطــري في جمهوريــة تترانيــا المتحــدة خطــوة حقــق فريــق الأمــم  )٢٨(  
المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة تتـضمن         وتنسيق وذلك باعتماد وثيقـة برنـامج قطـري وخطـة عمـل إطـار الأمـم                

 .خطط عمل وتقارير سنوية مشتركة
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ويوصي عدد من الدراسات بتبسيط وتنسيق أدوات البرمجـة علـى المـستوى القُطْـري،                 - ١٢٩
، ٢٠٠٦  في عـام  إجـراء اسـتعراض شـامل لـدور الأطـر وجودتهـا       على سبيل المثـال، عـن طريـق       

ــارات   ــضمن زيـ ــن     ٢٥ إلىتـ ــستفيدة مـ ــدان المـ ــن البلـ ــدا مـ ــبلـ ــدر في  )٢٩(برامجالـ ــر صـ  وتقريـ
  .)٣٠( على أساس تجربة البلدان التي جرب فيها نظام توحيد الأداء٢٠٠٩ عام

 وكانــــت رؤيــــة. وتتبــــاين نتــــائج تبــــسيط أدوات البرمجــــة في بلــــدان توحيــــد الأداء - ١٣٠
هـود الراميـة إلى الاسـتجابة للاحتياجـات والأولويـات القُطْريـة              في قلـب الج    “وحدالم برنامجال”

 فـرض تحـديات     “وحدالم برنامجال”إلا أن   . في جميع البلدان التي جرب فيها نظام توحيد الأداء        
تتعلق بتحديد التوازن السليم بين التركيز الاستراتيجي والشمول، أي إعطاء البلـدان التجريبيـة          

ن ولايــات ومــوارد الــصناديق والــبرامج والوكــالات غــير المقيمــة    فرصــا متزايــدة للاســتفادة م ــ
 وينطـوي   ، إلى خـط مـساءلة واحـد       “برنامج واحد ”ولم يؤد   . والوكالات المتخصصة الأخرى  

  .ذلك على آثار على قياس الأداء، الذي يظل رأسيا بالدرجة الأولى أو داخل المنظمات
يــد الأداء اقتناعهــا بالقيمــة المــضافة وتبــدي بعــض البلــدان الــتي جــرب فيهــا نظــام توح - ١٣١

  في مــساعيهاوتــذكر هــذه البلــدان أنهــا واجهــت. للبرمجــة المــشتركة مقارنــة بــالبرامج المــشتركة
، قيـودا  بكاملـها  منظومة الأمم المتحدة المشتركة على نطاق  صوب إعداد وثائق للبرمجة القُطْرية      

ج علــى وثــائق الــبرامج القُطْريــة الــتي  تمثلــت في ضــرورة موافقــة مجــالس إدارة الــصناديق والــبرام 
وقــد فــرض ذلــك ضــرورة إعــداد وثــائق منفــصلة للــبرامج القُطْريــة  . تخــتص بهــا الوكالــة المعنيــة

  .تقتصر تغطيتها على الصناديق والبرامجالمشتركة 
  

  تبسيط وتنسيق آليات العمل  - جيم  
ديق منظومـة الأمـم     ، تشجع الجمعية العامـة صـنا      ٦٢/٢٠٨ من القرار    ١٢٠في الفقرة    - ١٣٢

المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة على أن تعزز، بالتشاور مع الحكومـات الوطنيـة للبلـدان       
ــيد           ــذلها لترش ــتي تب ــود ال ــة، الجه ــا الإنمائي ــا وأولوياته ــا لاحتياجاته ــبرامج ووفق ــن ال ــستفيدة م الم

دة، وأن تطبـق،    حضورها القُطْري عبر استخدام مبان مشتركة والاشتراك في أماكن عمل واح          
حيثما يكون ذلـك مناسـبا، نمـوذج المكتـب المـشترك وأن توسـع نطـاق خـدمات الـدعم العامـة             
ــم المتحــدة وتكــاليف          ــة للأم ــيص التكــاليف العام ــن أجــل تقل ــل، م ــشتركة ووحــدات العم الم

  .المعاملات التي تتحملها الحكومات الوطنية

__________ 
 المتحـدة  الأمـم دروس مستفادة من تجربة البلدان الرائـدة، تقريـر أعـده موظفـو التنـسيق في                 : “توحيد الأداء ”  )٢٩(  

 .نام وموزامبيق ألبانيا وأوروغواي وباكستان وجمهورية تترانيا المتحدة والرأس الأخضر ورواندا وفييتمن 
  )٣٠(  A review of the role and quality of UNDAFs, 2006, Richard Longhurst, Overseas Development Institute. 
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  توجد صلة بين الكفاءة التشغيلية وفعالية التنمية    
أدت الوتيرة السريعة التي زاد بها حجـم الأنـشطة التـشغيلية إلى زيـادة اهتمـام الـدول                 - ١٣٣

ويتوقـع  . الأعضاء وكيانات الأمم المتحدة بالصلة بين الكفاءة التـشغيلية وفعاليـة تنفيـذ الـبرامج              
أن تُحدث زيادة كفاءة ممارسات العمل، لا سيما في شكل الخدمات المشتركة في المقـر وعلـى                 

ستوى القُطْري، أثـرا إيجابيـا علـى تكـاليف تنفيـذ الـبرامج وجودتهـا لـصالح البلـدان المـستفيدة                   الم
ونتيجـة لـذلك، يعطـي    . مما يحرر قدرا أكبر من الموارد للبرامج مقارنة بأنشطة الـدعم    ،)٣١(منها

 ٢٠١٦-٢٠١٢برنامج العمل الوارد في خطة العمل الخمسية التي أعلنـها الأمـين العـام للفتـرة                 
  .ولويةً عالية لإحراز مزيد من التقدم في تنسيق ممارسات العملأ

  
  ٤الإطار 

  ٢٠٠٧معالم بارزة مختارة منذ عام 
  موافقة الوكالة المعنية على استخدام الاتفاقات طويلة الأجل في مجال المشتريات  •  
  استخدام مذكرات تفاهم موحدة للخدمات المشتركة  •  
كة للمعلومـات والاتـصالات في عـدد مـن البلـدان المـستفيدة           مشتر تحتيةاستخدام بنية     •  

  من البرامج
مـن البلـدان المـستفيدة     ٩٦يجري تطبيق النـهج المنـسق في التحـويلات النقديـة في نحـو                •  

  من البرنامج
  تحققت زيادة كبيرة في عدد الدور والمباني المشتركة التابعة للأمم المتحدة  •  

  
برامج ال ـ البلدان المستفيدة من     انتهى إليها استقصاء آراء حكومات     وتؤكد النتائج التي   - ١٣٤

وقــد قــدم مــا يقــرب مــن . علـى ضــرورة تحــسين الكفــاءة الكليــة لجهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
وكـرر عـدد كـبير منـها التعليقـات الـتي كانـت              . حكومة تعليقات علـى موضـوع الكفـاءة        ٦٠
تعليقـا منـها    ٢٨وأشـار  . الأهميـة والفعاليـة  ب تعلقينكل من العنـوانين الم ـ  قدمتها بالفعل تحت     قد

، وإطـار عمـل     “توحيد الأداء ”إلى مبادرات الإصلاح التي تقوم بها الأمم المتحدة، بما في ذلك            
الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، والتدابير المتخذة لتنسيق الإجـراءات والحـد مـن الازدواجيـة،         

الترتيب التالي مـن حيـث التـواتر موضـوع الملكيـة الوطنيـة،              وجاء في   . وغير ذلك من المبادرات   
حكومة إلى تكثيف التـشاور بـشأنه بـين الأمـم المتحـدة والحكومـة في تخطـيط                   ١٩الذي دعت   

__________ 
لعمليــات أو القواعــد الــتي تــستخدمها كيانــات  بأنهــا الطــرق أو الإجــراءات أو ا“ ممارســات العمــل”تعــرف   )٣١(  

 .المتحدة لتحقيق أهدافها الأمم
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. الــبرامج وتنفيــذها، وتحــسين المواءمــة مــع الأولويــات الوطنيــة، وزيــادة الــدعم لتنــسيق المعونــة  
 تنمية القـدرات، وخـصوصا زيـادة اسـتخدام           مرة، هو  ١٨وكان الموضوع الثالث، الذي ذكر      

وتضمنت الموضوعات الأخـرى الـتي ذكـرت خمـس مـرات علـى الأقـل تحـسين                  . النُظم القُطْرية 
  ).بما في ذلك الإبلاغ المنتظم(الرصد والتقييم، وزيادة الشفافية 

  
  جرى الاضطلاع بالفعل بعمل كبير    

 بـشأن الاسـتعراض الـشامل    ٦٢/٢٠٨ و ٥٩/٢٥٠لقرارين ا بعد اتخاذ الجمعية العامة  - ١٣٥
الذي يجري كل ثلاث سنوات للسياسات، أخذت منظومة الأمـم المتحـدة بطائفـة واسـعة مـن                  

. تدابير التغيير على نطاق المنظومة لمواءمة وتبسيط ممارسات العمـل علـى صـعيد المقـر والبلـدان                
ع بهـا مجموعـة الأمـم       وفي مجال الأعمال، يجري اتخاذ مبـادرات مـن خـلال الأنـشطة الـتي تـضطل                

المتحدة الإنمائية و آليات العمل التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى وخطة عمل هذه اللجنـة               
  .فيما يتعلق بمواءمة ممارسات العمل في منظومة الأمم المتحدة

ــة       - ١٣٦ ــشتركة بــين مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي ــة الرفيعــة المــستوى الم ــاد البعث ــذ إيف  ومن
، تزيد الهيئتـان مـن تعاونهمـا مـن خـلال زيـادة              ٢٠١٠جنة الإدارية الرفيعة المستوى في عام       والل

. فعالية التنسيق وتوزيع عبء العمل في جميع المجـالات الوظيفيـة المختلفـة لـشتى الأفرقـة العاملـة                  
ة وبالإضافة إلى ذلك، تدعم اللجنة الإدارية الرفيعة المـستوى ومكتـب تنـسيق العمليـات الإنمائي ـ      

  .تنظيم عدد من حلقات العمل التدريبية التي تديرها كلية موظفي الأمم المتحدة
  

تتمثل الخطوة التالية في إظهار المكاسب الدائمة الناتجة عن زيادة الكفاءة والوفورات في                
  التكاليف

ــادرة   - ١٣٧ ــشمولة بمب ــدان الم ــد الأداء’’ أظهــرت البل ــارة   ‘‘ توحي ــدان المخت ــن البل ــا م وغيره
تفيدة من البرامج بعض النتائج في تخطيط وتنفيذ مختلف التدابير التي تدعم مواءمة وتبـسيط               المس

ــا     ممارســات العمــل في مجــالات إدارة المــوارد البــشرية والماليــة والإدارة والمــشتريات وتكنولوجي
وعلى الرغم من الجهـود المبذولـة مـن أجـل مواءمـة ممارسـات العمـل،                 . المعلومات والاتصالات 

اح محدود في إجراء تحليلات دقيقة لنسبة الفائدة إلى التكلفة، بما في ذلك إجـراء قياسـات                 ثمة نج 
موثــوق بهــا وذات مــصداقية لأوجــه الكفــاءة وتخفيــضات التكــاليف، وكــذلك تعــيين إدارة          

الـضوء علـى    ‘‘ توحيـد الأداء  ’’ التقييم المستقل لمبـادرة      سلطوقد  . مستدامة للمبادرات الجديدة  
 من البلدان المـستفيدة     ١٠٥لأفرقة إدارة العمليات أجري في      استقصاء  نتائج  كدته  هذا الأمر وأ  

  .من البرامج في إطار التحضير لهذا التقرير
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 وفي سـياق خطـة عمــل اللجنـة الإداريـة الرفيعــة المـستوى مـن أجــل مواءمـة ممارســات        - ١٣٨
ل، بمـا في ذلـك إنـشاء    العمل، تقدم اللجنة الدعم للمـشاريع في مجـالات وظيفيـة مختلفـة للأعمـا              

. خدمات الخزانة المشتركة، ومواءمة عمليـات اسـتقدام المـوارد البـشرية علـى الـصعيد القطـري                 
وتستند هذه المبادرة إلى مراجعـة شـاملة للـسياسات والإجـراءات المعمـول بهـا في مجـال المـوارد                     

  .قارنة بينهاالمالبشرية في منظومة الأمم المتحدة و
 فكــرة أن ترشــيد مــنارســات العمــل الموحــدة علــى الــصعيد القطــري إنــشاء ممنبثــق  وي- ١٣٩

خدمات الأعمال بين الوكالات وتنفيذ الخدمات المشتركة على وجـه الخـصوص سـيؤديان إلى               
الخـدمات  فـإن   وفي هـذا الـصدد،      . بالأنـشطة البرنامجيـة   زيادة الكفاءة وتحرير الموارد فيما يتعلـق        

دوى والاتفاقات المشتركة بـين الوكـالات الـتي تهـدف            إلى دراسات الج   ستستند عادة المشتركة  
  .م التكاليفتقاسإلى تنظيم تقديم الخدمات ومشاركة الوكالات وترتيبات 

 في المائة من أفرقة الأمم المتحـدة        ٥٤ ووفقا لاستقصاء أفرقة إدارة العمليات، أفاد نحو         - ١٤٠
وبالإضــافة إلى . رســات العمــلالقطريــة عــن تحقيــق تخفيــضات في التكــاليف نتيجــة لمواءمــة مما   

 في المائة من أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة عـن تحقيـق مكاسـب غـير نقديـة                ٦٠ذلك، أفاد نحو    
ــات مــع         ــة الخــدمات، وتحــسين العلاق ــز نوعي ــل تعزي ــراوح بــين المتوســطة والكــبيرة، مــن قبي تت

لنتـائج مـع تحليـل      وتتفـق هـذه ا    . الموردين، وتقليص المـدد الزمنيـة الـتي تـستغرقها أعمـال محـددة             
أجرته في وقت سابق شبكة المـشتريات التابعـة للجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى، وكـذلك مـع                     

  .‘‘توحيد الأداء’’الدروس المستفادة من تقييمات مبادرة 
ــائج  - ١٤١ ــير أن نت ــصاء غ ــيم     الاستق ــستند إلى تقي ــشتركة لا ي ــم الخــدمات الم ــبين أن معظ  ت

يـــق وفــورات في التكـــاليف، أو تنفيـــذ الاتفاقـــات ذات الـــصلة  للجــدوى الماليـــة، أو توقـــع تحق 
المــشتركة بــين الوكــالات، أو وضــع اتفاقــات مــشتركة طويلــة الأجــل مــع المــوردين ومقــدمي    

  ).٢انظر الجدول (الخدمات المحليين 
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  ٢الجدول 
 المتوائمـة الخدمات المـشتركة    /دنى خمس من ممارسات العمل    والأعلى  الممارسات الخمس الأ  

  )ب مئويةنس(
  

  الخدمات المشتركة

ــدمات  الخــــــ
المـــــــــشتركة 

  القائمة

مــــــــذكرات 
ــاهم بــين   التف
ــالات  الوكــــ

  القائمة

ــات  الاتفاقــــــــ
المــــــــــــشتركة 
الطويلة الأجل  

  القائمة

ــل   ــراء تحليـ إجـ
ــدة   ــسبة الفائ لن
  إلى التكلفة

حـــــــــــساب 
الوفـــــــورات 
 في التكاليف

ــاذ   ــدم اتخـ عـ
أي من هذه   
  الخطوات

  ٢٦,٧  ١٠,٥  ١٧,١  ٣٣,٣  ٣٧,١  ٨٦,٧ خدمات الأمن
  ٢٥,٥  ١٦,٧  ٢٤,٥  ٥١,٠  ٢٢,٦  ٧٦,٢ خدمات السفر
  ٤٧,٦  ٦,٨  ١١,٦  ٩,٧  ٣٣,٣  ٧٢,٤ الخدمات الطبية

  ٤٧,٥  ١٠,٨  ١٣,٨  ٢٩,٧  ٢٣,٧  ٥٩,١ خدمات التنظيف
  ٥٥,٣  ١٢,٦  ١٥,٥  ٢٢,٣  ٩,٧  ٥١,٤ الخدمات المصرفية

  ٩٤,٨  ١,٠  ٠,٠  ٣,١  ١,٠  ١١,٤ الإعلان في الصحف
  ٩١,٢  ٢,١  ١,٠  ٦,٢  ٢,١  ١٠,٥ خدمات التحرير

ــات   ــدة البيانـــــــ قاعـــــــ
ــشتركة ــائعي  المــــــ لبــــــ

ــا   ــات تكنولوجيــ برمجيــ
  ٨٩,٤  ٢,١  ٤,٣  ٣,٢  ٣,٢  ١٠,٥ المعلومات والاتصالات

  ٩٤,٨  ٠,٠  ٠,٠  ٣,١  ٢,١  ٥,٧ شراء المركبات
  ٩٥,٨  ٠,٠  ١,٠  ٢,١  ٣,١  ٤,٨ إدارة الأسطول

ــيفات   ــة توصــــ مواءمــــ
  ٩٤,٨  ١,٠  ٢,٠  غير متاح  ٢,٠  ٣,٨ الوظائف

  
إدارة الـشؤون   ( لأفرقة إدارة العمليات في البلدان المـستفيدة مـن الـبرامج             استقصاءتحليل الردود على      :المصدر  

  .)٢٠١٢الاقتصادية والاجتماعية، 
  

   القدرات في مجال إدارة العمليات إجراء المزيد من التغييراتمحدوديةتعوق     
أن النجــاح في تنفيــذ “ توحيــد الأداء” تــبين التجــارب في البلــدان الرائــدة في مبــادرة  - ١٤٢

مـا  عمواءمة ممارسات العمل يتطلب قـدرات إضـافية ومختلفـة في أفرقـة إدارة العمليـات مقارنـة                 
وتـشمل هـذه القـدرات الخـبرة في مجـال تخطـيط الأعمـال،             . هو متـوفر حاليـا في معظـم البلـدان         

م الحــالات، يكــون العمــل وفي معظــ. وحــساب الجــدوى الماليــة، وإدارة العقــود، وإدارة التغــيير
ويـشارك فـرادى    . التنسيقي المطلـوب مـضافا إلى المـسؤوليات المحـددة الـتي تـضطلع بهـا الوكالـة                 
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الموظفين في الأفرقة العاملة، بالإضافة إلى وظائفهم التي يشغلونها على أسـاس التفـرغ، وهـو مـا            
  .)٣٢(يؤدي إلى ساعات عمل طويلة وتبديل للأولويات

ذلـك، لا يـزال تمثيـل الكيانـات في أفرقـة إدارة العمليـات في الكـثير مـن            وعلاوة علـى     - ١٤٣
البلــدان المــستفيدة مــن الــبرامج منخفــضا، ولا يــؤذن للمــوظفين في كــثير مــن الأحيــان بتمثيــل    

وتـدعم النتـائج الــتي   . وكـالاتهم بـشكل كامـل، بمـا في ذلـك التحـدث واتخـاذ القـرارات باسمهـا         
ومن بين أفرقـة إدارة العمليـات       .  العمليات هذه الاستنتاجات   خلص إليها استقصاء أفرقة إدارة    

 في المائـة بـأن الافتقـار    ٥٥ بلـدان، أجـاب   ١٠٥في البلدان المستفيدة من البرامج البـالغ عـددها        
إلى التزام الوكالات يعرقل مواءمة ممارسات العمل على الصعيد القطري، ويلـي ذلـك الافتقـار             

وجــرى ).  في المائــة٢٢(لافتقــار إلى قــدرة أفرقــة إدارة العمليــات وا)  في المائــة٥٤(إلى المــوارد 
إبراز النقطة الأخيرة، أي ضعف قدرة أفرقة إدارة العمليـات، في تقريـر البعثـة الرفيعـة المـستوى                  

ــستوى في آذار         ــة الم ــة الإداريــة الرفيع ــة واللجن ــم المتحــدة الإنمائي ــين مجموعــة الأم ــشتركة ب   /الم
  .٢٠١٠مارس 
ــزام الوكــالات بوصــفه نتيجــة لاخــتلاف نمــاذج الأعمــال      وينظــر - ١٤٤ ــار إلى الت إلى الافتق

الخاصــة بكــل وكالــة والــسياسات والإجــراءات ذات الــصلة، ومــا ينــتج عــن ذلــك مــن إيــلاء     
الأولوية للمساءلة العمودية لممثلي الوكـالات أمـام المقـار الـتي يتبعـون لهـا علـى حـساب اتبـاع                      

وبالإضافة إلى ذلك، تعرقل القـدرة المحـدودة        . صعيد القطري نهج مشترك بين الوكالات على ال     
 علـى  ة واضـح تطرح أدلـة في كثير من الأحيان لأفرقة إدارة العمليات وضع حلول لسير العمل            

الجدوى المالية والمكاسب الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة والنوعيـة في تقـديم الخـدمات لكـل وكالـة                     
  ).ابعانظر الشكل الر(من الوكالات المشاركة 

  

__________ 
مما يؤسف له أن مساهمات الموظفين في جدول أعمال المواءمة والتبسيط لا تـنعكس كـثيرا في وصـف العمـل                       )٣٢(  

ا في كـثير  رسـة وتـشترطه  تنص على إتاحة المجـال أمـام هـذه المما   التي المعني، على الرغم من القواعد والأنظمة  
 .، وهو ما يسهم في إيجاد عوائق تعترض سبيل مشاركة الموظفين في هذا المسعىمن الأحيان
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  الشكل الرابع
  المعوقات التي تعترض سبيل مواءمة ممارسات العمل في البلدان المستفيدة من البرنامج

  
  
  
  
  
  
  
  
    
إدارة الـشؤون   (امج  ات في البلـدان المـستفيدة مـن الـبر         أفرقة إدارة العملي ـ  استقصاء  تحليل الردود على      :المصدر  

  .)٢٠١٢الاقتصادية والاجتماعية، 
    

 تزال تنميـة القـدرات تـشكل أحـد الأجـزاء الأكثـر أهميـة مـن اسـتراتيجية تـضمن                       ولا - ١٤٥
ولهـذا الـسبب،   . النجاح في تنفيـذ وإدارة الخـدمات المـشتركة المـستدامة علـى الـصعيد القطـري                

أقامــت مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة واللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى شــراكة مــع كليــة     
تحـدة الـتي صـممت ونفـذت سلـسلة مـن التـدريبات الـتي تهـدف إلى                   موظفي منظومـة الأمـم الم     

. لهــا وتنفيــذهاقيــيم الخــدمات المــشتركة والتخطــيط  زيــادة قــدرة أفرقــة إدارة العمليــات علــى ت 
 موظــف، يــشغل الكــثير ٢٠٠ووفقــا لكليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة، يتلقــى أكثــر مــن 

امج، دا مـن البلـدان المـستفيدة مـن الـبر           بل ٥٠من أكثر من    ووافدين  منهم مناصب إدارية عليا،     
  .٢٠١٠تدريبا في حلقات عمل خاصة بالأعمال منذ عام 

  
   فرص ونهج أخرىثمة    

 أكــد  وفقــا لنتــائج الدراســة الاستقــصائية العالميــة الــتي أجريــت عــبر شــبكة الإنترنــت،  - ١٤٦
ئية، أن بعـض الأنظمـة   في المائة من أفرقة إدارة العمليات، التي أكملـت الدراسـة الاستقـصا       ٩٢

ارسـات  والسياسات والإجراءات المختلفة هو من بين الأسباب الرئيـسية الـتي تعرقـل مواءمـة مم               
  .العمل على الصعيد القطري

  الافتقار إلى التزام الوكالات 
ــم ــق الأمـ ــن فريـ ــه مـ ــدعم والتوجيـ ــار إلى الـ الافتقـ

  المتحدة القطري
    الافتقار إلى الدعم والتوجيه من المنسق المقيم
    اختلاف القواعد والسياسات والإجراءات

    المواردالافتقار إلى 
    الافتقار إلى قدرة أفرقة إدارة العمليات

عدم تبين فريق الأمم المتحدة القطري لأي منفعة

النسبة المئوية للبلدان المستفيدة من البرامج
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بلــدان المــستفيدة مــن  غــير أن أفــضل الممارســات والــدروس المــستفادة مــن عــدد مــن ال - ١٤٧
العمل وتنفيذ هذه المواءمة في كـثير مـن         امج تظهر أنه من الممكن البدء في مواءمة ممارسات          البر

ولا يتطلـب العديـد   .  سياسـات وإجـراءات خاصـة بكـل وكالـة     الأحيان على الرغم من وجـود     
ــسياسات والإجــراءات        ــة ال ــضرورة مواءم ــصعيد القطــري بال ــى ال ــشتركة عل مــن الخــدمات الم

لال إنـشاء  الخاصة بكل وكالة، ويمكن إدارته بنجاح من خلال وكالـة رائـدة محـددة أو مـن خ ـ          
ومن ثم، لئن كـان اسـتمرار وجـود الأنظمـة والـسياسات      . مركز أعمال مشترك بين الوكالات  

والإجراءات المختلفة الخاصة بكـل وكالـة يطـرح تحـديا كـبيرا أمـام المواءمـة الفعالـة لممارسـات                  
 أنـه يمكـن تحقيـق مكاسـب كـبيرة      أظهـرت  علـى الـصعيد القطـري        فقد وضـعت حلـول    العمل،  

وتقـوم وكـالات رائـدة مختـارة،        . ادة الكفاءة من خـلال تنفيـذ الخـدمات المـشتركة          ناتجة عن زي  
بتقديم الخـدمات المـشتركة بـسعر التكلفـة إلى           من خلال استخدام سياساتها وإجراءاتها الخاصة،     

  .لأمم المتحدة على الصعيد القطريكامل منظومة ا
عـام  لري كل أربع سـنوات  الذي يجللسياسات  وفي إطار التحضير للاستعراض الشامل  -١٤٨
 خدمـة مختـارة     ٢٠، يجري اختبار جدوى نماذج العمل المختلفة من خلال محاكاة تنفيذ            ٢٠١٢

ــصعيد القطــري    ــذ الفعــال   . مــن الخــدمات المــشتركة علــى ال ــل المقــارن أن التنفي ويظهــر التحلي
كفـاءة  للخدمات المشتركة يؤدي دائما إلى تحقيق مكاسب ووفورات كبيرة ناتجـة عـن زيـادة ال          

ومــن خــلال إقامــة اتفاقــات مــشتركة طويلــة الأجــل مــع . في كيانــات الأمــم المتحــدة المــشاركة
الموردين ومقدمي الخدمات المحليين، تخفض تكاليف المعاملات التجارية المتعلقة بشراء البـضائع            

واعتمادا على حجـم الأعمـال التجاريـة     .)٣٣( في المائة٧٥والخدمات بنسبة وسطية تقدر بنحو   
يمكـن أن تـؤدي التخفيـضات في الأسـعار مـن خـلال           البلدان المعنيـة المـستفيدة مـن الـبرامج،         في

تنفيذ وإدارة الاتفاقات المشتركة الطويلة الأجل إلى تحقيق وفـورات سـنوية تقـدر بعـدة ملايـين              
ــن          ــستفيدة م ــدان الم ــن البل ــط م ــد واحــد فق ــم المتحــدة في بل ــات الأم ــدولارات في كيان ــن ال م

  .)٣٤(البرامج

__________ 
عمليـات مفـصلة لتقـدير      التكاليف الواردة أعلاه من خـلال       جرى التحقق من صحة متوسط التخفيضات في          )٣٣(  

ليـل كـل خطـوة مـن      تترانيـا المتحـدة وموزامبيـق، حيـث جـرى تح     اليف على أسـاس النـشاط في جمهوريـة       التك
ونظـر  . فـون مـن وقـت ومـا ينفقونـه مـن مـوارد             خطوات عمليـة الـشراء مـن حيـث متوسـط مـا يقـضيه الموظ               

وفي حـين أن الأرقـام يمكـن أن         . التحليل المقارن في سياسات وإجراءات مختلفـة تتبـع في عـدد مـن الوكـالات               
 تقدير التكاليف على أسـاس      ، يثبت تختلف وفقا لمستوى الموظفين والوقت الذي يقضونه في كل عملية شراء          

 أن إقامة اتفاقات طويلة الأجل يمكن أن يؤدي إلى تحقيق وفورات في تكاليف المعاملات تقـدر بنحـو         النشاط
 . في المائة٧٥

لا تحقق الوفورات من خـلال إقامـة اتفاقـات طويلـة الأجـل بـسبب الانخفـاض الكـبير في تكـاليف المعـاملات                           )٣٤(  
مـة اتفاقـات مـشتركة طويلـة الأجـل، تـستطيع منظومـة الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد                  فمن خلال إقا  . فحسب
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ــة مــع المــوردين ومقــدمي      واعتمــادا علــى مجمــوع حجــم - ١٤٩ معــاملات الأعمــال التجاري
الخدمات المحليين، يتمثل أفضل سـبيل لإدارة جميـع الخـدمات المـشتركة إمـا في تـوفير الخـدمات                    

. المشتركة من خلال نمـوذج لوكالـة رائـدة أو في إنـشاء مركـز أعمـال مـشترك بـين الوكـالات                      
مال مشترك بين الوكالات ممكنا عندما يـستلزم إجمـالي الحركـة الـسنوي              ويبدو إنشاء مركز أع   

للمعــاملات المتراكمــة في مجــال الخــدمات المــشتركة تــشغيل مــوظفين متخصــصين علــى أســاس   
ويستند نموذج مركز الأعمـال إلى مبـدأ اسـترداد التكـاليف بالكامـل ويكلـف بـضمان                  . التفرغ

ومـن شـأن تنفيـذ وإدارة الخـدمات المـشتركة مـن          . امةإنشاء الخدمات المشتركة وإدارتها المـستد     
خــلال إنــشاء مركــز للأعمــال أن يقلــص إلى حــد كــبير مــن تكــاليف التنــسيق ويمكّــن كيانــات 

  .رشيد وظائف العمليات الخاصة بهاالأمم المتحدة على الصعيد القطري من مواصلة ت
  

  ترشيد ممارسات العمل الداخلية في الكيانات     
 بالتعاون بين الوكـالات فيمـا يتعلـق         أوصي مرارا ين مواءمة ممارسات العمل،      بغية تمك  - ١٥٠

ولـئن كـان ينبغـي      . موارد المؤسسة في جميع مراحل عملية إصلاح الأمـم المتحـدة           بنظام تخطيط 
أن يظل هذا الأمر هدفا هاما في الأجل الطويل، فإن الوكـالات تواصـل تحـسين فـرادى أنظمـة                   

ئمــة الــتي تعتمــدها أو توظــف اســتثمارات كــبيرة في مجــال تطــوير   تخطــيط مــوارد المؤســسة القا
ــة في       ــة لتخطــيط مــوارد المؤســسة دون النظــر بــصورة منهجي ــدة خاصــة بالوكال برمجيــات جدي

  .)٣٥(الحاجة إلى الاتساق على نطاق المنظومة
ــوارد المؤســسة وأنظمــة       - ١٥١ ــة لتخطــيط م ــرغم مــن اســتمرار وجــود نظــم مختلف ــى ال  وعل

ءات خاصـة بكـل وكالـة، فـإن الاسـتثمار في ترشـيد ممارسـات العمـل داخـل                    وسياسات وإجرا 
الوكالات يمكن أن يسفر عن تحقيق مكاسب كبيرة ناتجة عـن زيـادة الكفـاءة، وهـو مـا يـسهم           

وفي حـين يظـل     . في تنفيذ البرامج وتحقيق وفورات على نحو أكثر فعالية علـى الـصعيد القطـري              
 هناك فوائد أعظـم بكـثير يمكـن جنيهـا         المؤسسة هدفا هاما،     التعاون المتعلق بنظام تخطيط موارد    

__________ 
القطري تحقيق آثار وفورات الحجم، التي كثيرا ما تؤدي إلى خفض واستقرار أسـعار البـضائع والخـدمات في                   

ولا تترك عمليات الشراء المخصصة والخاصة بفرادى الوكـالات للبـضائع والخـدمات متـسعا               . ظروف أفضل 
فاوضات الفعالة على الأسعار ولوضـع معـايير النوعيـة والاحتياجـات المحـددة وفقـا لطلـب منظومـة الأمـم                     للم

 .المتحدة على الصعيد القطري
يوفر نظام تخطيط موارد المؤسسة مجموعة متكاملة من تطبيقات تكنولوجيـا المعلومـات الـتي تـدعم العمليـات                     )٣٥(  

الماليـة وإدارة الميزانيـة؛ وإدارة المـوارد        : التي يدعمها النظام ما يلـي     وتشمل الأنشطة   . التي تضطلع بها المؤسسة   
وتكمـن القيمـة    . البشرية؛ وإدارة سلسلة التوريد؛ وخدمات الدعم المركزيـة؛ والخـدمات الأساسـية الأخـرى             

الرئيسية للنظام في أنـه يتـيح الفرصـة لتبـسيط وتحـسين عمليـات مؤسـسة بأكملـها مـن خـلال إعـادة هندسـة                           
 .يات، وتقاسم البيانات المشتركة، وتطبيق أفضل الممارسات والمعاييرالعمل
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 التخـصص وفقـا للقـرارات المتخـذة علـى           والأخـذ بقـدر مـن     من خلال تحقيق وفورات الحجـم       
ــر  ــستوى المق ــذه       . م ــة نتيجــة له ــشتركة المقدم ــذ الخــدمات الم ــوم الوكــالات بتنفي ويمكــن أن تق

ة والعالميــة بالنيابــة عــن منظومــة الأمــم  القــرارات في مراكــز الخــدمات دون الإقليميــة والإقليمي ــ
  .المتحدة بأسرها

  
  المكوناتتنمية القدرات هي أحد أهم     

 ينبغــي أن يــشكل تعزيــز القيــادة في إدارة التغــيير، وضــمان المــساءلة، وإنــشاء الهياكــل   - ١٥٢
التنظيمية الأكثر دعما على الـصعيد القطـري لإدارة ممارسـات العمـل الموحـدة جـزءا لا يتجـزأ                    

وتقــوم البلــدان . مــن عمــل مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة واللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى 
وعــدد آخــر مــن البلــدان المــستفيدة مــن الــبرامج بتجريــب   ‘‘ توحيــد الأداء’’المــشمولة بمبــادرة 

ويمكـن أن تـشمل المتابعـة وضـع       . العديد من حلول العمل الممكنة في مختلـف مجـالات الأعمـال           
. لإدارة التغــيير مــن أجــل وضــع وتنفيــذ الحلــول الأمثــل في مجــال الأعمــال جية ملموســةاســتراتي

ويمكــن أن تــشمل اســتراتيجية إدارة التغــيير التوســع في ممارســات المــشتريات المــشتركة ووضــع  
ومـــة تتـــسم بـــالقوة وتوجـــه نحـــو  وتنفيـــذ عمليـــات رصـــد وتقيـــيم وإبـــلاغ علـــى نطـــاق المنظ 

  .النتائج تحقيق
وقع أن يكون لتحقيق مكاسـب ناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة في تقـديم خـدمات                 ويمكن ت  - ١٥٣

دعم العمليات التجارية تأثير مباشر في نوعية وفعاليـة تنفيـذ الـبرامج، حيـث أن معظـم الـبرامج                    
تعتمد على التوفير النـاجح وفي الوقـت المناسـب لخـدمات المـشتريات، وإدارة المـوارد البـشرية،                   

ــا الاتــصالات،   ــة الأخــرى وتكنولوجي ــار الاســتثمار   . والوظــائف الإداري ــالي، اعتب ويمكــن، بالت
المستمر في تبسيط ومواءمة ممارسات العمل جزءا لا يتجزأ من الـشراكة بـين الحكومـة المـضيفة              

  .ومنظومة الأمم المتحدة المنسقة بشكل جيد على صعيدي المقر والبلدان
  

  تكلفة التنسيق  -دال   
 مجموعـة الأمـم   ٢٠١١/٧ من قـراره  ٨ والاجتماعي في الفقرة     دعا المجلس الاقتصادي   - ١٥٤

مـا لنظـام المنـسقين المقـيمين،        المتحدة الإنمائية إلى إجـراء اسـتعراض لطرائـق التمويـل القائمـة دع             
 مؤســــسات الأمــــم المتحــــدة في ذلــــك الترتيبــــات المناســــبة لتقاســــم العــــبء فيمــــا بــــين بمــــا

ين المقــيمين وتزويــده بالــدعم، ارد لنظــام المنــسقوتــضمينه توصــيات لتحــسين تــوفير المــو المعنيــة،
ــام تقريـــرا عنـــه إ   علـــى لى المجلـــس الاقتـــصادي الـــصعيد القطـــري، علـــى أن يقـــدم الأمـــين العـ

  .والاجتماعي
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 إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا علــى ٦٢/٢٠٨ وطلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا - ١٥٥
 أداء نظام المنسقين المقيمين، بمـا في ذلـك          أساس سنوي إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي عن      

فيـه أن أنـشطة التنـسيق،        وقدم هذا الطلب في الوقت الذي لاحظـت الجمعيـة         . تكاليفه ومنافعه 
على فائدتها، تنطوي على تكاليف معاملات يتحملـها كـل مـن البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج                    

  .والمؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
ــتي         وفي إ- ١٥٦ ــة ال ــشطة التنفيذي ــل الأن ــل تموي ــام عــن تحلي ــر الأمــين الع طــار التحــضير لتقري

، )A/66/79-E/2011/107 (٢٠٠٩اضطلعت بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنميـة في عـام             
ــة  ــة بدراسـ ــافع هـــذه الأنـــشطة قامـــت إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية والاجتماعيـ ــاليف ومنـ .  تكـ

 علـى جانـب التكـاليف، نظـرا لأن تقـدير المنـافع مـسألة                تركز هذا التحليـل بـصفة خاصـة        وقد
  .أكثر تعقيدا

 مليـون  ٢٣٧جهاز الأمم المتحـدة الإنمـائي بنحـو    في  وقدرت التكلفة السنوية للتنسيق      - ١٥٧
ومـن المهـم    . ٢٠٠٩ في المائة مـن المـوارد البرنامجيـة القطريـة في عـام               ٣دولار، أو ما يقرب من      

 التنسيق مركزة في الأغلب على الصعيد القطري بينمـا تلـك الـتي              أن تكاليف الإشارة إلى   أيضا  
  . )٣٦(ولا تقارن بهافي المقر وعلى المستويات الإقليمية ضئيلة 

  
   أن منافع التنسيق تتجاوز التكاليفافتراضمن المعقول     

ضـئيلة   أن تكاليف تنسيق جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي لا تـزال                ما تقدم هو   خلاصة   - ١٥٨
وهنـاك بعـض الـدلائل علـى أن الأمـم المتحـدة       . نة بمجموع قيمة الموارد البرنامجيـة القطريـة     مقار

وفي الوقت ذاته، قد يكـون هنـاك مجـال          . تحتاج إلى تخصيص المزيد من الموارد لأغراض التنسيق       
لتحقيــق وفــورات مــن خــلال تبــسيط عمليــات التحــضير والرصــد وإعــداد التقــارير بــشأن أطــر 

  .لمساعدة الإنمائية والبرامج القطريةالأمم المتحدة ل
__________ 

فـأولا، لـئن كانـت تقـديرات تكـاليف          : يخضع التقـدير المـذكور أعـلاه لتكـاليف التنـسيق إلى شـروط عديـدة                 )٣٦(  
لمتحـدة  تنسيق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي موثوقة، فإن البيانات القابلـة للمقارنـة بالنـسبة لوكـالات الأمـم ا       

ولذا فقد استخدم لأغراض هذا التحليـل تقـدير الحجـم           . الأخرى التي تعمل على الصعيد القطري غير متاحة       
تنـسيق علـى    الإجمالي للقيمة النقدية للوقت المستخدم من جانب موظفي كيانات الأمـم المتحـدة في أنـشطة ال                

 العمل التي أجراها برنامج الأمم المتحـدة        ثانيا، لا تفرق بيانات الدراسة الاستقصائية لعبء      الصعيد القطري؛   
ة بالمساعدة الإنـسانية، حيـث يـرجح أن يكـون التقـدير             تصل بالتنمية والأنشطة الم   المتصلةالإنمائي بين الأنشطة    

المذكور أعلاه لتكاليف التنسيق على الصعيد القطري مرتفعا؛ ثالثا، قد يكون من الصعب التمييـز، في بعـض                 
فعلـى سـبيل المثـال،      . ن الـبرامج، بـين التنـسيق بـين الوكـالات والـبرامج الخاصـة بالوكالـة                البلدان المستفيدة م ـ  

تشمل الدراسة الاستقصائية لعبء العمل التي أجراها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تكاليف التنسيق المرتبطـة               
علـى الـرغم مـن أنـه يمكـن          بوضع التقييمات القطرية الموحدة وأطر عمل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة،               

 .اعتبار هذه التكاليف جزءا من البرامج الأساسية في بعض البلدان
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  تقاسم أعباء تكاليف التنسيق    
 مجموعـة الأمـم   ٢٠١١/٧ من قـراره  ٨ دعا المجلس الاقتصادي والاجتماعي في الفقرة       - ١٥٩

المتحدة الإنمائية إلى إجراء استعراض لطرائق التمويل القائمة دعما لنظام المنـسقين المقـيمين، بمـا                
ناسبة لتقاسم العبء فيما بـين مؤسـسات الأمـم المتحـدة المعنيـة، وتـضمينه          في ذلك الترتيبات الم   

ــصعيد          ــى ال ــدعم، عل ــده بال ــيمين وتزوي ــسقين المق ــام المن ــوارد لنظ ــوفير الم توصــيات لتحــسين ت
ويجـري  . القطري، على أن يقدم الأمين العـام تقريـرا عنـه إلى المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                 

، ومــــن المتوقــــع أن يقــــدم مــــشروع التقريــــر في أواخــــر  الاضــــطلاع بهــــذه الدراســــة حاليــــا
  .ية للمجلس الاقتصادي والاجتماعييونيه، قبل انعقاد الدورة الموضوع/حزيران
ــم  - ١٦٠ ــن المه ــسياق  الإشــارة وم ــذا ال ــم    إلى  في ه ــة الأم ــضاء في مجموع أن المنظمــات الأع

. تب تنسيق عمليـات التنميـة     المتحدة الإنمائية وافقت من حيث المبدأ على المساهمة في تمويل مك          
ــة بالاســتفادة مــن صــيغة مجلــس         ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم ــشاري لمجموع ــق الاست وأوصــى الفري
الرؤساء التنفيذيين لهذا الغـرض، في حـين أن الوكـالات ينبغـي أن تكـون قـادرة علـى الاختيـار                      

ــائل، بمـــا في    ــتنادا إلى الاحتياجـــات والوسـ  ذلـــك مـــن قائمـــة تتـــضمن خيـــارات التمويـــل، اسـ
 .)٣٧(المساهمات غير المخصصة، والمساهمات المخصصة لوظائف أو مهام محددة وطرائق أخـرى           

وهنــاك حاجــة واضــحة لوضــع آليــة مــا لــضمان تقاســم الأعبــاء بــشكل فعلــي في جميــع أنحــاء      
  .المنظومة

  
  صعوبة التنسيق والاتساق: البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية  -هاء   

ــة الع - ١٦١ ــرة   طلبــت الجمعي ــة في الفق ــا  ٧١ام ــاز  ٦٢/٢٠٨ مــن قراره  إلى مؤســسات جه
الأمم المتحدة الإنمـائي أن تعـزز التنـسيق بـين الإدارات والتنـسيق بـين الوكـالات لكفالـة اتبـاع                      
نهج متكامل ومتسق ومنسق لتقديم المساعدة على الـصعيد القطـري، يأخـذ في الاعتبـار الطـابع                  

تي تعيش تلك الظروف وما تتسم به تلك التحديات مـن           المعقد للتحديات التي تواجه البلدان ال     
  .طابع خاص بالنسبة لكل بلد

__________ 
يطبق مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق صـيغة لتقاسـم التكـاليف، تقـسم                            )٣٧(  

 في ٥٠ الأمم المتحدة بنـسبة  وفقها التكاليف المرتبطة بأمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين على مؤسسات منظومة     
 في المائـة علـى أسـاس        ٥٠وبنـسبة   ) وفقا لأحدث الإحصاءات المتاحـة للمـوظفين      (المائة على أساس الموظفين     

وفقا لأحدث البيانات المالية المراجعة المالية المتاحة، بعد خـصم النفقـات العينيـة، وباسـتثناء                (مجموع النفقات   
 ).لامالنفقات المتصلة بعمليات حفظ الس
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  ٥الإطار 
مختارة في إقامة التنسيق والاتساق في البلـدان الـتي تمـر بمرحلـة انتقاليـة منـذ                  بارزة  معالم  
  ٢٠٠٧عام 

وضــع مجموعــة أدوات تقيــيم احتياجــات مــا بعــد الــتراع في إطــار شــراكة مــع البنــك    •  
   آخرينوشركاء الدولي

 التوجيهية لإطار عمل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة لتـوفير توجيـه         المبادئتنقيح    •  
  معزز لأفرقة الأمم المتحدة القطرية في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية

  تعزيز الدعم الذي يقدمه المقر إلى المنسقين المقيمين في البيئات الانتقالية  •  
   مع مكتب دعم بناء السلاماونالتعتعزيز   •  
    

  يتعين على الأمم المتحدة الاضطلاع بدور رئيسي في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية     
 في حين أن مفهومي الإغاثة والتنمية تطورا منذ الاستعراض الشامل الذي يجـري كـل                - ١٦٢

 علــى الــصعيد ، فــإن الجانــب الأكثــر إثــارة للجــدل ٢٠٠٧ثــلاث ســنوات للــسياسات في عــام 
يتعلــق بــالفهم الــضمني للانتقــال بوصــفه ‘‘ الانتقــال مــن الإغاثــة إلى التنميــة’’العــالمي لمــصطلح 

وتعد البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية بيئات معقدة يصعب فيها إحـراز تطـور              . ‘‘متصلةعملية  ’’
ــستحيلا        ر وببــساطة، لا تتطــو . خطــي مــن مجموعــة مــن الأنــشطة إلى أخــرى، إن لم يكــن م

العمليات المعقدة في بيئات المرحلـة الانتقاليـة تطـورا خطيـا؛ وتتميـز هـذه الـسياقات بـصدمات                     
يمكن التنبؤ بها، وقـد تكـون المؤسـسات الـضعيفة عرضـة للتـشوهات الاقتـصادية والـسياسية                    لا

وقــد تكـون الأنــشطة المتعلقــة  . الإقليميـة، بحيــث تنـشأ بيئــات لا يمكــن التنبـؤ بهــا إلى حـد كــبير    
ساعدات الإنسانية وبالتنميـة لازمـة في وقـت واحـد للتعامـل مـع احتياجـات مختلفـة ولكنـها             بالم

وتشي توقعات التطور الخطي بواقـع البيئـات المعقـدة والهـشة، ويمكنـها أن تـؤدي إلى        . متداخلة
  .أطر زمنية غير واقعية ذات عواقب سلبية غير مقصودة

ــلا     - ١٦٣ ــذي يجــري كــل ث ــشامل ال ــتعراض ال ــلم الاس ــام    وس ــسياسات في ع ــنوات لل ث س
بأنه يتعين على جهاز الأمم المتحدة الإنمائي القيام بدور حيـوي في حـالات الانتقـال                 ’’٢٠٠٧

وكــان تقريــر الأمــين العــام عــن بنــاء الــسلام في المرحلــة الــتي تعقــب  . ‘‘مــن الإغاثــة إلى التنميــة
لاسـتجابة لهـذا العنـصر مـن        ل أبرز صـياغة  بمثابة  ) A/63/881-S/2009/304(مباشرة انتهاء النـزاع    

 لعمـل المنظمـة في بيئـات مـا بعـد            ا، حيث حدد جدول أعمال واضـح      ٦٢/٢٠٨القرار  عناصر  
ويقدم التقرير توجيها فنيا وتوجيها متعلقا بالعمليات في آن واحد، حيث يحـدد خمـسة               . التراع
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: تـساق والتنـسيق  مجالات رئيـسية لإيـلاء الأولويـة في الـسياقات الـتي تـشتد فيهـا الحاجـة إلى الا                
العمليـــات الـــسياسية؛ ) ب(البيئـــات الهـــشة، بمـــا في ذلـــك الـــسلامة والأمـــن الأساســـيين؛   )أ(
  . إنعاش الاقتصاد) هـ(الوظائف الأساسية للحكومة؛ ) د(توفير الخدمات الأساسية؛  )ج(

   وبالمثـــــل، أكـــــد تقريـــــر الأمـــــين العـــــام عـــــن مـــــشاركة المـــــرأة في بنـــــاء الـــــسلام - ١٦٤
)A/65/354-S/2010/466 (    ــرة ــرأة في هـــذه الفتـ ــه المـ علـــى الـــدور الأساســـي الـــذي تـــضطلع بـ

 نقـاط لـضمان أن تكـون المـساواة بـين الجنـسين            سـبع ويحدد التقرير خطـة عمـل مـن         . الانتقالية
  . هدفا واقعيا في اللحظة الحرجة بعد التراع

م المقـدم إلى     وفي الآونة الأخـيرة، حـدد الأمـين العـام، في خطـة عملـه الخمـسية، الـدع                   - ١٦٥
البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية باعتباره أحد الأولويات الخمس العليا للأمم المتحـدة للفتـرة مـن                 

  .٢٠١٦ إلى عام ٢٠١٢عام 
 ويشهد الاستعراض الشامل الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات للـسياسات والعمليـات                  - ١٦٦

تين في حـالات الانتقـال مـن الإغاثـة     المختلفة الاعتراف بضرورة احترام الملكيـة والقيـادة الـوطني     
  . إلى التنمية والاستفادة من القدرات الوطنية القائمة إلى أقصى حد ممكن

  
 علـى تعزيـز     يؤكـد بقـوة   الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سـنوات              

  الدعم والتنسيق والتماسك على نطاق المنظومة
اخل الوكالات أو فيما بينها في البلـدان الـتي تمـر        كان تعزيز التنسيق الداخلي، سواء د      - ١٦٧

لــب فيــه إلى جهــاز ، الــذي ط٦٢/٢٠٨ُبمرحلــة انتقاليــة يعتــبر مــن الأولويــات المهمــة في القــرار 
الأمم المتحدة الإنمائي أن يتخذ، تماشيا مـع التوجيـه المقـدم مـن الـدول الأعـضاء، تـدابير لزيـادة                  

طلع بها جهاز الأمم المتحدة الإنمائي في البلـدان الـتي تمـر    تعزيز اتساق الأنشطة التنفيذية التي يض    
بمرحلة انتقالية من الإغاثة إلى التنميـة وتعزيـز أهميـة تلـك الأنـشطة وفعاليتـها وكفاءتهـا وحـسن                   

  .توقيتها
 وكان قد وضع بالفعل عدد كبير من السياسات الـتي تـستهدف التنـسيق الـداخلي في                - ١٦٨

، وبالتــالي فــإن الاســتعراض الــشامل الــذي يجــري كــل ثــلاث  ٢٠٠٧الأمــم المتحــدة قبــل عــام 
ســنوات للــسياسات ســعى إلى الاســتفادة مــن هــذه الــسياسات، الــتي كــان بعــضها في مرحلــة    

وقدم تقرير الفريق رفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق منظومـة الأمـم     . التنفيذ، وتحسينها 
ــساني    ــساعدة الإن ــة والم ــة المتحــدة في مجــالات التنمي ــام  ) A/61/583(ة والبيئ ومــذكرة الأمــين الع
أمــم متحــدة ’’يــر علــى برنــامج  وأكــد التقر. التوجيهيــة بــشأن البعثــات المتكاملــة أساســا قويــا  

 كمفهــوم مــؤثر فيمــا يتعلــق بالتغلــب علــى التجزئــة في منظومــة الأمــم المتحــدة علــى   “واحــدة
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ــدان   ــر والبل ــى الطبيع ــ  . صــعيدي المق ــة عل ــذكرة التوجيهي ــة   وأكــدت الم ــوم البعث ة المتطــورة لمفه
المتكاملــة، وســعت إلى تــوفير مزيــد مــن الوضــوح بــشأن الأدوار والمــسؤوليات داخــل البعثــات  

  .المعقدة والمتعددة الأبعاد
 بـشأن التكامـل زخمـا إضـافيا لتعزيـز جـدول             ٢٠٠٨/٢٤ الأمين العام رقم     قرار ووفر   - ١٦٩

 أيضا فريقـا توجيهيـا للتكامـل        القرار هذا   وأنشأ. أعمال الاتساق والتنسيق على نطاق المنظومة     
يعقد اجتماعاته بدعوة من إدارة عمليات حفظ السلام، وذلك للمـساعدة علـى ضـمان تنفيـذ                 
مبــادئ وآليــات التكامــل، بمــا في ذلــك أدوات مــن قبيــل الأطــر الاســتراتيجية المتكاملــة، وفــرق  

للبعثـات مـع أدوات التخطـيط       العمل المتكاملة الخاصـة بالبعثـات، ولمواءمـة عمليـات التخطـيط             
القائمة في منظومة الأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن العمليـات القطريـة ذات الـصلة، مـن قبيـل إطـار               
عمل الأمم المتحدة للمـساعدة الإنمائيـة، و خطـة العمـل الإنـسانية المـشتركة وعمليـة النـداءات                     

  .تائجالموحدة، وورقات استراتيجية الحد من الفقر، والميزنة على أساس الن
 وإجمالا، يعد أيضا تـوفير الـدعم الملائـم والـسريع إلى المنـسقين المقـيمين وأفرقـة الأمـم                     - ١٧٠

وقـد أكـد المجلـس      . المتحدة القطريـة في حـالات الانتقـال مـن الإغاثـة إلى التنميـة أمـرا ضـروريا                  
الاقتــصادي والاجتمــاعي ذلــك مجــددا، حيــث دعــا إلى توســيع نطــاق هــذا الــدعم المقــدم علــى  

اق المنظومـة وتعزيــزه، ودعـا مجموعـة الأمــم المتحـدة الإنمائيـة إلى وضــع معـايير لنـوع ورتبــة        نط ـ
الموظفين، وإلى تقديم الدعم التشغيلي إلى أفرقة الأمـم المتحـدة القطريـة، ولا سـيما في الحـالات           

  .الانتقالية
لـسياسات   وفي مجال التخطيط، ونتيجة لمتابعة مباشرة لتوصيات الاستعراض الـشامل ل            - ١٧١

ــادئ       ــة تنقيحــا للمب الــذي يجــري كــل ثــلاث ســنوات، أجــرت مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي
التوجيهية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية فيمـا يتعلـق بجعـل هـذا الـصك الهـام في                    

 للاعتبارات المتعلقة بالتراع وجرى في هـذا الـصدد الأخـذ بمجموعـة محـددة              مجال البرمجة مراعيا    
ــدعم   ــدابير ال ــن ت ــة  م ــم المتحــدة القطري ــة الأم ــة أدوات   . ، لأفرق ــضا مجموع ــيم لووضــعت أي تقي

  .احتياجات ما بعد التراع بالتعاون مع البنك الدولي وشركاء آخرين
الــذي يجــري كــل ثــلاث    ، ٢٠٠٧في عــام  ومنــذ الاســتعراض الــشامل للــسياسات    - ١٧٢

لمـشترك بـشأن الاسـتجابة لمرحلـة مـا بعـد       سنوات، تكثفت الجهود الرامية إلى إصدار الإعـلان ا   
وجـرى أيـضا توسـيع      . الأزمة بين الأمم المتحدة والبنك الدولي ومقر عمليات الاتحاد الأوروبي         

المنــسقين المقــيمين في البيئــات الانتقاليــة، وقــدم /الــدعم المقــدم إلى أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة
متكاملة، وجـرى تعزيـز تعـاون جهـاز الأمـم           الدعم على نطاق المنظومة لوضع أطر استراتيجية        

  .المتحدة الإنمائي مع مكتب دعم بناء السلام ولجنة بناء السلام
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  لا يزال تعزيز الاتساق على الصعيد القطري عملا قيد التنفيذ    
 يــشير اســتعراض أجــري في إطــار الإعــداد لهــذا التقريــر لمختلــف الدراســات وتقــارير    - ١٧٣

 مـع أعـضاء أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة إلى أن تعزيـز الاتـساق في                    التقييم، وكذلك لمقابلات  
وتؤيد ذلـك النتـائج الـتي توصـل إليهـا           . البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية لا يزال عملا قيد التنفيذ         

فلـم يوافـق تمامـا سـوى        . )٣٨(لمنسقين المقيمين وأعـضاء أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة           ا استقصاء
ــة منــه٢٢ ــة حفــظ الــسلام أو المكتــب الــسياسي والفريــق      في المائ م علــى أن التكامــل بــين بعث

 في المائـة منـهم وافقـوا إلى حـد           ٤٤القطري يعزز الاتساق على الـصعيد القطـري، في حـين أن             
وعندما سئل المنسقون المقيمون وأعـضاء أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة عمـا                . )٣٩(على ذلك  ما

ية الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة من أجل توطيد الـسلام في            إذا كان التكامل يساهم في فعال     
  .  في المائة٣٨ في المائة وعارض ذلك ٦٢البلدان، وافق على ذلك ما يقرب من 

 وفيما يتعلق بما إذا كانت الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة تدعم بـشكل كامـل                 - ١٧٤
ــشأن    ــضا آراء الحكومــات ب ــة، كانــت أي ــة الوطني ــساق في   الملكي ــق الات ــة لتحقي  الجهــود المبذول

 في  ٧٠وعلـى سـبيل المثـال، يميـل نحـو           . المناطق التي فيها بعثات متكاملة متنوعة عمومـا       /البلدان
 إلى الموافقـة إلى حـد مـا فقـط علـى أن إطـار                ردت علـى الاستقـصاء    المائة مـن الحكومـات الـتي        

جي المتكامـل متـوائم بـشكل فعـال مـع      الإطـار الاسـتراتي  /عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية   
  .احتياجات وأولويات التنمية الوطنية

الــدولي آخــذ  غــير أن هنــاك بعــض الأدلــة علــى أن تعــاون الأمــم المتحــدة مــع البنــك    - ١٧٥
 نحــو مــالوعلــى ســبيل المثــال، . المنــاطق الــتي ينطبــق فيهــا مبــدأ التكامــل /بالتحــسن في البلــدان

لموافقــة، ولــيس الاعتــراض، علــى أن التعــاون بــين هــاتين       في المائــة مــن الحكومــات إلى ا   ٩٠
المنـاطق  /وعموما تكـون الحكومـات في البلـدان       . المنظمتين قد تحسن في السنوات الأربع الماضية      

التي فيها بعثات متكاملة أكثر إيجابية إزاء أوجه التحسن في التعاون بين الأمـم المتحـدة والبنـك                  
ويتمثـل أبـرز تطـور في هـذا الـشأن منـذ           . لـبرامج بـشكل عـام     الدولي من البلدان المستفيدة من ا     

ــذي يجــري كــل ثــلاث ســنوات في عــام       ــسياسات ال ــشامل لل  في إطــار ٢٠٠٧الاســتعراض ال
ع في الشراكة بين الأمم المتحدة والبنك الدولي لحـالات الأزمـات ومـا بعـد الأزمـات الـذي وقِّ ـ         

 الجهـتين الفـاعلتين الرئيـسيين،    هـاتين ويقر الاتفاق بالفرص المتاحـة للـشراكة بـين      . ٢٠٠٨عام  
ــن خــلال          ــة، م ــوال المجمع ــشتركة والأم ــيم الم ــات التقي ــى عملي ــشكل خــاص عل ــز ب ــع التركي م

__________ 
 .المناطق التي فيها بعثات متكاملة/شاركت في الاستقصاء عشر حكومات في البلدان  )٣٨(  
المنـاطق الـتي فيهـا    / من أعضاء أفرقة الأمم المتحـدة القطريـة في البلـدان         ٧٧شارك في الاستقصاء ما يقرب من         )٣٩(  

 .بعثات متكاملة
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. اســتخدام الاتفاقــات الائتمانيــة لإتاحــة المجــال أمــام العمليــات المــشتركة المتعلقــة بالمــدفوعات    
لبنـك الـدولي علـى الحاجـة         الـصادر عـن ا     ٢٠١١وشدد أيضا التقرير عن التنمية في العالم لعـام          

إلى توثيق الشراكة بين الأمم المتحدة والبنك الدولي في المجـالات الرئيـسية، ودعـا إلى اسـتخدام                  
أكبر وأكثر فعالية للأدوات مثل الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين باعتبارها وسـيلة لإتاحـة              

  .ةالمجال أمام تنسيق أكثر مرونة بين مختلف الجهات الفاعل
  
 التقدم المحرز في تعزيز فعالية التنمية  -خامسا  

 المـساهمة في  هـو  يكمن الغـرض الرئيـسي مـن التعـاون الإنمـائي لمنظومـة الأمـم المتحـدة            - ١٧٦
 اسـتجابة العمليـات   ضرورةوهذا يعني .  القدرات الوطنية في البلدان المستفيدة من البرامج   نميةت

وياتهـا الـتي   ولمم المتحدة لخطط التنمية الوطنيـة وسياسـاتها وأ       الإنمائية التي تضطلع بها منظومة الأ     
 .تشكل الأطر المرجعية الوحيدة المجدية لبرمجة الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية

 ويهــدف هــذا الفــرع إلى التركيــز علــى أثــر عمــل جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي علــى - ١٧٧
المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين        والتنميـة، و   ،المستوى القطـري مـع التركيـز علـى بنـاء القـدرات            

ــرأة ــاون ،الم ــوب فيمــا  والتع ــدان الجن ــة ،بــين بل ــك،  بالإو.  والبعــد الإقليمــي للتنمي ضــافةً إلى ذل
يستعرض هذا الفرع ما أُحرز من تقدم منذ الاستعراض الـشامل للـسياسات الـذي يجـري كـل                   

تخطــيط والتقيــيم في عمــل جهــاز الفي ثــلاث ســنوات في تعزيــز الإدارة القائمــة علــى النتــائج و 
 الاســتجابة الإنمائيــة حــسين لتينن هــامي عنــصراللــذين يــشكل كلاهمــا، الأمــم المتحــدة الإنمــائي

 .للأنشطة التنفيذية
  

 بناء القدرات والتنمية   - ألف  
 ، طلـــب٢٠١١/٧ المجلـــس الاقتــصادي والاجتمـــاعي  مـــن قــرار ) ج (١٤في الفقــرة   - ١٧٨

ن يــولي عنايــة خاصــة، في تقريــره عــن الاســتعراض الربــاعي الــشامل   إلى الأمــين العــام أالمجلــس 
 بــشأن الأنــشطة التنفيذيــة الــتي تــضطلع بهــا منظومــة ٢٠١٢للــسياسات المقــرر إجــراؤه في عــام 

الأمم المتحدة من أجـل التنميـة، لاسـتعراض التقـدم الـذي أحرزتـه منظومـة الأمـم المتحـدة مـن                       
 للأمـم المتحـدة وقيادتهـا علـى الـصعيد الـوطني، بمـا في          أجل كفالة تولي زمام الأنـشطة التنفيذيـة       

ــة الوطني ــ   ــنظم الإداري ــدةذلــك عــن طريــق اســتعمال ال ــة في  ، وتحدي  الخطــوات الأخــرى المطلوب
  .الصدد هذا
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  أساسي من الأنشطة التنفيذيةانببناء القدرات الوطنية هو ج    

ــة - ١٧٩ ــة العام ــة  ،  دأبــت الجمعي ــرارات متلاحق ــشأ في ق ــشاملة  ن اتخــذتها ب الاستعراضــات ال
، القيـام أهميـة تعزيـز القـدرات الوطنيـة و        تأكيـد   للسياسات التي تجرى كل ثلاث سنوات، علـى         

تقديم دعم متسق من منظومة الأمم المتحدة وتحقيـق اسـتفادة مثلـى مـن               بفي إطار تلك الجهود،     
تــولي زمــام لهــو أمــر حاســم الأهميــة قــدرات كافيــة وتــوفير . القــدرات والــنظم الوطنيــة الحاليــة

  . والقيادة على المستوى الوطنيالأمور
    

  ٦الإطار 
  ٢٠٠٧ مختارة في بناء القدرات والتنمية منذ عام معالم بارزة

  أدخلت منهجية ومجموعة أدوات لتقييم قدرات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية  •  
لمــساعدة أطلقــت المبــادئ التوجيهيــة المرجعيــة لإطــار عمــل مجموعــة الأمــم المتحــدة ل   •  

  ة أفضلالمعونة بصورتقديم من أجل الإنمائية 
   لتنمية القدراتمجموعة الأمم المتحدة الإنمائيةأُنشئت شبكة   •  

    
تنميــة مــسألة وفي اســتجابة لتلــك القــرارات، جعلــت مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة  - ١٨٠

ا التوجيهيـة للتقييمـات   ، دعت المجموعة في مبادئه ـ ٢٠٠٢ومنذ عام   . القدرات إحدى أولوياتها  
 الثغـــرات في”إطـــار عمـــل الأمـــم المتحـــدة للمـــساعدة الإنمائيـــة إلى تحديـــد /القطريـــة الموحـــدة

ها مـن خـلال التعـاون المقـرر بموجـب      معالجت ـكجـزء مـن عمليـة التحليـل القطـري و           “القدرات
اتخـــذت خطـــوة أخـــرى ضـــمن إطـــار المبـــادئ التوجيهيـــة للتقييمـــات القطريـــة  قـــد و. طـــارالإ
ــدةالمو ــة لعــام      /ح ــساعدة الإنمائي ــل الأمــم المتحــدة للم ــار عم ــتي حــددت تنميــة   ٢٠٠٧إط ، ال

وعكـست  . “مبادئ مترابطة يتعين تطبيقهـا علـى المـستوى القطـري    ” من خمسة  مبدأًالقدرات  
ــام    ــة لع ــادئ التوجيهي ــة       ٢٠٠٧المب ــشأن تنمي ــة ب ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم ــف مجموع ــان موق  بي

لتعـاون فريـق الأمـم المتحـدة        القـوة الدافعـة     تنمية القدرات هـي     ” الذي ينص على أن      القدرات
وطني، تـولي زمـام الأمـور علـى المـستوى ال ـ          ومـن أجـل     .  الناجمـة عنـه     الرئيسية ةفائدالالقطري و 

ــة    ــة الوطني ــة القــدرات ضــمن إطــار التنمي الاســتجابة لتقييمــات القــدرات  ينبغــي  و،ينبغــي تنمي
 ةوقد حددت أيـضاً المبـادئ التوجيهيـة القـدر         . “لوطنية ا واستراتيجيات تنمية القدرات  الوطنية  

عرفـت  ، و“ الأشـخاص والمنظمـات والمجتمـع برمتـه علـى إدارة شـؤونهم بنجـاح        إمكانيـة ”أنها  ب
بموجبها كل من الأشخاص والمنظمـات والمجتمـع برمتـه           العملية التي يقوم  ”أنها  بتنمية القدرات   

  .“والحفاظ عليها مع مرور الزمنبتحرير القدرات وتعزيزها وإيجادها وتكييفها 
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عمـل الأمـم    أطـر /للتقييمات القطرية الموحدة    التوجيهية ٢٠٠٧ وتضمنت مبادئ عام     - ١٨١
المتحدة للمساعدة الإنمائية مؤشرات عديدة تـدل علـى طريقـة معالجـة مـسألة تنميـة القـدرات؛                    

ــثلاً   ــع الجــودة ” فــرع عــن  تخــصيصبمــا في ذلــك م ــل رفي ــيم القــدر ” و “التحلي ــد و “اتتقي ق
 عنــدما أصــدرت ٢٠٠٨زيــد مــن التقــدم في عــام  المأحــرزت مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة  

ــستعمل ” ــل الم ــوة         “دلي ــواطن الق ــيم م ــهجيات لتقي ــضمن من ــذي ت ــدرات، ال ــيم الق ــشأن تقي ب
وقــد وردت العناصــر الرئيــسية لــدليل .  ولوضــع اســتراتيجيات تنميــة القــدرات،والاحتياجــات

ــداري   ــستعمل في إصـ ــامي المـ ــة   ل ٢٠١٠  و٢٠٠٩عـ ــات القطريـ ــة للتقييمـ ــادئ التوجيهيـ لمبـ
  .عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أطر/الموحدة
علـى أنهمـا مـن      ضـعف القـدرات والـنظم الوطنيـة         تتواصـل الإشـارة إلى      وبرغم ذلك،    - ١٨٢

هــذا اء الكامنــة ورســباب الأوقــد تــشمل . أشــد قــضايا التنميــة تحــدياً في معظــم البلــدان الناميــة
 رداءةالضعف عدم كفاية الاستثمارات واستنفاد القـدرات البـشرية والمؤسـسية الحاليـة بـسبب                

الصيانة وعوامل طبيعية وعوامل أخرى مثل المرض وأعباء القـدرات الحاليـة وبوجـه عـام الخلـل             
  .القائم بين عوامل الشد والجذب ذات الصلة بالموارد البشرية

العامـــة الـــتي وضـــعتها مجموعـــة الأمـــم المتحـــدة الإنمائيـــة   وأفـــضى تعزيـــز الـــسياسات - ١٨٣
اد التعــاون بــشأن تنميــة القــدرات فيمــا بــين  ديــزاوالأعمــال الإرشــادية الــتي اضــطلعت بهــا إلى  

مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، ولا ســيما في ســياق التحليــل القطــري وإطــار عمــل الأمــم 
 والـبرامج المـشتركة، بمـا في ذلـك تلـك            “ءتوحيـد الأدا  ”المتحدة للمساعدة الإنمائيـة وعمليـات       

 بلـداً   ٢١شـجع أيـضاً هـذا الاتجـاه         قـد    و .التي يدعمها صندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية      
وتتزايــد كــذلك مــشاركة الوكــالات غــير المقيمــة  . )٤٠(آخــر اعتمــد طوعــاً نهــج توحيــد الأداء 
  .والمتخصصة في أنشطة بناء القدرات

 أن تكـون  بـد مـن   لاو. تقييم أثر مبادرات تنميـة القـدرات      أصلاً   من الصعب كما أنه    - ١٨٤
ينبغـي أن تكـون     إلا أنه   . النتائج ملموسة في الأجل القصير تحقيقاً لاستمرارية الالتزام السياسي        

ة علـى المـستويات المجتمعيـة    راسـخ أيضاً صـالحة للبقـاء علـى المـدى البعيـد وأن تتعلـق بتغـييرات           
وأخـيراً،  .  بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة   نحـو حـرز فعـلاً   ذي أتبين التقدم ال ـ  والمؤسسية والفردية وأن    

كمــا أن مجتمــع . فــإن الــصعوبة المــستمرة تكمــن في وضــع اســتراتيجية الخــروج والامتثــال لهــا   
  .التعاون الإنمائي الأوسع نطاقاً يواجه هذه التحديات

  
__________ 

إثيوبيـا، إندونيـسيا، أوغنـدا، بـابوا غينيـا      : حيـد الأداء  الـتي اعتمـدت طوعـا نهـج تو    ٢١في ما يلـي البلـدان الــ           )٤٠(  
الجديــدة، بــنن، بوتــان، بوتــسوانا، الجبــل الأســود، جــزر القمــر، جمهوريــة لاو الديمقراطيــة الــشعبية، زامبيــا،    

 .سيراليون، قيرغيزستان، كيريباس، كينيا، ناميبيا، ليبريا، ليسوتو، مالي، ملاوي، ملديف
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  م الوطنية القدرات والنظاستخدام لإدخال مزيد من التحسينات في مجالثمة     
 بأن الأمم المتحدة كانـت فعالـة   الإقرارالموافقة على في  رغبت جميع الحكومات تقريباً     - ١٨٥

الاستقـصاء الـذي أجـري      وفي الوقـت ذاتـه، يفيـد        . في تنمية القدرات الوطنية عوضاً عن رفضه      
 يتعلـق بتنميـة     البرامج بأن إنجازات جهاز الأمم المتحدة الإنمائي فيما       ستفيدة من   المبلدان  ال لآراء

  .بدو التوقعات على ما يالقدرات لا تلبي
 حكومــة الفرصــة لتقــديم مزيــد مــن  ٧٦ جهــة مــستجيبة، اغتنمــت ١١١مــن أصــل و - ١٨٦

وقــد دعــا العديــد مــن هــذه التعليقــات إلى بــذل جهــود إضــافية لتعزيــز القــدرات   . الاقتراحــات
 أهـم ثلاثـة     أحـد يـة القـدرات     وأصبحت تنم  .الوطنية وتحسين الاستفادة من المؤسسات الوطنية     

 طـرق مقترحـة مـن شـأنها أن تزيـد مـن              ١٠  تتـضمن  مجالات تنتقى في أحيـان كـثيرة مـن قائمـة          
 المجتمـع المـدني   اتنظم ـمن م في المائة تقريباً من المستجيبين       ٧٣أشار  كما  . فعالية الأمم المتحدة  

   .يةو أمر في غاية الأهم ه الأمم المتحدة من اهتمامها بتنمية القدرات الوطنية زيادةإلى أن
حكومات البلدان المستفيدة من الـبرامج عـن مـدى          أيضا سؤالا إلى     ءالاستقصاوجه  و - ١٨٧

ــة    اســتخدام ــنظم الوطني ــم المتحــدة القــدرات وال ــات الأم ــدر” كيان ــ. “ الإمكــانق ن أصــل وم
علـى أن كيانـات الأمـم المتحـدة قـد اسـتفادت              فقـط ثلـث   السوى   بقوةيوافق   لمبلدان،   ١١٠

وعـلاوةً  . من الخبراء الوطنيين والمؤسسات الوطنيـة في تـصميم الـبرامج والمـشاريع     قدر الإمكان   
من الحكومات علـى أن تـستخدم كيانـات    تقريباً  في المائة ١٠نسبة سوى توافق  لمعلى ذلك،   

قـدرات التقيـيم الوطنيـة      وطنيـة للـشراء والتمويـل والرصـد والإبـلاغ، أو            ال الـنظم الأمم المتحدة   
تحققت نتائج مماثلة بصرف النظر عن حجـم        قد  و. طيبةمن أجل تحقيق نتائج     “ ر الإمكان قد”

  .إيرادات البلد
الذي أدخلته مجموعة الأمـم      “النهج المنسق في التحويلات النقدية    ” وتمثل الغرض من     - ١٨٨

القطـري  تخـاذ نهـج أكثـر تمـايزاً علـى المـستوى       لا  إتاحة المجال  في ٢٠٠٥المتحدة الإنمائية في عام     
علـى الاستقـصاء الـذي    ردود ال ـ وتفيد .)٤١(مع القيام كذلك ببناء القدرات الوطنية ذات الصلة      

أن النـهج المنـسق في التحـويلات النقديـة          ب ـأفرقة الأمم المتحـدة القطريـة       شمل المنسقين المقيمين و   
. باينــاً في بعــض البلــدان، في حــين كــان التنفيــذ الــشامل لهــذا النــهج مت اًجحــانتطبيقــاً قــد طبــق 
__________ 

لات النقدية هو نهج مشترك يتبـع بـشأن التحـويلات النقديـة للـشركاء التنفيـذيين للأمـم                   النهج المنسق للتحوي    )٤١(  
وهو يستخدم عمليات التقييم الكليـة والجزئيـة الـتي تعـد بالاشـتراك              . المتحدة في البلدان المستفيدة من البرامج     

ــد مــستويات المخــاطر والثغــرات الموجــو      ــبرامج لتحدي ــاء إعــداد ال ــذيين أثن . دة في القــدراتمــع شــركاء تنفي
 أثنـاء تنفيـذ وإدخـال       عاينـات العـشوائية،   ويستخدم هذا النـهج أنـشطة الـضمان، مثـل مراجعـة الحـسابات والم              

وينطبـق  . صيغة متسقة جديدة للشركاء التنفيذيين بشأن طلب الأموال والإبلاغ عن الطريقة التي استخدمت       
 الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمـم المتحـدة         صندوقذلك في الأساس على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و        

 .وفي بعض الحالات على برنامج الأغذية العالمي وعدد من الوكالات المتخصصة) اليونيسيف(للطفولة 
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 أن استخدام أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة         “لتوحيد الأداء ”وأخيراً، فقد وجد التقييم المستقل      
تخـذت  ااً، م ـأحـرزت الأفرقـة تقـدماً ها    وبينمـا   . للنظم الوطنية في البلدان الرائدة لم يكن متـسقاً        
يلات وقد شـكل اتبـاع النـهج المنـسق في التحـو           . جهات أخرى خطوات محدودة للمضي قدماً     

مبـادرة  النقدية واستخدام النظم الوطنيـة عنـصرين هـامين للنـهج المنقحـة في البلـدان الرائـدة في                    
 الـوطني    عملية الأخذ بزمام الأمور علـى المـستوى        تعزيز تمثل الهدف منهما في      “توحيد الأداء ”

  .والإسهام في تخفيض تكاليف المعاملات معاً
ت الوطنيــة تحــدياً آخــر يتعلــق بــإدارة المخــاطر ويمثــل كــذلك اســتخدام الــنظم والقــدرا - ١٨٩

مــن  منظومــة الأمــم المتحــدة   لأن تــضاعف مــبررات قويــة  هــذا التحــدي ويقــدم . والمــساءلة
 علـى  يةالفعالبمزيد من   ها  ستخدام بناء القدرات والنظم الوطنية تمهيداً لا      القوية في الاستثمارات  

، سيكون من المهـم وضـع إطـار قـائم     لحالةهذه اوفي ضوء  .نحو لا يمس تنفيذ البرامج والمساءلة    
على النتائج لقياس جهـود الأمـم المتحـدة لتنميـة القـدرات، وفقـاً لمـا أقـره الاسـتعراض الـشامل                       

  .الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية
  

  المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  - باء  
، طلــب  ٢٠١١/٧تــصادي والاجتمــاعي  المجلــس الاق  مــن قــرار ) ي (١٤في الفقــرة  - ١٩٠

إلى الأمــين العــام أن يــولي عنايــة خاصــة، في تقريــره عــن الاســتعراض الربــاعي الــشامل   المجلــس 
 بــشأن الأنــشطة التنفيذيــة الــتي تــضطلع بهــا منظومــة ٢٠١٢للــسياسات المقــرر إجــراؤه في عــام 

لقطـري في مجـال تحـسين    الأمم المتحدة من أجل التنمية، لاستعراض التقدم المحرز على الـصعيد ا       
تنسيق أنشطة تعميم مراعاة المساواة بين الجنـسين وتمكـين المـرأة في الأنـشطة التنفيذيـة لمنظومـة                   

  .الأمم المتحدة
  

امج دعـم الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين بمثابـة               تعتبر البلـدان المـستفيدة مـن الـبر            
  علياأولوية 
 )٤٢(٢٠٠٧الذي يجرى كل ثـلاث سـنوات لعـام         منذ الاستعراض الشامل للسياسات      - ١٩١

الفعالـة لتعمـيم    لمراعـاة   االاحتياجـات اللازمـة لتحقيـق        وتفهـم  معرفـة    علـى  كـبيرة    طرأت زيـادة  
وقـد شـكل إنـشاء هيئـة الأمـم المتحـدة            . المنظور الجنـساني ضـمن إطـار منظومـة الأمـم المتحـدة            

__________ 
عمليـة تقيـيم للآثـار الناجمـة عـن أي إجـراء مزمـع اتخـاذه، بمـا في ذلـك                      ”تعميم مراعاة المنظور الجنـساني      يعد    )٤٢(  

، بيـد أنـه     “صعد، على النساء والرجـال    لت أو البرامج، في جميع المجالات وعلى جميع ا        التشريعات أو السياسا  
تعمـيم  ”اكز التنسيق ما زالـت ضـرورية وأن         من المسلم به أيضاً أن الوحدات المعنية بالقضايا الجنسانية أو مر          

أو إلى تـشريعات  مراعاة المنظـور الجنـساني لا يحـل محـل الحاجـة إلى سياسـات وبـرامج محـددة موجهـة للمـرأة                
  .“إيجابية
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المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين        مبـدأ    أعلن الأمين العـام   كما  . للمرأة معلماً هاماً في هذا الصدد     
  . المرأة بمثابة أولوية لبرنامج عمله لفترة السنوات الخمس

    
  ٧الإطار 

  ٢٠٠٧وتمكين المرأة منذ عام  المساواة بين الجنسينتحقيق  مختارة في معالم بارزة
  إنشاء هيئة الأمم المتحدة للمرأة  •  
ــالإبلاغ  نظــام المنــسق المقــيم  تكليــف  •   دم المحــرز في تعمــيم مراعــاة المنظــور   عــن التق ــب

  الجنساني
ازدياد عدد أطر عمل الأمم المتحدة المعززة للمساعدة الإنمائية الـتي تحقـق نتـائج ذات                  •  

  صلة بالنوع الجنساني
   بين الجنسين وتمكين المرأةللمساواةاعتماد خطة العمل على نطاق المنظومة   •  
  بلـداً مـن البلـدان المـستفيدة    ٢٠في ة بـين الجنـسين      تعميم سجل الأداء في مجال المساوا       •  

  من البرامج
    

يضاً كيانات الأمم المتحدة خـبرة قيمـة في تطبيـق عـدد مـن أدوات تعمـيم       أ واكتسبت  - ١٩٢
المـساواة بـين    ب والمتعلقـة السياسة العامة علـى صـعيد المنظومـة          )أ(مراعاة المنظور الجنساني، مثل     

خطـة العمـل     )ب(،  ٢٠٠٦ أقرها مجلس الرؤساء التنفيـذيين في عـام          الجنسين وتمكين المرأة التي   
فريـق  مؤشـرات أداء ال  )ج(، )٤٣(على نطـاق المنظومـة الـتي تيـسرها هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة               

الأداء في مجـال المـساواة بـين    سـجل  ”(القطري فيما يتعلق بالمساواة بين الجنسين وتمكـين المـرأة           
أداة لمتابعـة المخصـصات المرصـودة        الذي يعـد     اواة بين الجنسين  مؤشر المس ) د(،  )٤٤()“الجنسين

  .)٤٥(للمساواة بين الجنسين
__________ 

خطــة العمــل لتحقيــق المــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة علــى صــعيد المنظومــة الإجــراءات العمليــة    تحــدد   )٤٣(  
وتـوفر  . والترتيبات المؤسسية التي يتعين تطبيقها لتعميم مراعاة المنظور الجنساني بفعالية على مـستوى المنظمـة              

اعاة المنظور الجنساني ورصدها وإعداد تقارير عنها بطريقة متسقة وقابلـة         الوسيلة لتخطيط عمليات تعميم مر    
 .للمقارنة

تُعرّف مؤشرات الأداء التي حددتها أفرقة الأمـم المتحـدة القطريـة فيمـا يتعلـق بالمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين                       )٤٤(  
بأنها معـايير أداء واضـحة   ) “الجنسينسجل قياس الإنجاز فيما يتعلق بالمساواة بين     ” التي تُعرّف أيضاً ب ـ  (المرأة  

للعمليــات والترتيبــات المؤســسية الــتي يــتعين علــى أفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة تطبيقهــا أثنــاء إعــداد التقيــيم   
إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة والـبرامج المـشتركة، وفقـاً لخطـة العمـل لتحقيـق             /القطري الموحد 

ومن خلال تحديد الممارسـة الـسليمة لتعمـيم مراعـاة           . كين المرأة على صعيد المنظومة    المساواة بين الجنسين وتم   
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 في المائـة تقريبـاً    ٨١امج، تعتـبر مـا نـسبته        لبلدان المستفيدة من الـبر    ا ء آراء  وفي استقصا  - ١٩٣
وتـشاطر الـرأي   . من الحكومات تعزيز المـساواة بـين الجنـسين أحـد أهـم مجـالات عمـل المنظمـة           

 في المائة تقريباً من منظمات المجتمع المدني التي تعمل عـن كثـب مـع كيانـات         ٧٣ما نسبته   ذاته  
  .الأمم المتحدة على المستوى القطري

ــام         - ١٩٤ ــسياسات لع ــشامل لل ــذ الاســتعراض ال ــذا المجــال من ــستفادة في ه ــدروس الم ــم ال أه
تفكير والـوعي   هي ضـرورة أن تتأصـل اعتبـارات المـساواة بـين الجنـسين في كـل مـن ال ـ                 ٢٠٠٧

أي أنــه ينبغــي اعتبــار تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنــساني بمثابــة إســهام في أولويــات    : التنظيمــيين
نجـاح عمليـة    جوهرية أخـرى عوضـاً عـن التنـافس معهـا؛ وأنـه يجـب الـتمكن مـن الحكـم علـى                        

  .نتائجه من تحققما تعميم مراعاة المنظور الجنساني من خلال 
ــع أن  - ١٩٥ ــن المتوق ــؤدي وم ــاني     ي ــانون الث ــرأة في ك ــم المتحــدة للم ــة الأم ــشاء هيئ ــاير / إن ين

 تـنص علـى قيـادة مـساءلة منظومـة الأمـم المتحـدة وتنـسيقها             بما أنيطـت بـه مـن ولايـة         ،٢٠١١
تنفيـذ جـدول أعمـال المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة داخـل             عمليـة   إلى إنعـاش     ،وتعزيزها

وفي . امل للسياسات الذي يجرى كـل أربـع سـنوات         المنظمة في الدورة القادمة للاستعراض الش     
 قـدرتها علـى تعزيـز المـساواة         دعيمالوقت ذاته، تتحمل جميع كيانات الأمم المتحدة مـسؤولية ت ـ         

  لتــصميمدعمالــإنــشاء هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة  قــدموفي الواقــع، ينبغــي أن ي. بــين الجنــسين
  .وتمكين المرأة في عملهاالأمم المتحدة على معالجة المساواة بين الجنسين 

 أن هيئة الأمم المتحدة للمرأة قد حققـت بالفعـل نتـائج ملموسـة مثـل                 تجدر ملاحظة و - ١٩٦
وضع واعتماد خطة العمل التي سـبق ذكرهـا بـشأن المـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة علـى                       

نظمـات   وقدمت الدعم من خلال وضـع سياسـات المـساواة بـين الجنـسين في م                ،نطاق المنظومة 
لأمـم المتحـدة مثـل منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة والـصندوق الـدولي للتنميـة                      تابعة ل 

ــم المتحــدة        ــادئ وصــندوق الأم ــة لآســيا والمحــيط اله ــصادية والاجتماعي ــة الاقت ــة واللجن الزراعي
  .للمشاريع الإنتاجية

لمنظـور الجنـساني     ومع ذلك، ما زالت عـدة عوامـل تعـوق فعاليـة نهـج تعمـيم مراعـاة ا                   - ١٩٧
القيـادة وضـعف المـساءلة بـشأن النتـائج          بداخل منظومة الأمم المتحدة، مثـل الافتقـار إلى التـزام            

  .وعدم كفاية الموارد المالية ونظم الإبلاغ غير المتطورة ومحدودية عدد الموظفين والمعرفة
__________ 

المنظور الجنساني التي بموجبها يمكن لأفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة أن تخطـط وتـنظم أنـشطتها، بالإضـافة إلى              
 .الإبلاغ عن نتائجها

مجموعـة المـساعدة الإنمائيـة التابعـة لمنظمـة      ا أصـلاً   هو أداة لرصـد الميزانيـة وضـعته        مؤشر المساواة بين الجنسين     )٤٥(  
 .التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي
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ء في مجـال   الأدا ويبين، على سبيل المثـال، اسـتعراض أجـري مـؤخراً لاسـتخدام سـجل                 - ١٩٨
 متوسـط هـدف تعمـيم       لم يحقـق   ةالمساواة بين الجنسين أن أيـاً مـن أفرقـة الأمـم المتحـدة القطري ـ              

 ولكن مـع تحقيـق    في مجال التخطيط والبرمجة،       تسجيل أقوى أداء   رغممراعاة المنظور الجنساني،    
ــة للمنظــور الجنــساني والمــساءلة والرصــد     ــة المراعي ــيم تقــدم محــدود إذا تعلــق الأمــر بالميزن  والتقي

  .والشراكات
تعميم مراعاة المنظـور الجنـساني        علاقة سببية بين جهود ونتائج     يجاد وما زالت مسألة إ    - ١٩٩

د القطريـة والإقليميـة والعالميـة       من خلال تعزيز المساواة بين الجنـسين وتمكـين المـرأة علـى الـصعُّ              
المنظمــة، وهــي مــسألة  وجــود نظــم غــير متطــورة لإدارة الأداء داخــل يعــزى إلىتــشكل تحــدياً 

 عـن الـضعف العـام في        جمويبـدو أن هـذا التحديـد يـن        .  أدنـاه  سيجري تناولها بمزيد من المناقشة    
 نتطبيـــق مبـــادئ وســـبل الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج داخـــل منظومـــة الأمـــم المتحـــدة، وع ـــ 

ة البرمجـة   بنـوع الجـنس أثنـاء عملي ـ       ذات الـصلة  ة أثناء تحديد النتائج والمؤشـرات       عينالصعوبات الم 
 على المرأة تستخدم علـى      اً محدد اً تركيز التي تركز ومع ذلك، يبدو أن البرامج      . المتكاملة المعقدة 

الأرجح تقنيات سليمة للإدارة القائمـة علـى النتـائج وتحقـق نتـائج أفـضل بالنـسبة لمعـايير الأداء           
  .من تلك التي تعتبر نوع الجنس جانباً واحداً من مبادرة أوسع نطاقاً

  
  التعاون فيما بين بلدان الجنوب  - جيم  

تأكيـد الأهميـة المتزايـدة      ،  ٦٢/٢٠٨ من قرارهـا     ٤٨في الفقرة   ،  أعادت الجمعية العامة   - ٢٠٠
صـناديق منظومـة الأمـم المتحـدة         للتعاون فيما بـين بلـدان الجنـوب وشـجعت، في هـذا الـصدد،              
عـة لهـا علـى إدمـاج دعـم التعـاون           وبرامجها ووكالاتها المتخصصة والكيانات الأخرى المعنية التاب      

  .الثلاثي لمساعدة البلدان الناميةفيما بين بلدان الجنوب والتعاون 
  

 يشهد التعاون فيما بين بلدان الجنوب نمواً شديداً     

ففـي  .  شهدت الفترة قيد الاستعراض نمواً متواصـلاً للتعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب                 - ٢٠١
بليـون   ١٤, ٨  و١٣تـراوح بـين     قـد   ا بـين بلـدان الجنـوب        ، يقدر أن التعـاون فيم ـ     ٢٠١٠عام  
ة قـد ازداد  رئيـسي  عـدد مـن الجهـات المـزودة ال    عويقدر أن التعاون بين بلدان الجنوب م ـ      . دولار

زخمــاً كــبيراً مــع ازديــاد مــشاركة     كــذلك واكتــسب التعــاون الثلاثــي   . )٤٦(٢٠١١في عــام 
ن وكالات الأمم المتحـدة بـدور       وقد اضطلعت ست وكالات م    . المؤسسات المتعددة الأطراف  

__________ 
 .٢٠١٢إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية عن الاتجاهات في التعاون الإنمائي الدولي، دراسة أعدتها   )٤٦(  
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توفير بناء القدرات ولا سـيما في ميـادين الأمـن الغـذائي              في   تجلى بارز في تعزيز التعاون الثلاثي    
  .)٤٧(والبيئة والصحة

    
  ٨الإطار 

  ٢٠٠٧ مختارة منذ عام معالم بارزة
ن وقع الصندوق الدولي للتنمية الزراعية علـى سـت اتفاقيـات للتعـاون فيمـا بـين بلـدا                    •  

  الجنوب في السوق المشتركة الجنوبية
حدد برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي أطـر الـشراكة الاسـتراتيجية مـع البرازيـل وتركيـا                    •  

  والصين
 اتفاقـاً ثلاثـي الأطـراف بـشأن التعـاون بـين       ٤٥وقعت منظمة الأغذية والزراعة علـى       •  

   خبير١ ٥٠٠بلدان الجنوب وجماعات من الخبراء يزيد عددهم عن 
أنشأت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية مراكز للتعاون الصناعي تشمل مركـزاً               •  

  للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة في الرأس الأخضر
  أصدرت اليونيسيف توجيهات للموظفين بشأن التعاون بين بلدان الجنوب  •  

    
صوراً لترشــيد الــدعم ، عــرض الأمــين العــام عــبر لجنتــه للــسياسات ت ــ٢٠٠٨وفي عــام  - ٢٠٢

ــوب      ــدان الجن ــين بل ــا ب ــاون فيم ــدم للتع ــة   باســتخدام المق ــسياسة العام أدوات واســتراتيجيات ال
 كل من المبادئ التوجيهية لمجموعة الأمـم المتحـدة          أُدرجقد  و. المؤسسية لكيانات الأمم المتحدة   

ويـات المجموعـة    ولوأ ،عداد أطر عمل الأمم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة         لإ ٢٠٠٩عام  لالإنمائية  
 تينليا وس ـم التعاون فيما بـين بلـدان الجنـوب والتعـاون الثلاثـي بوصـفه       ٢٠١١-٢٠١٠للفترة  

 علـى إلحـاح اللجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بالتعـاون فيمـا بـين          وبنـاءً . لتنمية القدرات الوطنيـة   
 التعـاون فيمـا بـين    لمبـادئ التوجيهيـة التنفيذيـة بـشأن      با صـلة    وبلدان الجنوب، أُعد إطار عمل ذ     

بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي بغية تعزيز دمج هذا النهج في الأنشطة التنفيذية للأمـم المتحـدة                
 المبادئ التوجيهية إلى متابعة من مركز الأمم المتحـدة لـشؤون            تلكوستحتاج  . من أجل التنمية  

  .الشركات عبر الوطنية متى قررت اللجنة الرفيعة المستوى ذلك
تقـديم  علـى   فـرادى الكيانـات     وحثت السياسات علـى نطـاق المنظومـة الـواردة أعـلاه              - ٢٠٣

ــة  ــشار إلى . اســتجابات فعال ــي في     وي ــاون الثلاث ــوب والتع ــدان الجن ــين بل ــا ب ــاون فيم   آخــرالتع
__________ 

 . للتعاون الإنمائي٢٠١٢تحليل أولي لحالات تتعلق بمنتدى عام   )٤٧(  
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وأكـدت أيـضاً دراسـة     .  خطة متوسطة الأجل لكيانات الأمـم المتحـدة        ١٧ تقريراً سنوياً و   ١٥
 كيانـاً مــن  ٢٠ مـن أصــل  ١٧ أن ٢٠١١تفتــيش المـشتركة في عــام  استقـصائية أعــدتها وحـدة ال  
وكـان  . ن التعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب          ع ـ بولايـات تـشريعية      ةكيانات الأمم المتحدة مخول ـ   

أو مـشاريع يمكـن تحديـدها بمثابـة دعـم للتعـاون بـين بلـدان                 /لدى ثلاث عشرة منظمة بـرامج و      
أدرجــت في حــين يمــي أو علــى المــستوى الــوطني، الجنــوب إمــا علــى المــستويين العــالمي أو الإقل

وقــد . برامجهــا العاديــة للتعــاون الــتقنيالتعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب ضــمن ســت منظمــات 
صمم العديد من منظمات الأمم المتحدة ووكالاتهـا منـابر علـى شـبكة الإنترنـت لتيـسير تبـادل                    

  .المعرفة والخبرة بين بلدان الجنوب
  

  لبرمجة القطريةلعنصراً هاماً بعد بين بلدان الجنوب يما فالتعاون  يصبحلم     
ــك، - ٢٠٤ ــاك    مــع ذل ــزال هن ــة   لا ت ــة العالمي ــادئ التوجيهي ــها بعــض المب ــتعين ترجمت ــتي ي  إلى ال

 تقييمات وحدة التفتـيش المـشتركة أن        أحدوقد بين   . إجراءات ملموسة على المستوى القطري    
مـساعدة الإنمائيـة قـد أشـارت بوضـوح إلى            من أطر عمل الأمم المتحـدة لل       ١٠٩ من أصل    ١٧

ت بـدأ  إطـاراً    ٢٤وأشارت ستة أطر مـن أصـل        . التعاون بين بلدان الجنوب   محددة تتعلق ب  نتائج  
  .إلى التعاون بين بلدان الجنوب ٢٠١٠ في عام عملها
لتعـاون  لتعزى جزئيـاً القيـود علـى القـدرات والمـوارد إلى عـدم كفايـة الـدعم المقـدم                     و - ٢٠٥

 كيانـاً تابعـاً للأمـم المتحـدة وحـدة           ٢٠ ولدى ثلاثة كيانات من أصـل        . بلدان الجنوب  فيما بين 
ولـيس  . في المقر تعالج بصورة رئيسية قضايا التعاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب    موجودة  مخصصة  

مـوارد  لا سـيما  من الـسهل، في معظـم مؤسـسات الأمـم المتحـدة، تحديـد المـوظفين والمـوارد، و           
ووفقــاً لدراســة استقــصائية . المخصــصة للتعــاون فيمــا بــين بلــدان الجنــوب التمويــل الأساســي، 

 مليـون دولار مـن التمويـل غـير     ١٠٠أعـدتها وحـدة التفتـيش المـشتركة، أُفيـد بـأن مـا مجموعـه         
الأساسي قد اسـتخدم لتمويـل أنـشطة التعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب الـتي نظمتـها كيانـات                        

في المائـة مـن مجمـوع النفقـات         . ,٥ نـسبة تقـل عـن        ت مثل ـ ، والتي ٢٠١٠الأمم المتحدة في عام     
  .على الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية

ــة تحــول دون تنفيــذ مــشاريع     - ٢٠٦  وتواجــه أيــضاً مؤســسات الأمــم المتحــدة عوائــق تنفيذي
التعـاون فيمـا بـين      بعـض البلـدان     ويـربط   . تدعمها الجهات المقدمة للتعاون بـين بلـدان الجنـوب         

 قواعــد وأنظمــة في حــين تــستبعدوب بالــشراء وتوظيــف خــبرات البلــدان المحوريــة،  بلــدان الجنــ
  .كيانات الأمم المتحدة هذه الإمكانية في بعض الحالات

ــاهيم في       - ٢٠٧ ــد أدت إلى ظهــور بعــض المف ــذكر ق ــة ال ــود آنف  ومــن المحتمــل أن تكــون القي
يـست الـشريك الأنـسب في       أن الأمـم المتحـدة ل     مؤداهـا   امج  ستفيدة مـن الـبر    الم ـبلـدان   الأوساط  
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ــي      ــاون الثلاث ــوب والتع ــدان الجن ــين بل ــا ب ــاون فيم ــسير التع ــصاء آراء و. تي ــا لاستق ــدان ا وفق لبل
ن أقل من نـصف الحكومـات تعتـبر أن للأمـم المتحـدة أهميـة كـبيرة في                   فإ ،امجالمستفيدة من البر  

  .النهوض بهذا التعاون
مجـة الـتعلم مـن الأقـران فيمـا بـين             ولدى مؤسسات الأمـم المتحـدة إمكانـات هائلـة لبر           - ٢٠٨

بلدان الجنوب وتوفير المنافع العامة الإقليمية ودون الإقليمية عـبر الحـدود في أنـشطتها التنفيذيـة                 
كومـات البلـدان المـستفيدة مـن         في المائـة مـن ح      ٩٠ووجـدت نـسبة تقـارب       . من أجـل التنميـة    

الوطنيـة لوضـع الـسياسات العامـة     امج أن الأمـم المتحـدة هـي الأهـم في مجـال تعزيـز القـدرة         البر
كمــا تعتــبر معظــم الحكومــات الأمــم المتحــدة بمثابــة شــريك هــام في إســداء    . والاســتراتيجيات

  .المشورة بشأن السياسات والاستراتيجيات الإنمائية وتوفير المعرفة الحديثة والدراية التقنية
نـاء القـدرات وتبـادل المعرفـة        وأثبت التعاون فيما بين بلـدان الجنـوب أنـه قنـاةً فعالـة لب               - ٢٠٩

 التعــاون فيمــا بــين بلــدان دعيمومــن شــأن تــ.  التكامــل الإقليمــيعزيــزونقــل التكنولوجيــا وفي ت
ولهــذا، فإنــه مــن .  المجــالاتتلــكالجنــوب أن يــساعد الأمــم المتحــدة علــى زيــادة أهميــة دعمهــا ل

 تنفيـذ المنـتظمين يوميـا     وسـيلة للبرمجـة وال    الضروري تحويل التعاون فيما بـين بلـدان الجنـوب إلى            
ويمكـن أيـضاً   .  مـن أجـل التنميـة    نظومـة الأمـم المتحـدة     لمتنفيذيـة   النـشطة   الأعندما يتعلق الأمـر ب    

  .للتعاون فيما بين بلدان الجنوب أن يغني بطرق كثيرة التعاون الإنمائي التقليدي
فيمــا بــين ولــدى منظمــات الأمــم المتحــدة إمكانــات هائلــة لبرمجــة الــتعلم مــن الأقــران  - ٢١٠

ت البلـدان الـتي تمـت زيارتهـا       بـرز أقـد   و. بلدان الجنوب في أنـشطتها التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة            
أثنــاء الاســتعراض الــشامل الــذي يجــري كــل أربــع ســنوات لــسياسات الأنــشطة التنفيذيــة الــتي   

ن تيـسير الـتعلم م ـ    بالأمـم المتحـدة     إلى  طلـب   التضطلع بها الأمم المتحدة من أجـل التنميـة تنـامي            
وتختلـف مجـالات الـتعلم مـن الأقـران مـن            . الأقران بفضل تواجـدها العـالمي وحيادهـا الـسياسي         

مؤسسات التمويـل البـالغ الـصغر وتنميـة القطـاع           إلى  تيسير الأعمال التجارية    لإجراءات عملية   
  .الخاص ومباشرة الأعمال الحرة وبناء القدرات وإجراء إصلاحات القطاع العام

، أشار تقرير وحدة التفتيش المشتركة إلى ضرورة مـشاركة منظومـة            سهنف وفي الوقت    - ٢١١
لتعــاون لتمويــل الالأمــم المتحــدة في عمليــة تفكــير أكثــر اســتراتيجية بــشأن الــسياسات وآليــات 

في ضـرورة تعزيـز   مـن اسـتنتاجات التقريـر      وقد تمثل استنتاج هام آخر      . بين بلدان الجنوب   فيما
وتحقيقـاً لهـذا الغـرض،      .  بالتعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب          ةذي الـصل  الإطار المؤسـسي الحـالي      

يناقش حالياً مشروع مبادئ توجيهية للتشغيل تتعلق بتوحيد التعـاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب                  
 أنـشطة الأمـم المتحـدة التنفيذيـة في اللجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة                  من خـلال  والتعاون الثلاثي   

  .وببالتعاون فيما بين بلدان الجن
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ذا التقرير هي أن الأوان قد حان لكي تحول كيانـات الأمـم المتحـدة        الهامة له رسالة  ال و - ٢١٢
منتظمـة ودوريـة    التعاون فيمـا بـين بلـدان الجنـوب مـن مـسألة تـولى اهتمامـاً خاصـاً إلى طريقـة                       

  .لأنشطة التنفيذية من أجل التنمية على صعيد المنظومةالبرمجة وتنفيذ 
  

   ليمي للتنمية البعد الإق  -دال   
ــرة  ت ســلم- ٢١٣  ــة في الفق ــة العام ــسير  ٦٢/٢٠٨ مــن قرارهــا  ١٠٩ الجمعي ــق ب ، فيمــا يتعل

مواءمـة هياكـل الـدعم الـتقني الإقليميـة والمكاتـب             الإنمـائي، بأهميـة      أعمال جهاز الأمم المتحـدة      
ــدعم   ــة لتقــديم ال ــة،    الإقليمي ــة الأمــم المتحــدة القطري ــز ال ــ  إلى أفرق ــا في ذلــك تعزي ــتقني بم دعم ال

   .والإداري والبرنامجي 
 وقد احتل البعد الإقليمي للتنمية مكانة بارزة بوصفه اللبنـة الأساسـية لتعزيـز ترتيبـات           - ٢١٤ 

أن ضـح ذلـك     ووي. وتوفير الـصلة الحيويـة بـين الأطـر العالميـة والـصعيد الـوطني               الحوكمة العالمية   
 التـصدي لأثـر الأزمـات       الـتي اسـتهدفت   يسية  والاتفاقات السياساتية الرئ   العديد من الإجراءات    

بـدعم مـن المنظمـات والتجمعـات         علـى الـصعيدين الإقليمـي ودون الإقليمـي،          انبثقـت   المتعددة  
  .الإقليمية التي أصبحت تؤدي دوراً هاماً في تحديد خطة التنمية على جميع المستويات

ؤسـسات والعمليـات    مـع هـذه الم    بـشكل مـا      ومع أن الأمم المتحـدة أقامـت شـراكات           - ٢١٥ 
تنظـيم نفـسها    المنظومة، بقيادة اللجـان الإقليميـة، الـتفكير في إعـادة             الإقليمية، يتعين أن تواصل     

وتتـيح دراسـة مـستقلة    . الإقليمـي الجديـد   لكفالة المزيد من التفاعل الفعـال مـع الهيكـل الإنمـائي         
 “المتحـدة  ومنظومـة الأمـم     البعـد الإقليمـي للتنميـة       ”بتكليف من اللجان الإقليمية عـن       أجريت  

الاطـلاع علـى آراء   )  www.un.org/regional commissions : متاحة على الموقع الشبكي التـالي (
إنمائيـة  ومن الخطوات التي يمكـن اتخاذهـا وضـع اسـتراتيجية            . ومقترحات وجيهة في هذا الصدد     

وقد رحبت البلدان الأعـضاء     . لعمل الأمم المتحدة مع المنظمات الإقليمية      إقليمية وإجراء تقييم    
   . في اللجان الإقليمية بهذه الدراسة

 وشدد الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كـل ثـلاث سـنوات علـى ضـرورة                 - ٢١٦ 
وتـشكل آليـات التنـسيق      . بتعزيـز التعـاون علـى المـستوى الإقليمـي          قيام وكالات الأمم المتحدة     

والاجتماعي، والأفرقة الإقليميـة لمجموعـة       الاقتصادي  الإقليمية التي صدر بها تكليف من المجلس        
المتحـدة الإنمـائي،     الأمم المتحدة الإنمائية، التي يرأسها كل من اللجان الإقليميـة وبرنـامج الأمـم               

وتركـز  . على التوالي، الأدوات الرئيـسية لتنـسيق عمـل الأمـم المتحـدة علـى المـستوى الإقليمـي                  
لــسياسة العامــة، والأعمــال المعياريــة والتحليليــة، والبرمجــة علــى التنــسيق الإقليميــة علــى ا آليــات 

وتــوفر الأفرقــة الإقليميـة لمجموعــة الأمـم المتحــدة الإنمائيــة   . الإقليمـي  الـصعيدين الإقليمــي ودون  
المجـال البرنـامجي، والـدعم الـتقني، وضـمان الجــودة       التوجيـه الاسـتراتيجي والمـشورة والرقابـة في     
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لا ســيما بــشأن مجموعــة  سقين المقــيمين وأفرقــة الأمــم المتحــدة القطريــة، وإســداء المــشورة للمنــ
   . وحل المشاكلالأمم المتحدة الإنمائية والبرامج المشتركة، وإدارة الأداء، 

 ويمكن لآليات التنسيق الإقليمية والأفرقة الإقليمية لمجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة أن                - ٢١٧ 
فعلـى ســبيل المثـال، يمكـن لآليـات التنــسيق     .  بعـضهما الـبعض  وتعزيـز عمــل  تتعـاون علـى دعـم    

اتـساق الـسياسات إلى الأفرقـة الاقليميـة لمجموعـة الأمـم          الإقليمية أن تنقل نتائج عملها في مجال        
ويمكـن إدمـاج عناصـر الأطـر الإقليميـة           المتحدة الإنمائية لكي تسترشد بها في إجراءاتها القطرية؛         

. التنميـة القطريـة    مل الأمم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة لـدعم خطـط             ودون الإقليمية في أطر ع    
وبوسع الأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة أن تقـدم إلى آليـات التنـسيق الإقليميـة                    

ويمكـن لتلـك الـدروس أن    . خبرات يمكن استخلاص الدروس منها في مجال السياسات الوطنيـة    
ــد الأعمــال   ــ ترف ــى     /ةالمعياري ــسياسات عل ــارب ال ــز تق ــدة، وأن تفــضي إلى تعزي ــة الجدي التحليلي
   . على المزيد من إمكانات التحسين وينطوي هذا المجال . المستوى الإقليمي

  
   من الأعمال قيد التنفيذلا يزال تطوير الروابط مع نظام المنسقين المقيمين     

يـتين والمنـسقين المقـيمين وأفرقـة الأمـم       الروابط بين آلـيتي الـدعم الإقليم   تطوير  لا تزال  - ٢١٨ 
 علـــى النحـــو المـــبين في مـــن الأعمـــال قيـــد التنفيــذ القطــري   المتحــدة القطريـــة علـــى المـــستوى  

ــق بكــل   ــصاء المتعل ــبرامج    الاستق ــستفيدة مــن ال ــدان الم ــيمين   مــن حكومــات البل ــسقين المق والمن
  . على التوالي،والأفرقة القطرية

 البلدان المستفيدة من البرامج عن رأي مفـاده أنـه ينبغـي              وأعرب نصف الحكومات في    - ٢١٩  
على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي الأولويـة القـصوى في عمـل الأمـم              إيلاء تعزيز التعاون    

في المائة من المنسقين المقـيمين وأعـضاء أفرقـة الأمـم              ١٢ورأى  . المتحدة على المستوى القطري   
الإنمائيـة قـد اضـطلعت بـدور بـالغ       قليميـة لمجموعـة الأمـم المتحـدة      المتحدة القطرية أن الأفرقة الإ    

حـين أفـاد    الأهمية في تعزيز الاتساق على الصعيد القطري خلال الـسنوات الأربـع الأخـيرة، في            
وعـلاوة علـى ذلـك،    .  في المائة منـهم بـأن هـذه الأفرقـة لم تكـن ذات أهميـة علـى الإطـلاق              ١٨

المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحـدة القطريـة بـأن إتاحـة المزيـد              المائة من المنسقين      في   ٢٠رأى  
لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية سيكون بالغ الأهمية لتعزيز الاتـساق           من الموارد للأفرقة الإقليمية     

ــد     ــل أي ــة، وبالمقاب ــع القادم ــسنوات الأرب ــسقين    ٥٢  في ال ــدم إلى المن ــدعم المق ــز ال ــة تعزي  في المائ
المنسقين المقـيمين وأعـضاء أفرقـة         في المائة من     ١٦وأعرب نحو   . ى المستوى القطري  المقيمين عل 

الإقليميـة لمجموعـة     الأمم المتحـدة القطريـة عـن رأي مفـاده أن تـوفير المزيـد مـن المـوارد للأفرقـة                      
أعــضاء أفرقــة لآراء  ءوفي استقــصا. الأمــم المتحــدة الإنمائيــة لــن يكــون ذا أهميــة علــى الإطــلاق 

 في إطـار اسـتعراض دراسـة مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة عـن              يالمتحـدة القطريـة أجـر     الأمم   
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 في المائـة مـن أعـضاء أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة بـأنهم تلقـوا          ١٨نحـو   الإدارة والمساءلة، أفاد   
قــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة بــشأن المــسائل المتعل  دعمــاً منتظمــاً مــن الأفرقــة الإقليميــة لمجموعــة  ”

هـذا الـدعم إلى حـدٍّ      في المائـة علـى أنـه جـرى تـوفير             ٤٨، في حـين وافـق       “بالبرامج والعمليات 
ــوفَّ  ٣٤ واعتــبر ،معــين ــدعم لم ي ــة أن هــذا ال ــاً . ر علــى الإطــلاق  في المائ  ء لآراءستقــصالاووفق

نحــو ، أفــاد مــؤخراًالممــثلين المقــيمين أجــراه برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   /لمنــسقين المقــيمينا
ــة  ١٦ ــة     في المائ ــه مــن الأفرق ــدعم والتوجي ــأنهم تلقــوا ال ــة لمجموعــة الأمــم  مــن المجيــبين ب الإقليمي

   . الإنمائية المتحدة
 ويمكن اعتبار الاستنتاجات المذكورة أعلاه مؤشراً علـى أن الحكومـات وأفرقـة الأمـم                - ٢٢٠ 

مـن أجـل إثبـات قيمتـها      هنـاك ضـرورة لوجـود هياكـل دعـم إقليميـة              المتحدة القطرية ترى بأن     
هـذا الـصدد علـى غـرار توزيـع العمـل             وقـدمت عـدة مقترحـات في        . المضافة بمزيد مـن الفعاليـة     

لمجموعــة الأمــم  وتخطيطــه بمزيــد مــن الفعاليــة بــين آليــات التنــسيق الإقليميــة والأفرقــة الإقليميــة   
اركة الوكــالات في المتحــدة الإنمائيــة؛ والــدمج المحتمــل لهيكلــي الــدعم الإقليمــيين؛ وتعزيــز مــش 

التنسيق الإقليمية والأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية؛ وتـوفير دعـم الميزانيـة               آليات  
ــة؛      المحــسن لإتاحــة اكتمــال   ــة لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائي ــة الإقليمي ــوظيفي للأفرق المــلاك ال

ة في كـل منطقـة؛ وتحـسين مـشاركة          المتحـد  ومواءمة مقرات المكاتب الإقليمية لكيانـات الأمـم         
مـع المجتمـع المـدني       آليات التنـسيق الإقليميـة والأفرقـة الإقليميـة لمجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة                  

   .والقطاع الخاص على المستوى الإقليمي
  

   الإدارة والتخطيط القائمان على أساس النتائج  -هاء   
، ٢٠١١/٧مــن قــراره ) ح (١٤الفقــرة يطلــب المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي، في  - ٢٢١ 

عناية خاصة، في تقريره عـن الاسـتعراض الربـاعي الـشامل للـسياسات       إلى الأمين العام أن يولي     
التنفيذية الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة               بشأن الأنشطة    ٢٠١٢المقرر إجراؤه في عام     

المتحــدة مــن أجــل تحــسين  مــم مــن أجــل التنميــة، لاســتعراض التقــدم الــذي أحرزتــه منظومــة الأ
التخطيط الاستراتيجي والإدارة القائمين علـى أسـاس النتـائج بغيـة تحـسين المـساءلة والـشفافية،                  

   . وتحديد التدابير اللازمة لزيادة تحسين أدائها ونتائجها في المدى البعيد 
  

  تعتبر الإدارة القائمة على النتائج أساسية لتحسين الفعالية والمساءلة    
 تشكل الإدارة القائمة على النتائج جزءاً من خطـة إصـلاح الأمـم المتحـدة لأكثـر مـن                    - ٢٢٢ 

ات الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات      للـسياس  وقـد نـص الاسـتعراض الـشامل        . عقد مـن الـزمن    
علـى ضـرورة تقـدير الأنـشطة التنفيذيـة وتقييمهـا اسـتناداً إلى تأثيرهـا علـى زيـادة                      ٢٠٠٧ لعام
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فيدة من البرامج للسعي إلى القضاء على الفقـر، وتحقيـق النمـو الاقتـصادي       البلدان المست  قدرات  
الــشامل للــسياسات الــذي يجــري كــل ثــلاث    ومنــذ الاســتعراض . المطــرد، والتنميــة المــستدامة 

ســنوات، زاد جهــاز الأمــم المتحــدة الإنمــائي مــا يبذلــه مــن جهــود لتعزيــز الإدارة القائمــة علــى  
لات وعلى المستوى القطري، من خلال إطار عمل الأمم المتحـدة           إطار فرادى الوكا   النتائج في   

وأصـبح تطبيـق الإدارة القائمـة       . الخمـسة  للمساعدة الإنمائية، باعتبارهـا أحـد مبادئهـا البرنامجيـة           
ــك وصــارت           ــو ذل ــصرم أو نح ــد المن ــدى العق ــى م ــاً عل ــائي رائج ــدان الإنم ــائج في المي ــى النت عل

ويـأتي هـذا الـزخم    . مة تعتمد هذه الإدارة على نحـو متزايـد       الوطنية والمؤسسات العا   الحكومات  
الــواردة إلى جهـاز الأمــم المتحــدة   الإضـافي لتحــسين الإدارة القائمـة علــى النتــائج مـن الطلبــات    

الإنمائي من البلدان المستفيدة من الـبرامج والبلـدان المانحـة علـى حـد سـواء للإثبـات بأنـه يحقـق                       
ءة، وبأن أنشطته ذات صـلة باحتياجـات البلـدان المـستفيدة مـن              يقوم بذلك بكفا   أهدافه، وبأنه   

  .واستدامتها البرامج وأولوياتها وتسهم في تحسين النتائج الإنمائية 
    

  ٩الإطار 
  ٢٠٠٧عام  في الإدارة والتخطيط على أساس النتائج منذ معالم بارزة مختارة 

للإبـلاغ عـن نتـائج أطـر عمـل        اعتماد مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة نموذجـاً موحـداً       •  
  الإنمائية الأمم المتحدة للمساعدة 

  المتحدة الإنمائية إصدار كتيب الإدارة القائمة على النتائج لمجموعة الأمم   •  
  للإبلاغ عن النتائج اعتماد مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية مبادئ مشتركة   •  
    
تفيدة مـن الـبرامج قـد تـشدد علـى جوانـب مختلفـة         ومع أن البلدان المانحة والبلدان المس   - ٢٢٣ 

على النتائج، فهي تتوقع جميعاً أن يثبت جهاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي أهميـة                 من الإدارة القائمة    
والإدارة القائمة على النتائج هي أيضاً جزء لا يتجزأ مـن العمليـة            . الموارد التي يجري استثمارها   

وقـد أجريـت دراسـة عـن الإدارة القائمـة علـى           . المتحـدة  الأمم  المستمرة لتعزيز مساءلة منظومة     
وبالإضـافة  . عـدد مـن الدراسـات الأخـرى        النتائج في إطار هذا الاستعراض استفادت أيضاً من         

ــيط      ــاً للتخطـ ــاً استعراضـ ــشتركة حاليـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــري وحـ ــك، تجـ ــتراتيجي في  إلى ذلـ الاسـ
لمنجــز كجــزء مــن الأعمــال التحــضيرية   مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، ســيكمل العمــل ا  

   . للاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات 
ــصا - ٢٢٤  ــن استقـ ــبين مـ ــستفي ء الآراء وتـ ــدان المـ ــبرامج أن   للبلـ ــن الـ ــل  ١٠٦دة مـ ــن أصـ  مـ

ثـاني أهـم   هـو   “الاستخدام الأفضل للأساليب القائمة علـى النتـائج    ”ترى أن    حكومات   ١١٠
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 في المائة مـن منظمـات المجتمـع         ٩٣وبالمثل، فإن   . الأمم المتحدة  إلى تحسين فعالية    التدابير الرامية   
القائمة على النتـائج سـيكون ذا أهميـة لزيـادة فعاليـة       المدني يرى بأن استخداماً أفضل للأساليب    

في المائة من المنـسقين المقـيمين وأعـضاء           ٨٥وعلى المستوى الميداني، اعتبر     . عمل الأمم المتحدة  
 ثالـث   يالنتـائج للوكـالات ه ـ     أفرقة الأمم المتحدة القطرية أن مواءمة نظم الإدارة القائمة علـى            

في العديـد   وقـد تكـرر هـذا الـرأي       . أكثر التدابير فعالية لتحسين الاتساق على الصعيد القطـري        
من التقارير عن إصـلاح الأنـشطة التنفيذيـة الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة مـن أجـل                         

وفي الآونة الأخيرة، ذهبت التقارير الاستعراضـية المتعـددة الأطـراف لعـدد مـن البلـدان                 . التنمية 
ــائج        المانحــة إلى  ــى النت ــة عل ــستمرة في نظــم الإدارة القائم ــة أوجــه ضــعف م ــضاً إن ثم ــول أي الق

 هـذه   الذي أصبح يشكل عاملاًُ معوقاً هاماً أمام تقييم مـا تحققـه            بمنظمات الأمم المتحدة، الأمر     
   . المنظمات من نتائج وما تحدثه من أثر

  
  أحرز تقدم في مجال تعزيز الإدارة القائمة على النتائج    

أحرز جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بعض التقدم في تعزيز الإدارة القائمـة علـى النتـائج                 - ٢٢٥ 
الإدارة وتعمـل   . ٢٠٠٧الاستعراض الشامل للأداء الذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات لعـام                منذ  

والبرامج والصناديق، والقيادة الجماعية لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة       العليا لفرادى الوكالات    
وعقب إجراء اسـتعراض لـلإدارة القائمـة علـى       . على النتائج  للتركيز بشدة على الإدارة القائمة      

ل لمعالجـة أوجـه     المتحـدة الإنمائيـة تنفيـذ خطـة عم ـ         ، باشـرت مجموعـة الأمـم        ٢٠٠٨النتائج عام   
. إلى أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة         القصور التي حددها هذا الاسـتعراض وتعزيـز الـدعم المقـدم             
خطـوة هامـة نحـو مواءمـة       ٢٠١١ويمثل إصدار الكتيب عن الإدارة القائمة على النتائج في عام    

ويجـري حاليـاً    . الإنمائيالمفاهيم والنهج إزاء الإدارة القائمة على النتائج في جهاز الأمم المتحدة   
توفير الدعم التقني على شـكل دورات تدريبيـة ومـوارد وأدوات متاحـة علـى شـبكة الإنترنـت                    

واتخذت خطوات لتعزيز الوظيفة الـتي تـضطلع بهـا الأفرقـة            . للمكاتب القطرية والأفرقة القطرية    
رة ودعــم الجــودة إلى أفرقــة لمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة والمتمثلــة في تــوفير المــشو  الإقليميــة 

ــة   ــة والمــسائل ذات     الأمــم المتحــدة القطري بــشأن إطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائي
متنوعة مـن الوكـالات حاليـاً عمليـات ضـمان الجـودة              وبالإضافة إلى ذلك، تنفذ طائفة      . الصلة

ويجـب النظـر إلى     . كـالات مـستوى الو   للبرامج القطرية لتعزيز الإدارة القائمة على النتائج علـى          
الـسياق الأوسـع للملكيـة     تعزيز الإدارة القائمة على النتائج في جهاز الأمم المتحـدة الإنمـائي في              

علـى اسـتكمال     ويقوم دور جهاز الأمم المتحدة الإنمائي       . الوطنية لخطة التنمية والنتائج الإنمائية    
   . مجال التنمية المستدامةسعياً إلى تحقيق النتائج في المبذولة الجهود الوطنية 
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   لا يزال عدد من التحديات قائماً     
تلـك الـتي    عـن   الصعوبات الـتي تعتـرض تطبيـق الإدارة القائمـة علـى النتـائج               لا تختلف    - ٢٢٦ 

وقــد اعتــبر الاســتعراض الــشامل . الوطنيــة والمؤســسات الإنمائيــة الأخــرى الحكومــات تواجههــا 
ت أن الاسـتخدام الفعـال لمـصفوفة نتـائج أطـر عمـل          سـنوا  للسياسات الـذي يجـري كـل ثـلاث          

. لتعزيز تقيـيم نتـائج منظومـة الأمـم المتحـدة           الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية يشكل بعداً هاماً        
علـى النتـائج، كمـا تـدل علـى       إلا أن العديد من البلدان يفتقر إلى تطبيق قـوي لـلإدارة القائمـة            

فــروع هــذا  يجــري تــسليط الــضوء عليهــا في عــدد مــن ذلــك نوعيــة أطــر النتــائج، وهــي مــسألة 
 عمليــة تقيــيم لإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة   ٤٠وأظهــر اســتعراض . التقريــر
من الأعمال التحضيرية لإعداد التقرير اتساقاً في اعتبـار نوعيـة أطـر النتـائج ضـعيفة مـن                    كجزء  

لختامية بعموميتها والغـرض منـها إتاحـة إدراج جميـع          وغالباً ما تتصف البيانات ا     . الناحية التقنيةً 
المؤشـرات والخطـوط الأساسـية والأهـداف إمـا غـير محـددة أو لا تقـيس                  الوكالات، فيما تبقـى     

مـن مـصفوفات النتـائج الـتي يجـري استعراضـها وتحـديثها               ووجود عـدد كـاف      . التغيير المقصود 
ضــروري لتقيــيم أهميــة جهــاز الأمــم مــسبق  بانتظــام، إلى جانــب نظــم الرصــد والتقيــيم، شــرط 

نتـائج سـليمة مـن الناحيـة         وقد أعيـد التأكيـد علـى أهميـة وجـود أطـر              . المتحدة الإنمائي وفعاليته  
ــدان         ــستقل لبل ــيم الم ــيم والتقي ــى إجــراء التقي ــدرة عل ــديرات الق ــة في تق ــادرة التقني ــد ”مب توحي

الإدارة القائمـة علـى النتـائج، إلا أنـه     وتعتبر مواءمة الخطط مع الموارد مبدأ أساسياً في         . “الأداء
فجوات في الممارسة بين الخطط والموارد المتاحة بـصورة واقعيـة مـن أجـل                غالباً ما تكون هناك     

  .التنفيذ
  

  لم يركز تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج بما يكفي على الإدارة من أجل النتائج    
 التقريـر، وكـذلك مـن دراسـات عديـدة            تبين مـن التحليـل الـذي أجـري لإعـداد هـذا             - ٢٢٧ 

ولا يـزال أمـام جهـاز الأمـم         . النتائج ليس فعـالاً كمـا ينبغـي أن يكـون           أخرى، أن الإبلاغ عن     
لإضـفاء الطـابع المؤسـسي التـام علـى الإدارة القائمـة علـى              المتحدة الإنمائي شوط لم يقطعه بعد       

ا علـى المـستوى القطـري، في طريقـة          سـيم  وتـبرز فجـوات، لا      . النتائج بوصفها نهجاً في الإدارة    
اســتخدام النتــائج لاتخــاذ   فهــم النتــائج مــن جانــب الجهــات الــتي تملكهــا وتــديرها؛ وفي كيفيــة    

ولا يجـري   . القرارات؛ وفي إبلاغ النتـائج إلى أصـحاب المـصلحة بمـن فـيهم الـشركاء الوطنيـون               
دارة القائمـة علـى النتـائج،       الرصد والتقييم اللذان يشكلان جـزءاً لا يتجـزأ مـن دورة تطـور الإ              

. بصورة متسقة، كما أن الموارد المخصصة للرصد والتقييم غـير كافيـة في العديـد مـن الحـالات            
إضفاء الطابع المؤسسي على الإدارة القائمة علـى النتـائج اسـتعراض الأقـران والـتعلم،                 ويستلزم  

ــواردة مــن المقــر    بمــا في ذلــك تزويــد   ــالآراء ال ــة ب ــدول  المكاتــب القطري ــة وال والمكاتــب الإقليمي
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يــزال يــتعين أن تقطــع الإدارة القائمــة علــى النتــائج شــوطاً  ولا . الأعــضاء بــشأن تقــارير النتــائج
المـساءلة عـن النتـائج، لا سـيما علـى المـستوى              ن  لألاستخدامها كأداة لتحسين المـساءلة، نظـراً        

   . المشترك بين الوكالات، قلما تحظى بتعريف واضح
  

    من شأن الطابع المعقد لتحديد النتائج الإنمائية وقياسهاالتقليل    
 يعد تحديد النتائج وقياسـها مـسألة معقـدة بالنـسبة إلى منظمـة متعـددة الأطـراف مثـل                     - ٢٢٨ 

الوكالات قادرة على قياس النتائج الملموسة القائمة علـى المـشاريع           متى كانت   و . الأمم المتحدة 
مستوى خدمات الـدعوة وتنميـة القـدرات واسـداء المـشورة        يتعذر عليها ربط عملها على   فإنه  

وتتسم هـذه المـشكلة   . إيجابياً على حياة الناس   في مجال السياسات بالتغييرات التي ستحدث أثراً        
الأمـم المتحـدة الإنمـائي عـادة في          بطابعها الملح في البلدان المتوسطة الدخل، حيث يعمـل جهـاز            

الـصعوبات ذات الـصلة عـن     وتنـشأ إحـدى   . ت وتبادل المعارفتوفير المشورة في مجال السياسا    
مـساهمتها كميـاً    الضغط الذي يمارسه بعض البلدان المانحة على وكالات الأمـم المتحـدة لتقـدير     

يـصعب   وغالبـاً مـا   . بدقة في تحقيق نتيجة أو محصلة إنمائية للدلالة على قيمتـها المـضافة وأهميتـها    
نمائيـة التحويليـة الطويلـة الأجـل ويمكـن للعديـد مـن العوامـل الـتي          تحديد التدخلات والنتـائج الإ   

كمـا أن تحديـد   . أغلب الأحيان عن سيطرة الوكـالات أن تـؤثر سـلباً في هـذه النتـائج         تخرج في   
المــدى المتوســط، في ســياقات قطريــة غالبــاً مــا تتــسم بالميوعــة وعــدم   النتــائج بدقــة فعليــة، علــى 

اليـسيرة، ويـترع عمومـاً نحـو المبالغـة في تبـسيط العمليـة                 بالمهمة   اليقين ومحدودية التمويل، ليس   
   . والتزاماً طويل الأجل الإنمائية، التي تستلزم أفقاً في ما بين الأجيال 

  
  بوسع الإبلاغ عن النتائج أن يكون أكثر فعالية    

الأدوات  لم تقم منظومة الأمـم المتحـدة حـتى الآن بمـا يكفـي مـن التمييـز بـين الـنظم و                       - ٢٢٩ 
والنتائج علـى المـستوى الأعلـى       ) النواتج(لرصد النتائج على المستوى الأدنى       والقدرات اللازمة   

أكثـر تحـدياً حـين يتعلـق الأمـر بالنتـائج ذات الـصلة بالقواعـد                  ويكتسب ذلك طابعـاً     ). النتائج(
لـى المـستوى الأدنى،   وبالنـسبة إلى النتـائج ع  . المتحدة والمعايير المنبثقة من ولايات منظومة الأمم      

في الـتمكن مـن رصـد اسـتخدام المـوارد،            فالهدف الرئيسي لنظام رصد قائم على النتائج يتمثـل          
مـن خـلال تنفيـذ تلـك     ) النـواتج (  وتنفيذ الأنشطة المرتبطة بتلك الموارد، وتحقيق النتائج المقـررة         

المـوارد ومنافعهـا،    ويـوفر هـذا المـستوى مـن رصـد النتـائج بيانـات تتعلـق بتخـصيص          . الأنـشطة 
وتنفيــذ أنــشطة الأمــم المتحــدة والنتــائج الــتي تركــز علــى تحقيقهــا، ويمكــن القيــام بــه ســنوياً مــع 

   . الحكومات في إطار الاستعراضات السنوية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية 
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اهمات منظومـة    أما بالنسبة إلى المستويات الأعلى من النتـائج، حيـث يـتعين قيـاس مـس                - ٢٣٠ 
أو المساهمات الخاصة بكل وكالة في تحقيق الأثر الإنمائي الوطني العام، فـلا بـد     /و الأمم المتحدة   

 ينوكـلا النـوع   . تقنية أكثر تفصيلاً تتيح تقييم هذه المعلومات دورياً        من تصميم عمليات تقييم     
طبـق المعلومـات الـتي يوفرهـا     إلى ذلـك، يـتعين أن ت    وبالإضافة  . له أهميته من الإبلاغ عن النتائج     

بــالتعليم المؤســسي ضــمن منظومــة الأمــم  كــلا النظــامين بــصورة منهجيــة في العمليــات الخاصــة 
   . المتحدة ومن قبل البلدان الشريكة

 ويطــرح وجــود أطــر إبــلاغ وطلبــات متعــددة في إطــار منظومــة الأمــم المتحــدة ومــن    - ٢٣١ 
تعين أن تقـدم المكاتـب القطريـة للوكـالات التقـارير كـل              وي. تحدياً إضافياً  جانب البلدان المانحة    

المتحـدة قـادرة أيـضاً علـى الإبـلاغ عـن مـساهمتها علـى                 إلى مقره، فيما يـتعين أن تكـون الأمـم           
البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج، وبـشكل           نطاق المنظومة على المستوى القطري، إلى حكومات        

الـتي يفتـرض بـأن يـسترشد      أن المؤشـرات  الأمور عقد ومما ي . متزايد، إلى المانحين على حد سواء     
الـصعوبات إلى نظـام      الإبلاغ بها غالباً مـا تكـون متباينـة وغـير متوائمـة، ممـا يـضيف المزيـد مـن                      

  .إبلاغ مرهق أصلاً
 ونظراً إلى ما يكتنف هذه الحالة من تعقيد، اقترحت دراسة مـشتركة أجرتهـا مجموعـة                 - ٢٣٢ 

 مـشتركة  مبـادئ  وضـع  ٢٠١١ة واللجنة الاستشارية الرفيعة المستوى عام    الإنمائي الأمم المتحدة   
وتعكــس تلــك المبــادئ ضــرورة قيــاس مكاســب الفعاليــة والكفــاءة     . )٤٨(للإبــلاغ عــن النتــائج 

   .عبء الإبلاغ والإبلاغ عنها، مع الحد في الوقت نفسه من 
 ءالـبرامج في الاستقـصا   في المائـة مـن حكومـات البلـدان المـستفيدة مـن       ٩٤ ويؤيد نحو    - ٢٣٣ 

في إطــار تخفيــف عــبء العمــل الملقــى علــى كاهــل الــشركاء الــوطنيين،  الــذي أجــري مــؤخراً، 
وتيـسيراً لهـذه المواءمـة، أتـيح نمـوذج تنفيـذي موحـد              . شكل موحد للتقـارير المرحليـة      استخدام  

دة الإنمائيـة  عن التقدم المحـرز في إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساع       وإرشادات متعلقة بالإبلاغ  
 في ٨٢كمـا اعتـبر نحـو       . )٤٩(الأمـم المتحـدة الإنمائيـة      مع آخر الإرشادات الصادرة عن مجموعـة        

القطريـة أن مواءمـة إجـراءات الإبـلاغ          المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمـم المتحـدة           
   . ريالقط للوكالات من أهم التدابير لتحسين اتساق الأمم المتحدة على المستوى 

  
__________ 

المبادئ المشتركة للإبلاغ عن النتائج، الدراسة المشتركة لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة واللجنـة الاستـشارية                   )٤٨(  
   .٢٠١١يوليه /تموز  ١٥الرفيعة المستوى، 

إطــار عمــل الأمــم المتحــدة   النمــوذج التنفيــذي الموحــد والإرشــادات المتعلقــة بــالإبلاغ عــن التقــدم المحــرز في    )٤٩(  
للتقارير الـسنوية لإطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة، الأمـم                  لإنمائية، النموذج الأولي    للمساعدة ا 

   .٢٠١٠المتحدة، 
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   التقييم   -واو   
، جهاز الأمـم المتحـدة      ٦٢/٢٠٨ من قرارها    ١٣٨ الجمعية العامة، في الفقرة      تشجع - ٢٣٤ 

مواصلة تعزيز التقييم، بالاتفاق مع مجالس إدارة الـصناديق والـبرامج والوكـالات،              الإنمائي على   
هـود لتعزيـز التقيـيم      جهاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى مواصـلة الج            ، في هذا الصدد،     توشجع

   . على نطاق الجهاز والترويج لثقافة التقييم
  

   استمرار الجهود المبذولة لتعزيز وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة     
 تم التوافق عموماً في الأمم المتحدة على أن التقيـيم أداة أساسـية لإثبـات فعاليـة جهـاز                    - ٢٣٥ 

. دة التركيز على النتائج، زاد الطلب أيضاً على الأدلة التقييميـة          ومع زيا . الإنمائي الأمم المتحدة   
منظومــة الأمــم المتحــدة علــى إنــشاء بيئــات مواتيــة للتقيــيم وزيــادة التقيــد  ودأبــت الكيانــات في 

 .٢٠٠٥بالتقييم ومعاييره في مجال التقييم الـتي اعتمـدت عـام             بقواعد فريق الأمم المتحدة المعني      
 وحـدة تقيـيم،   ٤٣ المتحـدة المعـني بـالتقييم بعـضويته التطوعيـة الـتي تـضم        ولا يزال فريـق الأمـم    

يضطلع بدور رئيسي في تعزيز وظيفة التقييم وتحسين نوعية ممارسـة التقيـيم عمومـاً في منظومـة            
ومن المتوقـع أن يتقيـد جميـع أعـضاء الفريـق المعـني بـالتقييم بقواعـد هـذا الفريـق                      . المتحدة الأمم  

، أصـدر هـذا الفريـق عـدداً مـن الوثـائق التوجيهيـة               ٢٠٠٧ومنذ عـام    . التقييم ل  ومعاييره في مجا  
التقيــيم في منظومــة الأمــم المتحــدة؛ والمبــادئ التوجيهيــة    الرئيــسية، بمــا في ذلــك مدونــة قواعــد  

يتكـرر طرحهـا عـن عمليـات تقيـيم إطـار             للممارسات السليمة لمتابعة عمليات التقييم؛ وأسئلة       
الإنــسان والمــساواة بــين   للمــساعدة الإنمائيــة؛ وكتيــب عــن إدراج حقــوق عمــل الأمــم المتحــدة

في   نحــو تحقيــق إرشــادات فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم   -الجنــسين في عمليــات التقيــيم 
واضطلع فريق الأمم المتحدة المعني بـالتقييم أيـضاً بـدور بـالغ الأهميـة في            . منظومة الأمم المتحدة  

لقــدرة علــى إجــراء التقيــيم لعمليــات التقيــيم القطريــة الخاصــة بتوحيــد الأداء تقــديرات ا تنــسيق 
   .وتقديم الدعم لها

.  وتقوم منظومة الأمم المتحدة حاليـاً بتحـسين قـدرتها علـى اسـتخدام الأدلـة التقييميـة                   - ٢٣٦ 
 التوجيهيــة الــصادرة عــن فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم، اســتثمرت   وإلى جانــب المبــادئ 

إلا أنه يجـري اختبـار القـدرة    . لاستجابات الإدارة وتوصياتها فرادى الكيانات في تعزيز رصدها   
أن نـواتج التقيـيم تزيـد علـى نطـاق المنظومـة،        الاستيعابية للمنظومـة علـى نحـو متزايـد نظـراً إلى           
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ــدرة       ــد لا تملــك الق ــة ق ــى أن المنظوم ــق مختلــف الدراســات عل ــع    وتتف ــة م ــل بفعالي ــى التعام عل
   .)٥٠(لتوصيات الصادرة عن هذا العدد الكبير من عمليات التقييما

  
   استمرار التحديات المتعلقة بالقدرة على التقييم     

 يتــضح مــن بيانــات فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم والدراســات الــتي أجراهــا في    - ٢٣٧ 
، أن وحـدات   )  A/66/71  انظر(في ذلك من مكتب خدمات الرقابة الداخلية         الآونة الأخيرة، بما    

المـوظفين، ولم يبـادر إلى إضـفاء طـابع لامركـزي علـى وظيفـة                 التقييم لديها قـدرة محـدودة مـن         
الوكـالات مثـل برنـامج الأمـم المتحـدة المـشترك            التقييم على سبيل المثال سوى عدد محدود من         

، )اليونيــسيف( طفولــةالمتحــدة لل الإيــدز، ومنظمــة الأمــم /المعــني بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية
بــين الجنــسين  وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وهيئــة الأمــم المتحــدة لــتمكين المــرأة والمــساواة 

وتعتــبر قــدرة التقيــيم علــى المــستوى الميــداني أساســية، لا لتقيــيم ). هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة(
مــم المتحــدة  بــرامج فــرادى الكيانــات فحــسب بــل كــذلك لعمليــات تقيــيم إطــار عمــل الأ          

ــة  ــصر . للمــساعدة الإنمائي ــيم في      وتقت ــشرية المخصــصة لمعظــم وحــدات التقي ــة والب ــوارد المالي الم
اليــومي، والمــشاركة في عمليــات التقيــيم المــشتركة أو  منظومــة الأمــم المتحــدة علــى أداء عملــها 

ولـدى  . الغالـب العمـل بـدون مـوارد إضـافية      المتعددة الوكـالات علـى نطـاق المنظومـة يعـني في           
ــيم تتجــاوز         ــات تقي ــة نفق ــات في المنظوم ــن الكيان ــداً م ــل ج ــدد قلي ــا     في ١ع ــن نفقاته ــة م المائ

   .)٥٠(الإجمالية
 ويلزم عمليات التقييم القطريـة وحـدات تقيـيم تعمـل علـى مـستوى الحكومـة وقـدرة                    - ٢٣٨ 

ــيم علــى   ــذلك في الاســتع  . مــستوى منظمــات المجتمــع المــدني   علــى التقي ــرار ب ــد تم الإق راض وق
ويكتـسب بنـاء القـدرات الوطنيـة أهميـة          . ثـلاث سـنوات    الشامل للـسياسات الـذي يجـري كـل          

وقــد . أو عمليــات التقيــيم المــشتركة متزايــدة مــع متابعــة الحكومــات لعمليــات التقيــيم القطريــة  
علـى أن رصـد    أثارت وحدة التفتـيش المـشتركة مـسألة القـدرة الوطنيـة علـى التقيـيم وشـددت           

انظـــر (فـــذة وطنيـــاً وتقييمهـــا في عـــدد مـــن الحـــالات لا يـــتم بقيـــادة الحكومـــات المـــشاريع المن
 E/2009/103   .(    ففــرادى الوكــالات مثــل اليونيــسيف، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وهيئــة

للمرأة، تعمل بالشراكة مع رابطـات التقيـيم والحكومـات لتنميـة القـدرة الوطنيـة             الأمم المتحدة   
تابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم حالياً على إنشاء إطـار             فرقة عمل    وتعمل. على التقييم 

__________ 
الاستعراض الشامل للإطار المؤسسي الحالي للتقييم على نطـاق المنظومـة للأنـشطة التنفيذيـة مـن أجـل                   ”انظر    )٥٠(  

أنجيلا بستر وتشارلز لوستهاوس، مكتب نائب الأمين العام،        ،  “التنمية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة      
  . ٢٠١٢الأمم المتحدة، 
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وسـيحدد هـذا الإطـار جوانـب أخـرى منـها       . التقييم مفاهيمي لتنمية القدرات الوطنية في مجال      
   . الوطنية في مجال التقييم دور فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في بناء القدرات 

    
  ١٠الإطار 

  ٢٠٠٧مختارة في وظائف التقييم منذ عام الم بارزة مع
إضفاء المزيد من الطابع المهـني علـى         إصدار سلسة من وثائق المبادئ التوجيهية لتعزيز          •  

  وظيفة التقييم
برنــامج الأغذيــة العــالمي، ومكتــب    - للأقــران لوظــائف التقيــيم  استعراضــاتإجــراء   •  

ــة   ــق البيئ ــ  خــدمات الرقاب ــة، ومرف ــم   الداخلي ــة الأم ــة، ومنظم ــة   ة العالمي المتحــدة للتنمي
للبيئــة، وموئــل الأمــم المتحــدة، ومنظمــة الأغذيــة    الأمــم المتحــدة وبرنــامجالــصناعية، 

  والزراعة 
توجيهيـة لإدراج حقـوق الإنـسان        الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم مبـادئ           إصدار فريق     •  

ــين   ــساواة ب ــيم ا    والم ــيم؛ وتقي ــسين في مجــال التقي ــات  الجن ــار؛ وعملي ــل   لآث ــيم العم تقي
  المعياري

  بالتقييم وحكومة جنوب أفريقيا إجراء تقييم مشترك بين فريق الأمم المتحدة المعني   •  
عمليات التقييم القطرية الخاصة بتوحيـد       مساهمة فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في          •  

    المستقل والتقييم الأداء 
الاختـصاصات لتقيـيم إطـار عمـل         دة المعني بـالتقييم لنمـوذج       الأمم المتح إصدار فريق     •  

   للمساعدة الإنمائية  الأمم المتحدة 
توجيهيـة عـن اسـتجابة الإدارة        استحداث فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم مبـادئ               •  

  المتحدة للمساعدة الإنمائية  الأمم لتقييم إطار عمل
      

   طار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية واتساقهاالتفاوت في جودة عمليات تقييم إ    
 يشدد على أهمية تقييم إطار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة              ٦٢/٢٠٨ مع أن القرار     - ٢٣٩ 

واختـارت غالبيتـها إجـراء    . عدد قليل من البلدان نـسبياً عمليـات تقيـيم كاملـة            الإنمائية، أجرى   
 اعتبرتـه أكثـر فائـدة، بغـرض تحفيـز عمليـة التنفيـذ               عن ذلك، إذ   استعراض لمنتصف المدة عوضاً     

الأمـم المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة القـادم، إلى       وكمساهمة في الأعمال التحـضيرية لإطـار عمـل     
عمليـة تقيـيم واستعراضـات      ٤٠وتبين مـن تقيـيم   . جانب كونه أيضاً أقل تكلفة وهدراً للوقت  
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وكــذلك  دة الإنمائيــة أن جودتهــا متفاوتــة، منتــصف المــدة لإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساع 
غـير أن عمليـات التقيـيم هـذه قـدمت      . بذلته أفرقة الأمم المتحدة القطرية مـن جهـود بـشأنها     ما

بعض المعلومات المفيدة لهذا التقرير بشأن فعالية تـصميم إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمـساعدة                    
 جـداً القـول مـا إذا كانـت أفرقـة الأمـم المتحـدة             ومن المبكر . عدم فعاليتهما  أو الإنمائية وتنفيذه   

الإلزامـي الـذي اسـتحدث في الآونـة الأخـيرة لتقيـيم إطـار عمـل                  القطرية قد استجابت للشرط     
اسـتحداث هـذا الـشرط، وفقـاً للدراسـة الاستقـصائية             وقبـل   . الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيـة    

ــام    ــسقين المقــيمين لع ــسنوي للمن ــر ال ــة الأمــم   ٤٠د نحــو أكــ، ٢٠١١للتقري ــة مــن أفرق  في المائ
للمـساعدة الإنمائيـة أنهـا     المتحدة القطرية التي لديها شكل من أشكال إطار عمل الأمـم المتحـدة      

إلا أن عمليـــات التقيـــيم تـــوحي بـــأن قيمـــة هـــذه  . تجـــري استعراضـــات ســـنوية لهـــذا الإطـــار 
وجـه الـضعف هـذه في    وقد قوضت أ. الاستعراضات السنوية كانت محدودة حتى لدى إجرائها     

إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أيضاً المساءلة عـن تحقيـق النتـائج علـى                 عملية تقييم   
المستوى القطري كما هـو مـبين في فـروع هـذا التقريـر المخصـصة لـلإدارة              نطاق المنظومة على    

   . ةعمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائي القائمة على النتائج بشأن إطار 
  

  ضعف نظم الرصد والتقييم على المستوى القطري    
ق عمليــات التقيــيم واستعراضـــات منتــصف المــدة لإطـــار عمــل الأمــم المتحـــدة        تعلِّ ــ- ٢٤٠ 

تشغيل لنظم الرصد والتقيـيم علـى مـستوى         انعدام  بصورة متسقة على     للمساعدة الإنمائية أيضاً    
أدلة عن قيـام الأمـم المتحـدة بمـساهمة كـبيرة،            وعندما تذكر    ). على نطاق المنظومة  (هذا الإطار   

ــة مــستمدة مــن نظــام الرصــد     ــيم لإطــار عمــل الأمــم المتحــدة    قلمــا يــستند ذلــك إلى أدل والتقي
توصـلت إليهـا عمليـات       وبهذه الصفة، فإن الاستنتاجات والخلاصـات الـتي         . للمساعدة الإنمائية 

القائمـة   العالميـة للتجـارب مـع الإدارة        التقييم تلك جاءت تكـراراً لتلـك الـواردة في التحلـيلات             
، ولمـا توصـلت إليـه    ٢٠٠٨ وعـام  ٢٠٠٦على النتائج والرصد والتقييم الـتي أجريـت بـين عـام             

الإدارة القائمة على النتـائج الـتي أجريـت كجـزء مـن الأعمـال التحـضيرية لإعـداد هـذا                      دراسة  
لمقـابلات الـتي أجريـت في تقيـيم إطـار           التقييميـة والأدلـة المـستقاة مـن ا         ولم تحدد الأدلة    . التقرير

أمثلة عـن نظـم للرصـد وللتقيـيم علـى مـستوى هـذا                عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أي       
الـصادرة عـن فريـق الأمـم المتحـدة المعـني        الإطار تعمل على النحو المقترح في المبادئ التوجيهية        

وقـد   .)٥١(للمـساعدة الإنمائيـة   المتحـدة  بالتقييم أو في خطط الرصد والتقييم لإطـار عمـل الأمـم        
التركيـز علـى     يكون هذا هو المجـال الـذي أحـرز فيـه أقـل قـدر مـن التقـدم في مـا يتعلـق بتعزيـز                           

__________ 
منذ ذلك الحين، أنشأ فريق الأمم المتحدة القطري في جمهورية تترانيا المتحدة نظام رصد وتقييم للإبلاغ عـن                   )٥١(  

   .٢٠١٥-٢٠١١للمساعدة الإنمائية للفترة  تنفيذ إطار عمل الأمم المتحدة 
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المنــسقين  شمــل للاستقــصاء الــذي ووفقــاً . النتــائج علــى مــستوى فريــق الأمــم المتحــدة القطــري 
أفادوا بـأن نظـام الرصـد والتقيـيم          منسقاً مقيماً    ٨٨ في المائة من     ٥٤، فإن   ٢٠١٠المقيمين عام   

الاستقـصاء الـذي    وفي  . عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية يتواءم مـع الـنظم الوطنيـة            لإطار  
حكومــات البلــدان المــستفيدة مــن الــبرامج، كــان هنــاك أيــضاً دعــم قــوي لقيــام الكيانــات   شمــل

وقـد  .  علـى المـستوى القطـري      المواضـيعي نفـسه بمهـام رصـد وتقيـيم مـشتركة            العاملة في المجـال     
حكومات البلدان المـستفيدة مـن الـبرامج عـن رأي مفـاده أن هـذه                  في المائة من     ٧٨أعرب نحو   

   . كاهل الشركاء الوطنييننع التدابير بالغة الأهمية لتخفيف عبء العمل 
  

  اتساق الجهود لتقييم توحيد الأداء     
ــيم تو  - ٢٤١ ــدول الأعــضاء التزامهــا بتقي ــد الأداء، ولا أظهــرت ال ــدان   حي ــإجراء البل ســيما ب

الكـثير  وبذل جهاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي         . ٢٠١٠المستفيدة من البرامج للتقييم القطري لعام       
 بـإجراء تقيـيم لإمكانيـة التقيـيم         بدءا،  “توحيد الأداء ”مبادرة  بهدف تقييم   من الجهود والموارد    

ووجد التقييم المستقل أن بعـض      . ٢٠١٢م   بإجراء تقييم مستقل في عا     وانتهاء،  ٢٠٠٦في عام   
لكـن  . البلدان كرَّست جهوداً هامة لتحسين نظام الرصد والتقييم الخاص ببرامج الأداء الموحَّـد    

 الجهــود المبذولــة عــن نتــائج تــسفر تبــيَّن أن هــذه الخطــوة تنطــوي علــى تحــدٍّ معقــد للغايــة، ولم 
 المـشتركة في الإسـهام بـشكل أساسـي في           وثمـة أدلـة تـشير إلى نجـاح الـبرامج          . حتى الآن مُرضية  

. توحيد الأداء، في حين تشير أدلة أخـرى إلى عـدم نجـاح الـبرامج المـشتركة في مواضـع أخـرى                     
وتشير الأدلة المستخلصة من تقييم توحيـد الأداء إلى أن بـرامج الأداء الموحَّـد، الـتي تتـألف مـن                     

عـدد النتـائج، وتركيـزاً اسـتراتيجياً        برامج مشتركة متعددة، أثبتت أنها معقدة وتتطلـب تبـسيط           
أكبر، ونُظمـاً مـشتركة شـاملة للرصـد والتقيـيم، وذلـك لتقـديم معلومـات عـن إسـهام منظومـة                       

وكانـت التقييمـات   . في نتـائج التنميـة الوطنيـة   ) ولـيس فـرادى الوكـالات     (الأمم المتحدة ككل    
بان مزيداً من الاهتمام لكفالـة      القطرية لتوحيد الأداء قد أكَّدت بالفعل أن الرصد والتقييم يتطل         

تقــديم معلومــات عــن التقــدم الــذي تحــرزه منظومــة الأمــم المتحــدة في الإســهام في تحقيــق نتــائج 
  .)٥٢(التنمية الوطنية، وعن النتائج التي تسجلها في هذا الخصوص

  
  تزايد الطلب على التقييم المستقل على نطاق المنظومة    

ا الجمعيــة العامــة أن مــسألة التقيــيم علــى نطــاق المنظومــة   تُظهــر القــرارات الــتي اتخــذته- ٢٤٢
تشكل مـدعاة قلـق متزايـد بالنـسبة للـدول الأعـضاء الـتي ترغـب في تحقيـق مزيـد مـن الاتـساق                          

__________ 
وسيقدَّم تقريـر التقيـيم المـستقل    . Delivering as one” Country-led Evaluations - Synthesis Report, 2011“ ظران  )٥٢(  

 .المتعلق بتوحيد الأداء إلى رئيس الجمعية العامة خلال الدورة السادسة والستين للجمعية
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 ٦٢/٢٠٨  و ٥٩/٢٥٠انظـر القـرارات     (والفعالية والمساءلة على صعيد منظومة الأمم المتحدة        
، صـدر عـن نائـب الأمـين العـام           ٦٤/٢٨٩، واستجابةً للقـرار     ٢٠١١وفي عام   ). ٦٤/٢٨٩ و

تكليف بإجراء استعراض شامل للإطـار الحـالي للتقيـيم المـستقل علـى نطـاق المنظومـة للأنـشطة           
وقـيَّم هـذا الاسـتعراض الإمكانيـات المتاحـة أمـام الأمـم المتحـدة                . )٥٣(التنفيذية من أجل التنميـة    

ف توفير تقييمـات مـستقلة ومفيـدة       آليات التقييم المستقل على نطاق المنظومة بهد      /لتحسين آلية 
وذات مصداقية، تتعلق بالمسائل أو القـضايا الاسـتراتيجية والتنفيذيـة ذات الأولويـة الـتي تواجـه                  

ويـشكل التقيـيم المـستقل علـى نطـاق المنظومـة ممارسـة واسـعة النطـاق            . منظومة الأمـم المتحـدة    
ات التقييم التابعة لمنظومـة     ومعقدة، تشمل عملية تشاورية مستفيضة مع الدول الأعضاء ووحد        

وخلـص الاسـتعراض إلى أن      . الأمم المتحدة، مع الاستفادة أيضاً من الخبراء الدوليين الخارجيين        
الطلب على التقييم المستقل على نطاق المنظومة لئن كـان قائمـاً، فـإن الإطـار المؤسـسي الحـالي                    

 هنـاك قيـادة     ت العامـة، وليـس     التوجيه في مجال الـسياسة      وهناك قدر ضئيل من    ،يفي بالغرض  لا
أمـا التنـسيق المتـصل بـالتقييم المـستقل علـى            . لإجـراء هـذا التقيـيم     المعـالم   أو استراتيجية واضحة    

فقــد وصــف بأنــه مخــصص الغــرض وتعــوزه الكفــاءة، كمــا أن هنــاك تباينــا في نطــاق المنظومــة، 
  .جدوى التقارير

ــيم الم ــكــذلك  وخلــص الاســتعراض  - ٢٤٣ ــسييس التقي ــة  إلى أن ت ــى نطــاق المنظوم ستقل عل
يشكل عقبة أمام إحراز تقدم، لكن توجـد رغبـة في منظومـة الأمـم المتحـدة لإجـراء مناقـشات                     

وتتــوخى التوصــيات الــواردة في الاســتعراض أن تكــون     . وحــوارات موضــوعية لهــذا التقيــيم   
روحـة  تتـيح المـضي قـدما في معالجـة المـسائل المط           ، وأن تراعي الإجراءات التي      طابع عملي  ذات

ــة  ــصورة واقعي ــرار  . وب ــاً للق ــشر    ٦٤/٢٨٩ووفق ــة، ستُن ــى نطــاق المنظوم ــساق عل ــق بالات  المتعل
 مـــستقلالاســـتنتاجات والنتـــائج والتوصـــيات الرئيـــسية لهـــذا الاســـتعراض قريبـــاً في تقريـــر        

  . العام للأمين
  
  

__________ 
ار المؤسسي الحـالي للتقيـيم علـى نطـاق     آليات التقييم المستقل على نطاق المنظومة، استعراض شامل للإط ”انظر    )٥٣(  

، والـذي أُجـري بتكليـف    “المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية الـتي تـضطلع بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة              
 / تقريـر نهـائي مقـدم مـن أنجـيلا بـستر وتـشارلز لوسـتهاوس، نيـسان                  - ٦٤/٢٨٩بموجب قـرار الجمعيـة العامـة        

 .٢٠١٢ أبريل
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  المرفق الأول
  حدةاستقصاء آراء الحكومات في البلدان المستفيدة من برامج الأمم المت    

  
أُجــري استقــصاء لآراء الحكومــات في البلــدان المــستفيدة مــن الــبرامج اســتجابةً لقــرار     - ١

ــة   ــة العام ــة   ٦٤/٢٨٩الجمعي ــى نطــاق المنظوم ــساق عل ــق بالات ــق   .  المتعل وأُعــد الاســتبيان المتعل
بالاستقصاء بالتشاور مع خبراء في مجال الدراسات الاستقصائية ومـع عـدد كـبير مـن مـسؤولي        

تحدة، بما يشمل الفريق الاستـشاري لمجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة، وجـرت ترجمتـه                  الأمم الم 
  .إلى جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة

وأُبلغـت الحكومـات بالاستقــصاء قبـل ثلاثـة أشــهر مـن إجرائـه في رســالة موجهـة مــن          - ٢
وفي هـذه   . ى القطـري  نائب الأمين العـام عـن طريـق المنـسق المقـيم للأمـم المتحـدة علـى المـستو                   

ــلء           ــن م ــسؤولة ع ــة الم ــة والجه ــوزارة المركزي ــيين ال ــضاً إلى تع ــات أي ــت الحكوم ــالة، دُعي الرس
وأُرسلت أداة الاستقصاء لاحقاً في رسالة موجهة من نائب الأمـين العـام إلى وزراء               . الاستبيان

ــم المتحــدة مــن أ      ــة للأم ــشطة التنفيذي ــسيق الأن ــيين، المكلفــين بتن ــة الحكومــات المعن . جــل التنمي
وتضمنت رسالة نائب الأمين العام تشجيعاً للحكومات، عند ملئهـا الاسـتبيان، علـى التـشاور                
على نطاق واسع مع الوزارات التنفيذيـة المتعاونـة بـشكل وثيـق مـع كيانـات الأمـم المتحـدة في               

إجـراء  وقد توفَّر مـا يكفـي مـن الوقـت لإتاحـة      . الاضطلاع بالأنشطة التنفيذية من أجل التنمية 
وصُـــممت عمليـــة الاستقـــصاء بمـــا يكفـــل ممارســـة الحكومـــات في البلـــدان . هـــذه المـــشاورات

ومن الواضح مـن    . المستفيدة من البرامج القيادة والسيطرة الكاملتين على عملية ملء الاستبيان         
خلال الردود المفصلة على الاستقصاء أن الحكومـات كرَّسـت بالفعـل قـدراً كـبيراً مـن الوقـت               

  . ستبيانلملء الا
 بلـداً مـن البلـدان المـستفيدة مـن الـبرامج، بمـا في ذلـك              ١١١وأجاب علـى الاستقـصاء        - ٣

ــدخل و  ٤١ ــدان المنخفــضة ال ــدخل المتوســط،    ٤٤  مــن البل ــدنيا مــن ال ــشريحة ال ــدان ال    مــن بل
ونظِّــم الاستقــصاء . بلــدان أخــرى ٦  مــن بلــدان الــشريحة العليــا مــن الــدخل المتوســط و ٢٠ و

ثــة هــي الأهميــة والفعاليــة والكفــاءة وفقــاً لمــا دعــا إليــه قــرار الجمعيــة العامــة   حــول مواضــيع ثلا
واحتـل تقـديم   . ومن السمات البارزة للاستبيان، يُذكر الترابط القائم بين المواضـيع    . ٦٤/٢٨٩

الدعم لتنمية القدرات الوطنية، على وجه الخصوص، مكاناً بـارزاً في طريقـة تقيـيم الحكومـات             
وبالمثـل، جـرى   . الية وكفاءة الأنشطة التنفيذية للأمـم المتحـدة مـن أجـل التنميـة       لمدى أهمية وفع  

التشديد على توحيد الأداء والتدابير الأخرى الهادفـة إلى تحـسين الاتـساق علـى نطـاق منظومـة                   
  .الأمم المتحدة في إطار كلٍّ من المواضيع الثلاثة
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لمساعدة الإنمائيـة قـد أسـهم في    وأشارت الحكومات إلى أن إطار عمل الأمم المتحدة ل         - ٤
كفالة مواءمة أنـشطة الأمـم المتحـدة بـشكل وثيـق مـع الأولويـات الوطنيـة؛ وأتـاح إطـار عمـل                       
المــساعدة الإنمائيــة أيــضاً تحقيــق نتــائج أفــضل مــن النتــائج الــتي يمكــن للكيانــات أن تحققهــا لــو     

أنـه  مـؤداه    وفي الوقـت نفـسه، أعربـت الحكومـات عـن رأي           . خطَّطت دعمها بـشكل منفـصل     
زال ينبغــي القيــام بــالكثير لتحقيــق الفوائــد الكاملــة لإطــار عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة   مــا

الإنمائية، وأعربت عن تأييدها القوي لاعتمـاد مزيـد مـن التـدابير لتبـسيط ومواءمـة الإجـراءات                   
  .وتعزيز الدور التنسيقي الذي يضطلع به المنسق المقيم للأمم المتحدة

لكـثير مـن الحكومـات كـذلك عـن ازدواجيـة المهـام القائمـة فيمـا بـين كيانــات           وأفـاد ا   - ٥
وتنطبـق هـذه   . الأمم المتحدة، بالإضافة إلى المنافسة للحصول على التمويل مـن الجهـات المانحـة             

الجوانب بوجـه خـاص علـى البلـدان المنخفـضة الـدخل والبلـدان ذات الاحتياجـات الكـبيرة في                     
ودعت الحكومات، فيما يتعلق بمـسألة زيـادة الكفـاءة، إلى الاسـتفادة             . مجال المساعدة الإنسانية  

ــات        ــين كيانـ ــساق بـ ــز الاتـ ــة، وإلى تعزيـ ــنُظم القطريـ ــدرات والـ ــن القـ ــع مـ ــاق أوسـ ــى نطـ علـ
  . المتحدة الأمم
ورداً على سؤال متعلق بالمجالات الخمسة الأكثر أهمية للحـصول علـى مـساعدة الأمـم              - ٦

ــة المــستدامة    المتحــدة في الــسنوات الأربــع ا  ــة والتنمي ــاً البيئ لمقبلــة، اختــارت جميــع البلــدان تقريب
، ثم الـصحة؛ لكـن الترتيـب كـان في الاتجـاه             )ذلك تغير المناخ والمياه والـصرف الـصحي        في بما(

وكـان لـدى البلـدان المنخفـضة الـدخل أيـضاً            . العكسي على مستوى البلدان المنخفضة الـدخل      
  . الدعم للحد من الفقر وللتعليمميل أكبر من سواها لاختيار تقديم

أخيراً، دُعيت الحكومات لمقارنة أداء الأمم المتحـدة بـأداء فئـتين أخـريين مـن الـشركاء           - ٧
المؤسسات المالية الدولية والمؤسسات المتعددة الأطـراف الأخـرى مـن ناحيـة،             : الخارجيين وهما 

على الدوام الأمم المتحدة في الـصدارة       ووضع المُجيبون   . والجهات المانحة الثنائية من ناحية ثانية     
أمام المؤسسات المالية الدولية والمؤسـسات المتعـددة الأطـراف الأخـرى، الـتي وُضـعت بـدورها                  

  .أمام الجهات المانحة الثنائية
ــصدر ــبرامج       : المـ ــن الـ ــستفيدة مـ ــدان المـ ــات البلـ ــصاء آراء حكومـ ــى استقـ ــردود علـ ــل الـ تحليـ

  .)٢٠١٢عية، الشؤون الاقتصادية والاجتما إدارة(
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  المرفق الثاني
  “توحيد الأداء”مبادرة التقييم المستقل للدروس المستفادة من     

  
ــن      - ١ ــستفادة م ــدروس الم ــستقل لل ــيم الم ــادرة أُجــري التقي ــد الأداء” مب ــرة “توحي  في الفت

 بـــشأن ٦٢/٢٠٨ وفقـــاً للولايـــة المنـــصوص عليهـــا في قـــرار الجمعيـــة العامـــة  ٢٠١٢-٢٠١١
ل الذي يجري كـل ثـلاث سـنوات لـسياسة الأنـشطة التنفيذيـة وعلـى أسـاس                   الاستعراض الشام 

  . المتعلق بالاتساق على نطاق المنظومة٦٤/٢٨٩الطرائق التي أقرَّتها الجمعية العامة في قرارها 
  :أما الاستنتاجات والدروس المستفادة الرئيسية للتقييم المستقل، فهي كما يلي  - ٢

 من جانـب الحكومـات الوطنيـة        “توحيد الأداء ”نهج  عزَّز الاعتماد الطوعي ل     )أ(  
ســيطرتها علــى عمليــة الإصــلاح وبــرامج الأمــم المتحــدة   مــن للبلــدان الرائــدة، بدرجــة كــبيرة،  

وأظهرت مبـادرة توحيـد الأداء أن منظومـة الأمـم المتحـدة قـادرة علـى الاسـتجابة                   . وقيادتها لها 
دان الرائـدة، بمـا يـشمل أقـل البلـدان نمـواً             بشكل أفضل للاحتياجات والأولويات المحددة في البل      

  والبلدان المتوسطة الدخل؛
 لمنظومة الأمـم المتحـدة أيـضاً معالجـة القـضايا الـشاملة       “توحيد الأداء ”وأتاح    )ب(  

، مـع فائـدة مـضافة تتمثـل في          )ومنها مثلاً حقوق الإنسان والمساواة بين الجنـسين       (بشكل أوفى   
في ما يتعلق بالقضايا الإنمائية الأخرى المتعددة التخصـصات         تعزيز قدرتها على دعم الحكومات      

 “توحيــد الأداء”ويــسَّر نهــج ). ومنـها مــثلاً الفقــر ومعــدل وفيــات الأطفـال والحوكمــة المحليــة  (
  كذلك تعزيز جهود الدعوة بخصوص هذه القضايا؛

وفي حــين ركَّــزت المبــادرات الأخــرى لإصــلاح الأمــم المتحــدة علــى جوانــب   )ج(  
تمثـل  ي “توحيـد الأداء ” الطابع الفريد لنهجمن البرمجة والتمويل والإدارة والمحاسبة، فإن محددة  

ــع تلــك الجوانــب باعتبارهــا ضــمن مجموعــة مترابطــة     تعامــلفي  وتــشمل .  هــذا النــهج مــع جمي
المجموعة أيضاً ابتكارات متنوعة أخرى يُحتمل أن تكون مفيـدة لجهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي                  

مــثلاً الــسبل الجديــدة للتعامــل مــع الــبرامج المــشتركة والبرمجــة المــشتركة، ونُظــم  ككــل، ومنــها 
ــشتركة،        ــصالات المـ ــتراتيجيات الاتـ ــة، واسـ ــشتركة المحليـ ــشتريات المـ ــشتركة، والمـ ــد المـ الرصـ

  .ومدونات قواعد سلوك أفرقة الأمم المتحدة القطرية
ــامج    - ٣ ــؤدِّ نُهــج البرن ــد الموحــد،ولم ت ــصوتالموحــد والقائ ــشاء خــط  الموحــد  وال  إلى إن

ــا   واحــد ــر للمــساءلة، مم ــاس الأداء أث ــى قي ــالنظر إلى أن لكــل مؤســسة مــن مؤســسات    . عل وب
زالــت  المتحــدة هيكــل حوكمــة وولايــة وثقافــة خاصــة بهــا، فــإن الوكــالات الفرديــة مــا   الأمــم
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لمـساءلة  علـى ا لهـا الغلبـة   المـساءلة العموديـة     ف. تشكل الوحدة الحسابية الرئيـسية لـلأداء والإدارة       
  . موحد بأنه أداء “توحيد الأداء”نهج وفي نواح كثيرة، يوحي . الأفقية

وتوشك أفرقة الأمم المتحدة القطرية في البلـدان الرائـدة، بـدعم مـن مكاتـب المنـسقين                    - ٤
يمكـن تحقيقـه علـى صـعيد تخفـيض تكـاليف المعـاملات وزيـادة          المقيمين، على بلـوغ حـدود مـا       

ونظـراً إلى أن الكـثير      . الموحـد ارات القطريـة المـشمولة ببُعـد المكتـب          الكفاءة، عن طريق الابتك   
من العناصر المنهجية لم تـشهد تغـيراً علـى مـستوى رفيـع، فـإن التكلفـة الحدِّيـة لتعزيـز التنـسيق                        

وفي أكثـر مـن مناسـبة، كانـت الحلـول المحليـة تنطـوي        . على الصعيد القطري آخذة في الازدياد 
يمكـن تيـسير التنـسيق     وفي كـثير مـن المجـالات، لا   . لأصعدة المؤسسية على تحديات إدارية على ا    

  .على الصعيد القطري والحد من تكلفته إلا باعتماد تغييرات منهجية كبيرة
ويــشكل صــندوق برنــامج وحــدة العمــل في الأمــم المتحــدة إضــافة قيِّمــة إلى أســاليب      - ٥

وسع مـن احتياجـات وأولويـات البلـدان         التمويل التقليدية، ويوفر إمكانية للتعامل مع مجموعة أ       
المستفيدة من البرامج مقارنةً بأساليب التمويل التقليدية مـن المـوارد الأساسـية وغـير الأساسـية،           

لكن ثمـة مخـاوف   . التي تقتصر على الاحتياجات والأولويات التي تُعنى بها وكالات تعبئة الموارد   
  .قائمة بخصوص استدامة أدوات التمويل تلك

الـشؤون   إدارة(التقييم المستقل للدروس المستفادة، أمانـة التقيـيم المـستقل لتوحيـد الأداء              : المصدر
  .)٢٠١٢الاقتصادية والاجتماعية، 
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	2 - يقيِّم هذا التقرير، الذي يقدم إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي لكي ينظر فيه، متابعة قرار الجمعية العامة 62/208 بشأن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات لعام 2007. ويستجيب أيضا للقرار 64/289 بشأن الاتساق على نطاق المنظومة، وقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2011/7، الذي يقدم التوجيه إلى الأمين العام في ما يخص الأعمال التحضيرية التحليلية للتقرير الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات لعام 2012. وسيقدم تقرير ثان للأمين العام، متضمناً توصيات، إلى الجمعية العامة في أيلول/سبتمبر، عقب الدورة الموضوعية للمجلس.
	التغطية والنطاق

	3 - يقيِّم هذا التقرير التقدم المحرز في ثلاثة مجالات: التمويل؛ وفعالية التنمية؛ وسير عمل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي. ويرد تحليل أكثر تفصيلا للتمويل في تقرير تكميلي للأمين العام. والتقارير السابقة المقدمة إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي لإجراء استعراضه السنوي لمتابعة القرار 62/208 (E/2008/49 و E/2009/68 و E/2010/70 و E/2011/172) هي أيضا ذات صلة بالموضوع. ويركِّز هذا التقرير على التحديات والفرص الرئيسية التي تواجه منظومة الأمم المتحدة في البيئة العالمية الأوسع نطاقا للتعاون الإنمائي.
	4 - ويغطي هذا التقرير بإيجاز بعض جوانب عملية ”توحيد الأداء“. وتدرج في المرفق الثاني للتقرير الاستنتاجات المستخلصة والدروس المستفادة من التقييم المستقل لتلك العملية. وسيجري الانتهاء من التقرير المتعلق بالتقييم المستقل قبل نهاية الدورة السادسة والستين للجمعية العامة، وفقا للولاية الممنوحة بموجب القرار 64/289، وينبغي أيضا أن يقرأ بالاقتران مع التقرير الثاني للأمين العام عن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات، والذي سيقدم إلى الجمعية العامة في أيلول/سبتمبر.
	الأعمال التحضيرية الموضوعية

	5 - أولت الأعمال التحضيرية الموضوعية للاستعراض الذي يجري كل أربع سنوات لعام 2012 تركيزا خاصا لاستخلاص وجهات نظر أصحاب المصلحة على المستوى القطري. وأجرت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية أربع 4 استقصاءات على شبكة الإنترنت شملت: (أ) حكومات البلدان المستفيدة من البرامج؛ (ب) أفرقة الأمم المتحدة القطرية؛ (ج) أفرقة إدارة عمليات الأمم المتحدة على المستوى القطري؛ (د) منظمات المجتمع المدني التي تعمل بشكل وثيق مع كيانات الأمم المتحدة على المستوى القطري. وقد ورد ما يزيد على 000 1 إجابة من خلال الاستقصاءات(). وترد معلومات إضافية عن منهجية الاستقصاء الخاص بحكومات البلدان المستفيدة من البرامج، بما في ذلك استنتاجات منتقاة، في المرفق الأول().
	6 - وبالإضافة إلى ذلك، قامت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالتكليف بإجراء دراسات أساسية، بما في ذلك من خلال إقامة شراكات مع كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة، ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية/مكتب تنسيق العمليات الإنمائية، وصندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية)(). وشملت الأعمال التحضيرية للاستعراض الشامل أيضا ما يلي: استعراض مكتبي للوثائق وتقارير التقييم ذات الصلة في جميع المجالات المعنية، بما في ذلك أكثر من 40 تقييما وتقرير استعراض لمنتصف المدة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية؛ وزيارات إلى سبعة بلدان مستفيدة من البرامج()؛ وإجراء مقابلات شخصية مع موظفين من الأمم المتحدة في المقر وفي الميدان؛ وسلسلة من المشاورات مع الدول الأعضاء وكيانات الأمم المتحدة وإحاطات تتعلق بها().
	7 - وأعلن الأمين العام في تقريره عن أعمال المنظمة (A/66/1):
	”نحن نعيش الآن حقبة تحوُّل على الصعيد العالمي. ومن المرجح أن أجيال المستقبل ستصف هذه الفترة كمنعطف محوري في تاريخ العالم، تزعزع خلالها الوضع القائم إلى غير رجعة، وبدأت تتشكّل ملامح عالم جديد“.
	8 - وقد طرأ تغير هائل على السياق العالمي للتعاون الإنمائي منذ عام 2007. فقد وقعت أزمات متعلقة بالغذاء والوقود والاقتصاد واضطرابات اجتماعية حددت جدول الأعمال الدولي وشغلت بال صانعي السياسات. وكانت هناك كوارث طبيعية وأزمات إنسانية متعددة تطلبت استجابة سريعة وموارد كبيرة واستحدثت احتياجات لوجستية صعبة. وهناك عدد متزايد من البلدان التي تمر بتحوُّلات سياسية وتعيش أوضاعا خاصة، تتطلب أنشطة تنفيذية متزامنة ومعقدة في مجالات متعددة: المساعدة الإنسانية؛ وحقوق الإنسان؛ وحفظ السلام؛ والتنمية. وهناك الضرورتان الملحتان المتعلقتان بتسريع التقدم المحرز في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، والتصدي من جديد للتحديات العالمية التي تهدد حياة الناس واستدامة هذا الكوكب.
	9 - وفي الوقت نفسه، هناك اتجاهات يحتمل أن تفيد التعاون الإنمائي. فالبلدان النامية هي أكثر نشاطا في مواءمة المعونة مع خططها واستراتيجياتها الإنمائية الوطنية، بمشاركة متزايدة من أصحاب المصلحة. ولديها أيضا تعاون اقتصادي أعمق وأقوى مع بعضها البعض. وعزّزت من النمو الاقتصادي العالمي في الآونة الأخيرة. وهناك تقدم محرز في مجال الحد من الفقر في جميع المناطق النامية. وتحوّلت عدة بلدان نامية من جهات مستفيدة من المساعدة الإنمائية إلى جهات مقدمة لها أيضا. ويشهد العالم عملية إعادة ترتيب جغرافية اقتصادية.
	10 - وهناك أيضا العديد من الفاعلين والأفراد والمؤسسات الجدد من المجتمع المدني ووسائل الإعلام والقطاع الخاص في كل من البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو. وتسمح التكنولوجيات والمعارف الجديدة بمجموعة من التدخلات الإنمائية الابتكارية وبحلول جديدة لمشاكل قديمة العهد. ومن شأن هذه الاتجاهات، إذا ما تم تسخيرها على نحو فعّال، أن تعزِّز من قدرات جهاز الأمم المتحدة الإنمائي.
	11 - وعلى الرغم من هذه الاتجاهات المشجعة، هناك أيضا زيادة في أوجه عدم المساواة وشعور سائد بالظلم عبر المناطق، وداخل البلدان. وكما تشهد الأحداث الأخيرة، يمكن للاضطرابات الاجتماعية تعطيل التقدم الاقتصادي. وتحتاج الحكومات إلى تسريع وتيرة إحراز التقدم في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وكجزء من تلك الجهود، تحتاج الأمم المتحدة إلى دعم الحوار الوطني بشأن السياسات، وتقديم الدعم من أجل تنمية القدرات المؤسسية للحوكمة والسياسات والإدارة والتنفيذ عبر المجموعة الكاملة لقضايا التنمية.
	12 - والتعاون الإنمائي هو أكثر من مجرد نقل للأموال والمساعدة التقنية. إذ تملك الأمم المتحدة الشرعية والولاية للتركيز على التنمية وحقوق الإنسان والأمن. وتدافع الأمم المتحدة عن قيم ومبادئ معيّنة على النحو المكرّس في ميثاقها. وتشمل الولاية الواسعة بشأن التنمية التي انبثقت عن المؤتمرات ومؤتمرات القمة التي تعقدها الأمم المتحدة الاستجابات الشاملة لعدة قطاعات والمشتركة بين الوكالات، وكذلك الربط بين الجوانب التشغيلية والمعيارية للمنظمة. ويشمل العمل تفعيل المعايير والأطر العالمية للتنمية.
	13 - ويوما بعد يوم، يوضع دور الأمم المتحدة وأهميتها وفعاليتها موضع اختبار لدى الرأي العام العالمي. فعندما تندلع الأزمات، يكون من واجبنا الاستجابة. ويشمل هذا الأمر عمليات فعالة، وربطا استراتيجيا للقضايا واستفادة من الكفاءات وتنمية القدرات والدعوة في مجال السياسات. ويجب على الأمم المتحدة أن تلبي المتطلبات الخارجية المتعلقة بالشرعية، والقيادة الفكرية، والتماسك في الإجراءات، والمرونة، والسرعة، والمساءلة والنتائج.
	14 - ولذلك، فإن السياق العالمي يطرح مجموعة متنوعة من التحديات والفرص المتاحة للتعاون الإنمائي. ويواجه جهاز الأمم المتحدة الإنمائي التحدي المتمثل في تلبية الطلبات المتزايدة للحصول على مساعدة أكثر تنوعا وتوقعات أعلى من أجل تحقيق النتائج، وغالبا بدون ما يكفي من الموارد. وعلى الأمم المتحدة أن تقوم بأكثر مما تفعله، وعلى نحو أسرع وأفضل، وبموارد أقل. ولتحقيق ذلك، يجب أن تعمل المنظمة في شراكة مع الآخرين، وعليهم جميعا أن يعملوا كفريق واحد. وهناك حاجة إلى ابتكار أساليب لإشراك عناصر فاعلة جديدة.
	15 - ولجهاز الأمم المتحدة الإنمائي إرث من التكيف مع التغيير. فقد تطور من بعض الكيانات التي يعوزها التنسيق المحكم في عام 1949 إلى أكثر من 30 كيانا ملتزما بالعمل بشكل موحد؛ وجاء الجهاز بمفاهيم أساسية للمساعدة الإنمائية، مثل البرمجة وبناء القدرات على الصعيد القطري؛ وقدم مساعدة إنمائية دافعها تحقيق الأهداف، مما أدى إلى مضاعفة المساعدة الإنمائية الرسمية في العقد الماضي. وستحتاج الدول الأعضاء في الأمم المتحدة وكيانات هذه المنظمة إلى إعادة اكتشاف روح التكيف مع التغيير هذه.
	16 - وبفضل الإصلاحات التي بدأت في عام 1997، بما في ذلك إنشاء مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، قطعنا على مر السنين شوطاً طويلا على طريق تحقيق التماسك. فقد شهدنا بعض النتائج الملموسة من خلال عملية الاتساق على نطاق المنظومة، بما في ذلك ”توحيد الأداء“. ولم نعد نفكر في نموذج الوكالات التي تعمل في عزلة كما كان الشأن في الماضي. وفي الوقت نفسه، فإننا بحاجة إلى مقاربة جديدة حيث يتحقق التماسك من خلال تحالفات وائتلافات قائمة على القضايا وتستغل فيها وكالات الأمم المتحدة، على نحو انفرادي أو في شكل جماعات، جميع إمكانياتها. كما أننا بحاجة إلى مساعدة البلدان على البناء على جدول أعمال الأمم المتحدة المعياري ومعارف ومشورة المنظمة في مجال السياسات، بما في ذلك من خلال إشراك الوكالات غير المقيمة.
	17 - وسيتطلب التغيير البعيد المدى القيام بالإصلاح في عدد من المجالات، والمدعوم بالتزام قوي من الدول الأعضاء. فهناك حد لما يمكن أن يتحقق بالوسائل الحالية التي هي في حوزتنا، في ضوء الخطوط الفاصلة بين المساءلة والتمويل والحوكمة. ولئن كانت تلك أمور معقّدة، إلا أنها تستوجب التفكير فيها في كل من مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة والمناقشات التحضيرية بشأن الأهداف الإنمائية في مرحلة ما بعد 2015.
	18 - ويمثِّل الاستعراض الذي يجري كل أربع سنوات لعام 2012 فرصة لبدء مداولة تطلعية في ما يخص تمويل وسير وفعالية الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة من أجل التنمية.
	ثانيا - البيئة الإنمائية المتغيرة: ماذا تعني بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة؟
	19 - أعلن الأمين العام في خطة عمله للسنوات الخمس المقبلة ما يلي: إن رياح التغيير آخذة في تغيير جغرافيتنا البشرية والطبيعية. فالتغير الديمغرافي، ونشوء مراكز جديدة للدينامية الاقتصادية، وتسارع عدم المساواة داخل الدول وفيما بينها، والتحديات التي يفرضها على العقد الاجتماعي القائم مواطنون تبددت آمالهم فحشدوا صفوفهم، والتحول التكنولوجي والتنظيمي الذي أصبح يربط بين الناس مباشرة على نحو غير مسبوق، وتغير المناخ، هي جميعها عوامل تضغط على الأسس التي يقوم عليها العالم والمنظومة العالمية بصورة لم يسبق لها مثيل، وهي لا تدفع نحو تغيير تصاعدي وحسب بل نحو تغيير كاسح.
	20 - إن البيئة الإنمائية آخذة في التغير، ومن ثم ينبغي أيضا أن يتغير التعاون الإنمائي. وهناك أربع سمات ذات أهمية خاصة بالنسبة للتعاون الإنمائي:(أ) نشوء مراكز جديدة للدينامية الاقتصادية، مما يبرهن على أهمية الجهود الإنمائية؛ (ب) تعاظم التحديات العالمية مما يستدعي توسيع نطاق المساعدة الإنمائية وتسخيرها حول أهداف مشتركة وإجراءات يتم الاتفاق عليها؛ (ج) تحول العلاقة بين البلدان والأسواق والأفراد بما يطرح سبلا مختلفة لإيصال المساعدة؛ (د) نمو جهات فاعلة مؤسسية جديدة بما يقوي صفوف شركاء التنمية. وهذه التغيرات التي ستجرى مناقشتها أدناه، من شأنها أن تعود بالمنفعة على أداء وفعالية جهاز الأمم المتحدة الإنمائي.
	نشوء مراكز جديدة للدينامية الاقتصادية

	21 - حدث تحول في الاقتصاد العالمي فيما يتعلق بمصادر النمو. فبينما أسهمت البلدان المرتفعة الدخل بنحو 75 في المائة من النمو التراكمي للفترة 1991-1995، يُعزى نحو 90 في المائة من هذا النمو بين عامي 2006 و 2010 إلى البلدان متوسطة الدخل. وقد أسهمت التجربة الإنمائية في الكثير من البلدان متوسطة الدخل في تشكيل رؤيتها عن العلاقات بين المعونة والتجارة واستثمارات القطاع العام وتدفقات القطاع الخاص، في جملة عوامل أخرى.
	22 - وتترتب على التعاون الإنمائي آثار عديدة. ومن الضروري السماح للبلدان النامية بقدر أكبر من الاستقلالية السياساتية في مجال وضع وتنفيذ السياسات التي تؤثر على التنمية الاجتماعية والاقتصادية. وهناك أيضا مكاسب يمكن تحقيقها عن طريق زيادة تقاسم التجارب الإنمائية بين البلدان. وهناك تغير في دور المساعدة الإنمائية وطبيعة هذه المساعدة. ففي عام 1990، كان 95 في المائة من أشد سكان العالم فقرا يعيشون في البلدان المنخفضة الدخل. أما اليوم، فإن العدد الأكبر من الفقراء يعيش في البلدان المتوسطة الدخل، ويشكل هؤلاء قرابة 75 في المائة من أشد سكان العالم فقرا. ويشير واقع الفقر المطلق في البلدان المتوسطة الدخل إلى استمرار أهمية دور التعاون الإنمائي، مع التركيز على البرامج المحددة الهدف وعلى النواتج التي تتوخى الأمم المتحدة تحقيقها في المستويات العليا مثل إسداء المشورة في مجال السياسات، ودعم الحوار الوطني حول السياسات.
	23 - ومع ذلك، فهناك مجموعة من أقل البلدان نموا ستبقى معتمدة اعتمادا شديدا على المعونة، وبالنسبة لها تظل المساعدة الإنمائية الرسمية بجميع مصادرها ذات أهمية حيوية. وفي هذه البلدان وفي عدد متزايد من البلدان التي تمر بحالات أزمات أو حالات انتقالية، لا غنى عن أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية. 
	تعاظم التحديات العالمية

	24 - يقوم جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بدور قيادي في تشجيع أنشطة التصدي الجماعي للتحديات العالمية. ومن خلال الصياغة الواضحة للأهداف الإنمائية للألفية وغيرها من الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، نشأ عمليا إطار عالمي يُسعى من خلاله لتحقيق الأهداف الوطنية والتعاون الإنمائي الدولي. 
	25 - وقد ساعد جدول أعمال الأهداف الإنمائية للألفية على تنشيط الجهود التي تبذلها منظومة الأمم المتحدة وتركيز الإجراءات التي تقوم بها. ورغم التقدم الهام الذي أحرزته معظم البلدان، تتباين اتجاهات هذا التقدم فيما بين البلدان والمناطق والفئات الاجتماعية، وتتباين الاتجاهات أيضا بين أهداف معينة. بيد أنه يمكن الاستفادة من تطبيق الخبرة المكتسبة خلال السنوات الاثني عشر الماضية في التعجيل بإحراز التقدم صوب تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وتقوم منظومة الأمم المتحدة بدور رئيسي في تشجيع تقاسم المعارف حول التدخلات عالية الأثر الرامية إلى تحقيق تلك الأهداف، وذلك بوسائل تشمل الاستفادة من أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية، مع العمل المعياري والعمل على وضع المقاييس وتقصي الحقائق. ويمكن مواصلة تعزيز الدور الذي تقوم به المنظمة بالتوصل إلى فهم جديد لكيفية معالجة الاختلافات في التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية في فترة ما بعد عام 2015. 
	26 - وشهدت فترة العقدين الماضيين تعاظم التحديات العالمية التي تتطلب اتخاذ إجراءات جماعية تكون مبنية في كثير من الأحيان على نوع من أنواع المسؤولية الوطنية. وتشمل هذه التحديات: التنمية المستدامة؛ وازدياد أوجه اللامساواة داخل البلدان وفيما بينها؛ وارتفاع عدد البلدان التي تمر بأزمات أو بحالات انتقالية. وتبين هذه التحديات المطالب المتغيرة التي تواجه جهاز الأمم المتحدة الإنمائي.
	التنمية المستدامة

	27 - في استقصاء آراء البلدان المستفيدة من البرامج الذي أجري إعدادا لهذا التقرير، وضعت جميع الحكومات تقريبا التنمية المستدامة كأولوية عليا لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي في السنوات الأربع المقبلة. وكذلك جعل الأمين العام التنمية المستدامة إحدى أولويات خطة عمله للسنوات الخمس المقبلة. 
	28 - وستتطلب الاستجابة الفعّالة لتحدي التنمية المستدامة قدرا أكبر بكثير من التوضيح والتخصيص فيما يتعلق بالدور الذي تقوم به أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية. فافتراض أن التنمية المستدامة تؤثر على كل شيء وأنه ينبغي بالتالي انخراط جميع الوكالات في العمل، قد يفضي إلى استجابة مجزأة وغير ملائمة في نهاية المطاف. وسيتوجب التوصل إلى اختيارات استراتيجية. ولا بد من معالجة مسألة التجزؤ المؤسسي. وقد يلزم أيضا تحقيق ترابط أشد بين الهيئات المعيارية والتنفيذية لمنظومة الأمم المتحدة. ومن شأن النهج الذي ستتبعه الدول الأعضاء إزاء تحدي التنمية المستدامة أن يكون له أثر رئيسي على الاتجاه المستقبلي لأنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية. وسيقطع هذا الإطار، في حال اعتماده استراتيجيا، شوطا كبيرا نحو إدماج عمل منظومة الأمم المتحدة.
	ازدياد أوجه اللامساواة داخل البلدان وفيما بينها

	29 - فيما عدا استثناءات قليلة، ازداد تفاوت الدخل داخل البلدان منذ بدايات ثمانينيات القرن العشرين. وتواجه البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية على حد سواء تزايدا سريعا في فروق الدخل وارتفاعا في مستوى البطالة. وفي كثير من البلدان، لا يزال هناك انتشار واسع لانعدام المساواة في الحصول على الأراضي والأصول المنتجة وكذلك في النتائج الاجتماعية والوصول إلى الخدمات. وتستمر أوجه اللامساواة بين الجنسين. وهناك أيضا اتساع وازدياد في أوجه اللامساواة بين البلدان. وتشكل المستويات المرتفعة لأوجه اللامساواة عائقا يعترض سبل التنمية المستدامة. وسيتطلب تصحيح هذه الاتجاهات إعادة النظر في برامج التنمية. وتشير تجارب الوكالات والتقييمات المستقلة إلى أهمية معالجة مشاكل اللامساواة، عن طريق الأخذ باستجابات شاملة لجميع القطاعات ومشتركة بين الوكالات، ومن المناسب أن تقوم أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية بتنسيق هذه الاستجابات وتوفيرها. 
	30 - ومن المفيد أيضا وجود ارتباط أقوى وأكثر اتساقا بين جوانب عمل الأمم المتحدة التنفيذية والمعيارية. وكان تأسيس هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) أحد مظاهر هذا الارتباط في الآونة الأخيرة. وقد منحت الدول الأعضاء بشكل صريح ولايات معيارية وتنفيذية للهيئة (انظر قرار الجمعية العامة 64/289، الفقرتين 49 و 50).
	البلدان التي تمر بأزمات أو حالات انتقالية

	31 - يعيش خُمس البشر في بلدان تشهد حالات من العنف والصراع السياسي وانعدام الأمن والهشاشة الاجتماعية. ويعيش في البلدان المتأثرة بالنزاع 60 في المائة من البشر الذين يعانون من نقص التغذية، و 61 في المائة من الفقراء، و 77 في المائة من الأطفال غير الملتحقين بالمدارس الابتدائية، و 65 في المائة من سكان العالم الذين لا يحصلون على المياه المأمونة، وتشهد هذه البلدان 70 في المائة من وفيات الأطفال الرضع(). ويزداد تركز التحديات العالمية المتعلقة بالأمن والفقر في الدول المتأثرة بالنزاع، والتي لن تتمكن سوى قلة منها من تحقيق هدف واحد من أهداف التنمية الإنمائية للألفية بحلول العام 2015. 
	32 - وتكرس الأمم المتحدة في الوقت الحاضر نسبة عالية من الموارد للبلدان التي تمر بأزمات أو حالات انتقالية؛ ولكن كثيرا ما تتركز المخصصات المالية بكثافة في عدد محدود من البلدان، ولفترات لا يمكن التنبؤ بها. وقد أصبحت الحدود التقليدية الفاصلة بين التنمية والمساعدة الإنسانية وحقوق الإنسان والعمل العسكري والسياسي متشابكة ومتداخلة على نحو بالغ التعقيد. وتترتب تأثيرات هامة على ضرورة كسر حالة الانغلاق التي تعمل ضمنها الوكالات، وذلك في كل جانب من جوانب العمليات الميدانية، بما في ذلك تعريف المهام؛ والتمويل؛ والتوظيف؛ وفي نهاية المطاف في التدابير الإدارية الشاملة. 
	33 - وفي المنتدى الرابع الرفيع المستوى بشأن فعالية المعونة، الذي عقد في بوسان بجمهورية كوريا في كانون الأول/ديسمبر 2011، توصل 40 من البلدان والمنظمات الدولية إلى اتفاق بصدد ’الاتفاق الجديد للعمل في الدول الهشة‘. ويعترف الاتفاق بأن بناء السلام وبناء الدولة على نحو فعّال سيتطلب علاقات بناءة بين الدولة والمجتمع، وسيتطلب تمكين المرأة والشباب والفئات المهمشة. ويمكن لهذه المبادرة أن تساهم في تعزيز الاتساق العام والفعالية العامة لاستجابة المنظمة، رغم أنها ليست عملية من عمليات الأمم المتحدة.
	تغير علاقة الدول مع الأسواق والأفراد

	34 - لم يعد التعاون الإنمائي مجالا حصريا للدول القومية. إذ يعاد توزيع القوى بشكل مستمر بين الدولة من جانب والأسواق والأفراد والمجتمع المدني من جانب آخر. وفي كثير من القضايا العالمية التي تواجه الأمم المتحدة، لم يعد من الممكن فهم هذا الالتزام أو التعامل معه باعتباره مسألة تنحصر في العمل الحكومي الدولي، وفي حالات كثيرة لم يعد ذلك ممكنا حتى باعتباره يخص العمل الحكومي الدولي في المقام الأول. فالمشاركة والعمل مطلوبان من مجموعة من الجهات الفاعلة الأخرى: القطاع الخاص؛ والمجتمع المدني؛ والأوساط البحثية والأكاديمية. ويزيد هذا من أهمية وجود أطر أصحاب مصلحة متعددين تعمل بشكل أكثر دينامية من أجل التعاون الإنمائي. ويبتكر عدد من كيانات الأمم المتحدة سبلا لإدماج أصحاب المصلحة في صلب عمليات صنع القرار والأنشطة الأخرى. وقد تقدم تجربة هذه الكيانات أدلة تشير إلى سبل أفضل لمواءمة المهام والهياكل الإدارية للأمم المتحدة بحيث تستفيد من تلك العلاقات الجديدة بين الدول والأسواق والأفراد.
	الجهات الفاعلة المؤسسية الجديدة

	35 - شهد العقد الماضي ظهور مجموعة واسعة من الجهات الفاعلة المؤسسية الجديدة. وتشمل هذه الجهات منتديات جديدة متعددة الأطراف، مثل مجموعة العشرين التي ارتقت مؤخرا إلى مستوى اجتماع قمة. وكان هناك نمو سريع للهيئات الإقليمية والتحالفات الإقليمية. وجميع هذه الهيئات، مثل الاتحاد الأوروبي، ومنتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ، والاتحاد الأفريقي، أصبحت عناصر فاعلة هامة في مجموعة واسعة من البلدان. وتتشاور الأمم المتحدة الآن بصورة متواترة مع هذه المنظمات أو تدخل في شراكات معها، فمثلا أصبح الاتحاد الأفريقي شريكا منتظما للأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام. وتتيح هذه الشراكات إمكانية لتعزيز كفاءات جهاز الأمم المتحدة الإنمائي وتوسيع نطاق نشاطه. 
	36 - وهناك أيضا انتشار لمؤسسات متزايدة التأثير. حيث ازداد عدد المؤسسات ثلاثة أضعاف خلال العقود القليلة الماضية. وعدد منها لا يتميز بالثقل المالي الكبير وحسب، بل لديه أيضا قدرات كبرى متطورة للجمع بين الأطراف. وقد ظهر أيضا خلال السنوات القليلة الماضية عدد كبير من الشبكات الدينامية في مجالات مثل الأمن الغذائي، والطاقة للجميع، وحركة ’كل امرأة وكل طفل‘. حيث أحدثت الشبكات تحولا في ممارسات الشراكة وبدأت في إضفاء معنى جديد على حضورها.
	إعادة تنظيم أنشطة الأمم المتحدة الإنمائية

	37 - توفر البيئة الإنمائية المتغيرة، التي وردت أمثلتها أعلاه، فرصا لتعزيز أداء جهاز الأمم المتحدة الإنمائي وفعالية أنشطته التنفيذية. ويتطلب هذا بدوره إعادة تنظيم استراتيجية لأنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية، وذلك لكفالة ملاءمتها لديناميات النطاق الأوسع لبيئة التعاون الإنمائي واتساقها وتماشيها تماشيا تاما مع هذه الديناميات. ويمكن للاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات لعام 2012، أن يمهد لانعكاس أوسع نطاقا لأنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية. 
	38 - إن التكيف مع التغيير عملية معقدة تتطلب رؤية موحدة للدور المستقبلي الذي سيقوم به جهاز الأمم المتحدة الإنمائي في البيئة السريعة التطور للتعاون الإنمائي العالمي. وستراعي عملية التغيير عوامل عديدة، من بينها ستة أبعاد مختلفة على أقل تقدير هي: (أ) مواءمة المهام؛ (ب) مواءمة ممارسات التمويل؛ (ج) مواءمة قدرات جهاز الأمم المتحدة الإنمائي؛ (د) نُهج الشراكة؛ (هـ) الترتيبات التنظيمية؛ (و) الترتيبات الإدارية. ويرد أدناه شرح قصير لهذه الأبعاد. وبينما يتم تناول بعض هذه المسائل بشكل مباشر في القرار 62/208 بشأن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات، تتطلب المسائل الأخرى عمليات رفيعة المستوى تشق سبلا جديدة. وتعد الإدارة إحدى المجالات التي قد يؤدي الاستعراض الذي يجري كل أربع سنوات إلى بدء عملية للنظر فيها. 
	(أ) المهام

	39 - من الضروري وضع استراتيجية شاملة تتم على نطاق المنظومة لإعادة تنظيم صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها، وذلك من أجل مواءمة عملها مع الواقع الراهن وما ينشأ من تحديات. ومن أجل دعم عملية المواءمة الشاملة هذه، لا بد أن يقوم كل صندوق وبرنامج ووكالة من صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها بإنشاء عملية مركزة يتم بها تحديد الكفاءات الأساسية في كل منها وتعزيزها، بما في ذلك المهام المعيارية ومهام وضع المقاييس والإحصاء، بهدف تحقيق فعالية أكبر في توفير الإرشاد على مستوى وضع السياسات والاستراتيجيات وكذلك في العمل التنفيذي. وسوف تشمل إعادة التنظيم الاستراتيجية أيضا البناء على جوانب القوة لفرادى الكيانات، مع التقليل في نفس الوقت من التجزؤ والتفكك. 
	(ب) التمويل

	40 - سيتطلب أي جهد جدي لإحداث التغيير استعراضا دقيقا لنظام تمويل الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية، بما في ذلك الحوافز التي يقدمها لكيانات الأمم المتحدة. وتقتضي مواصلة تعزيز الكفاءات المعيارية، وكفاءات وضع المقاييس والإحصاءات والعمل البرنامجي للصناديق والبرامج والوكالات اعترافا خاصا على مستوى المجالس التنفيذية وهيئات الإدارة بضرورة الوصول إلى توازن قابل للاستمرار بين التمويل الأساسي غير المخصص لغرض والتمويل غير الأساسي المخصص لغرض، على أن يتم في الوقت نفسه الاعتراف بالدور الحاسم للموارد الأساسية. وينبغي أن تجري إعادة التوازن في سياق زيادة عامة في مستوى التمويل. وتقدم الموارد الأساسية أجود المصادر وأكثرها مرونة للتمويل الجماعي الذي لا غنى عنه لتنمية القدرات الوطنية، وهذه عملية طويلة الأجل بوجه عام. ومن المهم أيضا أن تساعد الموارد الأساسية في كفالة استقلالية الجهاز وحياده ونزاهته، وأن تضمن الدور الذي يقوم به كشريك يحظى بالثقة.
	41 - وتتطلب عملية التغيير الناجحة علاوة على ذلك تعديلات أشمل لتدفقات الموارد إلى جهاز الأمم المتحدة الإنمائي. ومن الضروري أن تشمل هذه التعديلات ترسيما أكثر صرامة لمهام فرادى الكيانات، وإعادة التوازن بين التمويل الأساسي وغير الأساسي، وزيادة القدرة على التنبؤ، وتقاسم الأعباء بصورة أكثر إنصافا بين البلدان المانحة. 
	(ج) القدرات

	42 - ينبغي النظر إلى بناء قدرات الموظفين في السياق الأوسع لضرورة إعادة ترتيب الأولويات من الناحية الاستراتيجية ضمن جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، وكذلك في سياق نمو قدرات المؤسسات الحكومية في البلدان المستفيدة من البرامج. وكذلك ينبغي أن تتأثر هذه العملية بالاعتراف القوي بأن الحكومة هي التي تملك زمام سياسة التنمية الوطنية وتقودها، في حين يمكن لمنظومة الأمم المتحدة أن تقوم بدور هام في دعم تنفيذ القواعد والمعايير العالمية. 
	43 - وتُظهر تقييمات قدرات الموظفين التي أجريت في عدد من البلدان المستفيدة من البرامج أن حكومات هذه البلدان تطلب بصورة متزايدة دعما استشاريا سياساتيا متخصصا من منظومة الأمم المتحدة وذلك للتعامل مع التحديات العالمية الناشئة().
	44 - وينبغي تشجيع الكيانات التي تعمل في نفس القطاعات أو في نفس البلدان المستفيدة من البرامج على وضع ترتيبات مرنة للمشاركة في الموظفين وتحديد استراتيجيات شراكة موحدة للتزود بالموارد البشرية التي تتمتع بالخبرات الضرورية للمهام طويلة الأجل وقصيرة الأجل على حد سواء. وسيتطلب ذلك مزيدا من التبسيط والمواءمة في سياسات وإجراءات الموارد البشرية على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وينبغي منح أولوية للنظر في دمج موارد التعلم الحالية ضمن نظم تعلم موحدة للأمم المتحدة، تكون فعالة من حيث الكلفة. 
	(د) الشراكات

	45 - تحتاج منظومة الأمم المتحدة إلى إيجاد سبل مبتكرة لتنمية شراكات جديدة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني والمنظمات الإقليمية، ومنح هذه الشراكات طابعا مؤسسيا. وسيتطلب النمو القوي في عدد الجهات الفاعلة من القطاع الخاص والمجتمع المدني التي تشارك في التعاون الإنمائي الدولي أن تصبح المنظمة أكثر مهارة في الاستفادة من قدرتها على الجمع بين الأطراف. وتحتاج منظومة الأمم المتحدة بوجه خاص في مساعيها في المجال المعياري ومجال وضع السياسات والاستراتيجيات، إلى إنشاء وتعزيز شبكات ربط مع الأوساط العلمية والبحثية. ومن الأهمية بمكان بالنسبة لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها أن تحافظ على مرونتها وقدرتها على جمع الموارد من مصادر مختلفة تشمل الحكومات والمؤسسات والقطاع الخاص. ويمكن أن ينظر إلى الإعلان الذي أصدره الأمين العام مؤخرا عن تأسيس مرفق الشراكة للأمم المتحدة باعتباره جزءا من استراتيجية إعادة التنظيم هذه. وينبغي أن تبحث بصورة جادة إمكانات إنشاء حوافز مالية لتشجيع الشراكات على صعيدي الكيانات والمنظومة على حد سواء.
	(هـ) الترتيبات التنظيمية

	46 - ستتطلب إعادة التنظيم الاستراتيجية تركيزا قويا على أوجه التكامل، بحيث يُلغى تداخل المهام في جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بالاستخدام الاستراتيجي لفرقة العمل المشتركة بين الوكالات والخيارات الأخرى ذات الصلة، مثل تعميق الإدماج. ويحتاج الجهاز أيضا إلى وضع أشكال تنظيمية أكثر مرونة لتوجيه ما يلزم توافره من الخبرات والموارد لمعالجة المسائل ذات الأولوية. ويتطلب هذا إعادة هيكلة نظام الحوافز الداخلية على نحو يكفل منح أولوية أعلى في عمل الجهاز لإنشاء الشبكات والشراكات. ويتطلب ذلك أيضا تعزيزا أكبر للقدرات على مستوى الأمانة العامة في مجالات التخطيط الاستراتيجي وتقييم السياسات وتمويل التنمية، بما في ذلك الإشراف العام على الكفاءات الأساسية في جهاز الأمم المتحدة الإنمائي. 
	(و) الإدارة

	47 - يواجه النظام الحالي لإدارة أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية ثلاثة تحديات رئيسية يجب التصدي لها. أولا، تسير عمليات صنع القرارات في الأنشطة التنفيذية في خطوط عمودية. وهذه الترتيبات تجعل التكامل والاتساق في تنفيذ البرامج أمرا صعبا ما لم يكن مستحيلا. وتضر هذه الهياكل العمودية أيضا بالخطة التكاملية للتنمية المستدامة. ثانيا، لا تعكس ترتيبات الإدارة الواقع الراهن المتمثل في زيادة أهمية الجهات الفاعلة الجديدة ومجموعات البلدان المشكلة مؤخرا. وكذلك ينبغي النظر في الطريقة التي يمكن بها إدماج الحاجة المتزايدة إلى الشراكات في هياكل إدارة الصناديق والبرامج والوكالات. ثالثا، اتساع ثغرة التنفيذ بين القرارات المعتمدة على المستوى العالمي والإجراءات المتخذة على أرض الواقع. ويُسلَّم على نطاق واسع بضرورة أن يضع جهاز الأمم المتحدة الإنمائي آليات تكفل المساءلة والرصد على نحو فعّال لضمان تنفيذ القرارات نصا وروحا على حد سواء. 
	48 - وستتمثل إحدى نقاط البدء المهمة في التحديد الواضح لمهام نظام إدارة أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية من أجل التنمية. ومن شأن المناقشات الحالية بشأن تعزيز الإطار المؤسسي للتنمية المستدامة في سياق مؤتمر ريو+20 وإعداد خطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام 2015 أن تشكل فرصة هامة في هذا المجال. 
	الاستنتاج

	49 - في عالمنا المتغير اليوم، تشكل إعادة التنظيم تحديا أساسيا لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي. وسيقاس الجهاز بمدى قدرته على الاستفادة من أصوله الفريدة في عالم يتطور فيه بشكل سريع دور المساعدة الإنمائية الرسمية، والبيئة الأوسع للتعاون الإنمائي.
	50 - والمسائل التي تتطلب بحثا متعمقا هي: متى تتحقق أقصى استفادة ممكنة من عمل الجهاز بوصفه جهازا موحدا، ومتى تتحقق من عمل فرادى الوكالات بشكل انفرادي، ومتى يلزم تعديل تشكيلات معينة لتناسب مسألة محددة يتم تناولها. ومن المستبعد أن تتحقق الاستفادة القصوى بوصفة وحيدة تناسب جميع الحالات. 
	51 - والمطلوب على مستوى الجهاز هو القدرة على تحديد التحديات ذات الأولوية التي تحتاج إلى معالجة، والاصطفاف في مواجهة هذه التحديات والاستجابة بمرونة من أجل تحقيق أقصى استفادة ممكنة. وهذه مسألة تخص جانبين هما إعادة التنظيم الاستراتيجية ومواصلة تعزيز الاتساق على نطاق الجهاز. وتتطلب هذه العملية قدرة استراتيجية على نطاق الجهاز لوضع الأولويات وانتقاء الخيارات وتنظيم الكتلة الحرجة وبناء شبكات فعالة ضمن الهياكل وحولها.
	52 - ويطرح هذا التقرير رأيا مؤداه أن هذه العملية لتجديد جهاز الأمم المتحدة الإنمائي يمكن تنفيذها على مستويين:
	(أ) إرساء عملية تغيير رفيعة المستوى على المستوى المركزي، تركز على مسألة إعادة تنظيم استراتيجية طويلة الأجل لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي في بيئة التعاون الإنمائي الجديدة. ويتوقع أن تركز عملية التغيير هذه على عدة مجالات، من بينها الأبعاد الستة التي جرت مناقشتها أعلاه وهي: (1) المهام؛ (2) التمويل؛ (3) القدرات؛ (4) الشراكات؛ (5) الترتيبات التنظيمية؛ (6) الإدارة. 
	(ب) بدء عملية لتوفير الشروط الضرورية التي تجعل من إعادة التنظيم الاستراتيجية لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي أمرا ممكنا. وستركز هذه العملية بوجه خاص على تعزيز التنسيق ضمن جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، أي نظام المنسقين المقيمين وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والخدمات الإدارية المشتركة، وعلى إدخال تحسينات على هيكل تمويل الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية. 
	ولذلك فإن ما أورده هذا التقرير من تحليل، في الفرع الثالث الخاص بالتمويل، والفرع الرابع الخاص بعمل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، ينبغي أن ينظر إليه في هذا السياق.
	ثالثا - تمويل الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية*
	53 - في الفقرة 18 من قرار الجمعية العامة 62/208، أكدت الجمعية على أن الموارد الأساسية، نظرا لعدم ارتباطها بأوجه إنفاق معينة، لا تزال تمثل أساس الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، ولاحظت مع القلق، في ذلك الصدد، أن نسبة المساهمات الأساسية في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها انخفضت في السنوات الأخيرة، وسلمت بحاجة المنظمات إلى التصدي لاختلال التوازن بين الموارد الأساسية وغير الأساسية بشكل مستمر.
	54 - وفي قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2011/7، طلب المجلس إلى الأمين العام أن يولي عناية خاصة، في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للسياسات المقرر إجراؤه في عام 2012 بشأن الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية إلى: تقديم مزيد من المقترحات الرامية إلى تأمين تمويل الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية تمويلا كافيا وثابتا وقابلا للتنبؤ (الفقرة 14 (هـ))؛ الإفادة عن المناقشات التي تعقدها مجالس إدارة صناديق الأمم المتحدة وبرامجها بشأن ما يلزم توفره من الموارد الأساسية (الفقرة 14 (و))؛ قيام الوكالات باستعراض السياسات الحالية المتعلقة باسترداد تكاليف الدعم المتعلقة بالتمويل غير الأساسي، بما في ذلك إتاحة معلومات حول ما إذا كانت الموارد الأساسية قد دعمت التمويل غير الأساسي (الفقرة 14 (ز)).
	55 - وفي عام 2010، شكلت الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية نحو 63 في المائة (22.9 بليون دولار) من كافة أنشطة الأمم المتحدة على نطاق المنظومة (36.1 بليون دولار) بما يشمل الأنشطة ذات التركيز على التنمية على الأجل الطويل (68 في المائة) والمساعدة الإنسانية على الأجل الأقصر (32 في المائة). وشكلت عمليات حفظ السلام 22 في المائة (7.4 بلايين دولار). وشكلت مهام وضع القواعد والمعايير ومهام السياسات والدعوة على الصعيد العالمي التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة النسبة المتبقية البالغة 15 في المائة (5.3 بلايين دولار) (انظر الشكل الأول)().
	الشكل الأول
	أنشطة الأمم المتحدة على نطاق المنظومة - 2010

	36.1 بليون دولار
	الإطار 1
	معالم بارزة مختارة في تمويل الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية منذ عام 2007
	• استحداث الإطار الموحد للميزانية
	• تقديم مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التوجيه بشأن إنشاء الصناديق الاستئمانية المتعددة الجهات المانحة وإدارتها وإغلاقها
	• إنشاء صناديق برنامج وحدة العمل في الأمم المتحدة (تعمل حاليا في 20 بلدا مستفيدا من البرامج)
	• إنشاء صندوق معني بإنجاز الأهداف الإنمائية للألفية (يعمل على دعم 50 بلدا مستفيدا من البرامج)
	• توسيع نطاق تمويل مبادرة ”توحيد الأداء“ من أجل إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية المحددة (تقدم الدعم إلى 19 بلدا مستفيدا من البرامج)
	• الاتفاق مع الاتحاد الأوروبي بشأن الاشتراك في الصناديق الاستئمانية المتعددة الجهات المانحة
	اتجاهات مواتية في الأجل الطويل لتمويل الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية

	56 - بلغ التمويل الكلي للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية أكثر من الضعف بالقيمة الحقيقية خلال الفترة 1995-2010، على النحو المبين في الشكل الثاني. وكان النمو قويا بشكل خاص في المساهمات غير الأساسية المتصلة بالتنمية. وفي عام 2010، بلغت هذه المساهمات غير الأساسية المتصلة بالتنمية بالقيمة الحقيقية مستوى يزيد عن أربع مرات ونصف ما كانت عليه في عام 1995، بما يكافئ معدلا نمو يبلغ في المتوسط 10.5 في المائة سنويا. ويتباين هذا النمو الحاد في الموارد غير الأساسية تباينا واضحا مع المعدل السنوي المتواضع للنمو الحقيقي البالغ 0.6 في المائة في الموارد الرئيسية.
	57 - وقد تزايدت أيضا المساهمات المقدمة إلى الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية (باستثناء الموارد المحلية) فيما بين عامي 1995 و 2005 بالقيمة الحقيقية على نحو أسرع من كل من مجموع المساعدة الإنمائية الرسمية والمساعدة الإنمائية الرسمية الأساسية المتعددة الأطراف. إلا أنه منذ عام 2005 ازداد التمويل الكلي من أجل هذه الأنشطة للمرة الأولى بوتيرة سنوية أقل بشكل طفيف من مجموع تدفقات المساعدة الإنمائية الرسمية التي أفادت بها لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي. وخلال الفترة ما بين عامي 2007 و 2010، زاد مجموع التمويل المقدم للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية التي يضطلع بها جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بنسبة 15 في المائة تراكميا بالقيمة الحقيقية، مع زيادة العنصر الأساسي وغير الأساسي بنسبة 2 في المائة و 21 في المائة، على التوالي، بالقيمة الحقيقية أيضا.
	الشكل الثاني
	الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية التي اضطلعت بها الأمم المتحدة في الفترة1995-2010
	التغير الفعلي على مر الوقت

	(القيمة الثابتة في عام 2009 ببلايين دولارات الولايات المتحدة الأمريكية، النسبة المئوية للتغير مقارنة بعام 1995)
	تزايد اختلاف التوازن بين التمويل الأساسي وغير الأساسي

	58 - خلال الفترة من 2007 إلى 2010، تزايد اختلال التوازن بين التمويل الأساسي وغير الأساسي للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية، مع انخفاض نصيب التمويل الأساسي من 29 في المائة إلى 26 في المائة. وفي حالة الأنشطة المتصلة بالتنمية فقط، زاد مجموع التمويل بنسبة 8 في المائة بالقيمة الحقيقية فيما بين عامي 2007 و 2010، فيما تزايد عنصرا التمويل الأساسي وغير الأساسي بنسبتي (-3) في المائة و (13) في المائة على التوالي، بالقيمة الحقيقية أيضا. ونتيجة لذلك، انخفضت نسبة التمويل الأساسي من مجموع التمويل المتصل بالتنمية من 33 في المائة في عام 2007 إلى 30 في المائة في عام 2010. وقد انخفضت أيضا نسبة المساهمات الرئيسية الواردة من حكومات منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية للأنشطة المتصلة بالتنمية التي يضطلع بها جهاز الأمم المتحدة الإنمائي أيضا من 47 في المائة في عام 2007 إلى 43 في المائة في عام 2010.
	59 - ووفقا للبيانات الأولية لعام 2011، انخفضت المساهمات الأساسية الواردة إلى جهاز الأمم المتحدة الإنمائي من بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية بنحو 9.0 في المائة بالقيمة الحقيقية مقارنة بعام 2010. ويأتي هذا الانخفاض المتوقع في الموارد الأساسية في عام 2011 عقب الانخفاض البالغ 2.6 في المائة بالقيمة الحقيقية في عام 2010، ويتعلق كله بالأنشطة المتصلة بتقديم المساعدة الإنسانية في ذلك الوقت. ويجب رؤية هذا الانخفاض في مقابل خلفية حدوث انخفاض قدره 2.7 في المائة في المساعدة الإنمائية الرسمية الإجمالية التي قدمتها بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية في عام 2011. ووفقا لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية، يعكس هذا الانخفاض القيود المالية الموجودة لدى العديد من بلدان لجنة المساعدة الإنمائية التي أثرت على ميزانيات المساعدة الإنمائية الرسمية لديها. ويتباين هذا الانخفاض في المساهمات الأساسية المقدمة إلى جهاز الأمم المتحدة الإنمائي تباينا أكبر مع إجمالي المعونة المتعددة الأطراف التي تقدمها بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية. وقد تزايد هذا العنصر في الواقع خلال عام 2011 بنسبة 1.2 في المائة مقارنة بعام 2010.
	60 - ولدى إعداد هذا التقرير، لم تكن قد توفرت بعد تقديرات التمويل غير الأساسي لعام 2011. وتعتزم إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية إصدار استكمال بشأن التمويل في حزيران/يونيه 2012 قبل انعقاد الدورة الموضوعية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، بما في ذلك فيما يتعلق بالمساهمات غير الأساسية.
	لم تبدأ بعد على مستوى المجالس التنفيذية للصناديق والبرامج المناقشات بشأن المستوى ”اللازم توفره“ من الموارد الأساسية

	61 - في هذا الصدد ينبغي الإشارة إلى أن الجمعية العامة في قرارها 64/289 بشأن الاتساق على صعيد المنظومة بأسرها قد دعت المجالس التنفيذية للصناديق والبرامج كي تبدأ في المزيد من المناقشات بغية استكشاف أنسب تعريف للمستوى اللازم توفره من الموارد الأساسية لكل صندوق وبرنامج، وفقا لولاية كل منها، واستكشاف العملية التي يمكن من خلالها الوصول إلى هذه الكمية. ونص القرار على أن مفهوم ”المستوى اللازم توفره“ قد يشمل مستوى الموارد الكافية لتلبية احتياجات البلدان المستفيدة من البرامج والوصول إلى النتائج المتوقعة في الخطط الاستراتيجية، بما يشمل التكاليف الإدارية وتكاليف مهام الإدارة والبرامج.
	62 - ولدى الانتهاء من إعداد هذا التقرير، لم يكن أي من المجالس التنفيذية للصناديق والبرامج قد أولى المزيد من النظر لمسألة المستوى اللازم توفره من الموارد الأساسية. وقد دار حوار مبدئي بشأن هذه المسألة خلال الجزء المتعلق بالأنشطة التنفيذية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي خلال عام 2011.
	63 - ويمضي تقرير الأمين العام بشأن تحليل تمويل الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية لعام 2010 (A/67/94-E/2012/80)، في استكشاف مسألة المستوى اللازم توفره من الموارد الأساسية، بما في ذلك إمكانية وجود نماذج بديلة للتمويل من قبيل ”جدول التبرعات الإرشادي“، و ”الإعلان عن مساهمات من خلال التفاوض“، من أجل التصدي للاختلال الحالي في التوازن بين تدفقات الموارد الأساسية وغير الأساسية.
	استمرار تجزؤ التمويل غير الأساسي

	64 - يبين استعراض أجري للطرائق الرئيسية للتمويل غير الأساسي للأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية أنه في عام 2011، كانت نحو 89 في المائة من التمويل غير الأساسي (بما يشمل الموارد المحلية) من مانحين وحيدين، ولبرامج ومشاريع محددة. وشكلت المساهمات المقدمة للتمويل الجماعي من قبيل الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء، بما في ذلك الصناديق المواضيعية للكيانات وصناديق برنامج وحدة العمل في الأمم المتحدة، نسبة 11 في المائة المتبقية، مع حدوث زيادة متواضعة قدرها 3 في المائة مقارنة بعام 2007. ومن ثم لا يزال التمويل الجماعي يشكل نسبة صغيرة من مجموع تدفقات الموارد غير الأساسية. وتعكس هيمنة المساهمات المقدمة من مانحين وحيدين، والمساهمات المقدمة لبرامج ومشاريع محددة مدى تشتت التمويل غير الأساسي، وما يستتبعه ذلك من ارتفاع تكاليف المعاملات. 
	65 - وكما لوحظ في الاستعراضات السابقة، تعني زيادة تجزؤ التمويل غير الأساسي زيادة مناظرة في تكاليف المعاملات تقع على كيانات الأمم المتحدة. ويؤدي كل من التفاوض على اتفاقات التمويل المنفردة وتتبع بيانات البرمجة والبيانات المالية والإبلاغ عنها للمئات بل الآلاف من فرادى المشاريع، والإبلاغ عنها وفقا لمجموعات مختلفة من المتطلبات، على سبيل المثال، إلى إضافة تكاليف كبيرة تقع خارج نظم التشغيل الأساسية للمنظمة. ونتيجة لذلك، تتولى الكيانات إدارة المساهمات التكميلية سواء الكبيرة أو الصغيرة محكومة بأطر زمنية لا تتماشى مع عملياتها الإدارية الأساسية.
	66 - وأدى أيضا هذا النمو الهائل في المساهمات الواردة من مانحين وحيدين، وخصوصا، المساهمات المقدمة لبرامج ومشاريع محددة، إلى التزايد المستمر في نسبة الموارد الموجهة من خلال منظومة الأمم المتحدة التي لا تخضع للرقابة البرنامجية المباشرة من جانب مجالس إدارة كيانات الأمم المتحدة.
	توفير الإعانات من الموارد الأساسية للموارد غير الأساسية

	67 - تبين تحليلات مصادر وطرائق ووجهات التمويل بالنسبة للمساعدة الإنمائية الرسمية أن الموارد الأساسية توفر الإعانات لدعم الأنشطة الممولة من الموارد غير الأساسية وإدارتها، بالرغم من الدعوات المستمرة من جانب الجمعية العامة بتجنب هذه الإعانات. ويخضع مدى تعارض الإعانات الحالية التي تقدمها الموارد الأساسية مع التشريعات التي تقرها مجالس الإدارة لتفسيرات شتى. فهناك لبس تشريعي بشأن ماهية التكاليف التي يتوخى في واقع الأمر استردادها بالكامل، فهل تسترد التكاليف الكلية أم التكاليف التراكمية(). ويستند مبدأ استرداد التكلفة الكاملة إلى اقتراح واقعي بأن كافة الأنشطة، بغض النظر عن مصدر تمويلها، تستفيد استفادة متساوية من مجموع القدرات الفنية والتشغيلية لدى الكيانات. وسيتطلب تطبيق مبدأ استرداد التكلفة الكاملة دون المزيد من التمايز تطبيق معدل لاسترداد تكلفة الموارد غير الأساسية، يزيد كثيرا عن المعدل الحالي(). ولم يتم التوصل إلى نتائج قاطعة فيما بين عامي 2007 و 2010 من جانب الفريق العامل المشترك بين مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى والمعني بمواصلة تنسيق وترشيد الممارسات وتصنيفات التكاليف المتعلقة بالتكاليف واستردادها. ويضطلع كل من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، وصندوق الأمم المتحدة للسكان حاليا بإجراء مشترك آخر لتنسيق استرداد التكاليف، باعتبار ذلك جزءا من وضع الإطار المتكامل للميزانية بحلول عام 2014. ويمكن أن يشكل هذا الإجراء قوة دافعة في هذا الصدد.
	68 - ويمكن أيضا، في سياق المناقشات الأوسع نطاقا المتعلقة بتدفقات التمويل إلى جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، استكشاف ما إذا كان بالإمكان الوصول إلى صيغة تشجع البلدان المانحة على زيادة إسهاماتها الأساسية عن طريق عرض معدلات متمايزة لاسترداد التكلفة بالنسبة للموارد غير الأساسية.
	مجموعات وتوصيفات البلدان

	69 - يقدم الشكل الثالث لمحة عامة عن كيفية توزيع النفقات البرنامجية على الصعيد القطري في عام 2010 فيما بين مختلف مجموعات البلدان وحسب مختلف مستويات الدخل. وتشكل البلدان المنخفضة الدخل نحو 50 في المائة والبلدان المتوسطة الدخل نحو 48 في المائة من مجموع النفقات. وتشكل أقل البلدان نموا نحو 55 في المائة من مجموع النفقات و 80 في المائة منها في أقل البلدان نموا المنخفضة الدخل و 20 في المائة في أقل البلدان نموا من الشريحة الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل. وشكلت البلدان التي ينخفض فيها الدليل القياسي للتنمية البشرية نحو 65 في المائة من النفقات، و 73 في المائة منها في البلدان المنخفضة الدخل و 27 في المائة منها في الشريحة الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل. ويتعلق نحو 33 في المائة من مجموع النفقات المتصلة بالتنمية بما يطلق عليه بلدان/مناطق بعثات الأمم المتحدة المتكاملة، التي يجري فيها السعي للقيام بعمليات الأمم المتحدة للسلام والأنشطة الإنمائية على نحو متكامل.
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	التصنيفات القطرية الرئيسية

	70 - ومنذ عام 2005، انتقلت عدة بلدان مستفيدة من البرامج من فئة البلدان المنخفضة الدخل إلى الشريحة الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل. ويقدم تقرير الأمين العام بشأن تحليل تمويل الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية لعام 2010 (A/67/94-E/2012/80) المزيد من المعلومات بشأن كيفية تأثير ذلك على توزيع النفقات فيما بين البلدان المستفيدة من البرامج.
	تقاسم الأعباء

	71 - يؤكد استعراض لنسبة المساهمات الأساسية المتصلة بالتنمية المقدمة من فرادى بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية إلى دخلها القومي الإجمالي، والتي تعبر عنها النسبة المناظرة للمساهمات الأساسية المتصلة بالتنمية مقسومة على الدخل القومي الإجمالي أنه لا يزال ثمة تفاوت في تقاسم الأعباء. فالبلدان الإحدى عشر التي تتجاوز فيها هذه النسبة المعدل الوسيط (الفئة ألف)، تسهم مجتمعة بمبلغ 1.8 بليون دولار أو 46 في المائة من مجموع المساهمات الأساسية لبلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية، في حين تبلغ حصتها من مجموع الدخل القومي الإجمالي لهذه البلدان 13 في المائة. وتسهم البلدان الإحدى عشر التي تقل فيها هذه النسبة عن المعدل الوسيط (الفئة باء) أيضا بنحو 47 في المائة من مجموع المساهمات الأساسية لبلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي/لجنة المساعدة الإنمائية، في حين تبلغ حصتها من مجموع الدخل القومي الإجمالي لهذه البلدان 81 في المائة(). ولم تطرأ تطورات هامة في هذا الصدد خلال الفترة 2007-2010. وقد أضفى هذا التفاوت في تقاسم الأعباء أهمية إضافية، بالنظر إلى أن الموارد الأساسية توفر الإعانات لدعم وإدارة الأنشطة الممولة من الموارد غير الأساسية.
	قابلية التنبؤ

	72 - يمكن استعراض العناصر المتعلقة بقابلية التنبؤ بموارد التمويل وموثوقيتها واستقرارها عن طريق بحث التقلبات الفعلية في المساهمات وأثرها على توفر مجموع الموارد على مر الوقت. وتتناول التحليلات التي أجريت على هذا النحو فترة السنوات الست2005-2010 بالنسبة للكيانات التي تشكل مجتمعة ما يزيد عن 80 في المائة من مجموع الموارد المخصصة للأنشطة المتصلة بالتنمية. وباستثناء كيانين اثنين، شهدت جميع الكيانات نموا في تدفقات التمويل خلال فترة السنوات الست. إلا أنه بإجراء استعراض أكثر تفصيلا لكل منظمة، فقد كشف ذلك عن أن التقلب الفعلي في مساهمات فرادى المانحين هو أشد وضوحا مما تشير إليه الأنماط المجمعة التي تتسم نسبيا بالسلاسة والاستقرار. وتتضح التقلبات في المساهمات الفردية من الموارد غير الأساسية بشكل أكبر عما هو الحال بالنسبة للموارد الأساسية. وتعكس شدة التقلبات هذه حقيقة أن نحو 80 في المائة من التمويل غير الأساسي (باستثناء الموارد المحلية) لا يزال يقدم من مانحين وحيدين، ويوجه لبرامج ومشاريع محددة. إلا أنه وفقا للقواعد والأنظمة المالية ذات الصلة، يتطلب الأمر توفير تمويل غير أساسي يتعلق بالبرامج أو المشاريع المتعددة السنوات، وذلك بشكل مسبق في صورة اتفاقات رسمية للتمويل، حتى وإن كانت المدفوعات النقدية الفعلية يمكن سدادها عموما على أقساط. ويضيف هذا في واقع الأمر بعضا من الاستقرار وقابلية التنبؤ على مستوى البرنامج أو المشروع المحدد بمجرد إبرام اتفاقات التمويل غير الأساسية.
	73 - وبالرغم من الاتجاه الإيجابي عموما في النمو الإجمالي، لا تزال المنظمات تواجه تحديات إزاء القابلية بالتنبؤ والموثوقية والاستقرار بالنسبة للتمويل الذي تقدمه فرادى الجهات المساهمة. وهذه التغيرات في مساهمات الجهات المانحة يمكن أن تكون كبيرة للغاية، وذلك لأسباب من بينها التقلبات في أسعار الصرف. إلا أن محصلة تأثير التقلبات على توفر الموارد عموما لم تكن سلبية. بيد أنه يبدو واضحا أن هذا الاستقرار خلال فترة من النمو عموما، هو نتيجة للمصادفة أكثر منه نتيجة لنظام للتمويل يعمل جيدا وذي آليات ذاتية للتصدي للتحديات الجوهرية الناجمة عن شدة الاعتماد على التبرعات الطوعية السنوية.
	74 - وفي الختام، فقد بين هذا الفرع أن الاتجاهات التمويلية على الأجل الطويل بالنسبة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية كانت إيجابية، إلا أن هذا النمو كان تقريبا بالكامل في صورة موارد غير أساسية، معظمها من مانحين وحيدين، ولبرامج ومشاريع محددة، بما يؤدي إلى زيادة تجزؤ هذه الأنشطة. ولم يتم بعد تحقيق العديد من أهداف السياسات المبينة في قرار الجمعية العامة 62/208 بشأن الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل ثلاث سنوات والقرار 64/289 بشأن الاتساق على صعيد المنظومة، بما في ذلك زيادة نسبة التمويل الأساسي من مجموع تدفقات الموارد إلى جهاز الأمم المتحدة الإنمائي. وعلاوة على ذلك، لا تزال الموارد الأساسية تستخدم في إعانة الدعم البرنامجي والتكاليف الإدارية للتمويل غير الأساسي. وكذلك لم يحرز تقدم يذكر صوب البدء في مناقشات على صعيد المجالس التنفيذية للصناديق والبرامج بشأن مسألة ”المستوى اللازم توفره“ من الموارد الأساسية؛ ولا يزال ثمة تفاوت كبير في تقاسم الأعباء بشأن التمويل بين البلدان المانحة الأعضاء في لجنة المساعدة الإنمائية؛ ولم يطرأ تحسن على القابلية بالتنبؤ بالنسبة لإجمالي الموارد منذ اتخاذ القرار 62/208 في عام 2007.
	رابعا - تعزيز أداء جهاز الأمم المتحدة الإنمائي
	75 - يتعلق تحقيق الاتساق على نطاق المنظومة بتلبية الاحتياجات والأولويات القطرية - والأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً - على نحو أكثر كفاءة. كما يتعلق بكفالة إسهام منظومة الأمم المتحدة ككل في التنمية بفعالية أكبر من حاصل جمع إسهامات عناصرها المنفردة. وهو أمر يستلزم الاستفادة من القدرات المتوافرة لجميع المنظمات، واستطلاع واغتنام الفرص المتاحة لتضافر الجهود وتعزيز التكامل في أعمال كيانات الأمم المتحدة، بغية تحقيق فعالية أكبر للتنمية. فعلى مدى الستين عاماً الماضية، أشارت الدول الأعضاء دوما إلى وجود هذا التحدي وحاولت أن تتصدى له.
	76 - وقد تشكلت منظومة الأمم المتحدة من خلال وجود عدد من الوكالات المتخصصة المستقلة التي تحددت علاقتها بالمنظمة بموجب مجموعة من الاتفاقات الرسمية. وعلى مر الأعوام، أُنشئت كيانات جديدة كثيرة، كل منها له هوية مميزة شبه مستقلة ولا ينطبق عليه أي من النماذج التي سبق وضعها.
	77 - وتميزت فترة منتصف تسعينيات القرن العشرين بتغير كبير في النهج المتبع لتعزيز الاتساق على نطاق المنظومة. وأصبح تعزيز التعاون البرنامجي أحد المواضيع الرئيسية في عملية لإعادة التنظيم أجريت عام 1997، أدت إلى إطلاق مبادرات من بينها إنشاء مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية()؛ وتعزيز نظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك أفرقة الأمم المتحدة القطرية؛ واستحداث التقييمات القطرية الموحدة وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، بوصفها أدوات أساسية للبرمجة المشتركة وتحليلات التنمية على الصعيد القطري.
	78 - وفي سياق متابعة تنفيذ الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام 2005، تم إطلاق مفهوم ”توحيد الأداء“ ومبادرة تطبيقه على سبيل التجربة (انظر تقرير الفريق رفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة (A/61/583)). وقد قامت البلدان التي يجري فيها تجربة مبادرة ”توحيد الأداء“ والبلدان التي طبقت طواعية نهج ”توحيد الأداء“ (حوالي 30 بلداً حتى الوقت الراهن) بتبادل الدروس المستفادة في سلسلة من المؤتمرات الحكومية الدولية المعقودة منذ عام 2007 في مابوتو وكيغالي وهانوي ومونتفيديو، وقريباً في تيرانا. وجرى التشجيع على مواصلة هذا التبادل في الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات (A/62/73-E/2007/52). 
	79 - وفي عام 2007، قررت الجمعية العامة الشروع في مشاورات حكومية دولية بشأن تحقيق الاتساق على نطاق المنظومة في الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية. وقد تُوِّجَت هذه العملية باتخاذ القرار 64/289 المتعلق بتحقيق الاتساق على نطاق المنظومة في تموز/يوليه 2010، الذي أسفر عن اتخاذ مبادرات من بينها إنشاء هيئة الأمم المتحدة للمرأة من خلال ضم الولايات المعيارية والتنفيذية لأربعة كيانات معنية بالشؤون الجنسانية.
	80 - وفي إطار دراسة استقصائية أجريت مؤخراً لأغراض هذا التقرير، اتفق ما يزيد عن 70 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء مكاتب الأمم المتحدة القطرية على أن منظومة الأمم المتحدة اليوم أكثر اتساقاً مما كانت عليه منذ أربعة أعوام، وإنما بدرجات مختلفة. وبالمثل، أشارت نسبة تقرب من 85 في المائة من حكومات البلدان المستفيدة من البرامج إلى أن جهاز الأمم المتحدة الإنمائي أصبح وثيق الصلة بدرجة أكبر باحتياجات بلدانها على مدار الأعوام الأربعة الأخيرة.
	81 - ولئن أحرز جهاز الأمم المتحدة الإنمائي تقدماً في تعزيز مستوى الاتساق الداخلي منذ استعراض الجمعية العامة الشامل للسياسات في عام 2007، فإنه يلزم استيعاب وتطبيق الدروس المستفادة من التقييم المستقل لمبادرات توحيد الأداء التجريبية بما يمكِّن من تحقيق مستويات أعلى من الأداء. وفي هذا الصدد، أعلن الأمين العام في خطة عمله الخمسية، اعتزامه إطلاق جيل ثان من مبادرة توحيد الأداء، يركِّز على الإدارة من أجل تحقيق النتائج، ويكفل زيادة المساءلة وتحسين النواتج.
	82 - وكما أكد الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل ثلاث سنوات، فإن المسؤولية الأولى عن تنسيق جميع أنواع المساعدات الخارجية، بما فيها الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة، تقع على عاتق السلطات الوطنية. وواجب منظومة الأمم المتحدة أن تجعل الدعم الذي تقدمه على أكبر قدر ممكن من الاتساق والفعالية والكفاءة. ويتوقف بقدر كبير تعزيز الاتساق وتحقيقه على نطاق المنظومة على أداء ثلاث عمليات تنسيقية رئيسية هي: نظام المنسقين المقيمين (بما في ذلك نطاقه على المستوى الإقليمي وفي المقر)، وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، والخدمات الإدارية المشتركة المؤداة على الصعيد القطري. ويرد أدناه استعراض لهذه العمليات، وكذلك تكاليف تحقيق التنسيق في إطار جهاز الأمم المتحدة الإنمائي. وبالإضافة إلى ذلك، يتواصل بحث مسألة تحقيق الاتساق على نطاق المنظومة في سياق الأعمال التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة في البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.
	ألف - نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين
	83 - طلب المجلس الاقتصادي والاجتماعي إلى الأمين العام، في الفقرة 14 (د) من قراره 2011/7، أن يولي عناية خاصة في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للسياسات المقرر إجراؤه في عام 2012 بشأن الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، لإجراء تقييم لأداء نظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك قدرته على تمثيل منظومة الأمم المتحدة برمتها ودعمها على الصعيد القطري، بالتماشي مع الأولويات الإنمائية الوطنية، والقيام، عند الضرورة، بتقديم توصيات بشأن التدابير اللازمة في هذا الصدد.
	84 - وقد تزايد التسليم بأهمية نظام المنسقين المقيمين كعنصر رئيسي لتحقيق اتساق الأنشطة التنفيذية المضطلع بها على نطاق المنظومة من أجل التنمية(). ويُنتَظَر من المنسق المقيم، يدعمه مكتبٌ للتنسيق، أن يؤدي دوراً مركزياً حتى يصبح بالإمكان تنسيق الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة (كما ورد في الاستعراض الشامل للسياسات الذي يُجرى كل ثلاث سنوات). ويتعين عليه أن يؤدي دوراً قيادياً في استطلاع واغتنام فرص التآزر البرنامجي والتنفيذي في أعمال منظومة الأمم المتحدة على الصعيد القطري. وهذا يعني أنه ينبغي له أن يولي الاهتمام إلى تعزيز النطاق الكامل من الخدمات والخبرات المتاحة على نطاق منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك الوكالات غير المقيمة(). ويسهم المنسق المقيم أيضاً في تعبئة الموارد لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، ويتولى تنسيق عمليات التنفيذ والرصد والتقييم والإبلاغ بنتائجه، للحكومة بوجه خاص.
	85 - والمنسق المقيم هو الممثل المعيَّن للأمين العام. ويعمل المنسق المقيم أيضاً رسمياً بوصفه الممثل المقيم للبرنامج الإنمائي، والمسؤول القطري المعني بالأمن، ومنسق الشؤون الإنسانية، ونائب الممثل الخاص للأمين العام، في 72 و 25 و 10 في المائة من البلدان المستفيدة من البرامج، على التوالي. 
	الإطار 2
	معالم بارزة مختارة منذ عام 2007 في نظام الأمم المتحدة للمنسقين المقيمين
	• قيام مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية باعتماد وظائف المنسقين المقيمين والمذكرة التوجيهية المتعلقة بالعلاقات بين المنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية
	• تعزيز نظام استقدام واختيار وتدريب المنسقين المقيمين، بما في ذلك زيادة تعزيز مركز تقييم المنسقين المقيمين
	• إحراز تقدم في تطبيق نظام الإدارة والمساءلة الخاص بجهاز الأمم المتحدة الإنمائي، ونظام المنسقين المقيمين
	• زيادة عدد المنسقات المقيمات من 31 إلى 35 في المائة 
	86 - ويعيَّن المنسق المقيم عادةً منسقاً للشؤون الإنسانية في البلدان التي تمر بأزمة إنسانية ونائباً للممثل الخاص للأمين العام في البلدان أو المناطق التي يوجد بها بعثات متكاملة للأمم المتحدة. وفي أماكن معينة، يكون المنسق المقيم هو أيضاً مدير مركز الأمم المتحدة للإعلام. ونظام المنسقين المقيمين نظام متعدد المستويات يتضمن آليات للرقابة والتنسيق حكومية وحكومية دولية على السواء، في المقر وعلى الصعيدين الإقليمي والقطري.
	87 - ويتولى البرنامج الإنمائي إدارة نظام المنسقين المقيمين بالنيابة عن منظومة الأمم المتحدة، مسترشداً بتوجيهات من جميع المنظمات، وهو مسؤول أمام تلك المنظمات ممثَّلة في مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. وفي هذا الصدد، اعتمدت المجموعة الإنمائية نظاماً للإدارة والمساءلة خاصاً بجهاز الأمم المتحدة الإنمائي ونظام المنسقين المقيمين(). ويشمل نظام الإدارة والمساءلة أيضاً ”حاجزا للفصل بين مهام“ داخل البرنامج الإنمائي. والغرض من هذا الحاجز الفاصل هو منع تضارب المصالح فيما بين الوظائف البرنامجية للبرنامج الإنمائي، المتصلة بدور المنظمة بوصفها أحد شركاء التنمية، وأنشطة التنسيق التي يؤديها البرنامج الإنمائي بالنيابة عن جهاز الأمم المتحدة الإنمائي ودعماً له.
	التنسيق القائم على المشاركة الطوعية يطرح تحديات عملية، من بينها المساءلة عن الأداء على نطاق المنظومة

	88 - رغم أن الجمعية العامة هي أعلى آلية حكومية دولية لوضع وتقييم السياسات المتعلقة بالمسائل المتصلة بالميدانين الاقتصادي والاجتماعي والميادين المتصلة بهما، فإن كل كيان من الكيانات المكوِّنة لها لديه قدر من الاستقلالية القانونية أو العملية. والوكالات المتخصصة مستقلة من الناحيتين الرسمية والقانونية. كما أن الكثير من الصناديق والبرامج والكيانات الأخرى التي ترفع تقاريرها إلى الجمعية العامة وإلى الأمين العام كيانات شبه مستقلة، نظراً لأن لديها مجالس الإدارة المنفصلة الخاصة بها، التي تؤدي دوراً رئيسياً في تمويل أنشطتها. وتعني هذه الترتيبات الهيكلية أن تنسيق واتساق الأنشطة التنفيذية المضطلع بها على نطاق المنظومة من أجل التنمية قائمان على الالتزام والمشاركة الطوعية من جانب فرادى الكيانات.
	89 - ورغم تحسن الاتساق في جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، فإن مساءلة الجهاز ما زالت في المقام الأول أمام فرادى الوكالات وليس منظومة الأمم المتحدة. ولئن كانت أغلب الكيانات لا تمانع في تعديل قدر من استراتيجياتها الخاصة بكل كيان منها من أجل تحسين الأداء الكلي لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي والحكومات التي يخدمها، فإنها مقيدة بمسؤوليتها تجاه مجالس إدارتها. كما أن نظام التمويل الحالي المحدَّد الغرض والمجزَّأ، وما يصاحبه من التزامات المساءلة عنه، يزيد من هذه القيود.
	90 - وقد أشار التقييم المستقل لتجربة مبادرة توحيد الأداء إلى أن أحد التحديات الماثلة في سبيل التحقيق الكامل لمبادرة توحيد الأداء على نطاق منظومة الأمم المتحدة هو شيوع تطبيق نظم خاصة بكل وكالة لمساءلة الموظفين على الصعيد القطري والإقليمي وفي المقر. وهذا يزيد من حاجة المنسق المقيم لأن يكون قائداً ذا تأهيل عال ولديه قدرات راسخة من أجل حشد فريق الأمم المتحدة القطري حول نتائجه الجماعية.
	يتوقف التنسيق بدرجة كبيرة على المهارات القيادية لدى المنسق المقيم وعلى القدرات المتوافرة في مكتبه

	91 - ووفقاً لاستقصاء آراء البلدان المستفيدة من البرامج، وفي سياق تخفيض عبء العمل على الشركاء الوطنيين، يرى عدد كبير إحصائياً من الحكومات (60 في المائة) أنه من الأهمية البالغة بمكان أن يُوَحَّد الوجود القطري للأمم المتحدة تحت رئيس واحد يكون مسؤولاً عن جميع الدعم الذي تقدمه كيانات الأمم المتحدة. وهذا يشير إلى أن عدداً كبيراً من الحكومات في البلدان المستفيدة من البرامج سترحب بإناطة المنسق المقيم بأداء دور معزَّز لتنسيق الدعم الذي تقدمه منظومة الأمم المتحدة. وهذه النتيجة ليست بجديدة، حيث توصلت إلى نتيجة مشابهة عدة تقارير سابقة تركز على إصلاح الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية (آخرها تقرير الفريق الرفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة (A/61/583)).
	92 - كما أن قدرة المنسق المقيم على الاضطلاع بدور قيادي على الصعيد القطري لا تستند إلى سلطة رسمية، بل إلى طرائق التشغيل المتبعة في كل كيان من الكيانات، وإلى المبادئ التوجيهية التي وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بشأن طريقة عمل نظام المنسقين المقيمين وفريق الأمم المتحدة القطري. وبالتالي، يجب على المنسق المقيم أن يتعامل مع التحدي المتمثل في تحقيق الاتساق عموماً في برمجة الأنشطة التنفيذية المضطلع بها من أجل التنمية، وذلك في إطار بيئة تشارك فيها الكيانات مشاركة طوعية، والتمويل فيها غير مرن، وعملية اتخاذ القرارات قائمة على توافق الآراء. وفي هذا الصدد، تشير الآراء المستقاة من الاستقصاء المتعلق بالمنسقين المقيمين وأعضاء فريق الأمم المتحدة القطري إلى أن نجاح نظام المنسقين المقيمين على المستوى القطري يتوقف إلى حد كبير على المهارات القيادية الشخصية لدى شاغل الوظيفة، وعلى التزام فرادى الممثلين الميدانيين لكيانات الأمم المتحدة. كما أُعرِب عن هذا الرأي أيضاً في أحيان كثيرة أثناء الزيارات التي اضطلع بها إلى البلدان المستفيدة من البرامج وفي المقابلات الشخصية التي أجريت مع الكثير من أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية في سياق إعداد هذا التقرير. كما توصلت إلى نفس النتيجة استقصاءات عديدة اشتركت في إجرائها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ومكتب تنسيق العمليات الإنمائية منذ عدة أعوام تحت إشراف مبادرة لإدارة المواهب.
	93 - وتشير نتائج الاستقصاءات المذكورة أعلاه إلى وجود اتفاق واسع النطاق على أن تعزيز الدور التنسيقي الذي يؤديه المنسق المقيم على جميع أعضاء الفريق القطري من شأنه أن يعزز الاتساق على نطاق المنظومة على الصعيد القطري ويخفض من عبء العمل الواقع على عاتق الشركاء الوطنيين.
	94 - كما يتفق جميع أعضاء الأفرقة القطرية تقريباً على أن إرسال إشارات أقوى وأكثر اتساقاً من المقر إلى الممثلين الميدانيين أمرٌ حاسم الأهمية من أجل تعزيز الاتساق على الصعيد القطري. وتشير هذه النتائج إلى وجود آراء متباينة داخل الكيانات بشأن الأهمية التي يتعين تعليقها على التنسيق والاتساق على نطاق المنظومة، على الصعيد القطري.
	95 - ويلقى مفهوم المنسق المقيم المخوّل سلطات أكبر قبولاً لدى الكثير من حكومات البلدان المستفيدة من البرامج وشركاء التنمية، حيث يُرى كوسيلة لخفض تكاليف العمليات، بينما يعزز من مستوى الاتساق والمسؤولية الوطنية عن الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية. إلا أنه في الوقت الراهن، ليس للمنسق المقيم سلطة إدارية مباشرة على أعضاء الفريق القطري، ولا سلطة على طريقة برمجة مواردهم، بما لا يضفي طابعاً مؤسسياً على دوره القيادي.
	96 - ويتفق بشدة أكثر من نصف المجيببين على الاستقصاء المتعلق بالمنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية على أن تعزيز قدرات مكاتب المنسقين المقيمين سيكون بمثابة تدبير فعال لتعزيز الاتساق على المستوى القطري. وقد أيد ذلك أيضاً حوالي 92 في المائة من المنسقين المقيمين. كما أبرزت الدراسة الأخيرة المتعلقة بنظام الإدارة والمساءلة التي أجرتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية الدور الحاسم الأهمية الذي يؤديه مكتب المنسق المقيم في دعم دوره القيادي.
	97 - ويصنِّف الممثلون الميدانيون الدعم المقدم من المقر ومن هياكل الدعم الإقليمية بأنه أقل أهمية مقارنة بالقدرات الموجودة في البلد. وتتوافق هذه النتيجة مع تلك التي توصلت إليها دراسات أخرى ومقابلات أجريت مع أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية في سياق إعداد هذا التقرير، بما يؤكد بوجه عام أن تزويد مكتب المنسق المقيم بقدرات كافية أمرٌ حاسم الأهمية للدور الذي يمكن له أن يؤديه. ويمكن ربط هذه النتيجة بالنظرة السائدة لما تقدمه الجهات الإقليمية والمقر من دعم على أنه ليس قوياً بما يكفي لأن يُعتَبَر أساسياً للعمل في الميدان. ومن ثم يلزم إنشاء هيكل دعم أقوى لمكاتب المنسقين المقيمين بوجه عام، وبخاصة في حالات البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية وفي الأوضاع السياسية المعقدة.
	98 - ومن بين المجالات التي قد يلزم تعزيز قدرات مكاتب المنسقين المقيمين فيها بوجه خاص مجالات الرصد والتقييم، والإدارة القائمة على النتائج، والقدرات الإحصائية، والخبرات اللازمة لتحليل السياسات العامة المتعلقة بالقضايا الاقتصادية الأوسع نطاقاً على الصعيد الوطني والإقليمي ودون الإقليمي. ويمكن أيضاً الاستعانة في مكاتب المنسقين المقيمين بخبراء متخصصين في مجالات شاملة في الحالات التي لا تتوافر فيها كيانات لتولي دور القيادة، طبقاً لاحتياجات أفرقة الأمم المتحدة القطرية.
	التباين في تنفيذ نظام المنسقين المقيمين 
	99 - تم تعديل نظام المنسقين المقيمين عموماً بما يلائم الاعتبارات العملية التي تنشأ في كل بلد من البلدان المستفيدة من البرامج. وقد بزغت مجموعات معينة أوسع نطاقاً، مثل بلدان نموذج ”توحيد الأداء“ والبلدان التي تمر بأزمات وتلك التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. إلا أنه حتى داخل تلك المجموعات، يمكن لتطبيق المبادئ التوجيهية الرئيسية لنظام المنسقين المقيمين أن يتباين تماما. ولم يُختَبَر تطبيق نموذج المكاتب المشتركة إلا في بلد واحد(). ورغم أن النموذج بيَّن بعض الوفورات في التكاليف، فقد أُبرِزَت عدة مشاكل، تتعلق في المقام الأول بنظم الدعم ذات الصلة والصعوبات التي تواجهها الوكالات في تعديل عمليات المقر المصممة لخدمة مكتب واحد. ويلزم تقييم أداء نموذج ”المكتب المشترك“، وكذلك إجراء تحليل سليم لما ينطوي عليه هذا النموذج من إمكانات محتملة لدى تطبيقه في البلدان التي تُجرى فيها برامج أصغر حجماً. ومن المعتقد أيضاً أن بعض الترتيبات الأخرى لدعم التنسيق في منظومة الأمم المتحدة، مثل المجموعات المواضيعية، تنطوي على إمكانات محتملة في هذا الصدد.
	يرى أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية بوجه عام أنه يمكن زيادة تحسين ”حاجز الفصل بين المهام“

	100 - يلزم زيادة تعزيز ”الحاجز الفاصل“ بين المهام المؤسسية والمضطلع بها على نطاق المنظومة المناطة بالبرنامج الإنمائي ونظام المنسقين المقيمين. وقد اقتُرِحَت عدة خيارات في هذا الصدد. وطلبت الجمعية العامة إلى البرنامج الإنمائي تعيين عدد أكبر من المديرين القطريين يناطون بمسؤوليات من بينها تعبئة الموارد وإدارة البرامج الخاصة بالبرنامج الإنمائي(). إلا أن عدداً كبيراً من المنسقين المقيمين يعتقدون أنه سيكون من الصعب العمل بدون توافر دعم كبير من جانب البرنامج الإنمائي، الذي يظل بمثابة العامود الفقري لهيكل الأمم المتحدة في الميدان. ومما لا شك فيه أن اتباع أي نهج بديلة لإدارة نظام المنسقين المقيمين ستنطوي على صعوبات فيما يتعلق بإجراء التعديلات وبالتمويل.
	101 - ورغم التقدم المحرز في تعزيز المشاركة في مسؤولية نظام المنسقين المقيمين في البلدان التي أجريت فيها تجربة ”توحيد الأداء“، مدعوماً باستقدام مديرين قطريين تابعين للبرنامج الإنمائي، فقد أعرب أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية عن تحفظاتهم بشأن ”حاجز الفصل بين المهام“، وفقاً للإفادات الواردة في التقييم المستقل.
	102 - وقد أتاح اعتماد البرنامج الإنمائي لنظام الإدارة والمساءلة توسيع نطاق التوجيهات المتعلقة بعمل المنسقين المقيمين والأفرقة القطرية(). وقد منحت أيضاً التغييرات الأخيرة التي طرأت على وظائف المنسقين المقيمين سلطة إضافية محدودة لهم بوضع التوجيهات الاستراتيجية على الصعيد القطري، وبتخصيص التمويل المجمَّع المتاح، حين يتعذر الوصول إلى توافق في الآراء في الفريق القطري.
	103 - وتوجد مؤشرات، مع ذلك، بأن الأحكام الجديدة التي وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، وكما هو مبيَّن من واقع نظام الإدارة والمساءلة، لم تُطبَّق بعد بصورة منهجية من جانب جميع كيانات الأمم المتحدة، ومن بينها بعض الممثلين الميدانيين في الأفرقة القطرية. وحتى يتسنى لنظام الإدارة والمساءلة أن يعمل، سيتعين على جميع الأطراف أن تنفِّذ ما عليها من التزامات، المنسق المقيم وأعضاء الفريق القطري والمقر الرئيسي للوكالة. وفي بعض الحالات، قد يعود عدم تطبيق بعض الأحكام المعينة من نظام الإدارة والمساءلة إلى الوقت اللازم لتنفيذ التغيير. إلا أن ذلك قد يعكس أيضاً قدراً من الإحجام عن تنفيذ تدابير متفق عليها مركزياً حين لا تتحقق التبعات الكاملة لتلك التدابير على الصعيد القطري إلا في وقت لاحق. ويجوز أن الصعوبات التي وُوجِهَت في إعلام المستويات المختلفة لمنظومة الأمم المتحدة باتخاذ مبادرات للتغيير، كان لها دور أيضاً.
	104 - وتتجلى هذه النظرة لأداء نظام الإدارة والمساءلة في نتائج الاستقصاء المتعلق بالمنسقين المقيمين وأعضاء الأفرقة القطرية، حيث لم ير إلا 37 في المائة أن التنفيذ الكامل لنظام الإدارة والمساءلة سيصبح فعالاً جداً في تعزيز الاتساق على الصعيد القطري في غضون السنوات الأربع المقبلة(). وهذا يُظهر التصور بوجود حد للاتساق على الصعيد القطري الذي تهيمن فيه المساءلة الرأسية على المساءلة الأفقية، الأمر الذي أُعرِب عنه مراراً في المقابلات التي أجريت مع المنسقين المقيمين وأعضاء الأفرقة القطرية في سياق إعداد هذا التقرير. كما ترى بعض كيانات الأمم المتحدة أنه لا يمكن لتعيين مدير قطري أو تخويل نائب الممثل المقيم بعض السلطات، رغم كونهما خطوة تجاه تحقيق بعض التحسن، أن يعالج بالكامل ما هو متصور من تضارب في المصلحة. ويلزم أن يُكفَل استعراض تنفيذ نظام الإدارة والمساءلة بانتظام في مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية على الصعيد الإقليمي وفي المقر على السواء، وحيثما توجد أوجه للقصور، تُتَّخَذ تدابير فعالة لمعالجة الوضع.
	الحاجة إلى تنفيذ القرارات المتفق عليها بصورة أكثر شمولا

	105 - تدعو قرارات معينة للجمعية العامة المنسق المقيم و/أو فريق الأمم المتحدة القُطْري إلى استعراض وثائق البرامج والمشاريع الفنية التي تعدها الكيانات على المستوى القُطْري قبل تقديمها إلى المقر للموافقة عليها (انظر قرار الجمعية العامة 50/120، الفقرتين 41 و 42). ولا يبدو أن هذه القرارات تطبَّق بانتظام على نطاق الأفرقة القُطْرية. ومن شأن تنفيذها أن يعزز من تنفيذ قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2011/7 بأن تواصل منظمات الأمم المتحدة تحسين الصلة بين برامجها ومشاريعها المحددة وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وتدعو مقررات أخرى تضمنها القرار 50/120 إلى إيجاد وسيلة لتقييم مساهمة موظفي الأمم المتحدة في عملية التنسيق التي تقوم بها الأمم المتحدة (على سبيل المثال، الفقرة 37 (ج)). وتسمح الترتيبات الراهنة على المستوى القُطْري لممثلي الكيانات الميدانيين بتوفير مدخلات لتقييم الممثل المقيم، غير أنه لا يتاح لهذا الأخير الرد بمدخلات على مساهماتهم الفردية في عمل فريق الأمم المتحدة القُطْري برغم أن ذلك إجراءٌ متوخى في نظام الإدارة والمساءلة.
	باء - إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
	106 - يطلب المجلس الاقتصادي والاجتماعي في الفقرة 14 (ك) من قراره 2011/7 إلى الأمين العام أن يولي عناية خاصة، في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للسياسات المقرر إجراؤه في عام 2012 بشأن الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، لإجراء تقييم لأطر الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لتحديد أمور من جملتها مدى تماشيها مع الأولويات الوطنية، وتركيزها على الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية، وفعالية إجراءاتها، بالاستفادة من الاستعراض الذي أجرته مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية.
	الإطار 3
	معالم بارزة مختارة منذ عام 2007
	• قامت خمسة من أفرقة الأمم المتحدة القطرية بإعداد وثائق البرنامج القطري المشترك
	• تعزز المبادئ التوجيهية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لعام 2010 تحسين مشاركة الوكالات غير المقيمة والوكالات المتخصصة والمجتمع المدني في البرمجة القطرية
	• جرى إعداد إطار التعجيل بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية الذي وضعته مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واختباره في عشرة بلدان تجريبية
	• قامت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بإعداد أدوات وطرق لاستخدامها في مجالات الحد من مخاطر الكوارث وتغير المناخ والاستدامة البيئية ونهج قائم على حقوق الإنسان في البرامج القطرية
	• استحدث إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية سجل أداء لقياس المساواة بين الجنسين
	107 - ولدى عرض مجموعة الإصلاحات التي أعدت في عام 1997 بهدف تعزيز فعالية الأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين (انظر A/51/950)، شدد الأمين العام على الصلات المتبادلة بين السلام والأمن، والحد من الفقر والتنمية المستدامة، وتعزيز حقوق الإنسان واحترامها. واستجابة لدعوته إلى وضع رؤية متسقة واستراتيجية لتوحيد النُهُج من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية المشتركة على المستوى القُطْري، اعتُمد التقييم القُطْري الموحد وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية باعتبارهما أداتين للتخطيط الاستراتيجي في منظومة الأمم المتحدة.
	108 - وترتكز عملية إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أساسا على مجموعة من الأدوات تهدف إلى ما يلي:
	(أ) تحليل السياق القُطْري()؛
	(ب) إدارة التخطيط الاستراتيجي وتحديد الأولويات الاستراتيجية داخل الأمم المتحدة على المستوى القُطْري (عملية صياغة الإطار)؛
	(ج) تشجيع عمل الأمم المتحدة ككل مع مكتب تنسيق المعونة أو الإدارات المركزية الأخرى للحكومة في البلد المستفيد من البرنامج (كجزء من عملية صياغة الإطار أيضا)؛
	(د) منع الازدواجية وتشجيع التآزر بين كيانات منظومة الأمم المتحدة في تنفيذ البرامج والمشاريع؛
	(هـ) تعزيز عمليتي الإبلاغ والمساءلة عن النتائج (إطار نتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية وعمليات الاستعراض/التقييم أثناء التنفيذ).
	109 - وُينظر غالبا إلى إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية باعتباره فرصة مهمة تتيح لفريق الأمم المتحدة القُطْري مساعدة البلدان على إحراز تقدم في تنفيذ الأعراف المتفق عليها دوليا والمعايير والنُهُج الإنمائية التي تتم الموافقة عليها على الصعيد العالمي في الأمم المتحدة عندما تقوم الحكومات بإعداد خططها واستراتيجياتها الإنمائية الوطنية. وتتيح هذه العملية أيضا لفريق الأمم المتحدة القُطْري فرصة الدخول في حوار مع الوكالات غير المقيمة وكذلك مع منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص والمانحين الثنائيين بشأن نُهُج برامج الأمم المتحدة وأولوياتها. وتمثل عملية إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أيضا فرصة لمواءمة عمل الأمم المتحدة مع أولويات البلد المضيف، بالاستفادة من المزايا النسبية لمختلف الهيئات. وفي الوقت نفسه، لم تتح الأطر بانتظام مشاركة الوكالات غير المقيمة التي قدم بعضها دعما للبلدان المستفيدة من برامج بصورة منفصلة عن الأطر ومكملة لها.
	عزز إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية مواءمة الدعم المقدم من الأمم المتحدة مع الاحتياجات والأولويات الإنمائية الوطنية والأهداف الإنمائية العالمية

	110 - وتوافق أكثر من 80 في المائة من الحكومات على أن أنشطة الأمم المتحدة تتواءم بصورة وثيقة عموما مع الاحتياجات والأولويات الإنمائية الوطنية. ويُنظر بوجه عام إلى الإطار باعتبار أنه ساهم في تحسين ذلك التواؤم. ويدعم هذه النتيجة تحليل تقييمات الإطار ونتائج التقييم المستقل لتوحيد الأداء والتقييمات التي تقودها البلدان.
	111 - وتتسق هذه النتيجة أيضا مع نتائج استقصاء المنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القُطْرية، الذي يشير إلى أن جميع المجيبين تقريبا يتفقون على وجود أدلة على تطور برامج الأمم المتحدة بصورة متزايدة استجابة للأولويات التي يحددها البلد المستفيد.
	112 - وترى أيضا حكومات البلدان المستفيدة من البرامج، بغضّ النظر عن مستوى دخلها، أن الدعم المقدم لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية محوري لما تقوم به الأمم المتحدة من عمل لدعم خططها واستراتيجياتها الإنمائية الوطنية، بما في ذلك عملية إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	رغم المشاركة المحدودة غالبا من جانب الحكومات في عملية إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، فإنها تقدر هذه الأداة بدرجة أكبر من جهاز الأمم المتحدةالإنمائي نفسه

	113 - رغم أن المبادئ التوجيهية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية الذي اعتمدته مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية يؤكد على الملكية الوطنية باعتبارها مبدأ أساسيا، فإن الأدلة التي تستند إلى استعراض تقييمات الإطار والمقابلات التي أجريت مع أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية تتباين عموما بشأن درجة ملكية الحكومات لعملية الإطار. إلا أن 80 في المائة تقريبا من حكومات البلدان المستفيدة من برامج توافق على أن عملية الإطار ساعدت منظومة الأمم المتحدة على تحقيق نتائج أفضل مما لو كان كل كيان قد قام على حدة بتخطيط الدعم الذي سيقدمه.
	114 - وتوافق غالبية من المنسقين المقيمين، وتبلغ 65 في المائة، على أن عملية الإطار ساعدت الأمم المتحدة على تحقيق نتائج أفضل مما لو كان كل كيان قد قام على حدة بتخطيط نشاطه(). وكان عدد الممثلين الميدانيين لمختلف الكيانات الإنمائية المؤيدين بقوة لتلك الفكرة أقل بكثير(). ومن ثم فإن احتمال رؤية الإطار باعتباره أداة لتعزيز الاتساق والحد من الازدواجية والتجزؤ في أنشطة منظومة الأمم المتحدة يرجح بالنسبة لحكومات البلدان المستفيدة من البرامج بدرجة أكبر بكثير منه بالنسبة لأفرقة الأمم المتحدة القُطْرية.
	الغرض المتوخى من إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية يخضع للتطور المستمر لتلبية طلبات البلدان المستفيدة من البرامج

	115 - يشير استعراض لأكثر من 40 تقييما، وكذلك تحليل أرقام التخطيط المالي مع النفقات الفعلية في عينة من البلدان المستفيدة من البرامج إلى أن إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لم يكن فعالا كأداة مستمرة للتخطيط الاستراتيجي. إلا أن هناك بعض المؤشرات مؤخرا على أن هذه الحالة قد تكون في سبيلها إلى التغير. وعلى سبيل المثال، تضمنت توجيهات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لعام 2010 تحسينات شملت عرض خطط عمل الإطار والإطار الموحد للميزانية كخيار لضمان فعالية تنفيذ الإطار(). وقام عدد متزايد من أفرقة الأمم المتحدة القطرية التي وضعت أطرا للمساعدة الإنمائية بعد اعتماد المبادئ التوجيهية لعام 2010 بالأخذ بخيار خطة العمل المتعلقة بالإطار.
	116 - وفي عدد كبير من البلدان المستفيدة من برامج، كان هناك فرق كبير بين الاستراتيجية ”المنشودة“ على النحو الوارد في وثيقة الإطار، والاستراتيجية ”المحققة“، أي ما نفذته الكيانات فعليا بنهاية فترة الإطار. ولم يكن هذا التباين بين الاستراتيجية ”المنشودة“ والاستراتيجية ”المحققة“ أصغر إلا في عدد قليل من البلدان المستفيدة من البرامج التي استخدم فيها الإطار لإدارة تكامل الدعم الكلي المقدم من الأمم المتحدة في عملية التخطيط الاستراتيجي للحكومة. ويمكن أن تساعد خطة عمل الإطار، إذا استندت إلى دورة مدتها عام واحد واستخدمت كبديل لأدوات التخطيط التي تختص بها الوكالة المعنية، في معالجة هذا التباين بين الاستراتيجية ”المنشودة“ والاستراتيجية ”المحققة“ وكفالة التنفيذ الفعال للإطار بتكاليف معاملات أقل. 
	117 - ومن ثم، فإن إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية قد يكون أكثر فعالية إذا استُخدم كإطار استراتيجي متوسط الأجل تتحقق فيه النتائج على مستوى المخرجات مما لو استخدم كأداة لتخطيط النواتج على مدى خمس سنوات في المستقبل. ويمكن بالتالي تكميل وثيقة الإطار بخطة عمل سنوية تتضمن قدرا أكبر من التفاصيل على مستوى النواتج والأنشطة.
	118 - ويتيح الإطار فرصة استخدام وثيقة واحدة على المستوى الاستراتيجي ومستوى التخطيط التفصيلي. ويطلق على هذه الطريقة اسم ”البرنامج الواحد“، ويشمل إطارا للمساعدة الإنمائية، وخطة عمل، وإطارا موحدا للميزانية، تضمنها جميعا وثيقة واحدة.
	119 - ومن شأن الاستعاضة عن الوثائق التشغيلية لهيئات متعددة بوثيقة واحدة يدمج فيها إطار المساعدة الإنمائية وخطة العمل والإطار الموحد للميزانية أن تحقق الاتساق والتبسيط في عمليات الأمم المتحدة. وتمثل خطة العمل استعراضا شاملا لجميع عمليات الأمم المتحدة الإنمائية على المستوى القُطْري، بما يتيح قدرا أكبر من الملكية الوطنية ويكفل الاتساق والشفافية. وهي مربوطة بالإطار الموحد للميزانية، الذي يعنى بتقييم احتياجات منظومة الأمم المتحدة من التمويل لتنفيذ البرنامج المعني. وعند تنفيذ هذه الأدوات (الإطار وخطة العمل والإطار الموحد للميزانية) (بدلا من الأدوات التي تختص بها الوكالة المعنية) فإنها تعزز الاتساق والفعالية على المستوى القُطْري بالحد من التجزؤ وخفض التنافس على التمويل وتعزيز القدرات اللازمة لتنفيذ النُهُج الاستراتيجية.
	120 - وعندما تنفَّذ هذه الأدوات إلى جانب وثائق البرامج القُطْرية التي تعدها الوكالات، مثلما يحدث حاليا في معظم الحالات، ينشأ ارتفاع في تكاليف المعاملات بالنسبة لكل من الحكومات والأمم المتحدة. وقد أسهم هذا الارتفاع في بلورة حالة تعتقد فيها 88 في المائة من حكومات البلدان المستفيدة من البرامج أنه يتعين زيادة تبسيط أدوات البرمجة وعملياتها.
	121 - كذلك لم تكن عملية إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية فعالة بوجه خاص في الحد من ازدواجية الأنشطة والتنافس بين الكيانات على التمويل. ومن بين الحكومات في البلدان المنخفضة الدخل، يوافق نحو 62 في المائة إما بقوة (26 في المائة) أو بدرجة ما (36 في المائة) على نفس البيان. وأشارت الحكومات إلى أنه يتعين الحفاظ على الاتساق الذي يعززه الإطار حتى مرحلة التنفيذ. وأعرب عدد كبير من تقييمات الإطار والتقييم المستقل لنهج ”توحيد الأداء“ عن شواغل مماثلة.
	يتعين تعزيز المساءلة عن نتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أمام مجالس الإدارة

	122 - بدأ التركيز على النتائج في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية وفي التخطيط الاستراتيجي كنتيجة جزئية للحاجة إلى تلبية الطلب على الأدلة على مستوى المؤسسة، والتي غالبا ما تلزم بدورها لتلبية طلبات مجالس الإدارة المتعلقة بالإبلاغ. إلا أن هناك طلبا مماثلا محدودا داخل الأمم المتحدة، سواء على مستوى المؤسسة أو مستوى مجالس الأدارة، لإبلاغ النتائج على مستوى إطار المساعدة الإنمائية (على نطاق المنظومة)(). وبالمثل لا يخضع أي شخص داخل الأمم المتحدة للمساءلة أمام مجالس الإدارة عن النتائج التي تتحقق على مستوى الإطار (على نطاق المنظومة)(). ويرد أدناه مزيد من النقاش بشأن مسألة تقييمات الإطار.
	تقوم أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية بصورة متزايدة بتقصي الفرص من أجل الحد من تكاليف المعاملات البرنامجية عن طريق توفير دعم قوي لتحقيق قدر أكبر من التبسيط والتنسيق في أدوات البرمجة وعملياتها

	123 - تسود داخل منظومة الأمم المتحدة نظرة عامة مفادها أن استحداث إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية زاد من تكاليف المعاملات على كل من الحكومات والكيانات في معظم الحالات، وخصوصا مع عدم حدوث خفض مقابل في عمليات/وثائق البرمجة ومتطلبات الإبلاغ التي تختص بها الوكالة المعنية.
	124 - ويسعى عدد كبير من أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية في البلدان المستفيدة من البرامج سعيا حثيثا وراء الفرص التي من شأنها خفض هذه التكاليف. ويتفق أكثر من 60 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية على أنه جرى في السنوات الأربع الماضية استحداث تدابير برنامجية للحد من العبء الواقع على الحكومة في التعامل مع منظومة الأمم المتحدة().
	125 - وقد وجِّه إلى الحكومات المشاركة في استقصاء البلدان المستفيدة من البرامج سؤال حول التدابير التي ترى أنها مهمة للحد من عبء العمل الواقع على الشركاء الوطنيين. وتبين إجاباتها طلبا قويا من الناحية الإحصائية على زيادة تبسيط وتنسيق أدوات البرمجة وعملياتها (انظر الجدول 1).
	الجدول 1
	تدابير للحد من عبء العمل على الشركاء الوطنيين (عدد الحكومات)

	مهمة للغاية
	مهمة إلى حد ما
	قليلة الأهمية
	غير مهمة
	لا أعرف
	لا ينطبق
	استخدام صيغة واحدة لخطط العمل السنوية
	87 (80%)
	15 (14%)
	3
	2
	صفر
	2
	استخدام صيغة واحدة للتقارير المرحلية
	81 (74%)
	22 (20%)
	2
	3
	صفر
	2
	تبسيط عملية البرمجة والتخطيط القُطْرية في الإطار ولدى الوكالة المعنية
	71 (65%)
	27 (25%)
	4
	3
	1
	3
	تعيين وكالة رائدة في حالة بعض المسائل المواضيعية لتمثيل النهج الموحد للأمم المتحدة في البلد المعني
	67 (61%)
	34 (31%)
	8
	صفر
	صفر
	1
	التخطيط لإيفاد بعثات رصد مشتركة وإجراء تقييمات عند العمل في نفس المجال المواضيعي
	86 (78%)
	19 (17%)
	3
	2
	صفر
	صفر
	توحيد الحضور القُطْري تحت رئيس واحد يخضع للمساءلة عن جميع المساعدات المقدمة من الأمم المتحدة
	65 (60%)
	27 (25%)
	8
	4
	1
	4
	المصدر: تحليل الإجابات من استقصاء آراء حكومات البلدان المستفيدة من البرامج (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، 2012).
	126 - وتولي البلدان المنخفضة الدخل ثقلا أكبر حتى لتبسيط أدوات وعمليات البرمجة وتنسيقها من الثقل الذي توليه البلدان الأخرى المستفيدة من البرامج. 
	127 - ويعرب المنسقون المقيمون وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القُطْرية أيضا عن تأييد قوي لتبسيط أدوات وعمليات البرمجة وتنسيقها. ويؤيد نحو 89 في المائة ضروة اتخاذ تلك التدابير، إما بقوة (55 في المائة) أو بدرجة ما (34 في المائة).
	128 - وتؤكد النتائج الواردة أعلاه على حجم الطلب الكبير بين كل من حكومات البلدان المستفيدة من برامج والمنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القُطْرية على إحراز مزيد من التقدم في هذا المجال. والمبادرة الطوعية التي اتخذتها بعض البلدان التي تستخدم وثائق البرامج القُطْرية المشتركة المتسقة مع الإطار مثال على ذلك التقدم(). ومن الملائم في هذا الصدد الإشارة إلى أن المفهوم الأصلي لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، عند استحداثه في عام 1997، كان أن يتطور بمرور الوقت لكي يصبح وثيقة برمجة مشتركة لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي على المستوى القُطْري.
	129 - ويوصي عدد من الدراسات بتبسيط وتنسيق أدوات البرمجة على المستوى القُطْري، على سبيل المثال، عن طريق إجراء استعراض شامل لدور الأطر وجودتها في عام 2006، تضمن زيارات إلى 25 بلدا من البلدان المستفيدة من البرامج() وتقرير صدر في عام 2009 على أساس تجربة البلدان التي جرب فيها نظام توحيد الأداء().
	130 - وتتباين نتائج تبسيط أدوات البرمجة في بلدان توحيد الأداء. وكانت رؤية ”البرنامج الموحد“ في قلب الجهود الرامية إلى الاستجابة للاحتياجات والأولويات القُطْرية في جميع البلدان التي جرب فيها نظام توحيد الأداء. إلا أن ”البرنامج الموحد“ فرض تحديات تتعلق بتحديد التوازن السليم بين التركيز الاستراتيجي والشمول، أي إعطاء البلدان التجريبية فرصا متزايدة للاستفادة من ولايات وموارد الصناديق والبرامج والوكالات غير المقيمة والوكالات المتخصصة الأخرى. ولم يؤد ”برنامج واحد“ إلى خط مساءلة واحد، وينطوي ذلك على آثار على قياس الأداء، الذي يظل رأسيا بالدرجة الأولى أو داخل المنظمات.
	131 - وتبدي بعض البلدان التي جرب فيها نظام توحيد الأداء اقتناعها بالقيمة المضافة للبرمجة المشتركة مقارنة بالبرامج المشتركة. وتذكر هذه البلدان أنها واجهت في مساعيها صوب إعداد وثائق للبرمجة القُطْرية المشتركة على نطاق منظومة الأمم المتحدة بكاملها، قيودا تمثلت في ضرورة موافقة مجالس إدارة الصناديق والبرامج على وثائق البرامج القُطْرية التي تختص بها الوكالة المعنية. وقد فرض ذلك ضرورة إعداد وثائق منفصلة للبرامج القُطْرية المشتركة تقتصر تغطيتها على الصناديق والبرامج.
	جيم - تبسيط وتنسيق آليات العمل
	132 - في الفقرة 120 من القرار 62/208، تشجع الجمعية العامة صناديق منظومة الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة على أن تعزز، بالتشاور مع الحكومات الوطنية للبلدان المستفيدة من البرامج ووفقا لاحتياجاتها وأولوياتها الإنمائية، الجهود التي تبذلها لترشيد حضورها القُطْري عبر استخدام مبان مشتركة والاشتراك في أماكن عمل واحدة، وأن تطبق، حيثما يكون ذلك مناسبا، نموذج المكتب المشترك وأن توسع نطاق خدمات الدعم العامة المشتركة ووحدات العمل، من أجل تقليص التكاليف العامة للأمم المتحدة وتكاليف المعاملات التي تتحملها الحكومات الوطنية.
	توجد صلة بين الكفاءة التشغيلية وفعالية التنمية

	133 - أدت الوتيرة السريعة التي زاد بها حجم الأنشطة التشغيلية إلى زيادة اهتمام الدول الأعضاء وكيانات الأمم المتحدة بالصلة بين الكفاءة التشغيلية وفعالية تنفيذ البرامج. ويتوقع أن تُحدث زيادة كفاءة ممارسات العمل، لا سيما في شكل الخدمات المشتركة في المقر وعلى المستوى القُطْري، أثرا إيجابيا على تكاليف تنفيذ البرامج وجودتها لصالح البلدان المستفيدة منها()، مما يحرر قدرا أكبر من الموارد للبرامج مقارنة بأنشطة الدعم. ونتيجة لذلك، يعطي برنامج العمل الوارد في خطة العمل الخمسية التي أعلنها الأمين العام للفترة 2012-2016 أولويةً عالية لإحراز مزيد من التقدم في تنسيق ممارسات العمل.
	الإطار 4
	معالم بارزة مختارة منذ عام 2007
	• موافقة الوكالة المعنية على استخدام الاتفاقات طويلة الأجل في مجال المشتريات
	• استخدام مذكرات تفاهم موحدة للخدمات المشتركة
	• استخدام بنية تحتية مشتركة للمعلومات والاتصالات في عدد من البلدان المستفيدة من البرامج
	• يجري تطبيق النهج المنسق في التحويلات النقدية في نحو 96 من البلدان المستفيدة من البرنامج
	• تحققت زيادة كبيرة في عدد الدور والمباني المشتركة التابعة للأمم المتحدة
	134 - وتؤكد النتائج التي انتهى إليها استقصاء آراء حكومات البلدان المستفيدة من البرامج على ضرورة تحسين الكفاءة الكلية لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي. وقد قدم ما يقرب من 60 حكومة تعليقات على موضوع الكفاءة. وكرر عدد كبير منها التعليقات التي كانت قد قدمتها بالفعل تحت كل من العنوانين المتعلقين بالأهمية والفعالية. وأشار 28 تعليقا منها إلى مبادرات الإصلاح التي تقوم بها الأمم المتحدة، بما في ذلك ”توحيد الأداء“، وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، والتدابير المتخذة لتنسيق الإجراءات والحد من الازدواجية، وغير ذلك من المبادرات. وجاء في الترتيب التالي من حيث التواتر موضوع الملكية الوطنية، الذي دعت 19 حكومة إلى تكثيف التشاور بشأنه بين الأمم المتحدة والحكومة في تخطيط البرامج وتنفيذها، وتحسين المواءمة مع الأولويات الوطنية، وزيادة الدعم لتنسيق المعونة. وكان الموضوع الثالث، الذي ذكر 18 مرة، هو تنمية القدرات، وخصوصا زيادة استخدام النُظم القُطْرية. وتضمنت الموضوعات الأخرى التي ذكرت خمس مرات على الأقل تحسين الرصد والتقييم، وزيادة الشفافية (بما في ذلك الإبلاغ المنتظم).
	جرى الاضطلاع بالفعل بعمل كبير

	135 - بعد اتخاذ الجمعية العامة القرارين 59/250 و 62/208 بشأن الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات للسياسات، أخذت منظومة الأمم المتحدة بطائفة واسعة من تدابير التغيير على نطاق المنظومة لمواءمة وتبسيط ممارسات العمل على صعيد المقر والبلدان. وفي مجال الأعمال، يجري اتخاذ مبادرات من خلال الأنشطة التي تضطلع بها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية و آليات العمل التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى وخطة عمل هذه اللجنة فيما يتعلق بمواءمة ممارسات العمل في منظومة الأمم المتحدة.
	136 - ومنذ إيفاد البعثة الرفيعة المستوى المشتركة بين مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى في عام 2010، تزيد الهيئتان من تعاونهما من خلال زيادة فعالية التنسيق وتوزيع عبء العمل في جميع المجالات الوظيفية المختلفة لشتى الأفرقة العاملة. وبالإضافة إلى ذلك، تدعم اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى ومكتب تنسيق العمليات الإنمائية تنظيم عدد من حلقات العمل التدريبية التي تديرها كلية موظفي الأمم المتحدة.
	تتمثل الخطوة التالية في إظهار المكاسب الدائمة الناتجة عن زيادة الكفاءة والوفورات في التكاليف

	137 - أظهرت البلدان المشمولة بمبادرة ’’توحيد الأداء‘‘ وغيرها من البلدان المختارة المستفيدة من البرامج بعض النتائج في تخطيط وتنفيذ مختلف التدابير التي تدعم مواءمة وتبسيط ممارسات العمل في مجالات إدارة الموارد البشرية والمالية والإدارة والمشتريات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وعلى الرغم من الجهود المبذولة من أجل مواءمة ممارسات العمل، ثمة نجاح محدود في إجراء تحليلات دقيقة لنسبة الفائدة إلى التكلفة، بما في ذلك إجراء قياسات موثوق بها وذات مصداقية لأوجه الكفاءة وتخفيضات التكاليف، وكذلك تعيين إدارة مستدامة للمبادرات الجديدة. وقد سلط التقييم المستقل لمبادرة ’’توحيد الأداء‘‘ الضوء على هذا الأمر وأكدته نتائج استقصاء لأفرقة إدارة العمليات أجري في 105 من البلدان المستفيدة من البرامج في إطار التحضير لهذا التقرير.
	138 - وفي سياق خطة عمل اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى من أجل مواءمة ممارسات العمل، تقدم اللجنة الدعم للمشاريع في مجالات وظيفية مختلفة للأعمال، بما في ذلك إنشاء خدمات الخزانة المشتركة، ومواءمة عمليات استقدام الموارد البشرية على الصعيد القطري. وتستند هذه المبادرة إلى مراجعة شاملة للسياسات والإجراءات المعمول بها في مجال الموارد البشرية في منظومة الأمم المتحدة والمقارنة بينها.
	139 - وينبثق إنشاء ممارسات العمل الموحدة على الصعيد القطري من فكرة أن ترشيد خدمات الأعمال بين الوكالات وتنفيذ الخدمات المشتركة على وجه الخصوص سيؤديان إلى زيادة الكفاءة وتحرير الموارد فيما يتعلق بالأنشطة البرنامجية. وفي هذا الصدد، فإن الخدمات المشتركة ستستند عادة إلى دراسات الجدوى والاتفاقات المشتركة بين الوكالات التي تهدف إلى تنظيم تقديم الخدمات ومشاركة الوكالات وترتيبات تقاسم التكاليف.
	140 - ووفقا لاستقصاء أفرقة إدارة العمليات، أفاد نحو 54 في المائة من أفرقة الأمم المتحدة القطرية عن تحقيق تخفيضات في التكاليف نتيجة لمواءمة ممارسات العمل. وبالإضافة إلى ذلك، أفاد نحو 60 في المائة من أفرقة الأمم المتحدة القطرية عن تحقيق مكاسب غير نقدية تتراوح بين المتوسطة والكبيرة، من قبيل تعزيز نوعية الخدمات، وتحسين العلاقات مع الموردين، وتقليص المدد الزمنية التي تستغرقها أعمال محددة. وتتفق هذه النتائج مع تحليل أجرته في وقت سابق شبكة المشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى، وكذلك مع الدروس المستفادة من تقييمات مبادرة ’’توحيد الأداء‘‘.
	141 - غير أن نتائج الاستقصاء تبين أن معظم الخدمات المشتركة لا يستند إلى تقييم للجدوى المالية، أو توقع تحقيق وفورات في التكاليف، أو تنفيذ الاتفاقات ذات الصلة المشتركة بين الوكالات، أو وضع اتفاقات مشتركة طويلة الأجل مع الموردين ومقدمي الخدمات المحليين (انظر الجدول 2).
	الجدول 2
	الممارسات الخمس الأعلى والأدنى خمس من ممارسات العمل/الخدمات المشتركة المتوائمة (نسب مئوية)
	الخدمات المشتركة
	الخدمات المشتركة القائمة
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	المصدر: تحليل الردود على استقصاء لأفرقة إدارة العمليات في البلدان المستفيدة من البرامج (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، 2012).
	تعوق محدودية القدرات في مجال إدارة العمليات إجراء المزيد من التغييرات

	142 - تبين التجارب في البلدان الرائدة في مبادرة ”توحيد الأداء“ أن النجاح في تنفيذ مواءمة ممارسات العمل يتطلب قدرات إضافية ومختلفة في أفرقة إدارة العمليات مقارنة عما هو متوفر حاليا في معظم البلدان. وتشمل هذه القدرات الخبرة في مجال تخطيط الأعمال، وحساب الجدوى المالية، وإدارة العقود، وإدارة التغيير. وفي معظم الحالات، يكون العمل التنسيقي المطلوب مضافا إلى المسؤوليات المحددة التي تضطلع بها الوكالة. ويشارك فرادى الموظفين في الأفرقة العاملة، بالإضافة إلى وظائفهم التي يشغلونها على أساس التفرغ، وهو ما يؤدي إلى ساعات عمل طويلة وتبديل للأولويات().
	143 - وعلاوة على ذلك، لا يزال تمثيل الكيانات في أفرقة إدارة العمليات في الكثير من البلدان المستفيدة من البرامج منخفضا، ولا يؤذن للموظفين في كثير من الأحيان بتمثيل وكالاتهم بشكل كامل، بما في ذلك التحدث واتخاذ القرارات باسمها. وتدعم النتائج التي خلص إليها استقصاء أفرقة إدارة العمليات هذه الاستنتاجات. ومن بين أفرقة إدارة العمليات في البلدان المستفيدة من البرامج البالغ عددها 105 بلدان، أجاب 55 في المائة بأن الافتقار إلى التزام الوكالات يعرقل مواءمة ممارسات العمل على الصعيد القطري، ويلي ذلك الافتقار إلى الموارد (54 في المائة) والافتقار إلى قدرة أفرقة إدارة العمليات (22 في المائة). وجرى إبراز النقطة الأخيرة، أي ضعف قدرة أفرقة إدارة العمليات، في تقرير البعثة الرفيعة المستوى المشتركة بين مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى في آذار/مارس 2010.
	144 - وينظر إلى الافتقار إلى التزام الوكالات بوصفه نتيجة لاختلاف نماذج الأعمال الخاصة بكل وكالة والسياسات والإجراءات ذات الصلة، وما ينتج عن ذلك من إيلاء الأولوية للمساءلة العمودية لممثلي الوكالات أمام المقار التي يتبعون لها على حساب اتباع نهج مشترك بين الوكالات على الصعيد القطري. وبالإضافة إلى ذلك، تعرقل القدرة المحدودة في كثير من الأحيان لأفرقة إدارة العمليات وضع حلول لسير العمل تطرح أدلة واضحة على الجدوى المالية والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة والنوعية في تقديم الخدمات لكل وكالة من الوكالات المشاركة (انظر الشكل الرابع).
	الشكل الرابع
	المعوقات التي تعترض سبيل مواءمة ممارسات العمل في البلدان المستفيدة من البرنامج
	المصدر: تحليل الردود على استقصاء أفرقة إدارة العمليات في البلدان المستفيدة من البرامج (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، 2012).
	145 - ولا تزال تنمية القدرات تشكل أحد الأجزاء الأكثر أهمية من استراتيجية تضمن النجاح في تنفيذ وإدارة الخدمات المشتركة المستدامة على الصعيد القطري. ولهذا السبب، أقامت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى شراكة مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة التي صممت ونفذت سلسلة من التدريبات التي تهدف إلى زيادة قدرة أفرقة إدارة العمليات على تقييم الخدمات المشتركة والتخطيط لها وتنفيذها. ووفقا لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة، يتلقى أكثر من 200 موظف، يشغل الكثير منهم مناصب إدارية عليا، ووافدين من أكثر من 50 بلدا من البلدان المستفيدة من البرامج، تدريبا في حلقات عمل خاصة بالأعمال منذ عام 2010.
	ثمة فرص ونهج أخرى

	146 - وفقا لنتائج الدراسة الاستقصائية العالمية التي أجريت عبر شبكة الإنترنت، أكد 92 في المائة من أفرقة إدارة العمليات، التي أكملت الدراسة الاستقصائية، أن بعض الأنظمة والسياسات والإجراءات المختلفة هو من بين الأسباب الرئيسية التي تعرقل مواءمة ممارسات العمل على الصعيد القطري.
	147 - غير أن أفضل الممارسات والدروس المستفادة من عدد من البلدان المستفيدة من البرامج تظهر أنه من الممكن البدء في مواءمة ممارسات العمل وتنفيذ هذه المواءمة في كثير من الأحيان على الرغم من وجود سياسات وإجراءات خاصة بكل وكالة. ولا يتطلب العديد من الخدمات المشتركة على الصعيد القطري بالضرورة مواءمة السياسات والإجراءات الخاصة بكل وكالة، ويمكن إدارته بنجاح من خلال وكالة رائدة محددة أو من خلال إنشاء مركز أعمال مشترك بين الوكالات. ومن ثم، لئن كان استمرار وجود الأنظمة والسياسات والإجراءات المختلفة الخاصة بكل وكالة يطرح تحديا كبيرا أمام المواءمة الفعالة لممارسات العمل، فقد وضعت حلول على الصعيد القطري أظهرت أنه يمكن تحقيق مكاسب كبيرة ناتجة عن زيادة الكفاءة من خلال تنفيذ الخدمات المشتركة. وتقوم وكالات رائدة مختارة، من خلال استخدام سياساتها وإجراءاتها الخاصة، بتقديم الخدمات المشتركة بسعر التكلفة إلى كامل منظومة الأمم المتحدة على الصعيد القطري.
	148- وفي إطار التحضير للاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات لعام 2012، يجري اختبار جدوى نماذج العمل المختلفة من خلال محاكاة تنفيذ 20 خدمة مختارة من الخدمات المشتركة على الصعيد القطري. ويظهر التحليل المقارن أن التنفيذ الفعال للخدمات المشتركة يؤدي دائما إلى تحقيق مكاسب ووفورات كبيرة ناتجة عن زيادة الكفاءة في كيانات الأمم المتحدة المشاركة. ومن خلال إقامة اتفاقات مشتركة طويلة الأجل مع الموردين ومقدمي الخدمات المحليين، تخفض تكاليف المعاملات التجارية المتعلقة بشراء البضائع والخدمات بنسبة وسطية تقدر بنحو 75 في المائة(). واعتمادا على حجم الأعمال التجارية في البلدان المعنية المستفيدة من البرامج، يمكن أن تؤدي التخفيضات في الأسعار من خلال تنفيذ وإدارة الاتفاقات المشتركة الطويلة الأجل إلى تحقيق وفورات سنوية تقدر بعدة ملايين من الدولارات في كيانات الأمم المتحدة في بلد واحد فقط من البلدان المستفيدة من البرامج().
	149 - واعتمادا على مجموع حجم معاملات الأعمال التجارية مع الموردين ومقدمي الخدمات المحليين، يتمثل أفضل سبيل لإدارة جميع الخدمات المشتركة إما في توفير الخدمات المشتركة من خلال نموذج لوكالة رائدة أو في إنشاء مركز أعمال مشترك بين الوكالات. ويبدو إنشاء مركز أعمال مشترك بين الوكالات ممكنا عندما يستلزم إجمالي الحركة السنوي للمعاملات المتراكمة في مجال الخدمات المشتركة تشغيل موظفين متخصصين على أساس التفرغ. ويستند نموذج مركز الأعمال إلى مبدأ استرداد التكاليف بالكامل ويكلف بضمان إنشاء الخدمات المشتركة وإدارتها المستدامة. ومن شأن تنفيذ وإدارة الخدمات المشتركة من خلال إنشاء مركز للأعمال أن يقلص إلى حد كبير من تكاليف التنسيق ويمكّن كيانات الأمم المتحدة على الصعيد القطري من مواصلة ترشيد وظائف العمليات الخاصة بها.
	ترشيد ممارسات العمل الداخلية في الكيانات 

	150 - بغية تمكين مواءمة ممارسات العمل، أوصي مرارا بالتعاون بين الوكالات فيما يتعلق بنظام تخطيط موارد المؤسسة في جميع مراحل عملية إصلاح الأمم المتحدة. ولئن كان ينبغي أن يظل هذا الأمر هدفا هاما في الأجل الطويل، فإن الوكالات تواصل تحسين فرادى أنظمة تخطيط موارد المؤسسة القائمة التي تعتمدها أو توظف استثمارات كبيرة في مجال تطوير برمجيات جديدة خاصة بالوكالة لتخطيط موارد المؤسسة دون النظر بصورة منهجية في الحاجة إلى الاتساق على نطاق المنظومة().
	151 - وعلى الرغم من استمرار وجود نظم مختلفة لتخطيط موارد المؤسسة وأنظمة وسياسات وإجراءات خاصة بكل وكالة، فإن الاستثمار في ترشيد ممارسات العمل داخل الوكالات يمكن أن يسفر عن تحقيق مكاسب كبيرة ناتجة عن زيادة الكفاءة، وهو ما يسهم في تنفيذ البرامج وتحقيق وفورات على نحو أكثر فعالية على الصعيد القطري. وفي حين يظل التعاون المتعلق بنظام تخطيط موارد المؤسسة هدفا هاما، هناك فوائد أعظم بكثير يمكن جنيها من خلال تحقيق وفورات الحجم والأخذ بقدر من التخصص وفقا للقرارات المتخذة على مستوى المقر. ويمكن أن تقوم الوكالات بتنفيذ الخدمات المشتركة المقدمة نتيجة لهذه القرارات في مراكز الخدمات دون الإقليمية والإقليمية والعالمية بالنيابة عن منظومة الأمم المتحدة بأسرها.
	تنمية القدرات هي أحد أهم المكونات

	152 - ينبغي أن يشكل تعزيز القيادة في إدارة التغيير، وضمان المساءلة، وإنشاء الهياكل التنظيمية الأكثر دعما على الصعيد القطري لإدارة ممارسات العمل الموحدة جزءا لا يتجزأ من عمل مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى. وتقوم البلدان المشمولة بمبادرة ’’توحيد الأداء‘‘ وعدد آخر من البلدان المستفيدة من البرامج بتجريب العديد من حلول العمل الممكنة في مختلف مجالات الأعمال. ويمكن أن تشمل المتابعة وضع استراتيجية ملموسة لإدارة التغيير من أجل وضع وتنفيذ الحلول الأمثل في مجال الأعمال. ويمكن أن تشمل استراتيجية إدارة التغيير التوسع في ممارسات المشتريات المشتركة ووضع وتنفيذ عمليات رصد وتقييم وإبلاغ على نطاق المنظومة تتسم بالقوة وتوجه نحو تحقيق النتائج.
	153 - ويمكن توقع أن يكون لتحقيق مكاسب ناتجة عن زيادة الكفاءة في تقديم خدمات دعم العمليات التجارية تأثير مباشر في نوعية وفعالية تنفيذ البرامج، حيث أن معظم البرامج تعتمد على التوفير الناجح وفي الوقت المناسب لخدمات المشتريات، وإدارة الموارد البشرية، وتكنولوجيا الاتصالات، والوظائف الإدارية الأخرى. ويمكن، بالتالي، اعتبار الاستثمار المستمر في تبسيط ومواءمة ممارسات العمل جزءا لا يتجزأ من الشراكة بين الحكومة المضيفة ومنظومة الأمم المتحدة المنسقة بشكل جيد على صعيدي المقر والبلدان.
	دال - تكلفة التنسيق
	154 - دعا المجلس الاقتصادي والاجتماعي في الفقرة 8 من قراره 2011/7 مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية إلى إجراء استعراض لطرائق التمويل القائمة دعما لنظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك الترتيبات المناسبة لتقاسم العبء فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة المعنية، وتضمينه توصيات لتحسين توفير الموارد لنظام المنسقين المقيمين وتزويده بالدعم، على الصعيد القطري، على أن يقدم الأمين العام تقريرا عنه إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي.
	155 - وطلبت الجمعية العامة في قرارها 62/208 إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا على أساس سنوي إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي عن أداء نظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك تكاليفه ومنافعه. وقدم هذا الطلب في الوقت الذي لاحظت الجمعية فيه أن أنشطة التنسيق، على فائدتها، تنطوي على تكاليف معاملات يتحملها كل من البلدان المستفيدة من البرامج والمؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة.
	156 - وفي إطار التحضير لتقرير الأمين العام عن تحليل تمويل الأنشطة التنفيذية التي اضطلعت بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية في عام 2009 (A/66/79-E/2011/107)، قامت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بدراسة تكاليف ومنافع هذه الأنشطة. وقد تركز هذا التحليل بصفة خاصة على جانب التكاليف، نظرا لأن تقدير المنافع مسألة أكثر تعقيدا.
	157 - وقدرت التكلفة السنوية للتنسيق في جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بنحو 237 مليون دولار، أو ما يقرب من 3 في المائة من الموارد البرنامجية القطرية في عام 2009. ومن المهم أيضا الإشارة إلى أن تكاليف التنسيق مركزة في الأغلب على الصعيد القطري بينما تلك التي في المقر وعلى المستويات الإقليمية ضئيلة ولا تقارن بها(). 
	من المعقول افتراض أن منافع التنسيق تتجاوز التكاليف

	158 - خلاصة ما تقدم هو أن تكاليف تنسيق جهاز الأمم المتحدة الإنمائي لا تزال ضئيلة مقارنة بمجموع قيمة الموارد البرنامجية القطرية. وهناك بعض الدلائل على أن الأمم المتحدة تحتاج إلى تخصيص المزيد من الموارد لأغراض التنسيق. وفي الوقت ذاته، قد يكون هناك مجال لتحقيق وفورات من خلال تبسيط عمليات التحضير والرصد وإعداد التقارير بشأن أطر الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والبرامج القطرية.
	تقاسم أعباء تكاليف التنسيق

	159 - دعا المجلس الاقتصادي والاجتماعي في الفقرة 8 من قراره 2011/7 مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية إلى إجراء استعراض لطرائق التمويل القائمة دعما لنظام المنسقين المقيمين، بما في ذلك الترتيبات المناسبة لتقاسم العبء فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة المعنية، وتضمينه توصيات لتحسين توفير الموارد لنظام المنسقين المقيمين وتزويده بالدعم، على الصعيد القطري، على أن يقدم الأمين العام تقريرا عنه إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي. ويجري الاضطلاع بهذه الدراسة حاليا، ومن المتوقع أن يقدم مشروع التقرير في أواخر حزيران/يونيه، قبل انعقاد الدورة الموضوعية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي.
	160 - ومن المهم الإشارة في هذا السياق إلى أن المنظمات الأعضاء في مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وافقت من حيث المبدأ على المساهمة في تمويل مكتب تنسيق عمليات التنمية. وأوصى الفريق الاستشاري لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بالاستفادة من صيغة مجلس الرؤساء التنفيذيين لهذا الغرض، في حين أن الوكالات ينبغي أن تكون قادرة على الاختيار من قائمة تتضمن خيارات التمويل، استنادا إلى الاحتياجات والوسائل، بما في ذلك المساهمات غير المخصصة، والمساهمات المخصصة لوظائف أو مهام محددة وطرائق أخرى(). وهناك حاجة واضحة لوضع آلية ما لضمان تقاسم الأعباء بشكل فعلي في جميع أنحاء المنظومة.
	هاء - البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية: صعوبة التنسيق والاتساق
	161 - طلبت الجمعية العامة في الفقرة 71 من قرارها 62/208 إلى مؤسسات جهاز الأمم المتحدة الإنمائي أن تعزز التنسيق بين الإدارات والتنسيق بين الوكالات لكفالة اتباع نهج متكامل ومتسق ومنسق لتقديم المساعدة على الصعيد القطري، يأخذ في الاعتبار الطابع المعقد للتحديات التي تواجه البلدان التي تعيش تلك الظروف وما تتسم به تلك التحديات من طابع خاص بالنسبة لكل بلد.
	الإطار 5
	معالم بارزة مختارة في إقامة التنسيق والاتساق في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية منذ عام 2007
	• وضع مجموعة أدوات تقييم احتياجات ما بعد النزاع في إطار شراكة مع البنك الدولي وشركاء آخرين
	• تنقيح المبادئ التوجيهية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لتوفير توجيه معزز لأفرقة الأمم المتحدة القطرية في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية
	• تعزيز الدعم الذي يقدمه المقر إلى المنسقين المقيمين في البيئات الانتقالية
	• تعزيز التعاون مع مكتب دعم بناء السلام
	يتعين على الأمم المتحدة الاضطلاع بدور رئيسي في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية 

	162 - في حين أن مفهومي الإغاثة والتنمية تطورا منذ الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات للسياسات في عام 2007، فإن الجانب الأكثر إثارة للجدل على الصعيد العالمي لمصطلح ’’الانتقال من الإغاثة إلى التنمية‘‘ يتعلق بالفهم الضمني للانتقال بوصفه ’’عملية متصلة‘‘. وتعد البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية بيئات معقدة يصعب فيها إحراز تطور خطي من مجموعة من الأنشطة إلى أخرى، إن لم يكن مستحيلا. وببساطة، لا تتطور العمليات المعقدة في بيئات المرحلة الانتقالية تطورا خطيا؛ وتتميز هذه السياقات بصدمات لا يمكن التنبؤ بها، وقد تكون المؤسسات الضعيفة عرضة للتشوهات الاقتصادية والسياسية الإقليمية، بحيث تنشأ بيئات لا يمكن التنبؤ بها إلى حد كبير. وقد تكون الأنشطة المتعلقة بالمساعدات الإنسانية وبالتنمية لازمة في وقت واحد للتعامل مع احتياجات مختلفة ولكنها متداخلة. وتشي توقعات التطور الخطي بواقع البيئات المعقدة والهشة، ويمكنها أن تؤدي إلى أطر زمنية غير واقعية ذات عواقب سلبية غير مقصودة.
	163 - وسلم الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات للسياسات في عام 2007 ’’بأنه يتعين على جهاز الأمم المتحدة الإنمائي القيام بدور حيوي في حالات الانتقال من الإغاثة إلى التنمية‘‘. وكان تقرير الأمين العام عن بناء السلام في المرحلة التي تعقب مباشرة انتهاء النـزاع (A/63/881-S/2009/304) بمثابة أبرز صياغة للاستجابة لهذا العنصر من عناصر القرار 62/208، حيث حدد جدول أعمال واضحا لعمل المنظمة في بيئات ما بعد النزاع. ويقدم التقرير توجيها فنيا وتوجيها متعلقا بالعمليات في آن واحد، حيث يحدد خمسة مجالات رئيسية لإيلاء الأولوية في السياقات التي تشتد فيها الحاجة إلى الاتساق والتنسيق: (أ) البيئات الهشة، بما في ذلك السلامة والأمن الأساسيين؛ (ب) العمليات السياسية؛ (ج) توفير الخدمات الأساسية؛ (د) الوظائف الأساسية للحكومة؛ (هـ) إنعاش الاقتصاد. 
	164 - وبالمثل، أكد تقرير الأمين العام عن مشاركة المرأة في بناء السلام(A/65/354-S/2010/466) على الدور الأساسي الذي تضطلع به المرأة في هذه الفترة الانتقالية. ويحدد التقرير خطة عمل من سبع نقاط لضمان أن تكون المساواة بين الجنسين هدفا واقعيا في اللحظة الحرجة بعد النزاع. 
	165 - وفي الآونة الأخيرة، حدد الأمين العام، في خطة عمله الخمسية، الدعم المقدم إلى البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية باعتباره أحد الأولويات الخمس العليا للأمم المتحدة للفترة من عام 2012 إلى عام 2016.
	166 - ويشهد الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات للسياسات والعمليات المختلفة الاعتراف بضرورة احترام الملكية والقيادة الوطنيتين في حالات الانتقال من الإغاثة إلى التنمية والاستفادة من القدرات الوطنية القائمة إلى أقصى حد ممكن. 
	الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات يؤكد بقوة على تعزيز الدعم والتنسيق والتماسك على نطاق المنظومة

	167 - كان تعزيز التنسيق الداخلي، سواء داخل الوكالات أو فيما بينها في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية يعتبر من الأولويات المهمة في القرار 62/208، الذي طُلب فيه إلى جهاز الأمم المتحدة الإنمائي أن يتخذ، تماشيا مع التوجيه المقدم من الدول الأعضاء، تدابير لزيادة تعزيز اتساق الأنشطة التنفيذية التي يضطلع بها جهاز الأمم المتحدة الإنمائي في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية من الإغاثة إلى التنمية وتعزيز أهمية تلك الأنشطة وفعاليتها وكفاءتها وحسن توقيتها.
	168 - وكان قد وضع بالفعل عدد كبير من السياسات التي تستهدف التنسيق الداخلي في الأمم المتحدة قبل عام 2007، وبالتالي فإن الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات للسياسات سعى إلى الاستفادة من هذه السياسات، التي كان بعضها في مرحلة التنفيذ، وتحسينها. وقدم تقرير الفريق رفيع المستوى المعني بالاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة في مجالات التنمية والمساعدة الإنسانية والبيئة (A/61/583) ومذكرة الأمين العام التوجيهية بشأن البعثات المتكاملة أساسا قويا. وأكد التقرير على برنامج ’’أمم متحدة واحدة“ كمفهوم مؤثر فيما يتعلق بالتغلب على التجزئة في منظومة الأمم المتحدة على صعيدي المقر والبلدان. وأكدت المذكرة التوجيهية على الطبيعة المتطورة لمفهوم البعثة المتكاملة، وسعت إلى توفير مزيد من الوضوح بشأن الأدوار والمسؤوليات داخل البعثات المعقدة والمتعددة الأبعاد.
	169 - ووفر قرار الأمين العام رقم 2008/24 بشأن التكامل زخما إضافيا لتعزيز جدول أعمال الاتساق والتنسيق على نطاق المنظومة. وأنشأ هذا القرار أيضا فريقا توجيهيا للتكامل يعقد اجتماعاته بدعوة من إدارة عمليات حفظ السلام، وذلك للمساعدة على ضمان تنفيذ مبادئ وآليات التكامل، بما في ذلك أدوات من قبيل الأطر الاستراتيجية المتكاملة، وفرق العمل المتكاملة الخاصة بالبعثات، ولمواءمة عمليات التخطيط للبعثات مع أدوات التخطيط القائمة في منظومة الأمم المتحدة وغيرها من العمليات القطرية ذات الصلة، من قبيل إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، و خطة العمل الإنسانية المشتركة وعملية النداءات الموحدة، وورقات استراتيجية الحد من الفقر، والميزنة على أساس النتائج.
	170 - وإجمالا، يعد أيضا توفير الدعم الملائم والسريع إلى المنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية في حالات الانتقال من الإغاثة إلى التنمية أمرا ضروريا. وقد أكد المجلس الاقتصادي والاجتماعي ذلك مجددا، حيث دعا إلى توسيع نطاق هذا الدعم المقدم على نطاق المنظومة وتعزيزه، ودعا مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية إلى وضع معايير لنوع ورتبة الموظفين، وإلى تقديم الدعم التشغيلي إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية، ولا سيما في الحالات الانتقالية.
	171 - وفي مجال التخطيط، ونتيجة لمتابعة مباشرة لتوصيات الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات، أجرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية تنقيحا للمبادئ التوجيهية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية فيما يتعلق بجعل هذا الصك الهام في مجال البرمجة مراعيا للاعتبارات المتعلقة بالنزاع وجرى في هذا الصدد الأخذ بمجموعة محددة من تدابير الدعم، لأفرقة الأمم المتحدة القطرية. ووضعت أيضا مجموعة أدوات لتقييم احتياجات ما بعد النزاع بالتعاون مع البنك الدولي وشركاء آخرين.
	172 - ومنذ الاستعراض الشامل للسياسات في عام 2007، الذي يجري كل ثلاث سنوات، تكثفت الجهود الرامية إلى إصدار الإعلان المشترك بشأن الاستجابة لمرحلة ما بعد الأزمة بين الأمم المتحدة والبنك الدولي ومقر عمليات الاتحاد الأوروبي. وجرى أيضا توسيع الدعم المقدم إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية/المنسقين المقيمين في البيئات الانتقالية، وقدم الدعم على نطاق المنظومة لوضع أطر استراتيجية متكاملة، وجرى تعزيز تعاون جهاز الأمم المتحدة الإنمائي مع مكتب دعم بناء السلام ولجنة بناء السلام.
	لا يزال تعزيز الاتساق على الصعيد القطري عملا قيد التنفيذ

	173 - يشير استعراض أجري في إطار الإعداد لهذا التقرير لمختلف الدراسات وتقارير التقييم، وكذلك لمقابلات مع أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية إلى أن تعزيز الاتساق في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية لا يزال عملا قيد التنفيذ. وتؤيد ذلك النتائج التي توصل إليها استقصاء المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية(). فلم يوافق تماما سوى 22 في المائة منهم على أن التكامل بين بعثة حفظ السلام أو المكتب السياسي والفريق القطري يعزز الاتساق على الصعيد القطري، في حين أن 44 في المائة منهم وافقوا إلى حد ما على ذلك(). وعندما سئل المنسقون المقيمون وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية عما إذا كان التكامل يساهم في فعالية الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة من أجل توطيد السلام في البلدان، وافق على ذلك ما يقرب من 62 في المائة وعارض ذلك 38 في المائة. 
	174 - وفيما يتعلق بما إذا كانت الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة تدعم بشكل كامل الملكية الوطنية، كانت أيضا آراء الحكومات بشأن الجهود المبذولة لتحقيق الاتساق في البلدان/المناطق التي فيها بعثات متكاملة متنوعة عموما. وعلى سبيل المثال، يميل نحو 70 في المائة من الحكومات التي ردت على الاستقصاء إلى الموافقة إلى حد ما فقط على أن إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية/الإطار الاستراتيجي المتكامل متوائم بشكل فعال مع احتياجات وأولويات التنمية الوطنية.
	175 - غير أن هناك بعض الأدلة على أن تعاون الأمم المتحدة مع البنك الدولي آخذ بالتحسن في البلدان/المناطق التي ينطبق فيها مبدأ التكامل. وعلى سبيل المثال، مال نحو 90 في المائة من الحكومات إلى الموافقة، وليس الاعتراض، على أن التعاون بين هاتين المنظمتين قد تحسن في السنوات الأربع الماضية. وعموما تكون الحكومات في البلدان/المناطق التي فيها بعثات متكاملة أكثر إيجابية إزاء أوجه التحسن في التعاون بين الأمم المتحدة والبنك الدولي من البلدان المستفيدة من البرامج بشكل عام. ويتمثل أبرز تطور في هذا الشأن منذ الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات في عام 2007 في إطار الشراكة بين الأمم المتحدة والبنك الدولي لحالات الأزمات وما بعد الأزمات الذي وقِّع في عام 2008. ويقر الاتفاق بالفرص المتاحة للشراكة بين هاتين الجهتين الفاعلتين الرئيسيين، مع التركيز بشكل خاص على عمليات التقييم المشتركة والأموال المجمعة، من خلال استخدام الاتفاقات الائتمانية لإتاحة المجال أمام العمليات المشتركة المتعلقة بالمدفوعات. وشدد أيضا التقرير عن التنمية في العالم لعام 2011 الصادر عن البنك الدولي على الحاجة إلى توثيق الشراكة بين الأمم المتحدة والبنك الدولي في المجالات الرئيسية، ودعا إلى استخدام أكبر وأكثر فعالية للأدوات مثل الصناديق الاستئمانية المتعددة المانحين باعتبارها وسيلة لإتاحة المجال أمام تنسيق أكثر مرونة بين مختلف الجهات الفاعلة.
	خامسا - التقدم المحرز في تعزيز فعالية التنمية
	176 - يكمن الغرض الرئيسي من التعاون الإنمائي لمنظومة الأمم المتحدة هو المساهمة في تنمية القدرات الوطنية في البلدان المستفيدة من البرامج. وهذا يعني ضرورة استجابة العمليات الإنمائية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة لخطط التنمية الوطنية وسياساتها وأولوياتها التي تشكل الأطر المرجعية الوحيدة المجدية لبرمجة الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية.
	177 - ويهدف هذا الفرع إلى التركيز على أثر عمل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي على المستوى القطري مع التركيز على بناء القدرات، والتنمية، والمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، والتعاون فيما بين بلدان الجنوب، والبعد الإقليمي للتنمية. وبالإضافةً إلى ذلك، يستعرض هذا الفرع ما أُحرز من تقدم منذ الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات في تعزيز الإدارة القائمة على النتائج وفي التخطيط والتقييم في عمل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، اللذين يشكل كلاهما عنصرين هامين لتحسين الاستجابة الإنمائية للأنشطة التنفيذية.
	ألف - بناء القدرات والتنمية 
	178 - في الفقرة 14 (ج) من قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2011/7، طلب المجلس إلى الأمين العام أن يولي عناية خاصة، في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للسياسات المقرر إجراؤه في عام 2012 بشأن الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، لاستعراض التقدم الذي أحرزته منظومة الأمم المتحدة من أجل كفالة تولي زمام الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة وقيادتها على الصعيد الوطني، بما في ذلك عن طريق استعمال النظم الإدارية الوطنية، وتحديد الخطوات الأخرى المطلوبة في هذا الصدد.
	بناء القدرات الوطنية هو جانب أساسي من الأنشطة التنفيذية

	179 - دأبت الجمعية العامة، في قرارات متلاحقة اتخذتها بشأن الاستعراضات الشاملة للسياسات التي تجرى كل ثلاث سنوات، على تأكيد أهمية تعزيز القدرات الوطنية والقيام، في إطار تلك الجهود، بتقديم دعم متسق من منظومة الأمم المتحدة وتحقيق استفادة مثلى من القدرات والنظم الوطنية الحالية. وتوفير قدرات كافية هو أمر حاسم الأهمية لتولي زمام الأمور والقيادة على المستوى الوطني.
	الإطار 6
	معالم بارزة مختارة في بناء القدرات والتنمية منذ عام 2007
	• أدخلت منهجية ومجموعة أدوات لتقييم قدرات مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية
	• أطلقت المبادئ التوجيهية المرجعية لإطار عمل مجموعة الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية من أجل تقديم المعونة بصورة أفضل
	• أُنشئت شبكة مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لتنمية القدرات
	180 - وفي استجابة لتلك القرارات، جعلت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية مسألة تنمية القدرات إحدى أولوياتها. ومنذ عام 2002، دعت المجموعة في مبادئها التوجيهية للتقييمات القطرية الموحدة/إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية إلى تحديد ”الثغرات في القدرات“ كجزء من عملية التحليل القطري ومعالجتها من خلال التعاون المقرر بموجب الإطار. وقد اتخذت خطوة أخرى ضمن إطار المبادئ التوجيهية للتقييمات القطرية الموحدة/إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لعام 2007، التي حددت تنمية القدرات مبدأً من خمسة ”مبادئ مترابطة يتعين تطبيقها على المستوى القطري“. وعكست المبادئ التوجيهية لعام 2007 بيان موقف مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بشأن تنمية القدرات الذي ينص على أن ”تنمية القدرات هي القوة الدافعة لتعاون فريق الأمم المتحدة القطري والفائدة الرئيسية الناجمة عنه. ومن أجل تولي زمام الأمور على المستوى الوطني، ينبغي تنمية القدرات ضمن إطار التنمية الوطنية، وينبغي الاستجابة لتقييمات القدرات الوطنية واستراتيجيات تنمية القدرات الوطنية“. وقد حددت أيضاً المبادئ التوجيهية القدرة بأنها ”إمكانية الأشخاص والمنظمات والمجتمع برمته على إدارة شؤونهم بنجاح“، وعرفت تنمية القدرات بأنها ”العملية التي يقوم بموجبها كل من الأشخاص والمنظمات والمجتمع برمته بتحرير القدرات وتعزيزها وإيجادها وتكييفها والحفاظ عليها مع مرور الزمن“.
	181 - وتضمنت مبادئ عام 2007 التوجيهية للتقييمات القطرية الموحدة/أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية مؤشرات عديدة تدل على طريقة معالجة مسألة تنمية القدرات؛ بما في ذلك مثلاً تخصيص فرع عن ”التحليل رفيع الجودة“ و ”تقييم القدرات“ وقد أحرزت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية المزيد من التقدم في عام 2008 عندما أصدرت ”دليل المستعمل“ بشأن تقييم القدرات، الذي تضمن منهجيات لتقييم مواطن القوة والاحتياجات، ولوضع استراتيجيات تنمية القدرات. وقد وردت العناصر الرئيسية لدليل المستعمل في إصداري عامي 2009 و 2010 للمبادئ التوجيهية للتقييمات القطرية الموحدة/أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	182 - وبرغم ذلك، تتواصل الإشارة إلى ضعف القدرات والنظم الوطنية على أنهما من أشد قضايا التنمية تحدياً في معظم البلدان النامية. وقد تشمل الأسباب الكامنة وراء هذا الضعف عدم كفاية الاستثمارات واستنفاد القدرات البشرية والمؤسسية الحالية بسبب رداءة الصيانة وعوامل طبيعية وعوامل أخرى مثل المرض وأعباء القدرات الحالية وبوجه عام الخلل القائم بين عوامل الشد والجذب ذات الصلة بالموارد البشرية.
	183 - وأفضى تعزيز السياسات العامة التي وضعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والأعمال الإرشادية التي اضطلعت بها إلى ازدياد التعاون بشأن تنمية القدرات فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما في سياق التحليل القطري وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية وعمليات ”توحيد الأداء“ والبرامج المشتركة، بما في ذلك تلك التي يدعمها صندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وقد شجع أيضاً هذا الاتجاه 21 بلداً آخر اعتمد طوعاً نهج توحيد الأداء(). وتتزايد كذلك مشاركة الوكالات غير المقيمة والمتخصصة في أنشطة بناء القدرات.
	184 - كما أنه من الصعب أصلاً تقييم أثر مبادرات تنمية القدرات. ولا بد من أن تكون النتائج ملموسة في الأجل القصير تحقيقاً لاستمرارية الالتزام السياسي. إلا أنه ينبغي أن تكون أيضاً صالحة للبقاء على المدى البعيد وأن تتعلق بتغييرات راسخة على المستويات المجتمعية والمؤسسية والفردية وأن تبين التقدم الذي أحرز فعلاً نحو بلوغ الأهداف الإنمائية. وأخيراً، فإن الصعوبة المستمرة تكمن في وضع استراتيجية الخروج والامتثال لها. كما أن مجتمع التعاون الإنمائي الأوسع نطاقاً يواجه هذه التحديات.
	ثمة مجال لإدخال مزيد من التحسينات في استخدام القدرات والنظم الوطنية

	185 - رغبت جميع الحكومات تقريباً في الموافقة على الإقرار بأن الأمم المتحدة كانت فعالة في تنمية القدرات الوطنية عوضاً عن رفضه. وفي الوقت ذاته، يفيد الاستقصاء الذي أجري لآراء البلدان المستفيدة من البرامج بأن إنجازات جهاز الأمم المتحدة الإنمائي فيما يتعلق بتنمية القدرات لا تلبي على ما يبدو التوقعات.
	186 - ومن أصل 111 جهة مستجيبة، اغتنمت 76 حكومة الفرصة لتقديم مزيد من الاقتراحات. وقد دعا العديد من هذه التعليقات إلى بذل جهود إضافية لتعزيز القدرات الوطنية وتحسين الاستفادة من المؤسسات الوطنية. وأصبحت تنمية القدرات أحد أهم ثلاثة مجالات تنتقى في أحيان كثيرة من قائمة تتضمن 10 طرق مقترحة من شأنها أن تزيد من فعالية الأمم المتحدة. كما أشار 73 في المائة تقريباً من المستجيبين من منظمات المجتمع المدني إلى أن زيادة الأمم المتحدة من اهتمامها بتنمية القدرات الوطنية هو أمر في غاية الأهمية. 
	187 - ووجه الاستقصاء أيضا سؤالا إلى حكومات البلدان المستفيدة من البرامج عن مدى استخدام كيانات الأمم المتحدة القدرات والنظم الوطنية ”قدر الإمكان“. ومن أصل 110 بلدان، لم يوافق بقوة سوى الثلث فقط على أن كيانات الأمم المتحدة قد استفادت قدر الإمكان من الخبراء الوطنيين والمؤسسات الوطنية في تصميم البرامج والمشاريع. وعلاوةً على ذلك، لم توافق سوى نسبة 10 في المائة تقريباً من الحكومات على أن تستخدم كيانات الأمم المتحدة النظم الوطنية للشراء والتمويل والرصد والإبلاغ، أو قدرات التقييم الوطنية ”قدر الإمكان“ من أجل تحقيق نتائج طيبة. وقد تحققت نتائج مماثلة بصرف النظر عن حجم إيرادات البلد.
	188 - وتمثل الغرض من ”النهج المنسق في التحويلات النقدية“ الذي أدخلته مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية في عام 2005 في إتاحة المجال لاتخاذ نهج أكثر تمايزاً على المستوى القطري مع القيام كذلك ببناء القدرات الوطنية ذات الصلة(). وتفيد الردود على الاستقصاء الذي شمل المنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية بأن النهج المنسق في التحويلات النقدية قد طبق تطبيقاً ناجحاً في بعض البلدان، في حين كان التنفيذ الشامل لهذا النهج متبايناً. وأخيراً، فقد وجد التقييم المستقل ”لتوحيد الأداء“ أن استخدام أفرقة الأمم المتحدة القطرية للنظم الوطنية في البلدان الرائدة لم يكن متسقاً. وبينما أحرزت الأفرقة تقدماً هاماً، اتخذت جهات أخرى خطوات محدودة للمضي قدماً. وقد شكل اتباع النهج المنسق في التحويلات النقدية واستخدام النظم الوطنية عنصرين هامين للنهج المنقحة في البلدان الرائدة في مبادرة ”توحيد الأداء“ تمثل الهدف منهما في تعزيز عملية الأخذ بزمام الأمور على المستوى الوطني والإسهام في تخفيض تكاليف المعاملات معاً.
	189 - ويمثل كذلك استخدام النظم والقدرات الوطنية تحدياً آخر يتعلق بإدارة المخاطر والمساءلة. ويقدم هذا التحدي مبررات قوية لأن تضاعف منظومة الأمم المتحدة من الاستثمارات القوية في بناء القدرات والنظم الوطنية تمهيداً لاستخدامها بمزيد من الفعالية على نحو لا يمس تنفيذ البرامج والمساءلة. وفي ضوء هذه الحالة، سيكون من المهم وضع إطار قائم على النتائج لقياس جهود الأمم المتحدة لتنمية القدرات، وفقاً لما أقره الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية.
	باء - المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
	190 - في الفقرة 14 (ي) من قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2011/7، طلب المجلس إلى الأمين العام أن يولي عناية خاصة، في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للسياسات المقرر إجراؤه في عام 2012 بشأن الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، لاستعراض التقدم المحرز على الصعيد القطري في مجال تحسين تنسيق أنشطة تعميم مراعاة المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة في الأنشطة التنفيذية لمنظومة الأمم المتحدة.
	تعتبر البلدان المستفيدة من البرامج دعم الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين بمثابة أولوية عليا

	191 - منذ الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل ثلاث سنوات لعام 2007() طرأت زيادة كبيرة على معرفة وتفهم الاحتياجات اللازمة لتحقيق المراعاة الفعالة لتعميم المنظور الجنساني ضمن إطار منظومة الأمم المتحدة. وقد شكل إنشاء هيئة الأمم المتحدة للمرأة معلماً هاماً في هذا الصدد. كما أعلن الأمين العام مبدأ المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة بمثابة أولوية لبرنامج عمله لفترة السنوات الخمس. 
	الإطار 7
	معالم بارزة مختارة في تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة منذ عام 2007
	• إنشاء هيئة الأمم المتحدة للمرأة
	• تكليف نظام المنسق المقيم بالإبلاغ عن التقدم المحرز في تعميم مراعاة المنظور الجنساني
	• ازدياد عدد أطر عمل الأمم المتحدة المعززة للمساعدة الإنمائية التي تحقق نتائج ذات صلة بالنوع الجنساني
	• اعتماد خطة العمل على نطاق المنظومة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
	• تعميم سجل الأداء في مجال المساواة بين الجنسين في 20 بلداً من البلدان المستفيدة من البرامج
	192 - واكتسبت أيضاً كيانات الأمم المتحدة خبرة قيمة في تطبيق عدد من أدوات تعميم مراعاة المنظور الجنساني، مثل (أ) السياسة العامة على صعيد المنظومة والمتعلقة بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة التي أقرها مجلس الرؤساء التنفيذيين في عام 2006، (ب) خطة العمل على نطاق المنظومة التي تيسرها هيئة الأمم المتحدة للمرأة()، (ج) مؤشرات أداء الفريق القطري فيما يتعلق بالمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (”سجل الأداء في مجال المساواة بين الجنسين“)()، (د) مؤشر المساواة بين الجنسين الذي يعد أداة لمتابعة المخصصات المرصودة للمساواة بين الجنسين().
	193 - وفي استقصاء آراء البلدان المستفيدة من البرامج، تعتبر ما نسبته 81 في المائة تقريباً من الحكومات تعزيز المساواة بين الجنسين أحد أهم مجالات عمل المنظمة. وتشاطر الرأي ذاته ما نسبته 73 في المائة تقريباً من منظمات المجتمع المدني التي تعمل عن كثب مع كيانات الأمم المتحدة على المستوى القطري.
	194 - أهم الدروس المستفادة في هذا المجال منذ الاستعراض الشامل للسياسات لعام 2007 هي ضرورة أن تتأصل اعتبارات المساواة بين الجنسين في كل من التفكير والوعي التنظيميين: أي أنه ينبغي اعتبار تعميم مراعاة المنظور الجنساني بمثابة إسهام في أولويات جوهرية أخرى عوضاً عن التنافس معها؛ وأنه يجب التمكن من الحكم على نجاح عملية تعميم مراعاة المنظور الجنساني من خلال ما تحققه من نتائج.
	195 - ومن المتوقع أن يؤدي إنشاء هيئة الأمم المتحدة للمرأة في كانون الثاني/يناير 2011، بما أنيطت به من ولاية تنص على قيادة مساءلة منظومة الأمم المتحدة وتنسيقها وتعزيزها، إلى إنعاش عملية تنفيذ جدول أعمال المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة داخل المنظمة في الدورة القادمة للاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل أربع سنوات. وفي الوقت ذاته، تتحمل جميع كيانات الأمم المتحدة مسؤولية تدعيم قدرتها على تعزيز المساواة بين الجنسين. وفي الواقع، ينبغي أن يقدم إنشاء هيئة الأمم المتحدة للمرأة الدعم لتصميم الأمم المتحدة على معالجة المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة في عملها.
	196 - وتجدر ملاحظة أن هيئة الأمم المتحدة للمرأة قد حققت بالفعل نتائج ملموسة مثل وضع واعتماد خطة العمل التي سبق ذكرها بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة على نطاق المنظومة، وقدمت الدعم من خلال وضع سياسات المساواة بين الجنسين في منظمات تابعة للأمم المتحدة مثل منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة والصندوق الدولي للتنمية الزراعية واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ وصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية.
	197 - ومع ذلك، ما زالت عدة عوامل تعوق فعالية نهج تعميم مراعاة المنظور الجنساني داخل منظومة الأمم المتحدة، مثل الافتقار إلى التزام بالقيادة وضعف المساءلة بشأن النتائج ومحدودية عدد الموظفين والمعرفة وعدم كفاية الموارد المالية ونظم الإبلاغ غير المتطورة.
	198 - ويبين، على سبيل المثال، استعراض أجري مؤخراً لاستخدام سجل الأداء في مجال المساواة بين الجنسين أن أياً من أفرقة الأمم المتحدة القطرية لم يحقق متوسط هدف تعميم مراعاة المنظور الجنساني، رغم تسجيل أقوى أداء في مجال التخطيط والبرمجة، ولكن مع تحقيق تقدم محدود إذا تعلق الأمر بالميزنة المراعية للمنظور الجنساني والمساءلة والرصد والتقييم والشراكات.
	199 - وما زالت مسألة إيجاد علاقة سببية بين جهود ونتائج تعميم مراعاة المنظور الجنساني من خلال تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة على الصعُّد القطرية والإقليمية والعالمية تشكل تحدياً يعزى إلى وجود نظم غير متطورة لإدارة الأداء داخل المنظمة، وهي مسألة سيجري تناولها بمزيد من المناقشة أدناه. ويبدو أن هذا التحديد ينجم عن الضعف العام في تطبيق مبادئ وسبل الإدارة القائمة على النتائج داخل منظومة الأمم المتحدة، وعن الصعوبات المعينة أثناء تحديد النتائج والمؤشرات ذات الصلة بنوع الجنس أثناء عملية البرمجة المتكاملة المعقدة. ومع ذلك، يبدو أن البرامج التي تركز تركيزاً محدداً على المرأة تستخدم على الأرجح تقنيات سليمة للإدارة القائمة على النتائج وتحقق نتائج أفضل بالنسبة لمعايير الأداء من تلك التي تعتبر نوع الجنس جانباً واحداً من مبادرة أوسع نطاقاً.
	جيم - التعاون فيما بين بلدان الجنوب
	200 - أعادت الجمعية العامة، في الفقرة 48 من قرارها 62/208، تأكيد الأهمية المتزايدة للتعاون فيما بين بلدان الجنوب وشجعت، في هذا الصدد، صناديق منظومة الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة والكيانات الأخرى المعنية التابعة لها على إدماج دعم التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي لمساعدة البلدان النامية.
	يشهد التعاون فيما بين بلدان الجنوب نمواً شديداً 

	201 - شهدت الفترة قيد الاستعراض نمواً متواصلاً للتعاون فيما بين بلدان الجنوب. ففي عام 2010، يقدر أن التعاون فيما بين بلدان الجنوب قد تراوح بين 13 و 8, 14 بليون دولار. ويقدر أن التعاون بين بلدان الجنوب مع عدد من الجهات المزودة الرئيسية قد ازداد في عام 2011(). واكتسب التعاون الثلاثي كذلك زخماً كبيراً مع ازدياد مشاركة المؤسسات المتعددة الأطراف. وقد اضطلعت ست وكالات من وكالات الأمم المتحدة بدور بارز في تعزيز التعاون الثلاثي تجلى في توفير بناء القدرات ولا سيما في ميادين الأمن الغذائي والبيئة والصحة().
	الإطار 8
	معالم بارزة مختارة منذ عام 2007
	• وقع الصندوق الدولي للتنمية الزراعية على ست اتفاقيات للتعاون فيما بين بلدان الجنوب في السوق المشتركة الجنوبية
	• حدد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أطر الشراكة الاستراتيجية مع البرازيل وتركيا والصين
	• وقعت منظمة الأغذية والزراعة على 45 اتفاقاً ثلاثي الأطراف بشأن التعاون بين بلدان الجنوب وجماعات من الخبراء يزيد عددهم عن 500 1 خبير
	• أنشأت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية مراكز للتعاون الصناعي تشمل مركزاً للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة في الرأس الأخضر
	• أصدرت اليونيسيف توجيهات للموظفين بشأن التعاون بين بلدان الجنوب
	202 - وفي عام 2008، عرض الأمين العام عبر لجنته للسياسات تصوراً لترشيد الدعم المقدم للتعاون فيما بين بلدان الجنوب باستخدام أدوات واستراتيجيات السياسة العامة المؤسسية لكيانات الأمم المتحدة. وقد أُدرج كل من المبادئ التوجيهية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لعام 2009 لإعداد أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، وأولويات المجموعة للفترة 2010-2011 التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي بوصفهما وسيلتين لتنمية القدرات الوطنية. وبناءً على إلحاح اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالتعاون فيما بين بلدان الجنوب، أُعد إطار عمل ذو صلة بالمبادئ التوجيهية التنفيذية بشأن التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي بغية تعزيز دمج هذا النهج في الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة من أجل التنمية. وستحتاج تلك المبادئ التوجيهية إلى متابعة من مركز الأمم المتحدة لشؤون الشركات عبر الوطنية متى قررت اللجنة الرفيعة المستوى ذلك.
	203 - وحثت السياسات على نطاق المنظومة الواردة أعلاه فرادى الكيانات على تقديم استجابات فعالة. ويشار إلى التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي في آخر 15 تقريراً سنوياً و 17 خطة متوسطة الأجل لكيانات الأمم المتحدة. وأكدت أيضاً دراسة استقصائية أعدتها وحدة التفتيش المشتركة في عام 2011 أن 17 من أصل 20 كياناً من كيانات الأمم المتحدة مخولة بولايات تشريعية عن التعاون فيما بين بلدان الجنوب. وكان لدى ثلاث عشرة منظمة برامج و/أو مشاريع يمكن تحديدها بمثابة دعم للتعاون بين بلدان الجنوب إما على المستويين العالمي أو الإقليمي أو على المستوى الوطني، في حين أدرجت ست منظمات التعاون فيما بين بلدان الجنوب ضمن برامجها العادية للتعاون التقني. وقد صمم العديد من منظمات الأمم المتحدة ووكالاتها منابر على شبكة الإنترنت لتيسير تبادل المعرفة والخبرة بين بلدان الجنوب.
	لم يصبح التعاون فيما بين بلدان الجنوب بعد عنصراً هاماً للبرمجة القطرية

	204 - مع ذلك، لا تزال هناك بعض المبادئ التوجيهية العالمية التي يتعين ترجمتها إلى إجراءات ملموسة على المستوى القطري. وقد بين أحد تقييمات وحدة التفتيش المشتركة أن 17 من أصل 109 من أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية قد أشارت بوضوح إلى نتائج محددة تتعلق بالتعاون بين بلدان الجنوب. وأشارت ستة أطر من أصل 24 إطاراً بدأت عملها في عام 2010 إلى التعاون بين بلدان الجنوب.
	205 - وتعزى جزئياً القيود على القدرات والموارد إلى عدم كفاية الدعم المقدم للتعاون فيما بين بلدان الجنوب. ولدى ثلاثة كيانات من أصل 20 كياناً تابعاً للأمم المتحدة وحدة مخصصة موجودة في المقر تعالج بصورة رئيسية قضايا التعاون فيما بين بلدان الجنوب. وليس من السهل، في معظم مؤسسات الأمم المتحدة، تحديد الموظفين والموارد، ولا سيما موارد التمويل الأساسي، المخصصة للتعاون فيما بين بلدان الجنوب. ووفقاً لدراسة استقصائية أعدتها وحدة التفتيش المشتركة، أُفيد بأن ما مجموعه 100 مليون دولار من التمويل غير الأساسي قد استخدم لتمويل أنشطة التعاون فيما بين بلدان الجنوب التي نظمتها كيانات الأمم المتحدة في عام 2010، والتي مثلت نسبة تقل عن 5,. في المائة من مجموع النفقات على الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية.
	206 - وتواجه أيضاً مؤسسات الأمم المتحدة عوائق تنفيذية تحول دون تنفيذ مشاريع تدعمها الجهات المقدمة للتعاون بين بلدان الجنوب. ويربط بعض البلدان التعاون فيما بين بلدان الجنوب بالشراء وتوظيف خبرات البلدان المحورية، في حين تستبعد قواعد وأنظمة كيانات الأمم المتحدة هذه الإمكانية في بعض الحالات.
	207 - ومن المحتمل أن تكون القيود آنفة الذكر قد أدت إلى ظهور بعض المفاهيم في أوساط البلدان المستفيدة من البرامج مؤداها أن الأمم المتحدة ليست الشريك الأنسب في تيسير التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي. ووفقا لاستقصاء آراء البلدان المستفيدة من البرامج، فإن أقل من نصف الحكومات تعتبر أن للأمم المتحدة أهمية كبيرة في النهوض بهذا التعاون.
	208 - ولدى مؤسسات الأمم المتحدة إمكانات هائلة لبرمجة التعلم من الأقران فيما بين بلدان الجنوب وتوفير المنافع العامة الإقليمية ودون الإقليمية عبر الحدود في أنشطتها التنفيذية من أجل التنمية. ووجدت نسبة تقارب 90 في المائة من حكومات البلدان المستفيدة من البرامج أن الأمم المتحدة هي الأهم في مجال تعزيز القدرة الوطنية لوضع السياسات العامة والاستراتيجيات. كما تعتبر معظم الحكومات الأمم المتحدة بمثابة شريك هام في إسداء المشورة بشأن السياسات والاستراتيجيات الإنمائية وتوفير المعرفة الحديثة والدراية التقنية.
	209 - وأثبت التعاون فيما بين بلدان الجنوب أنه قناةً فعالة لبناء القدرات وتبادل المعرفة ونقل التكنولوجيا وفي تعزيز التكامل الإقليمي. ومن شأن تدعيم التعاون فيما بين بلدان الجنوب أن يساعد الأمم المتحدة على زيادة أهمية دعمها لتلك المجالات. ولهذا، فإنه من الضروري تحويل التعاون فيما بين بلدان الجنوب إلى وسيلة للبرمجة والتنفيذ المنتظمين يوميا عندما يتعلق الأمر بالأنشطة التنفيذية لمنظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية. ويمكن أيضاً للتعاون فيما بين بلدان الجنوب أن يغني بطرق كثيرة التعاون الإنمائي التقليدي.
	210 - ولدى منظمات الأمم المتحدة إمكانات هائلة لبرمجة التعلم من الأقران فيما بين بلدان الجنوب في أنشطتها التنفيذية من أجل التنمية. وقد أبرزت البلدان التي تمت زيارتها أثناء الاستعراض الشامل الذي يجري كل أربع سنوات لسياسات الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها الأمم المتحدة من أجل التنمية تنامي الطلب إلى الأمم المتحدة بتيسير التعلم من الأقران بفضل تواجدها العالمي وحيادها السياسي. وتختلف مجالات التعلم من الأقران من إجراءات عملية لتيسير الأعمال التجارية إلى مؤسسات التمويل البالغ الصغر وتنمية القطاع الخاص ومباشرة الأعمال الحرة وبناء القدرات وإجراء إصلاحات القطاع العام.
	211 - وفي الوقت نفسه، أشار تقرير وحدة التفتيش المشتركة إلى ضرورة مشاركة منظومة الأمم المتحدة في عملية تفكير أكثر استراتيجية بشأن السياسات وآليات التمويل للتعاون فيما بين بلدان الجنوب. وقد تمثل استنتاج هام آخر من استنتاجات التقرير في ضرورة تعزيز الإطار المؤسسي الحالي ذي الصلة بالتعاون فيما بين بلدان الجنوب. وتحقيقاً لهذا الغرض، يناقش حالياً مشروع مبادئ توجيهية للتشغيل تتعلق بتوحيد التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي من خلال أنشطة الأمم المتحدة التنفيذية في اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالتعاون فيما بين بلدان الجنوب.
	212 - والرسالة الهامة لهذا التقرير هي أن الأوان قد حان لكي تحول كيانات الأمم المتحدة التعاون فيما بين بلدان الجنوب من مسألة تولى اهتماماً خاصاً إلى طريقة منتظمة ودورية لبرمجة وتنفيذ الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية على صعيد المنظومة.
	دال - البعد الإقليمي للتنمية 
	213 - سلمت الجمعية العامة في الفقرة 109 من قرارها 62/208، فيما يتعلق بسير أعمال جهاز الأمم المتحدة الإنمائي، بأهمية مواءمة هياكل الدعم التقني الإقليمية والمكاتب الإقليمية لتقديم الدعم إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية، بما في ذلك تعزيز الدعم التقني والبرنامجي والإداري.
	214 - وقد احتل البعد الإقليمي للتنمية مكانة بارزة بوصفه اللبنة الأساسية لتعزيز ترتيبات الحوكمة العالمية وتوفير الصلة الحيوية بين الأطر العالمية والصعيد الوطني. ويوضح ذلك أن العديد من الإجراءات والاتفاقات السياساتية الرئيسية التي استهدفت التصدي لأثر الأزمات المتعددة انبثقت على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي، بدعم من المنظمات والتجمعات الإقليمية التي أصبحت تؤدي دوراً هاماً في تحديد خطة التنمية على جميع المستويات.
	215 - ومع أن الأمم المتحدة أقامت شراكات بشكل ما مع هذه المؤسسات والعمليات الإقليمية، يتعين أن تواصل المنظومة، بقيادة اللجان الإقليمية، التفكير في إعادة تنظيم نفسها لكفالة المزيد من التفاعل الفعال مع الهيكل الإنمائي الإقليمي الجديد. وتتيح دراسة مستقلة أجريت بتكليف من اللجان الإقليمية عن ”البعد الإقليمي للتنمية ومنظومة الأمم المتحدة“ (متاحة على الموقع الشبكي التالي: www.un.org/regional commissions) الاطلاع على آراء ومقترحات وجيهة في هذا الصدد. ومن الخطوات التي يمكن اتخاذها وضع استراتيجية إنمائية إقليمية وإجراء تقييم لعمل الأمم المتحدة مع المنظمات الإقليمية. وقد رحبت البلدان الأعضاء في اللجان الإقليمية بهذه الدراسة. 
	216 - وشدد الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجرى كل ثلاث سنوات على ضرورة قيام وكالات الأمم المتحدة بتعزيز التعاون على المستوى الإقليمي. وتشكل آليات التنسيق الإقليمية التي صدر بها تكليف من المجلس الاقتصادي والاجتماعي، والأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، التي يرأسها كل من اللجان الإقليمية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على التوالي، الأدوات الرئيسية لتنسيق عمل الأمم المتحدة على المستوى الإقليمي. وتركز آليات التنسيق الإقليمية على السياسة العامة، والأعمال المعيارية والتحليلية، والبرمجة على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي. وتوفر الأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التوجيه الاستراتيجي والمشورة والرقابة في المجال البرنامجي، والدعم التقني، وضمان الجودة وإسداء المشورة للمنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية، لا سيما بشأن مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والبرامج المشتركة، وإدارة الأداء، وحل المشاكل. 
	217 - ويمكن لآليات التنسيق الإقليمية والأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أن تتعاون على دعم وتعزيز عمل بعضهما البعض. فعلى سبيل المثال، يمكن لآليات التنسيق الإقليمية أن تنقل نتائج عملها في مجال اتساق السياسات إلى الأفرقة الاقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لكي تسترشد بها في إجراءاتها القطرية؛ ويمكن إدماج عناصر الأطر الإقليمية ودون الإقليمية في أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية لدعم خطط التنمية القطرية. وبوسع الأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أن تقدم إلى آليات التنسيق الإقليمية خبرات يمكن استخلاص الدروس منها في مجال السياسات الوطنية. ويمكن لتلك الدروس أن ترفد الأعمال المعيارية/التحليلية الجديدة، وأن تفضي إلى تعزيز تقارب السياسات على المستوى الإقليمي. وينطوي هذا المجال على المزيد من إمكانات التحسين. 
	لا يزال تطوير الروابط مع نظام المنسقين المقيمين من الأعمال قيد التنفيذ

	218 - لا تزال تطوير الروابط بين آليتي الدعم الإقليميتين والمنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية على المستوى القطري من الأعمال قيد التنفيذ على النحو المبين في الاستقصاء المتعلق بكل من حكومات البلدان المستفيدة من البرامج والمنسقين المقيمين والأفرقة القطرية، على التوالي.
	219 - وأعرب نصف الحكومات في البلدان المستفيدة من البرامج عن رأي مفاده أنه ينبغي إيلاء تعزيز التعاون على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي الأولوية القصوى في عمل الأمم المتحدة على المستوى القطري. ورأى 12 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية أن الأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية قد اضطلعت بدور بالغ الأهمية في تعزيز الاتساق على الصعيد القطري خلال السنوات الأربع الأخيرة، في حين أفاد 18 في المائة منهم بأن هذه الأفرقة لم تكن ذات أهمية على الإطلاق. وعلاوة على ذلك، رأى 20 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية بأن إتاحة المزيد من الموارد للأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية سيكون بالغ الأهمية لتعزيز الاتساق في السنوات الأربع القادمة، وبالمقابل أيد 52 في المائة تعزيز الدعم المقدم إلى المنسقين المقيمين على المستوى القطري. وأعرب نحو 16 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية عن رأي مفاده أن توفير المزيد من الموارد للأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية لن يكون ذا أهمية على الإطلاق. وفي استقصاء لآراء أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية أجري في إطار استعراض دراسة مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية عن الإدارة والمساءلة، أفاد نحو 18 في المائة من أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية بأنهم تلقوا ”دعماً منتظماً من الأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بشأن المسائل المتعلقة بالبرامج والعمليات“، في حين وافق 48 في المائة على أنه جرى توفير هذا الدعم إلى حدٍّ معين، واعتبر 34 في المائة أن هذا الدعم لم يوفَّر على الإطلاق. ووفقاً لاستقصاء لآراء المنسقين المقيمين/الممثلين المقيمين أجراه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مؤخراً، أفاد نحو 16 في المائة من المجيبين بأنهم تلقوا الدعم والتوجيه من الأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. 
	220 - ويمكن اعتبار الاستنتاجات المذكورة أعلاه مؤشراً على أن الحكومات وأفرقة الأمم المتحدة القطرية ترى بأن هناك ضرورة لوجود هياكل دعم إقليمية من أجل إثبات قيمتها المضافة بمزيد من الفعالية. وقدمت عدة مقترحات في هذا الصدد على غرار توزيع العمل وتخطيطه بمزيد من الفعالية بين آليات التنسيق الإقليمية والأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية؛ والدمج المحتمل لهيكلي الدعم الإقليميين؛ وتعزيز مشاركة الوكالات في آليات التنسيق الإقليمية والأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية؛ وتوفير دعم الميزانية المحسن لإتاحة اكتمال الملاك الوظيفي للأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية؛ ومواءمة مقرات المكاتب الإقليمية لكيانات الأمم المتحدة في كل منطقة؛ وتحسين مشاركة آليات التنسيق الإقليمية والأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية مع المجتمع المدني والقطاع الخاص على المستوى الإقليمي.
	هاء - الإدارة والتخطيط القائمان على أساس النتائج
	221 - يطلب المجلس الاقتصادي والاجتماعي، في الفقرة 14 (ح) من قراره 2011/7، إلى الأمين العام أن يولي عناية خاصة، في تقريره عن الاستعراض الرباعي الشامل للسياسات المقرر إجراؤه في عام 2012 بشأن الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية، لاستعراض التقدم الذي أحرزته منظومة الأمم المتحدة من أجل تحسين التخطيط الاستراتيجي والإدارة القائمين على أساس النتائج بغية تحسين المساءلة والشفافية، وتحديد التدابير اللازمة لزيادة تحسين أدائها ونتائجها في المدى البعيد. 
	تعتبر الإدارة القائمة على النتائج أساسية لتحسين الفعالية والمساءلة

	222 - تشكل الإدارة القائمة على النتائج جزءاً من خطة إصلاح الأمم المتحدة لأكثر من عقد من الزمن. وقد نص الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات لعام 2007 على ضرورة تقدير الأنشطة التنفيذية وتقييمها استناداً إلى تأثيرها على زيادة قدرات البلدان المستفيدة من البرامج للسعي إلى القضاء على الفقر، وتحقيق النمو الاقتصادي المطرد، والتنمية المستدامة. ومنذ الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات، زاد جهاز الأمم المتحدة الإنمائي ما يبذله من جهود لتعزيز الإدارة القائمة على النتائج في إطار فرادى الوكالات وعلى المستوى القطري، من خلال إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، باعتبارها أحد مبادئها البرنامجية الخمسة. وأصبح تطبيق الإدارة القائمة على النتائج في الميدان الإنمائي رائجاً على مدى العقد المنصرم أو نحو ذلك وصارت الحكومات الوطنية والمؤسسات العامة تعتمد هذه الإدارة على نحو متزايد. ويأتي هذا الزخم الإضافي لتحسين الإدارة القائمة على النتائج من الطلبات الواردة إلى جهاز الأمم المتحدة الإنمائي من البلدان المستفيدة من البرامج والبلدان المانحة على حد سواء للإثبات بأنه يحقق أهدافه، وبأنه يقوم بذلك بكفاءة، وبأن أنشطته ذات صلة باحتياجات البلدان المستفيدة من البرامج وأولوياتها وتسهم في تحسين النتائج الإنمائية واستدامتها.
	الإطار 9
	معالم بارزة مختارة في الإدارة والتخطيط على أساس النتائج منذ عام 2007
	• اعتماد مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية نموذجاً موحداً للإبلاغ عن نتائج أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
	• إصدار كتيب الإدارة القائمة على النتائج لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية
	• اعتماد مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية مبادئ مشتركة للإبلاغ عن النتائج
	223 - ومع أن البلدان المانحة والبلدان المستفيدة من البرامج قد تشدد على جوانب مختلفة من الإدارة القائمة على النتائج، فهي تتوقع جميعاً أن يثبت جهاز الأمم المتحدة الإنمائي أهمية الموارد التي يجري استثمارها. والإدارة القائمة على النتائج هي أيضاً جزء لا يتجزأ من العملية المستمرة لتعزيز مساءلة منظومة الأمم المتحدة. وقد أجريت دراسة عن الإدارة القائمة على النتائج في إطار هذا الاستعراض استفادت أيضاً من عدد من الدراسات الأخرى. وبالإضافة إلى ذلك، تجري وحدة التفتيش المشتركة حالياً استعراضاً للتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، سيكمل العمل المنجز كجزء من الأعمال التحضيرية للاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات. 
	224 - وتبين من استقصاء الآراء للبلدان المستفيدة من البرامج أن 106 من أصل 110 حكومات ترى أن ”الاستخدام الأفضل للأساليب القائمة على النتائج“ هو ثاني أهم التدابير الرامية إلى تحسين فعالية الأمم المتحدة. وبالمثل، فإن 93 في المائة من منظمات المجتمع المدني يرى بأن استخداماً أفضل للأساليب القائمة على النتائج سيكون ذا أهمية لزيادة فعالية عمل الأمم المتحدة. وعلى المستوى الميداني، اعتبر 85 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية أن مواءمة نظم الإدارة القائمة على النتائج للوكالات هي ثالث أكثر التدابير فعالية لتحسين الاتساق على الصعيد القطري. وقد تكرر هذا الرأي في العديد من التقارير عن إصلاح الأنشطة التنفيذية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية. وفي الآونة الأخيرة، ذهبت التقارير الاستعراضية المتعددة الأطراف لعدد من البلدان المانحة إلى القول أيضاً إن ثمة أوجه ضعف مستمرة في نظم الإدارة القائمة على النتائج بمنظمات الأمم المتحدة، الأمر الذي أصبح يشكل عاملاًُ معوقاً هاماً أمام تقييم ما تحققه هذه المنظمات من نتائج وما تحدثه من أثر. 
	أحرز تقدم في مجال تعزيز الإدارة القائمة على النتائج

	225 - أحرز جهاز الأمم المتحدة الإنمائي بعض التقدم في تعزيز الإدارة القائمة على النتائج منذ الاستعراض الشامل للأداء الذي يجري كل ثلاث سنوات لعام 2007. وتعمل الإدارة العليا لفرادى الوكالات والبرامج والصناديق، والقيادة الجماعية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية للتركيز بشدة على الإدارة القائمة على النتائج. وعقب إجراء استعراض للإدارة القائمة على النتائج عام 2008، باشرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية تنفيذ خطة عمل لمعالجة أوجه القصور التي حددها هذا الاستعراض وتعزيز الدعم المقدم إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية. ويمثل إصدار الكتيب عن الإدارة القائمة على النتائج في عام 2011 خطوة هامة نحو مواءمة المفاهيم والنهج إزاء الإدارة القائمة على النتائج في جهاز الأمم المتحدة الإنمائي. ويجري حالياً توفير الدعم التقني على شكل دورات تدريبية وموارد وأدوات متاحة على شبكة الإنترنت للمكاتب القطرية والأفرقة القطرية. واتخذت خطوات لتعزيز الوظيفة التي تضطلع بها الأفرقة الإقليمية لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية والمتمثلة في توفير المشورة ودعم الجودة إلى أفرقة الأمم المتحدة القطرية بشأن إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والمسائل ذات الصلة. وبالإضافة إلى ذلك، تنفذ طائفة متنوعة من الوكالات حالياً عمليات ضمان الجودة للبرامج القطرية لتعزيز الإدارة القائمة على النتائج على مستوى الوكالات. ويجب النظر إلى تعزيز الإدارة القائمة على النتائج في جهاز الأمم المتحدة الإنمائي في السياق الأوسع للملكية الوطنية لخطة التنمية والنتائج الإنمائية. ويقوم دور جهاز الأمم المتحدة الإنمائي على استكمال الجهود الوطنية المبذولة سعياً إلى تحقيق النتائج في مجال التنمية المستدامة. 
	لا يزال عدد من التحديات قائماً 

	226 - لا تختلف الصعوبات التي تعترض تطبيق الإدارة القائمة على النتائج عن تلك التي تواجهها الحكومات الوطنية والمؤسسات الإنمائية الأخرى. وقد اعتبر الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات أن الاستخدام الفعال لمصفوفة نتائج أطر عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية يشكل بعداً هاماً لتعزيز تقييم نتائج منظومة الأمم المتحدة. إلا أن العديد من البلدان يفتقر إلى تطبيق قوي للإدارة القائمة على النتائج، كما تدل على ذلك نوعية أطر النتائج، وهي مسألة يجري تسليط الضوء عليها في عدد من فروع هذا التقرير. وأظهر استعراض 40 عملية تقييم لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية كجزء من الأعمال التحضيرية لإعداد التقرير اتساقاً في اعتبار نوعية أطر النتائج ضعيفة من الناحية التقنيةً. وغالباً ما تتصف البيانات الختامية بعموميتها والغرض منها إتاحة إدراج جميع الوكالات، فيما تبقى المؤشرات والخطوط الأساسية والأهداف إما غير محددة أو لا تقيس التغيير المقصود. ووجود عدد كاف من مصفوفات النتائج التي يجري استعراضها وتحديثها بانتظام، إلى جانب نظم الرصد والتقييم، شرط مسبق ضروري لتقييم أهمية جهاز الأمم المتحدة الإنمائي وفعاليته. وقد أعيد التأكيد على أهمية وجود أطر نتائج سليمة من الناحية التقنية في تقديرات القدرة على إجراء التقييم والتقييم المستقل لبلدان مبادرة ”توحيد الأداء“. وتعتبر مواءمة الخطط مع الموارد مبدأ أساسياً في الإدارة القائمة على النتائج، إلا أنه غالباً ما تكون هناك فجوات في الممارسة بين الخطط والموارد المتاحة بصورة واقعية من أجل التنفيذ.
	لم يركز تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج بما يكفي على الإدارة من أجل النتائج

	227 - تبين من التحليل الذي أجري لإعداد هذا التقرير، وكذلك من دراسات عديدة أخرى، أن الإبلاغ عن النتائج ليس فعالاً كما ينبغي أن يكون. ولا يزال أمام جهاز الأمم المتحدة الإنمائي شوط لم يقطعه بعد لإضفاء الطابع المؤسسي التام على الإدارة القائمة على النتائج بوصفها نهجاً في الإدارة. وتبرز فجوات، لا سيما على المستوى القطري، في طريقة فهم النتائج من جانب الجهات التي تملكها وتديرها؛ وفي كيفية استخدام النتائج لاتخاذ القرارات؛ وفي إبلاغ النتائج إلى أصحاب المصلحة بمن فيهم الشركاء الوطنيون. ولا يجري الرصد والتقييم اللذان يشكلان جزءاً لا يتجزأ من دورة تطور الإدارة القائمة على النتائج، بصورة متسقة، كما أن الموارد المخصصة للرصد والتقييم غير كافية في العديد من الحالات. ويستلزم إضفاء الطابع المؤسسي على الإدارة القائمة على النتائج استعراض الأقران والتعلم، بما في ذلك تزويد المكاتب القطرية بالآراء الواردة من المقر والمكاتب الإقليمية والدول الأعضاء بشأن تقارير النتائج. ولا يزال يتعين أن تقطع الإدارة القائمة على النتائج شوطاً لاستخدامها كأداة لتحسين المساءلة، نظراً لأن المساءلة عن النتائج، لا سيما على المستوى المشترك بين الوكالات، قلما تحظى بتعريف واضح. 
	التقليل من شأن الطابع المعقد لتحديد النتائج الإنمائية وقياسها

	228 - يعد تحديد النتائج وقياسها مسألة معقدة بالنسبة إلى منظمة متعددة الأطراف مثل الأمم المتحدة. ومتى كانت الوكالات قادرة على قياس النتائج الملموسة القائمة على المشاريع فإنه يتعذر عليها ربط عملها على مستوى خدمات الدعوة وتنمية القدرات واسداء المشورة في مجال السياسات بالتغييرات التي ستحدث أثراً إيجابياً على حياة الناس. وتتسم هذه المشكلة بطابعها الملح في البلدان المتوسطة الدخل، حيث يعمل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي عادة في توفير المشورة في مجال السياسات وتبادل المعارف. وتنشأ إحدى الصعوبات ذات الصلة عن الضغط الذي يمارسه بعض البلدان المانحة على وكالات الأمم المتحدة لتقدير مساهمتها كمياً بدقة في تحقيق نتيجة أو محصلة إنمائية للدلالة على قيمتها المضافة وأهميتها. وغالباً ما يصعب تحديد التدخلات والنتائج الإنمائية التحويلية الطويلة الأجل ويمكن للعديد من العوامل التي تخرج في أغلب الأحيان عن سيطرة الوكالات أن تؤثر سلباً في هذه النتائج. كما أن تحديد النتائج بدقة فعلية، على المدى المتوسط، في سياقات قطرية غالباً ما تتسم بالميوعة وعدم اليقين ومحدودية التمويل، ليس بالمهمة اليسيرة، وينزع عموماً نحو المبالغة في تبسيط العملية الإنمائية، التي تستلزم أفقاً في ما بين الأجيال والتزاماً طويل الأجل. 
	بوسع الإبلاغ عن النتائج أن يكون أكثر فعالية

	229 - لم تقم منظومة الأمم المتحدة حتى الآن بما يكفي من التمييز بين النظم والأدوات والقدرات اللازمة لرصد النتائج على المستوى الأدنى (النواتج) والنتائج على المستوى الأعلى (النتائج). ويكتسب ذلك طابعاً أكثر تحدياً حين يتعلق الأمر بالنتائج ذات الصلة بالقواعد والمعايير المنبثقة من ولايات منظومة الأمم المتحدة. وبالنسبة إلى النتائج على المستوى الأدنى، فالهدف الرئيسي لنظام رصد قائم على النتائج يتمثل في التمكن من رصد استخدام الموارد، وتنفيذ الأنشطة المرتبطة بتلك الموارد، وتحقيق النتائج المقررة (النواتج) من خلال تنفيذ تلك الأنشطة. ويوفر هذا المستوى من رصد النتائج بيانات تتعلق بتخصيص الموارد ومنافعها، وتنفيذ أنشطة الأمم المتحدة والنتائج التي تركز على تحقيقها، ويمكن القيام به سنوياً مع الحكومات في إطار الاستعراضات السنوية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. 
	230 - أما بالنسبة إلى المستويات الأعلى من النتائج، حيث يتعين قياس مساهمات منظومة الأمم المتحدة و/أو المساهمات الخاصة بكل وكالة في تحقيق الأثر الإنمائي الوطني العام، فلا بد من تصميم عمليات تقييم تقنية أكثر تفصيلاً تتيح تقييم هذه المعلومات دورياً. وكلا النوعين من الإبلاغ عن النتائج له أهميته. وبالإضافة إلى ذلك، يتعين أن تطبق المعلومات التي يوفرها كلا النظامين بصورة منهجية في العمليات الخاصة بالتعليم المؤسسي ضمن منظومة الأمم المتحدة ومن قبل البلدان الشريكة. 
	231 - ويطرح وجود أطر إبلاغ وطلبات متعددة في إطار منظومة الأمم المتحدة ومن جانب البلدان المانحة تحدياً إضافياً. ويتعين أن تقدم المكاتب القطرية للوكالات التقارير كل إلى مقره، فيما يتعين أن تكون الأمم المتحدة قادرة أيضاً على الإبلاغ عن مساهمتها على نطاق المنظومة على المستوى القطري، إلى حكومات البلدان المستفيدة من البرامج، وبشكل متزايد، إلى المانحين على حد سواء. ومما يعقد الأمور أن المؤشرات التي يفترض بأن يسترشد الإبلاغ بها غالباً ما تكون متباينة وغير متوائمة، مما يضيف المزيد من الصعوبات إلى نظام إبلاغ مرهق أصلاً.
	232 - ونظراً إلى ما يكتنف هذه الحالة من تعقيد، اقترحت دراسة مشتركة أجرتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الاستشارية الرفيعة المستوى عام 2011 وضع مبادئ مشتركة للإبلاغ عن النتائج(). وتعكس تلك المبادئ ضرورة قياس مكاسب الفعالية والكفاءة والإبلاغ عنها، مع الحد في الوقت نفسه من عبء الإبلاغ.
	233 - ويؤيد نحو 94 في المائة من حكومات البلدان المستفيدة من البرامج في الاستقصاء الذي أجري مؤخراً، في إطار تخفيف عبء العمل الملقى على كاهل الشركاء الوطنيين، استخدام شكل موحد للتقارير المرحلية. وتيسيراً لهذه المواءمة، أتيح نموذج تنفيذي موحد وإرشادات متعلقة بالإبلاغ عن التقدم المحرز في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية مع آخر الإرشادات الصادرة عن مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية(). كما اعتبر نحو 82 في المائة من المنسقين المقيمين وأعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية أن مواءمة إجراءات الإبلاغ للوكالات من أهم التدابير لتحسين اتساق الأمم المتحدة على المستوى القطري. 
	واو - التقييم 
	234 - شجعت الجمعية العامة، في الفقرة 138 من قرارها 62/208، جهاز الأمم المتحدة الإنمائي على مواصلة تعزيز التقييم، بالاتفاق مع مجالس إدارة الصناديق والبرامج والوكالات، وشجعت، في هذا الصدد، جهاز الأمم المتحدة الإنمائي على مواصلة الجهود لتعزيز التقييم على نطاق الجهاز والترويج لثقافة التقييم. 
	استمرار الجهود المبذولة لتعزيز وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة 

	235 - تم التوافق عموماً في الأمم المتحدة على أن التقييم أداة أساسية لإثبات فعالية جهاز الأمم المتحدة الإنمائي. ومع زيادة التركيز على النتائج، زاد الطلب أيضاً على الأدلة التقييمية. ودأبت الكيانات في منظومة الأمم المتحدة على إنشاء بيئات مواتية للتقييم وزيادة التقيد بقواعد فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم ومعاييره في مجال التقييم التي اعتمدت عام 2005. ولا يزال فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم بعضويته التطوعية التي تضم 43 وحدة تقييم، يضطلع بدور رئيسي في تعزيز وظيفة التقييم وتحسين نوعية ممارسة التقييم عموماً في منظومة الأمم المتحدة. ومن المتوقع أن يتقيد جميع أعضاء الفريق المعني بالتقييم بقواعد هذا الفريق ومعاييره في مجال التقييم. ومنذ عام 2007، أصدر هذا الفريق عدداً من الوثائق التوجيهية الرئيسية، بما في ذلك مدونة قواعد التقييم في منظومة الأمم المتحدة؛ والمبادئ التوجيهية للممارسات السليمة لمتابعة عمليات التقييم؛ وأسئلة يتكرر طرحها عن عمليات تقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية؛ وكتيب عن إدراج حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين في عمليات التقييم - نحو تحقيق إرشادات فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في منظومة الأمم المتحدة. واضطلع فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم أيضاً بدور بالغ الأهمية في تنسيق تقديرات القدرة على إجراء التقييم لعمليات التقييم القطرية الخاصة بتوحيد الأداء وتقديم الدعم لها.
	236 - وتقوم منظومة الأمم المتحدة حالياً بتحسين قدرتها على استخدام الأدلة التقييمية. وإلى جانب المبادئ التوجيهية الصادرة عن فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، استثمرت فرادى الكيانات في تعزيز رصدها لاستجابات الإدارة وتوصياتها. إلا أنه يجري اختبار القدرة الاستيعابية للمنظومة على نحو متزايد نظراً إلى أن نواتج التقييم تزيد على نطاق المنظومة، وتتفق مختلف الدراسات على أن المنظومة قد لا تملك القدرة على التعامل بفعالية مع التوصيات الصادرة عن هذا العدد الكبير من عمليات التقييم().
	استمرار التحديات المتعلقة بالقدرة على التقييم 

	237 - يتضح من بيانات فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم والدراسات التي أجراها في الآونة الأخيرة، بما في ذلك من مكتب خدمات الرقابة الداخلية (انظر A/66/71)، أن وحدات التقييم لديها قدرة محدودة من الموظفين، ولم يبادر إلى إضفاء طابع لامركزي على وظيفة التقييم على سبيل المثال سوى عدد محدود من الوكالات مثل برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وهيئة الأمم المتحدة لتمكين المرأة والمساواة بين الجنسين (هيئة الأمم المتحدة للمرأة). وتعتبر قدرة التقييم على المستوى الميداني أساسية، لا لتقييم برامج فرادى الكيانات فحسب بل كذلك لعمليات تقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وتقتصر الموارد المالية والبشرية المخصصة لمعظم وحدات التقييم في منظومة الأمم المتحدة على أداء عملها اليومي، والمشاركة في عمليات التقييم المشتركة أو المتعددة الوكالات على نطاق المنظومة يعني في الغالب العمل بدون موارد إضافية. ولدى عدد قليل جداً من الكيانات في المنظومة نفقات تقييم تتجاوز 1 في المائة من نفقاتها الإجمالية(50).
	238 - ويلزم عمليات التقييم القطرية وحدات تقييم تعمل على مستوى الحكومة وقدرة على التقييم على مستوى منظمات المجتمع المدني. وقد تم الإقرار بذلك في الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل ثلاث سنوات. ويكتسب بناء القدرات الوطنية أهمية متزايدة مع متابعة الحكومات لعمليات التقييم القطرية أو عمليات التقييم المشتركة. وقد أثارت وحدة التفتيش المشتركة مسألة القدرة الوطنية على التقييم وشددت على أن رصد المشاريع المنفذة وطنياً وتقييمها في عدد من الحالات لا يتم بقيادة الحكومات (انظر E/2009/103). ففرادى الوكالات مثل اليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، تعمل بالشراكة مع رابطات التقييم والحكومات لتنمية القدرة الوطنية على التقييم. وتعمل فرقة عمل تابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم حالياً على إنشاء إطار مفاهيمي لتنمية القدرات الوطنية في مجال التقييم. وسيحدد هذا الإطار جوانب أخرى منها دور فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في بناء القدرات الوطنية في مجال التقييم. 
	الإطار 10
	معالم بارزة مختارة في وظائف التقييم منذ عام 2007
	• إصدار سلسة من وثائق المبادئ التوجيهية لتعزيز إضفاء المزيد من الطابع المهني على وظيفة التقييم
	• إجراء استعراضات للأقران لوظائف التقييم - برنامج الأغذية العالمي، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومرفق البيئة العالمية، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وموئل الأمم المتحدة، ومنظمة الأغذية والزراعة
	• إصدار فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم مبادئ توجيهية لإدراج حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين في مجال التقييم؛ وتقييم الآثار؛ وعمليات تقييم العمل المعياري
	• إجراء تقييم مشترك بين فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم وحكومة جنوب أفريقيا
	• مساهمة فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم في عمليات التقييم القطرية الخاصة بتوحيد الأداء والتقييم المستقل 
	• إصدار فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم لنموذج الاختصاصات لتقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية 
	• استحداث فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم مبادئ توجيهية عن استجابة الإدارة لتقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
	التفاوت في جودة عمليات تقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية واتساقها

	239 - مع أن القرار 62/208 يشدد على أهمية تقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، أجرى عدد قليل من البلدان نسبياً عمليات تقييم كاملة. واختارت غالبيتها إجراء استعراض لمنتصف المدة عوضاً عن ذلك، إذ اعتبرته أكثر فائدة، بغرض تحفيز عملية التنفيذ وكمساهمة في الأعمال التحضيرية لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية القادم، إلى جانب كونه أيضاً أقل تكلفة وهدراً للوقت. وتبين من تقييم 40 عملية تقييم واستعراضات منتصف المدة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أن جودتها متفاوتة، وكذلك ما بذلته أفرقة الأمم المتحدة القطرية من جهود بشأنها. غير أن عمليات التقييم هذه قدمت بعض المعلومات المفيدة لهذا التقرير بشأن فعالية تصميم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية وتنفيذه أو عدم فعاليتهما. ومن المبكر جداً القول ما إذا كانت أفرقة الأمم المتحدة القطرية قد استجابت للشرط الإلزامي الذي استحدث في الآونة الأخيرة لتقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وقبل استحداث هذا الشرط، وفقاً للدراسة الاستقصائية للتقرير السنوي للمنسقين المقيمين لعام 2011، أكد نحو 40 في المائة من أفرقة الأمم المتحدة القطرية التي لديها شكل من أشكال إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أنها تجري استعراضات سنوية لهذا الإطار. إلا أن عمليات التقييم توحي بأن قيمة هذه الاستعراضات السنوية كانت محدودة حتى لدى إجرائها. وقد قوضت أوجه الضعف هذه في عملية تقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أيضاً المساءلة عن تحقيق النتائج على نطاق المنظومة على المستوى القطري كما هو مبين في فروع هذا التقرير المخصصة للإدارة القائمة على النتائج بشأن إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. 
	ضعف نظم الرصد والتقييم على المستوى القطري

	240 - تعلِّق عمليات التقييم واستعراضات منتصف المدة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أيضاً بصورة متسقة على انعدام تشغيل لنظم الرصد والتقييم على مستوى هذا الإطار (على نطاق المنظومة). وعندما تذكر أدلة عن قيام الأمم المتحدة بمساهمة كبيرة، قلما يستند ذلك إلى أدلة مستمدة من نظام الرصد والتقييم لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية. وبهذه الصفة، فإن الاستنتاجات والخلاصات التي توصلت إليها عمليات التقييم تلك جاءت تكراراً لتلك الواردة في التحليلات العالمية للتجارب مع الإدارة القائمة على النتائج والرصد والتقييم التي أجريت بين عام 2006 وعام 2008، ولما توصلت إليه دراسة الإدارة القائمة على النتائج التي أجريت كجزء من الأعمال التحضيرية لإعداد هذا التقرير. ولم تحدد الأدلة التقييمية والأدلة المستقاة من المقابلات التي أجريت في تقييم إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية أي أمثلة عن نظم للرصد وللتقييم على مستوى هذا الإطار تعمل على النحو المقترح في المبادئ التوجيهية الصادرة عن فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم أو في خطط الرصد والتقييم لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية(). وقد يكون هذا هو المجال الذي أحرز فيه أقل قدر من التقدم في ما يتعلق بتعزيز التركيز على النتائج على مستوى فريق الأمم المتحدة القطري. ووفقاً للاستقصاء الذي شمل المنسقين المقيمين عام 2010، فإن 54 في المائة من 88 منسقاً مقيماً أفادوا بأن نظام الرصد والتقييم لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية يتواءم مع النظم الوطنية. وفي الاستقصاء الذي شمل حكومات البلدان المستفيدة من البرامج، كان هناك أيضاً دعم قوي لقيام الكيانات العاملة في المجال المواضيعي نفسه بمهام رصد وتقييم مشتركة على المستوى القطري. وقد أعرب نحو 78 في المائة من حكومات البلدان المستفيدة من البرامج عن رأي مفاده أن هذه التدابير بالغة الأهمية لتخفيف عبء العمل عن كاهل الشركاء الوطنيين.
	اتساق الجهود لتقييم توحيد الأداء 

	241 - أظهرت الدول الأعضاء التزامها بتقييم توحيد الأداء، ولا سيما بإجراء البلدان المستفيدة من البرامج للتقييم القطري لعام 2010. وبذل جهاز الأمم المتحدة الإنمائي الكثير من الجهود والموارد بهدف تقييم مبادرة ”توحيد الأداء“، بدءا بإجراء تقييم لإمكانية التقييم في عام 2006، وانتهاء بإجراء تقييم مستقل في عام 2012. ووجد التقييم المستقل أن بعض البلدان كرَّست جهوداً هامة لتحسين نظام الرصد والتقييم الخاص ببرامج الأداء الموحَّد. لكن تبيَّن أن هذه الخطوة تنطوي على تحدٍّ معقد للغاية، ولم تسفر الجهود المبذولة عن نتائج مُرضية حتى الآن. وثمة أدلة تشير إلى نجاح البرامج المشتركة في الإسهام بشكل أساسي في توحيد الأداء، في حين تشير أدلة أخرى إلى عدم نجاح البرامج المشتركة في مواضع أخرى. وتشير الأدلة المستخلصة من تقييم توحيد الأداء إلى أن برامج الأداء الموحَّد، التي تتألف من برامج مشتركة متعددة، أثبتت أنها معقدة وتتطلب تبسيط عدد النتائج، وتركيزاً استراتيجياً أكبر، ونُظماً مشتركة شاملة للرصد والتقييم، وذلك لتقديم معلومات عن إسهام منظومة الأمم المتحدة ككل (وليس فرادى الوكالات) في نتائج التنمية الوطنية. وكانت التقييمات القطرية لتوحيد الأداء قد أكَّدت بالفعل أن الرصد والتقييم يتطلبان مزيداً من الاهتمام لكفالة تقديم معلومات عن التقدم الذي تحرزه منظومة الأمم المتحدة في الإسهام في تحقيق نتائج التنمية الوطنية، وعن النتائج التي تسجلها في هذا الخصوص().
	تزايد الطلب على التقييم المستقل على نطاق المنظومة

	242 - تُظهر القرارات التي اتخذتها الجمعية العامة أن مسألة التقييم على نطاق المنظومة تشكل مدعاة قلق متزايد بالنسبة للدول الأعضاء التي ترغب في تحقيق مزيد من الاتساق والفعالية والمساءلة على صعيد منظومة الأمم المتحدة (انظر القرارات 59/250 و 62/208 و 64/289). وفي عام 2011، واستجابةً للقرار 64/289، صدر عن نائب الأمين العام تكليف بإجراء استعراض شامل للإطار الحالي للتقييم المستقل على نطاق المنظومة للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية(). وقيَّم هذا الاستعراض الإمكانيات المتاحة أمام الأمم المتحدة لتحسين آلية/آليات التقييم المستقل على نطاق المنظومة بهدف توفير تقييمات مستقلة ومفيدة وذات مصداقية، تتعلق بالمسائل أو القضايا الاستراتيجية والتنفيذية ذات الأولوية التي تواجه منظومة الأمم المتحدة. ويشكل التقييم المستقل على نطاق المنظومة ممارسة واسعة النطاق ومعقدة، تشمل عملية تشاورية مستفيضة مع الدول الأعضاء ووحدات التقييم التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، مع الاستفادة أيضاً من الخبراء الدوليين الخارجيين. وخلص الاستعراض إلى أن الطلب على التقييم المستقل على نطاق المنظومة لئن كان قائماً، فإن الإطار المؤسسي الحالي لا يفي بالغرض، وهناك قدر ضئيل من التوجيه في مجال السياسة العامة، وليست هناك قيادة أو استراتيجية واضحة المعالم لإجراء هذا التقييم. أما التنسيق المتصل بالتقييم المستقل على نطاق المنظومة، فقد وصف بأنه مخصص الغرض وتعوزه الكفاءة، كما أن هناك تباينا في جدوى التقارير.
	243 - وخلص الاستعراض كذلك إلى أن تسييس التقييم المستقل على نطاق المنظومة يشكل عقبة أمام إحراز تقدم، لكن توجد رغبة في منظومة الأمم المتحدة لإجراء مناقشات وحوارات موضوعية لهذا التقييم. وتتوخى التوصيات الواردة في الاستعراض أن تكون ذات طابع عملي، وأن تراعي الإجراءات التي تتيح المضي قدما في معالجة المسائل المطروحة وبصورة واقعية. ووفقاً للقرار 64/289 المتعلق بالاتساق على نطاق المنظومة، ستُنشر الاستنتاجات والنتائج والتوصيات الرئيسية لهذا الاستعراض قريباً في تقرير مستقل للأمين العام. 
	المرفق الأول
	استقصاء آراء الحكومات في البلدان المستفيدة من برامج الأمم المتحدة
	1 - أُجري استقصاء لآراء الحكومات في البلدان المستفيدة من البرامج استجابةً لقرار الجمعية العامة 64/289 المتعلق بالاتساق على نطاق المنظومة. وأُعد الاستبيان المتعلق بالاستقصاء بالتشاور مع خبراء في مجال الدراسات الاستقصائية ومع عدد كبير من مسؤولي الأمم المتحدة، بما يشمل الفريق الاستشاري لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، وجرت ترجمته إلى جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة.
	2 - وأُبلغت الحكومات بالاستقصاء قبل ثلاثة أشهر من إجرائه في رسالة موجهة من نائب الأمين العام عن طريق المنسق المقيم للأمم المتحدة على المستوى القطري. وفي هذه الرسالة، دُعيت الحكومات أيضاً إلى تعيين الوزارة المركزية والجهة المسؤولة عن ملء الاستبيان. وأُرسلت أداة الاستقصاء لاحقاً في رسالة موجهة من نائب الأمين العام إلى وزراء الحكومات المعنيين، المكلفين بتنسيق الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة من أجل التنمية. وتضمنت رسالة نائب الأمين العام تشجيعاً للحكومات، عند ملئها الاستبيان، على التشاور على نطاق واسع مع الوزارات التنفيذية المتعاونة بشكل وثيق مع كيانات الأمم المتحدة في الاضطلاع بالأنشطة التنفيذية من أجل التنمية. وقد توفَّر ما يكفي من الوقت لإتاحة إجراء هذه المشاورات. وصُممت عملية الاستقصاء بما يكفل ممارسة الحكومات في البلدان المستفيدة من البرامج القيادة والسيطرة الكاملتين على عملية ملء الاستبيان. ومن الواضح من خلال الردود المفصلة على الاستقصاء أن الحكومات كرَّست بالفعل قدراً كبيراً من الوقت لملء الاستبيان. 
	3 - وأجاب على الاستقصاء 111 بلداً من البلدان المستفيدة من البرامج، بما في ذلك 41 من البلدان المنخفضة الدخل و 44 من بلدان الشريحة الدنيا من الدخل المتوسط،و 20 من بلدان الشريحة العليا من الدخل المتوسط و 6 بلدان أخرى. ونظِّم الاستقصاء حول مواضيع ثلاثة هي الأهمية والفعالية والكفاءة وفقاً لما دعا إليه قرار الجمعية العامة 64/289. ومن السمات البارزة للاستبيان، يُذكر الترابط القائم بين المواضيع. واحتل تقديم الدعم لتنمية القدرات الوطنية، على وجه الخصوص، مكاناً بارزاً في طريقة تقييم الحكومات لمدى أهمية وفعالية وكفاءة الأنشطة التنفيذية للأمم المتحدة من أجل التنمية. وبالمثل، جرى التشديد على توحيد الأداء والتدابير الأخرى الهادفة إلى تحسين الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة في إطار كلٍّ من المواضيع الثلاثة.
	4 - وأشارت الحكومات إلى أن إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية قد أسهم في كفالة مواءمة أنشطة الأمم المتحدة بشكل وثيق مع الأولويات الوطنية؛ وأتاح إطار عمل المساعدة الإنمائية أيضاً تحقيق نتائج أفضل من النتائج التي يمكن للكيانات أن تحققها لو خطَّطت دعمها بشكل منفصل. وفي الوقت نفسه، أعربت الحكومات عن رأي مؤداه أنه ما زال ينبغي القيام بالكثير لتحقيق الفوائد الكاملة لإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، وأعربت عن تأييدها القوي لاعتماد مزيد من التدابير لتبسيط ومواءمة الإجراءات وتعزيز الدور التنسيقي الذي يضطلع به المنسق المقيم للأمم المتحدة.
	5 - وأفاد الكثير من الحكومات كذلك عن ازدواجية المهام القائمة فيما بين كيانات الأمم المتحدة، بالإضافة إلى المنافسة للحصول على التمويل من الجهات المانحة. وتنطبق هذه الجوانب بوجه خاص على البلدان المنخفضة الدخل والبلدان ذات الاحتياجات الكبيرة في مجال المساعدة الإنسانية. ودعت الحكومات، فيما يتعلق بمسألة زيادة الكفاءة، إلى الاستفادة على نطاق أوسع من القدرات والنُظم القطرية، وإلى تعزيز الاتساق بين كيانات الأمم المتحدة. 
	6 - ورداً على سؤال متعلق بالمجالات الخمسة الأكثر أهمية للحصول على مساعدة الأمم المتحدة في السنوات الأربع المقبلة، اختارت جميع البلدان تقريباً البيئة والتنمية المستدامة (بما في ذلك تغير المناخ والمياه والصرف الصحي)، ثم الصحة؛ لكن الترتيب كان في الاتجاه العكسي على مستوى البلدان المنخفضة الدخل. وكان لدى البلدان المنخفضة الدخل أيضاً ميل أكبر من سواها لاختيار تقديم الدعم للحد من الفقر وللتعليم.
	7 - أخيراً، دُعيت الحكومات لمقارنة أداء الأمم المتحدة بأداء فئتين أخريين من الشركاء الخارجيين وهما: المؤسسات المالية الدولية والمؤسسات المتعددة الأطراف الأخرى من ناحية، والجهات المانحة الثنائية من ناحية ثانية. ووضع المُجيبون على الدوام الأمم المتحدة في الصدارة أمام المؤسسات المالية الدولية والمؤسسات المتعددة الأطراف الأخرى، التي وُضعت بدورها أمام الجهات المانحة الثنائية.
	المصدر: تحليل الردود على استقصاء آراء حكومات البلدان المستفيدة من البرامج (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، 2012).
	المرفق الثاني
	التقييم المستقل للدروس المستفادة من مبادرة ”توحيد الأداء“
	1 - أُجري التقييم المستقل للدروس المستفادة من مبادرة ”توحيد الأداء“ في الفترة 2011-2012 وفقاً للولاية المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 62/208 بشأن الاستعراض الشامل الذي يجري كل ثلاث سنوات لسياسة الأنشطة التنفيذية وعلى أساس الطرائق التي أقرَّتها الجمعية العامة في قرارها 64/289 المتعلق بالاتساق على نطاق المنظومة.
	2 - أما الاستنتاجات والدروس المستفادة الرئيسية للتقييم المستقل، فهي كما يلي:
	(أ) عزَّز الاعتماد الطوعي لنهج ”توحيد الأداء“ من جانب الحكومات الوطنية للبلدان الرائدة، بدرجة كبيرة، من سيطرتها على عملية الإصلاح وبرامج الأمم المتحدة وقيادتها لها. وأظهرت مبادرة توحيد الأداء أن منظومة الأمم المتحدة قادرة على الاستجابة بشكل أفضل للاحتياجات والأولويات المحددة في البلدان الرائدة، بما يشمل أقل البلدان نمواً والبلدان المتوسطة الدخل؛
	(ب) وأتاح ”توحيد الأداء“ لمنظومة الأمم المتحدة أيضاً معالجة القضايا الشاملة بشكل أوفى (ومنها مثلاً حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين)، مع فائدة مضافة تتمثل في تعزيز قدرتها على دعم الحكومات في ما يتعلق بالقضايا الإنمائية الأخرى المتعددة التخصصات (ومنها مثلاً الفقر ومعدل وفيات الأطفال والحوكمة المحلية). ويسَّر نهج ”توحيد الأداء“ كذلك تعزيز جهود الدعوة بخصوص هذه القضايا؛
	(ج) وفي حين ركَّزت المبادرات الأخرى لإصلاح الأمم المتحدة على جوانب محددة من البرمجة والتمويل والإدارة والمحاسبة، فإن الطابع الفريد لنهج ”توحيد الأداء“ يتمثل في تعامل هذا النهج مع جميع تلك الجوانب باعتبارها ضمن مجموعة مترابطة. وتشمل المجموعة أيضاً ابتكارات متنوعة أخرى يُحتمل أن تكون مفيدة لجهاز الأمم المتحدة الإنمائي ككل، ومنها مثلاً السبل الجديدة للتعامل مع البرامج المشتركة والبرمجة المشتركة، ونُظم الرصد المشتركة، والمشتريات المشتركة المحلية، واستراتيجيات الاتصالات المشتركة، ومدونات قواعد سلوك أفرقة الأمم المتحدة القطرية.
	3 - ولم تؤدِّ نُهج البرنامج الموحد، والقائد الموحد والصوت الموحد إلى إنشاء خط واحد للمساءلة، مما أثر على قياس الأداء. وبالنظر إلى أن لكل مؤسسة من مؤسسات الأمم المتحدة هيكل حوكمة وولاية وثقافة خاصة بها، فإن الوكالات الفردية ما زالت تشكل الوحدة الحسابية الرئيسية للأداء والإدارة. فالمساءلة العمودية لها الغلبة على المساءلة الأفقية. وفي نواح كثيرة، يوحي نهج ”توحيد الأداء“ بأنه أداء موحد. 
	4 - وتوشك أفرقة الأمم المتحدة القطرية في البلدان الرائدة، بدعم من مكاتب المنسقين المقيمين، على بلوغ حدود ما يمكن تحقيقه على صعيد تخفيض تكاليف المعاملات وزيادة الكفاءة، عن طريق الابتكارات القطرية المشمولة ببُعد المكتب الموحد. ونظراً إلى أن الكثير من العناصر المنهجية لم تشهد تغيراً على مستوى رفيع، فإن التكلفة الحدِّية لتعزيز التنسيق على الصعيد القطري آخذة في الازدياد. وفي أكثر من مناسبة، كانت الحلول المحلية تنطوي على تحديات إدارية على الأصعدة المؤسسية. وفي كثير من المجالات، لا يمكن تيسير التنسيق على الصعيد القطري والحد من تكلفته إلا باعتماد تغييرات منهجية كبيرة.
	5 - ويشكل صندوق برنامج وحدة العمل في الأمم المتحدة إضافة قيِّمة إلى أساليب التمويل التقليدية، ويوفر إمكانية للتعامل مع مجموعة أوسع من احتياجات وأولويات البلدان المستفيدة من البرامج مقارنةً بأساليب التمويل التقليدية من الموارد الأساسية وغير الأساسية، التي تقتصر على الاحتياجات والأولويات التي تُعنى بها وكالات تعبئة الموارد. لكن ثمة مخاوف قائمة بخصوص استدامة أدوات التمويل تلك.
	المصدر: التقييم المستقل للدروس المستفادة، أمانة التقييم المستقل لتوحيد الأداء (إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، 2012).

