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   الأمنمجلس     العامةالجمعية
  السنة السابعة والستون    الدورة السابعة والستون

      * من القائمة المؤقتة٨١البند 
حالة البروتوكـولين الإضـافيين لاتفاقيـات جنيـف المعقـودة

ماية ضحايا المنازعات المسلحةالمتعلقين بح ١٩٤٩في عام 
    

      
ــاني كــانون١٣رســالة مؤرخــة       ــاير / الث ــام مــن   ٢٠١٢ين ــة إلى الأمــين الع  موجه

  الممثل الدائم لسويسرا لدى الأمم المتحدة
 شـركة   ٦٠، وقَّعـت حـوالي      ٢٠١٠نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ٩يسرني أن أبلغكم أنه في        

تلتزم بموجبها بـاحترام    ) انظر المرفق (أمنية خاصة مدونة سلوك دولية للشركات الأمنية الخاصة         
وقد أُطلقت هذه المبادرة، وهـي الأولى       . ن والقانون الإنساني في ممارسة أنشطتها     حقوق الإنسا 

ــسرا و     ــين سوي ــتراك ب ــا، بالاش ــن نوعه ــن   رابطــات م ــدعم م ــلاء الصــناعية، وب ــوميين عم الحك
  .المجتمع المدني ونسانيةالمساعدة الإالأساسيين ومنظمات 

ــد وُضــعت     ــةوق ــصناعي     مدون ــايير ال ــن أجــل تحــسين المع ــسلوك م ــة احتــرام   ال ة وكفال
وفي حالات الـتراع، تـزداد أهميـة        . الشركات الأمنية الخاصة لحقوق الإنسان والقانون الإنساني      

وبالتـالي، مـن المهـم أن تلتـزم تلـك      . من قبيل الـشركات الأمنيـة  من غير الدول  الجهات الفاعلة   
  .قانون الإنسانيلتدعيم حقوق الإنسان والباحترامها متثال للمعايير الدولية والشركات بالا

ــ   ــة الــسلوك ستند وت ــة والممارســات   إلى مدون وثيقــة مــونترو بــشأن الالتزامــات القانوني
السليمة للدول ذات الصلة بعمليات الشركات العسكرية والأمنية الخاصة أثناء التراع المـسلح،             

ــول١٧المؤرخــة  ــصف    ٢٠٠٨ســبتمبر / أيل ــتي ت ــدولي ال ــة الأولى ذات النطــاق ال ، وهــي الوثيق
انون الــدولي الواجــب التطبيــق في مجــال أنــشطة الــشركات العــسكرية والأمنيــة الخاصــة في    القــ
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ــدولي        ــساني ال ــانون الإن ــرام الق ــز احت ــتي ترمــي إلى تعزي ــتراع المــسلح، وال ــاطق ال منطقــة مــن من
  .والقانون الدولي لحقوق الإنسان

تعمـيم هـذه   وإذ لا أشك في أهمية مدونـة الـسلوك بالنـسبة لجميـع الـدول، أرجـو ممتنـا                     
ا وثيقـة مـن وثـائق الجمعيـة العامـة، في إطـار البنـد الـذي يُـدرج كـل                      مالرسالة ومرفقها بوصفه  

حالة البروتوكولين الإضافيين لاتفاقيـات جنيـف المعقـودة         ”المعنون  وسنتين في جدول الأعمال     
ار أن ، ووثائق مجلـس الأمـن، باعتب ـ      “بحماية ضحايا المنازعات المسلحة     المتعلقين ١٩٤٩في عام   

ــة المــدنيين في التراعــات المــسلحة وأنــه قــد ورد     ــة تتــصل بمــسألة حماي  في  ذكرهــاالعمليــة الدولي
  ).S/2010/579(مجلس الأمن بشأن هذا الموضوع إلى  من التقرير المقدم ٢٨ الفقرة

  سيغربول ) توقيع(
  السفير
  الممثل الدائم
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وجهـة إلى الأمـين العـام        الم ٢٠١٢ينـاير   / كانون الثاني  ١٣مرفق الرسالة المؤرخة        
  من الممثل الدائم لسويسرا لدى الأمم المتحدة

  
  ]الأصل بالإسبانية والفرنسية والإنكليزية[

  
  مدونة السلوك الدولية للشركات الأمنية الخاصة    

  ٢٠١٠نوفمبر / تشرين الثاني٩
  

  المحتويات
الصفحةالفقرات  

٨٥-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ديباجةال  - ألف  
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعاريف  - باء   
١٢٩-٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التنفيذ  - جيم   
١٥٩- ١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أحكام عامة  -  دال  
٢٧١٠- ١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التزامات عامة  - هاء   
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المبادئ المحددة المتعلقة بسلوك الموظفين  -  واو  

٢٨١١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . القواعد العامة للسلوك    
٢٩١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قواعد استخدام القوة    
٣٢١٢- ٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استخدام القوة    
٣٣١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاحتجاز    
٣٤١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شخاصاعتقال الأ    
٣٧١٣- ٣٥القاسية أو اللاإنسانية أو المهينةضروب المعاملة منع التعذيب وغيره من العقوبات أو     
٣٨١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ، والعنف الجنسانيينالاستغلال والاعتداء الجنسي    
٣٩١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاتجار بالبشر    
٤٠١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منع الرق والعمل القسري    
٤١١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منع أسوأ ضروب عمل الأطفال    
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٤٢١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التمييز    
٤٣١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحديد الهوية والتسجيل والقيد    

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعلق بالإدارة والحوكمةتالتزامات محددة   -  زاي  
٤٤١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . في سياسات الشركةالمدونة إدماج     
٤٩١٦- ٤٥  اختيار الموظفين والتحريات الأولية    
٥١١٧- ٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ة الأولياتاختيار المتعاقدين من الباطن والتحري    
٥٤١٧- ٥٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سياسات الشركات وعقود العمل    
٥٥١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تدريب الموظفين    
٥٨١٨- ٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الأسلحة    
٥٩١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  التدريب على استعمال الأسلحة    
٦٢١٩- ٦٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة المواد الحربية    
٦٣٢٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   عن الحوادث بأنواعهاالإبلاغ    
٦٤٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توفير بيئة عمل صحية وآمنة    
٦٥٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التحرش    
٦٨٢١- ٦٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقديم الشكاوىإجراءات     
٦٩٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المسؤولية المالية    

٧٠٢٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستعراض  -  حاء  
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  ديباجةال  - ألف  
تضطلع الـشركات الأمنيـة الخاصـة وغيرهـا مـن الـشركات المقدِّمـة للخـدمات الأمنيـة                     - ١
ايـة العمـلاء،    بـدور مهـم في حم     ) “الـشركات الأمنيـة الخاصـة     ”باسم   أدناه مجتمعة المشار إليها   (

الإنعـاش أو إعـادة البنـاء،     ، الـذين يـؤدون مهـام تتـصل بالإغاثـة أو       الدول ومـن غـير الـدول      من  
وقـد تكـون لمـا تمارسـه الـشركات          . الذين ينفذون أنشطة تجاريـة أو دبلوماسـية أو عـسكرية           أو

الـسكان  الأمنية الخاصة من أنشطة لتقديم تلك الخدمات آثار إيجابيـة أو سـلبية علـى العمـلاء، و      
  .المحليين في منطقة نشاطها، والبيئة الأمنية العامة، وحقوق الإنسان، وسيادة القانون

وتُقر وثيقة مونترو بشأن الالتزامات القانونية والممارسات السليمة للدول ذات الـصلة              - ٢
بعمليات الشركات العسكرية والأمنية الخاصة أثنـاء الـتراع المـسلح بـأن الـدول تخـضع لقواعـد                   

، وتحـدد   في القطـاع الخـاص    اسخة في القانون الدولي في علاقاتها مع مقدمي الخدمات الأمنيـة            ر
وقد أعد الممثل الخاص للأمين العام المعني بمـسألة         . يدة للشركات الأمنية الخاصة   الجمارسات  الم

إطـار عمـل   التجاريـة  حقوق الإنسان والشركات عبر الوطنية وغيرها مـن مؤسـسات الأعمـال            
 وتطلـب تلـك الوثيقـة، الـتي لقيـت تأييـدا مـن مجلـس                 ؛“الحماية والاحترام والإنصاف  ”معنون  

  .تهاك حقوق الآخرينحقوق الإنسان، إلى الشركات أن تبذل العناية الواجبة لتفادي ان
وعلــى هــذا الأســاس، تؤيــد الــشركات الموقعــة علــى مدونــة الــسلوك الدوليــة لمقــدمي      - ٣

المبـادئ المُطبَّقـة    ) “المدونـة ”المـشار إليهـا فيمـا يلـي باسـم           ( في القطاع الخاص  الخدمات الأمنية   
علــى الــشركات الأمنيــة الخاصــة علــى النحــو المحــدد في وثيقــة مــونترو وفي الإطــار المعنــون           

وبالتــالي، تلتــزم الــشركات الموقعــة بتقــديم  .  المــذكور أعــلاه“والاحتــرام والإنــصاف الحمايــة”
رم سيادة القانون وحقوق الإنـسان بالنـسبة لجميـع          يحتعلى نحو   خدمات أمنية بشكل مسؤول،     

  .لأشخاص، ويحمي مصالح عملائهاا
وتؤكــد الــشركات الموقعــة أنــه تقــع عليهــا مــسؤولية احتــرام حقــوق الإنــسان بالنــسبة    - ٤

لجميع الأشخاص المتأثرين بأنشطتها التجارية، ومنهم علـى الخـصوص موظفوهـا، وعملاؤهـا،              
خــدماتها؛ وتحمــل مــسؤوليتها  تقــدم فيهــا الــتيان في المنــاطق وموردوهــا، ومــساهموها، والــسك
ــرم الثقافــات، فــضلا عــن     . الإنــسانية تجــاه هــؤلاء الأشــخاص  ــه مــن المهــم لهــا أن تحت وتُقــر بأن

  .الأشخاص الذين تتصل بهم عند ممارسة أنشطتها
وترمــي هــذه المدونــة إلى تحديــد مجموعــة مــن المبــادئ المــشتركة للــشركات الأمنيــة           - ٥
  .وكمة والمراقبةاصة، علاوة على أسس تسمح بترجمة تلك المبادئ إلى معايير وآليات للحالخ
  :بما يليبالقيام وتلتزم الشركات الموقعة، وفق ما تقتضيه هذه المدونة،   - ٦
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  ممارسة أنشطتها في إطار احترام هذه المدونة؛  )أ(  
 عنـد ممارسـة أنـشطتها،       احترام القوانين والقواعـد التنظيميـة الواجبـة التطبيـق،           )ب(  

  فضلا عن معايير الإدارة التجارية المعمول بها في هذا القطاع الفرعي؛
ــسان،          )ج(   ــوق الإن ــانون، وحق ــيادة الق ــدأ س ــرام مب ــار احت ــشطتها في إط ــذ أن تنفي

  ومصالح عملائها؛
، بمـا يـسمح لهـا    تحديثـه والفعالـة  اتخاذ تـدابير لوضـع إطـار للحوكمـة الداخليـة          )د(  

ــع  ــهبمنـ ــة       انتـ ــراءات فعالـ ــاذ إجـ ــها، واتخـ ــلاغ عنـ ــدها، والإبـ ــسان، ورصـ ــوق الإنـ اكات حقـ
  لها؛ صديللت

تنتــهك المعــايير الوطنيــة القيــام بأنــشطة ســبل للتــصدي لإدعــاءات اســتحداث   )ـه(  
  الدولية، أو هذه المدونة؛ أو

ــها         )و(   ــة، كــل حــسب ولايت ــة والدولي ــسلطات الوطني ــة مــع ال ــاون بحــسن ني التع
 مجال التحقيقات الوطنية والدولية بشأن انتهاكات القانون الجنـائي الـوطني            الخاصة، وبخاصة في  

  أو الدولي والقانون الإنساني الدولي، أو انتهاكات حقوق الإنسان؛
رمي إلى بدء مبادرة أوسع تحقق تحـسين      صك ي وتُقر الأطراف المنشئة لهذه المدونة بأنها         - ٧

شركات الموقعـة بـضرورة بـذل جهـود أخـرى لتنفيـذ             وإذ تعي ال ـ  . متثال والمساءلة الحوكمة والا 
 مبــادئ المدونــة تنفيــذا فعــالا، تلتــزم بالتعــاون مــع جهــات تــشمل الــدول والــشركات الموقعــة    

ــة،    الأخــرى ــة المعني ــام، بعــد انــضمامها   والعمــلاء وغيرهــم مــن الجهــات الفاعل  إلى الأوليبالقي
  :، بما يلي شهرا١٨المدونة وفي غضون 

 موضــوعية وقابلــة للقيــاس تتعلــق بتقــديم الخــدمات الأمنيــة وفــق تحديــد معــايير  )أ(  
هذه المدونة، سعيا للتوصل إلى معـايير مـشتركة ومعتـرف بهـا علـى الـصعيد الـدولي، وذلـك في           

  مجال الممارسات التجارية والعملياتية؛
ــة    )ب(   ــة ومــستقلة وفعال ــة  وضــع آليــات خارجي  تــشمل إصــدار  للحوكمــة والمراقب

عنــها، وبخاصــة مــن خــلال المنبثقــة لــشركات الموقعــة لمبــادئ المدونــة والمعــايير  شــهادةٍ بامتثــال ا
، منها رفع التقـارير وتنفيـذ   في الميدانعملها لورصد ترتيبات مراجعة سياسات وتدابير جيدة، و 

  ؛ عنهاالمنبثقةلمبادئ المدونة أو المعايير المزعومة الانتهاكات لاستعراض آلية 
، مــن قبيــل ذات الــصلةالخــدمات تنطبـق علــى  ادئ ومعــايير أخــرى إعــداد مبــومـن ثم النظــر في  

ــة، والمــشاركة في المهــام المتــصلة      ــة البحري ــة، وتقــديم الخــدمات الأمني تــدريب القــوات الخارجي
  .بالمحتجزين أو غيرهم من الأشخاص المحميين
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ــة الأولى     - ٨ ــة المرحل ــع هــذه المدون ــع    مــنويمثــل توقي ــرام جمي ــة ترمــي إلى فــرض احت عملي
وضع عمليات داخلية لاحتـرام     ) ١: (ويتعين على الشركات الموقعة أن تقوم بما يلي       . حكامهاأ

وضـــع مثـــل تلـــك العمليـــات؛ إثبـــات مبـــادئ المدونـــة والمعـــايير الناشـــئة عنـــها، أو مقتـــضيات 
لحوكمة والمراقبة، استصدار الشركات لشهادة مـن تلـك الآليـة وإخـضاع             اوضع آلية    بعد )٢(

. ستقلة وعمليــات التحقــق الــتي تقتــضيها الآليــة المراجعــة المــ لعمليــات نفــسها بــشكل متواصــل
وتلتــزم الــشركات الموقعــة بــأن تبــدي شــفافية في مــا يتــصل بجهودهــا الراميــة إلى تطبيــق مبــادئ 

وتمتنع تلك الـشركات عـن ادعـاء حـصولها علـى شـهادة بموجـب        . عنهاالمنبثقة  المدونة والمعايير   
  .وكمة والمراقبة المذكورة أعلاهتلك الشهادة من آلية الحهذه المدونة ما لم تصدر لها 

  
  التعاريف  -باء   

  .لا تنطبق التعاريف التالية إلا في سياق هذه المدونة
 مــستقلون معتمــدون لــدى آليــة  حــساباتإجــراء يقــوم بموجبــه مراجعــو: مراجعــة الحــسابات

ما في الميـدان، لجمـع بيانـات        دورية في الموقـع، لا سـي      تحقق  بعمليات تفتيش و  الحوكمة والمراقبة   
 وأ، للمقتــضياتمــن امتثـال الــشركة   الحوكمـة والمراقبــة الـتي تتحقــق عنــد ذلـك     آليــةإلىتقـدم  

  .بتحديد الإجراءات التصحيحية اللازمةغياب ذلك،  تقوم، في
أن نظـم الـشركة     الحوكمـة والمراقبـة شـهادة ب ـ      بهـا آليـة     تـصدر   العملية الـتي    : إصدار الشهادات 

أن الشركة تخضع تماما لعمليـات      بتتماشى مع مبادئ المدونة والمعايير المنبثقة عنها، و       وسياساتها  
. ، لا سـيما في الميـدان      الحوكمـة والمراقبـة   التي تقوم بها آلية     التحقق  الرقابة ومراجعة الحسابات و   

ضــمن الإطـار الأوســع للإجـراءات اللازمــة لكفالـة مــصداقية كــل    إصــدار الـشهادات  وينـدرج  
  .المراقبةلتنفيذ وصل باتتمبادرة 
كيان يقوم باستقدام شركة أمنية خاصة أو قام رسميا باستقدامها أو ينـوي اسـتقدامها               : العميل

تتـصرف بـصفة    الخاصـة   لتكليفها بتوفير خدمات أمنية نيابـة عنـه، ولـو كانـت الـشركة الأمنيـة                 
  .أخرى مع شركةمن الباطن متعاقد 
أو شـركة  رابطـة  جارية، سواء كان مقـاولا فرديـا أو     نوع من أنواع الكيانات الت    أي  : الشركة

  . بنفس الطريقة“شركات” مع تأويل الجمع -أو مجموعة ) عامة أو خاصة(
ــة  : الــسلطة المختــصة ــة أو حكومي ــة أي منظمــة حكومي ــها القــضائية  دولي تــدخل ضــمن ولايت

  .طريقة بنفس ال“ المختصةالسلطات” مع تأويل الجمع - أو الأشخاص المعنيين/نشطة والأ



A/67/63
S/2012/76

 

8 12-25128 
 

كـل منطقــة غـير مـستقرة أو متـأثرة بالاضــطرابات، أو خارجـة مـن أوضــاع       : البيئـات المعقـدة  
 سـيادة القـانون هـشة     تكـون   مماثلة، في أعقاب الكوارث الطبيعية أو التراعات المـسلحة، حيـث            

  .قدرة الدولة على السيطرة على الوضع محدودة أو ناقصة أو منعدمةتكون وحيث  جدا
للحوكمــة والمراقبــة وأنــشطة سياســات وآليــات باســتحداث الــشركات الموقعــة قيــام : التنفيــذ
 بهــدف إثبــات امتثالهــا لمبــادئ المدونــة والمعــايير  مــن البــاطنوظفيهــا والمتعاقــدين معهــالمتدريبيــة 

  .المنبثقة عنها
مـن  أنشطة موظفي الشركة أو المتعاقدين معها       امتثال  عملية تتمثل في جمع بيانات عن       : الرقابة

  .بادئ المدونة والمعايير المنبثقة عنهاباطن لمال
بصفة مـوظفين مـأجورين أو بعقـود        خاصة  الموظفون العاملون لحساب شركة أمنية      : الموظفون

التحديـد  وحرصـا علـى الوضـوح، ينبغـي         . ، والتوجيـه والإدارة   تنفيـذ  موظفيمؤقتة، مما يشمل    
الـشركة الأمنيـة الخاصـة عقـد        ب أن مفهوم الموظفين يشمل هنا جميع الأشـخاص الـذين يـربطهم           

ــل  ــدة   (عم ــير محــدد الم ــاق أداء ) محــدد أو غ ــد   (أو اتف ــل للتجدي ــير قاب ــل أو غ ــوردين ) قاب و الم
، أيــا كــان المــصطلح الــذي )بــأجر أو دون أجــر(أو المتــدربين /الخــارجيين والمــوظفين المــؤقتين و

  .تستخدمه الشركة المعنية
مجتمعــة تــدعى : (لمقدمــة للخــدمات الأمنيــةالــشركات الأمنيــة الخاصــة والجهــات الخاصــة ا 

تـشمل  والتعريـف الـوارد في هـذه المدونـة      ينطبـق عليهـا     كل شركة   ): الشركات الأمنية الخاصة  
تقديم الخدمات الأمنية، لحـسابها الخـاص أو لحـساب طـرف ثالـث، أيـا كـان                  التجارية  أنشطتها  

  .الشكل الذي تأخذه الشركة ذاتها
يــة، المــشمولة بترتيبــات احتــرام الــسرية، الــتي تقــدم فيهــا الــشركات التقييمــات الكتاب: التقــارير

ــة  ــة  لآلي ــى أســاس مجموعــة   الحوكمــة والمراقب ــشطتها عل ــايير تحــددها   وصــفا لأن شــفافة مــن المع
  .المعنية الآلية

القوافـل والتجهيـزات وبعـض المواقـع        (حراسة وحمايـة الأشـخاص والأشـياء        : الخدمات الأمنية 
أو أي نـشاط يقتـضي مـن مـوظفي الـشركة حمـل         ) سلحة أو غـير المـسلحة     والمباني والأماكن الم ـ  

  .استخدام السلاح عند الاضطلاع بمهامهم أو
الشركات الأمنية الخاصة التي وقعت علـى المدونـة والتزمـت بـاحترام مبادئهـا          : الشركة الموقعة 

  . بنفس الطريقة“الشركات الموقعة” مع تأويل الجمع - والمعايير المنبثقة عنها
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  التنفيذ  -جيم   
مــع مراعــاة التــدابير الأخــرى الــتي يجــب اتخاذهــا لــدعم تنفيــذ المدونــة، لا ســيما تحديــد   - ٩

، )“الآليــة”(للحوكمــة والمراقبــة  آليــة مــستقلة  إنــشاء و) “المعــايير”(المعــايير القائمــة عليهــا   
 الأخـرى   المذكورين في الديباجة، تعتزم الشركات الموقعة أن تجتمع بشكل منتظم مـع الجهـات             

  .المعنية للنظر في التقدم المحرز في هذه الأعمال
لدى التوقيع على المدونة، تلتزم الشركات الموقعة والأطراف المعنيـة الأخـرى بالتعـاون        - ١٠

علــى تنــسيقها لتحديــد المعــايير بغيــة التوصــل إلى للمعــايير الوطنيــة الهيئــات عنــد الــضرورة مــع 
  .ةالصعيد الدولي استنادا إلى المدون

لدى التوقيع على المدونة، تقوم الـشركات الموقعـة وسـائر الأطـراف المعنيـة بتعـيين لجنـة                     - ١١
بإعـداد  تكلف  تكون بمثابة مجلس مؤقت و     أعضاء   ٩  و ٦متعددة الأطراف تضم ما بين      توجيهية  

 الميثــاق أواللائحــة ، لا ســيما للحوكمــة والمراقبــةوتوثيــق الاتفاقــات الأوليــة لوضــع آليــة مــستقلة 
وتسعى اللجنة إلى إعداد خطة عمـل ترمـي     . بالحوكمةالذي يحدد ولاية الآلية وسياساتها المتعلقة       

الميثـاق في أواخـر      أواللائحـة   ، والانتهاء من إعـداد      ٢٠١١مارس  /إلى وضع الآلية في أواخر آذار     
  .٢٠١١نوفمبر /في أواخر تشرين الثانيالتشغيلية ، والخطة ٢٠١١يوليه /تموز
، )أو الميثـاق اللائحـة  باعتمـاد  (للحوكمة والمراقبـة حـال إنـشائها     لآلية المستقلة   تكلف ا   - ١٢

 ما إذا كان من المناسـب ذكـر المعـايير والآليـة في نـص المدونـة       رىالمدونة وإدارتها؛ وت  بتحديث  
  .وبأي طريقة

  
  أحكام عامة  - دال  

 بهـا الـشركات الموقعـة    تحدد هذه المدونة المبادئ التي تنطبق على الأنشطة الـتي تـضطلع             - ١٣
  .في مجال تقديم الخدمات الأمنية في بيئات معقدة

الـتي تمارسـها الـسلطات المختـصة ولا تحـد           للمراقبـة   هذه المدونة مكلمة وليست بديلـة         - ١٤
ولا تنـشئ في حـد ذاتهـا أي التـزام ولا مـسؤولية              . ولا تغير القانون الـوطني أو الـدولي الـساري         

 بالفعـل الالتزامـات والمـسؤوليات الـتي يـنص عليهـا           غـير   ات الموقعـة    لشركيفرضان قانونا على ا   
ولـيس في هـذه المدونـة أي شـيء يمكـن تأويلـه علـى أنـه يحـد أو يمـس              . الدوليالوطني و القانون  

  .القانون الدولي السارية أو التي يجري وضعهاقواعد بأي حال من الأحوال 
  .الحوكمة والمراقبة آلية اتحدده التي اتيجوز تعديل هذه المدونة وفقا للإجراء  - ١٥
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  التزامات عامة  - هاء  
إطــار الاضــطلاع في هــذه المدونــة في المبينــة تلتــزم الــشركات الموقعــة بــاحترام المبــادئ    - ١٦
وسـائر الأطـراف الـتي      مـن البـاطن     موظفيهـا وجميـع المتعاقـدين معهـا         تـشترط علـى     و. أنشطتهاب

  .في هذه المدونةالمبينة ، أن يتقيدوا بالمبادئ معها تقوم بتنفيذ خدمات أمنية بموجب عقد مبرم
تهــدف إلى إبقــاء أعمــال موظفيهــا مراقبــة تنتــهج الــشركات الموقعــة سياســات وتمــارس   - ١٧

  .في المدونةالمبينة متوافقة دائما مع المبادئ 
تـــورد الـــشركات الموقعـــة احتـــرام هـــذه المدونـــة في اتفاقاتهـــا التعاقديـــة مـــع موظفيهـــا   - ١٨
 خــدمات أمنيــة  بمقتــضى عقــود    وســائر الجهــات الــتي تقــدم   مــن البــاطن  تعاقــدين معهــا  والم

  .معها مبرمة
  .تتقيد الشركات الموقعة بهذه المدونة، حتى وإن لم ترد في اتفاق تعاقدي مبرم مع عميل  - ١٩
لا تقوم الشركات الموقعة عن علم بإبرام عقـود قـد يتنـافي تنفيـذها فعـلا ومباشـرة مـع                       - ٢٠

ع القـانون المحلـي أو الإقليمــي    هـذه المدونـة أو القـانون الـوطني أو الـدولي الـساري أو م ـ      مبـادئ 
الدولي المتعلـق بحقـوق الإنـسان، ولا يمكـن لهـا الاحتجـاج بـأي التـزام تعاقـدي للتنـصل مـن                        أو

  .وتؤول عقودها وتنفذها قدر الإمكان بما يتماشى مع هذه المدونة. احترام هذه المدونة
موظفيهـا أن يحترمـوا القـانون المنطبـق، ممـا قـد             تـشترط علـى     لشركات الموقعـة و   تحترم ا   - ٢١

يشمل القانون الإنساني الدولي والقواعد المتعلقـة بحقـوق الإنـسان الـتي يفرضـها عليهـا القـانون                  
ويجـب عليهـا   . الوطني الساري وأي قاعدة أخرى منطبقة من قواعد القانون الـوطني أو الـدولي         

واجبة للتأكـد مـن امتثالهـا للقـانون والمبـادئ المحـددة في هـذه المدونـة، وتحتـرم                    أن تبذل العناية ال   
بهم، لا سيما الحق في حرية التعبير والحق في تكـوين           لها صلة   حقوق الإنسان للأشخاص الذين     

ــاة الشخــصية وســلب        ــدخل في الحي ــع الت ــسلمي، وكــذلك من ــات والحــق في التجمــع ال الجمعي
  . غير مشروعكات على نحو تعسفي أوالممتل
ــا     - ٢٢ ــة علاق ــدم إقام ــة بع ــشركات الموقع ــزم ال ــع حكومــات أو أشــخاص   تلت ــة م ت تعاقدي
ــا كــانوا، وعــدم مــساعدتهم وعــدم تقــديم خــدمات لهــم إذا كــان ذلــك ينتــهك       أو كيانــات أي

ولا يجـوز لهـا أن تـشارك في أي عمـل            . الجزاءات التي فرضها مجلس الأمن التابع للأمم المتحـدة        
صعيد الوطني أو الدولي، من جملـة جـرائم منـها جـرائم الحـرب أو الجـرائم ضـد                    إجرامي على ال  

الإنسانية أو الإبادة الجماعية أو التعذيب أو الاختفاء القسري أو الـسخرة أو العمـل الإلزامـي،                 
تجـــار بالبـــشر أو تهريـــب الأســـلحة  الرهـــائن أو العنـــف الجنـــسي أو الجنـــساني، أو الا أخـــذ أو 
بإجراءات مـوجزة    أوالقانون  الإعدام خارج نطاق    يات  لأطفال أو عمل  المخدرات أو عمل ا    أو
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موظفيهـــا أيـــضا الامتنـــاع عـــن تـــشترط علـــى أو تعـــسفاً، ولا تـــسعي إلى الاســـتفادة منـــها، و
  .ذلك فعل
ــة    - ٢٣ ــات تعاقديــ ــذرع بالتزامــ ــة أن تتــ ــشركات الموقعــ ــوز للــ ــاء   أولا يجــ ــر الرؤســ أوامــ
الأمـــن الـــوطني خطـــر يهـــدد ر أو وشـــيك، أو بـــالظروف الاســـتثنائية كـــتراع مـــسلح جـــا ولا
الــدولي أو عــدم الاســتقرار الــسياسي الــداخلي أو أي أزمــة عامــة أخــرى للتــصرف بــالطرق   أو

  .موظفيها أيضا الامتناع عن فعل ذلكتشترط على  من هذه المدونة، و٢٢المبنية في الفقرة 
ها وواحـدا علـى الأقـل       موظفيها أن يبلغوا عملاء   تشترط على   تبلغ الشركات الموقعة و     - ٢٤

الفئـات المبينـة في     ينـدرج في    من الكيانات التالية عن أي فعل فاضـح أو مريـب بـشكل معقـول                
الــسلطات المختــصة في البلــد الــذي ارتكــب فيــه الفعــل أو البلــد :  مــن هــذه المدونــة٢٢الفقــرة 

  .الذي تنتمي إليه الضحية أو البلد الذي ينتمي إليه مرتكب الفعل
الــسلع للتأكــد مــن عــدم اســتخدام  معقولــة ركات الموقعــة تــدابير احتياطيــة تتخــذ الــش  - ٢٥

والخدمات التي توفرها لأغراض انتهاك القواعد التي تحكم حقوق الإنسان أو القانون الإنـساني              
  .أنها لم تكتسب عن طريق انتهاكات من هذا القبيلمن الدولي، و

ــدولي المنطبــق     - ٢٦ ــوطني والقــانون ال ــا للقــانون ال ــشركات الموقعــة مــن وعــد   ، وفق ــع ال تمتن
، بــشكل مباشــر أو غــير مباشــر، أي شــيء ذي قيمــة موظــف عمــوميأو إعطــاء أي تزويــد  أو

الـشخص المعـني علـى التـصرف أو عـدم           حض  نفسه أو لأي شخص أو كيان بهدف        للموظف  
شترط علــى غــير شــرعي، وتــالحــض مــا في أداء مهامــه الرسميــة إذا كــان هــذا بطريقــة التــصرف 

أن تلــتمس أو تقبــل، بــشكل مباشــر ولا يجــوز لهــا . هــا أيــضا الامتنــاع عــن القيــام بــذلكموظفي
أو لمعـايير وطنيـة أو دوليـة    / وغير مباشر، أي شـيء ذي قيمـة مقابـل عـدم الامتثـال للقـانون               أو
  .موظفيها أيضا الامتناع عن القيام ذلكتشترط على في هذه المدونة، والمبينة للمبادئ  أو
بتوعيـة جميـع موظفيهـا      داخـل المؤسـسة     ركات الموقعة مسؤولية إيجاد ثقافة      تتحمل الش   - ٢٧

موظفيهــا أن يتقيــدوا بهــذه  تــشترط علــى و. في هــذه المدونــة وتعزيــز احترامهــا المبينــة بالمبــادئ 
  .المدونة وتوفر لهم تدريبا كافيا يمكنهم من ذلك

  
  المبادئ المحددة المتعلقة بسلوك الموظفين  - واو  

  عامة للسلوكالقواعد ال    
تعامل الشركات الموقعة وتشترط علـى موظفيهـا أن يعـاملوا جميـع الأشـخاص معاملـة                   - ٢٨

  .لهذه المدونةإنسانية، وعلى نحو يحترم كرامتهم وحياتهم الخاصة، وتبلغ عن كل خرق 
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  قواعد استخدام القوة    
الواجـب التطبيـق    تعتمد الشركات الموقعة قواعد لاستخدام القوة تتماشى مع القـانون             - ٢٩

؛ وتكون هذه القواعد موضـوع      من هذه المدونة  استخدام القوة   والشروط الدنيا الواردة في بند      
  .اتفاق مع العميل

  
  استخدام القوة

تشترط الشركات الموقعة على موظفيها اتخاذ جميع التـدابير الممكنـة المعقولـة مـن أجـل                   - ٣٠
ة القانون الواجب التطبيق؛ ويجـب ألا يتعـدى         ويحترم كل استخدام للقو   . تجنب استخدام القوة  

في أي حالة كانت ما هو ضروري قطعا، وأن يبقى مع ذلك متناسبا مـع التهديـد ومكيفـا مـع           
  .الحالة
وتشترط الشركات الموقعة على موظفيها عدم استخدام أسلحة نارية ضـد الأشـخاص              - ٣١

آخــرين مــن تهديــد وشــيك مــا عــدا في حالــة الــدفاع عــن الــنفس أو مــن أجــل حمايــة أشــخاص 
مـرتبط بخطـر    بالغ الخطـورة    روح خطيرة، أو من أجل منع عمل إجرامي         بالإصابة بج بالموت أو   

  .موت حقيقي
ساعدة قـوات حفـظ   لممؤهلين رسميا موظفو الشركة الموقعة وإلى الحد الذي يكون فيه      - ٣٢

و أسـلحتهم إلا وفقـا      اسـتخدام القـوة أ    عـدم اللجـوء إلى      النظام العامة، تشترط الـشركة علـيهم        
علـى قـوات حفـظ النظـام العاديـة والرسميـة للدولـة              الـسارية   لجميع الالتزامات الوطنية والدولية     

اسـتخدام  المتعلقـة ب   مبـادئ الأمـم المتحـدة الأساسـية          المعنية، وعلى الأقل وفقا للمعايير المبينـة في       
  .)١٩٩٠(نون الموظفين المكلفين بإنفاذ القاقبل القوة والأسلحة النارية من 

  
  الاحتجاز    

 نقلــــهم أو اســــتجوابهم إلا إذا لا تقــــوم الــــشركات الموقعــــة باحتجــــاز معــــتقلين، أو  - ٣٣
ــذلك؛    )أ( ــدا ب ــة الــشركة تحدي ــدريب موظفيهــا في  ) ب(كلفــت الدول القــانون مجــال وإذا تم ت

عامـل  وت. ؛ وتـشترط علـى موظفيهـا الامتثـال للقاعـدة نفـسها            الساريينالوطني والقانون الدولي    
كل المحتجزين معاملة إنسانية، ووفقا لمركزهم ومـع احتـرام الحمايـة الـتي تمـنحهم إياهـا المعـايير                    

، وهو مـا يـشمل علـى وجـه خـاص            الساريينالمتعلقة بحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني       
ــات أو     ــذيب وغــيره مــن العقوب ــع التع ــة  من ــسانية أو المهين ــضــروب المعامل ة، القاســية، أو اللاإن
  .وتشترط على موظفيها القيام بالشيء نفسه
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  اعتقال الأشخاص    
لا تعتقل الشركات الموقعة أي شـخص أو تحتجـزه إلا إذا كـان الهـدف مـن ذلـك هـو                       - ٣٤

 خطــر عنــف وشــيك، أو عقــب هجــوم أو مــنالــدفاع عــن الــنفس أو حمايــة أشــخاص آخــرين 
ملائها أو أملاك موضـوعة تحـت       جريمة ارتكبها الأشخاص المعنيون ضد موظفي الشركة، أو ع        

حمايتــها، وتــسلم الأشــخاص المحتجــزين بهــذا الــشكل للــسلطة المختــصة بأســرع وقــت ممكــن؛    
ويجب أن يكـون كـل اعتقـال متمـشيا مـع القـانون              . وتشترط على موظفيها اتباع السلوك ذاته     

ــ.  وأن يُبلَــغ العميــل دون تــأخير بــذلك الــساريينالــوطني والقــانون الــدولي   شركات وتعامــل ال
الموقعة كل الأشخاص المعتقلين على هـذا النحـو معاملـة إنـسانية ووفقـا لمركـزهم ومـع احتـرام                     

، الـساريين الحماية التي تمنحهم إياها المعايير المتعلقة بحقوق الإنـسان والقـانون الـدولي الإنـساني                
ية  القاس ـ ضـروب المعاملـة   وهو ما يشمل على وجه خاص منع التعذيب وغيره مـن العقوبـات و             
  .أو اللاإنسانية أو المهينة، وتشترط على موظفيها القيام بالشيء نفسه

  
  القاسية أو اللاإنسانية أو المهينةضروب المعاملة منع التعذيب وغيره من العقوبات أو     

ضــروب المعاملــة  لا تمــارس الــشركات الموقعــة التعــذيب أو غــيره مــن العقوبــات أو         - ٣٥
ومـن أجـل   . هينة، وتشترط على موظفيها الامتناع عن القيام بـذلك   القاسية أو اللاإنسانية أو الم    

 القاسـية أو اللاإنـسانية      ضـروب المعاملـة   التوضيح، يعرف هنا التعذيب وغيره من العقوبـات أو          
التعـذيب أو غـيره مـن العقوبـات أو      تكون شبيهة ب  أو المهينة بأنها أعمال يرتكبها كيان خاص و       

  .عموميونإنسانية أو المهينة لو كان ارتكبها موظفون القاسية أو اللاضروب المعاملة 
، أو أحوال استثنائية مثل نـزاع مـسلح    الرؤساءلا يمكن للالتزامات التعاقدية، أو أوامر         - ٣٦

جار أو وشيك، أو خطر يهدد الأمن الوطني أو الدولي، أو عدم الاسـتقرار الـسياسي الـداخلي           
ت كان أعمـال تعـذيب أو غيرهـا مـن العقوبـات أو      أو أي أزمة عامة أخرى أن تبرر في أي وق       

  .القاسية أو اللاإنسانية أو المهينةضروب المعاملة 
تعذيب أو كـل    عمل  تبلغ الشركات الموقعة وتشترط على موظفيها أن يبلغوا عن كل             - ٣٧

 عقوبة أو معاملة أخرى قاسية أو لاإنسانية أو مهينة يكون لهم علم بها أو تتوفر لـديهم أسـباب           
 وعلــى الأقــل إلى واحــد مــن ويــتم التــصريح بــذلك إلى عميلــها. هــاعقولــة للاشــتباه في وجودم

السلطات المختصة للبلد الـذي ارتكبـت فيـه الأعمـال، أو البلـد الـذي تنتمـي                  : التاليةالكيانات  
  .إليه الضحية أو البلد الذي ينتمي إليه مرتكب العمل

  



A/67/63
S/2012/76

 

14 12-25128 
 

  نساني، والعنف الجينالاستغلال والاعتداء الجنسي    
ــسي      - ٣٨ ــة مــن الاســتغلال الجن ــشركات الموقع ــشمل (لا تنتفــع ال ــا ي ــاء وهــو م ــا البغ ، ) هن
 أو الجــرائم الجنــسانية، وهــو مــا يــشمل   أو أعمــال العنــف الجنــساني الجنــسيمــن الاعتــداء ولا

 أو العنـف الجنـساني،    و كل ضـرب آخـر مـن ضـروب الاعتـداء       الاغتصاب، والتحرش الجنسي  
وتتــوخى . لقيــام بــذلك، ســواء كــان ذلــك داخــل الــشركة أو خارجهــاوتحــرم علــى موظفيهــا ا

اليقظة من أجل الكشف عن جميع حالات العنف الجنسي أو الجنساني وتشترط على موظفيهـا               
  .القيام بالشيء نفسه؛ وتبلغ هي وموظفوها السلطات المختصة بالحالات المكتشفة

  
  الاتجار بالبشر    

تجار بالبشر وتشترط على موظفيهـا الامتنـاع أيـضا عـن            لا تمارس الشركات الموقعة الا      - ٣٩
وتتـوخى اليقظـة مـن أجـل الكـشف عـن كـل حـالات الاتجـار بالبـشر، و تـشترط علـى                         . ذلك

هـــي وموظفوهـــا، الـــسلطات المختـــصة بالحـــالات  موظفيهـــا القيـــام بالـــشيء ذاتـــه؛ ويبلغـــون،
ه تشغيل شـخص، أو إيـواؤه       ، يفهم من الاتجار بالبشر على أن      ه المدونة ولأغراض هذ . المكتشفة

من أجل الحصول منه، عـن طريـق القـوة أو الخـداع أو          ) ١(أو نقله أو تقديمه أو الحصول عليه        
الإكـــراه علـــى أعمـــال جنـــسية لأغـــراض تجاريـــة، أو عنـــدما لا يكـــون الـــشخص المـــستدرج   

مـن أجـل الحـصول      ) ٢( عامـا، أو     ١٨للمشاركة في هذه الأعمال الجنسية قـد وصـل إلى سـن             
ذلـك الـشخص علـى عمـل أو خـدمات عـن طريـق اسـتخدام القـوة أو الخـداع أو الإكـراه              من  

  .، أو الرقالعمل سدادا للدينلأغراض العمل القسري، أو 
  

  منع الرق والعمل القسري    
لا تستخدم الـشركات الموقعـة الـرق أو العمـل القـسري أو الإلزامـي، ولا تـشترك مـع                      - ٤٠

  .ام ضروب العمل هذهأي كيان آخر كيفما كان في استخد
  

  منع أسوأ ضروب عمل الأطفال    
في )  سـنة ١٨أي كل شخص لا يـصل عمـره إلى   (تحترم الشركات الموقعة حق الطفل        - ٤١

  :الحماية من أسوأ ضروب عمل الأطفال، ومن بينها
كل ضروب الـرق أو الممارسـات المـشابهة للـرق، مثـل بيـع الأطفـال والاتجـار                     )أ(  

، والقنانة، والعمل القسري أو الإلزامي، مما يشمل التجنيـد القـسري            للدينالعمل سدادا   بهم، و 
  ؛الخدمة المسلحةفي أو الإلزامي للأطفال 
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استخدام طفل أو تقديمه أو عرضه لأغراض البغاء أو إنتاج وثـائق أو عـروض                 )ب(  
  ؛إباحية

اســتخدام طفــل أو تقديمــه أو عرضــه مــن أجــل أنــشطة غــير قانونيــة، وخاصــة    )ج(  
  بها؛والاتجار تاج المخدرات إن

العمل الذي يمكن، من حيث طبيعته والظروف التي يقدم فيهـا، أن يمـس أمـن              )د(  
  .وسلامة الطفل البدنية أو النفسية

بكـل نـشاط ذي      وتبلغ الـشركات الموقعـة وتـشترط علـى موظفيهـا إبـلاغ الـسلطات المختـصة                
اب معقولــة للاشــتباه في وجــود بطبيعــة يــرد وصــفها أعــلاه يكــون لهــم علــم بــه أو لــديهم أس ــ  

  .النشاط هذا
  

  التمييز    
أثنــاء اســتقدام المــوظفين، تمتنــع الــشركات الموقعــة وتــشترط علــى موظفيهــا أن يمتنعــوا    - ٤٢

ــدين أو الأصــل          ــون أو الجــنس أو ال ــرق أو الل ــى أســاس الع ــز عل ــن ممارســة أي تميي كــذلك ع
و الإعاقـــة أو الميـــل الجنـــسي، وتختـــار الاجتمـــاعي أو المركـــز الاجتمـــاعي أو الانتمـــاء الإثـــني أ
  .موظفيها بناء على المتطلبات الخاصة للمهام المزمع إنجازها

   والتسجيل والقيدتحديد الهوية
إلى الحد الذي يكون الأمر متمشيا مع المتطلبات المعقولة للأمن وسلامة المـدنيين، فـإن              - ٤٣

  :الشركات الموقعة وموظفيها وعملاءها
ى جميع الموظفين أن يكونوا قـابلين لأن تحـدد هويتـهم علـى نحـو                يشترطون عل   )أ(  

  فردي عندما يشاركون في أنشطة متعلقة بإنجاز مهمتهم التعاقدية؛
أن يكفلوا أن تكون مركبـاتهم مـسجلة علـى النحـو المناسـب ومـصدق عليهـا                )ب(  

 يـشاركون في  لدى السلطات الوطنية المعنية وأن تكون الضرائب المتعلقة بذلك مدفوعة عنـدما         
  أنشطة مرتبطة بإنجاز مهمتهم التعاقدية؛

أن يكفلوا التصريح بكل المواد الخطرة للسلطات الوطنية المختصة وأن تكـون              )ج(  
  .هذه المواد مشمولة بالتراخيص المطلوبة
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  تعلق بالإدارة والحوكمةتالتزامات محددة   - زاي  
  في سياسات الشركةالمدونة إدماج     

للمراقبـة  ونظمهـا الداخليـة   المؤسـسية  في سياساتها هذه المدونة   ات الموقعة   تدمج الشرك   - ٤٤
  .، وكذلك في جميع جوانب أنشطتها ذات الصلةوالامتثال

  
  اختيار الموظفين والتحريات الأولية    

يمكـن التحقـق    آليـة   في اختيار موظفيها وتضع     العناية الواجبة   تتوخى الشركات الموقعة      - ٤٥
ولا توظـف سـوى الأشـخاص       . ات الأولية وأعمال المراقبـة الدائمـة للعمـل        منها خاصة بالتحري  

، والمعــايير الـساري الـذين يملكـون المـؤهلات الــتي يقتـضيها العقـد ذو الـصلة، والقــانون الـوطني        
  .المجال، والمبادئ الواردة في هذه المدونةالمعمول بها في هذا 

تقـديم    سـنة مـن أجـل      ١٨ إلى   لا توظف الشركات الموقعة أشخاصـا لا يـصل عمـرهم            - ٤٦
  .يةخدمات أمن

تقيم الشركات الموقعة وتضمن على الدوام قـدرة موظفيهـا علـى الاضـطلاع بمهمتـهم              - ٤٧
وتتأكــد بــصفة منتظمــة مــن أنهــم يــستوفون شــروط الــصحة البدنيــة  ا لمبــادئ هــذه المدونــة وفقــ

  .والنفسية الضرورية لإنجاز المهام الموكولة إليهم
ات الموقعــة وتحــدث سياســاتها وإجراءاتهــا الداخليــة الخاصــة بتقيــيم قــدرة  تحــدد الــشرك  - ٤٨

وتتحقـق علـى   . المرشحين أو أفـراد مـن موظفيهـا علـى حمـل أسـلحة أثنـاء الاضـطلاع بمهـامهم             
  : الأقل من أن هؤلاء الأشخاص

ــيهم بــسبب جريمــة تــبين أن الــشخص المعــني لا يمتلــك الــصفات       )أ(   لم يحكــم عل
  ؛ه المدونة وفقا لمبادئ هذيةات التي تسمح له بتقديم خدمات أمنالأخلاقية أو القدر

  لم يتم فصلهم لأسباب مخلة بالشرف؛  )ب(  
لم تكن لهم عقود عمل منتظم أو مؤقت أخرى فُسخت بـسبب خـرق مثبـت                )ج(  

  ؛اأو عدة مبادئ منهه المدونة على النحو الواجب لأحد مبادئ هذ
بقدر معقـول مـن الموضـوعية       مح بالشك    في الماضي سلوك يس    عنهملم يصدر     )د(  

  .في قدرتهم على حمل سلاح
ة، ملولأغراض هذه الفقرة، تكون أسباب الإقصاء، مع العلم أن القائمة هي مع ذلـك غـير شـا                 

 الاعتــداء ، أو القتــل، أو الإشــعال المتعمــد للحريــق، أو الغــش، أو الاغتــصاب، أو  العنــفهــي 
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الاختطـــاف،  شـــهادة الـــزور، أو التعـــذيب، أو، أو الجنـــسي، أو الجريمـــة المنظمـــة، أو الفـــساد
ــار  ولا يجــوز أن يغلــب هــذ . المخــدرات، أو الاتجــار بالبــشر بتجــار الا أو ا الحكــم علــى أي معي

 البنـد يمنـع     اولا شـيء في هـذ     .  مراعاة جريمة مـا في تقيـيم مرشـح مـن المرشـحين             قانوني يحد من  
  .شركة ما من تطبيق معايير أكثر صرامة

ــل      وتــشترط ا  - ٤٩ ــع قب ــأن تطل ــسمحوا لهــا ب ــع المرشــحين أن ي ــشركات الموقعــة علــى جمي ل
وصـحائف  توظيفهم أو تشغيلهم على ملفات وظائفهم السابقة وكـذلك الـسجلات والملفـات          

تعلــق بوظــائف تم الحــصول عليهــا في تالمتاحــة الــتي تعنــيهم، والــتي تتــضمن معلومــات  الــسوابق 
وتـشترط الـشركات    . ية في القطـاع الخـاص     منلأادمات  الخالجيش، أو الشرطة، أو عند مقدمي       

ــراءات التأديبيـــة     ــوا بالمـــشاركة في التحقيقـــات والإجـ ــا أن يلتزمـ ــة علـــى جميـــع موظفيهـ الموقعـ
الداخلية، وكذلك في كل تحقيق عمومي تقوم به سـلطة مختـصة، وذلـك وفقـا للقـانون الـوطني                    

  . الساري المفعول وما لم يكن هناك مانع قانوني
  

  ة الأولياتتعاقدين من الباطن والتحرياختيار الم    
مـن   تحرص الـشركات الموقّعـة علـى تـوخي العنايـة الواجبـة في اختيـار جميـع المتعاقـدين                - ٥٠ 

   . والمراقبة الدائمة لأنشطتهم والتحقق الأولي من أهليتهم يةمنالأدمات الخالباطن من مُقدّمي 
وجميــع  شركات الموقّعـة علــى موظفيهـا    مــن هـذه المدونـة، تــشترط ال ـ  ١٣وفقـا للمبـدأ      - ٥١ 

يــة بموجـب عقــد  دمات الأمنالخ ـالمتعاقـدين معهـا مــن البـاطن وأي أطــراف أخـرى مـن مُقــدّمي      
فــرد إلى شــركة أوكلــت وإذا . نــهاالمنبثقــة عالمدونــة والمعــايير هــذه المبــادئ الــواردة في احتــرام 

المجموعـة   علـى ذلـك الفـرد أو    ، وتعـذّر    يةتقديم خدمات أمن  مهمة  مجموعة أو أي كيان آخر       أو 
الاختيــار والتحــري  نــها مــن حيــث المنبثقــة عالتقيّــد بالمبــادئ الــواردة في هــذه المدونــة والمعــايير  

لـضمان امتثـال اختيـار       الأولي والتدريب، تتخذ الـشركة المتعاقـدة التـدابير المعقولـة والـضرورية              
مـوظفيهم، للمبـادئ الـواردة في        ب  المتعاقدين من البـاطن والتحـري الأولي عـن أهليتـهم وتـدري            

  .المنبثقة عنهاهذه المدونة والمعايير 
  

  سياسات الشركات وعقود العمل    
مُدرجـةً علـى    الـسارية   تكفل الشركات الموقّعة أن تكون هـذه المدونـة وقـوانين العمـل                 - ٥٢ 

موظفيهــا  وبتعــيين الخــدمات الــتي تقــدمها النحــو الواجــب في سياســاتها المتعلقــة بطبيعــة ونطــاق 
تحديـد أحكـام     ويـتعين   . وسائر الوثائق المرجعيـة ذات الـصلة بموظفيهـا، مـن قبيـل عقـود العمـل                

بأشـكال وصـيغ    المـوظفين بنـسخة خطيـة منـها     جميـع  العقود وشروطها تحديدا واضحا وموافـاة    
  .تكون في متناولهم
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تقـارير    وتعـدّ    تحتفظ الـشركات الموقّعـة بـسجلات جميـع موظفيهـا الحـاليين والـسابقين                 - ٥٣ 
جميـع   وتشترط تلك الشركات على     . فترة سبع سنوات  تغطي  المهام المسندة إليهم،    عن  عنهم و 

ــة     ــا بـــالاطلاع علـــى ملفـــات عملـــهم والـــسجلات الحكوميـ ــأذنوا لهـ ــا أن يـ ــوافرة  موظفيهـ المتـ
 بموجـب هـذه   منـشأة امتثـال    تـاح لكـل آليـة       تو. هنـاك مـانع قـانوني     والاحتفاظ بها، مـا لم يكـن        

   .هناك مانع قانونيطلبها، ما لم يكن بناء على  هذه المعلومات،  سلطة المختصةلللمدونة أو ا
ــائق ســفر          - ٥٤  ــا أو أي وث ــة بجــوازات ســفر موظفيه ــشركات الموقّع لا يجــوز أن تحــتفظ ال
ــائق  أو  ــة  وث ــات هوي ــز     إثب ــضيها إجــراءات التجهي ــة تقت أخــرى تخــصهم إلا لأقــصر مــدة معقول
مــع  ولا يمنــع هــذا الحكــم الــشركات مــن التعــاون  . أغــراض مــشروعة أخــرىالإداري أو لأي  

   . إنفاذ القانون إذا كان أحد موظفيها خاضعا لتحقيقأجهزة
  

  تدريب الموظفين    
دمات الخ ـ تسهر الشركات الموقّعة على كفالة أن يتلقى جميع موظفيها الـذين يقـدمون                - ٥٥ 

المدونـة وجميـع    ن يكون لديهم إلمام تام بمقتـضيات هـذه          تدريبا مهنيا تمهيديا ومستمرا وأ     يةالأمن
بحقوق الإنسان والقـانون الإنـساني       المعايير المتعلقة   ، بما في ذلك     المنطبقة الوطنية والدولية    المعايير

وتحــتفظ تلــك الــشركات . الــساريةالجنائيــة  الــدولي والقــانون الجنــائي الــدولي وســائر القــوانين  
الواجب أن موظفيها قد شـاركوا في جميـع دورات التـدريب      النحو  بالسجلات التي تثبت على     

   .التدريبات العمليةما يتعلق ب، بما في ذلك المحققةنتائج تؤكد على الالمهني و
  

  إدارة الأسلحة    
جميـع   تستصدر الشركات الموقّعة وتجدّد، حسب الاقتضاء، رُخـص حيـازة واسـتعمال                 - ٥٦ 

  .الساريةقوانين الأسلحة والذخائر الخاضعة لل
بموجـب   تمتنع الشركات الموقّعة عن حيازة أو استعمال أسلحة أو ذخائر غير مشروعة                - ٥٧ 

وتمتنـع عـن كافـة     . ، وتشترط على موظفيهـا أن يمتنعـوا عـن ذلـك           المعايير القانونية المنطبقة  جميع  
، وتحـرص   عـن ذلـك    أشكال النقل غـير المـشروع للأسـلحة وتـشترط علـى موظفيهـا أن يمتنعـوا                  

ــع معاملاتهــا المتعلقــة بالأســلحة   تقــوم بجعلــى أن  ــسارية  للقــوانين وفقــاً مي ــرام  ال وفي إطــار احت
ولا يجـوز تعـديل الأسـلحة       . من جـزاءات   لب مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة وما يفرضه         امط

   .الساريةالوطنية أو الدولية  والذخائر بأي شكل يتعارض مع القوانين 
   : يلي ياسات الشركات الموقّعة وإجراءاتها لإدارة الأسلحة والذخائر، ما تشمل س   - ٥٨ 

  حفظها في أماكن مأمونة؛   )أ (   
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  ؛تسليمهافرض ضوابط على    )ب (   
ــاريخ حــــصلوا علــــى الاحتفــــاظ بــــسجلات المــــوظفين الــــذين     )ج (    ــلحة وتــ أســ
  ؛إليهم تسليمها
  تحديد جميع الذخائر وبيان عددها؛   )د (   
   .التخلص من تلك الأسلحة والذخائر على نحو يمكن التحقق منه وبانتظام   )ـه (   

  
   التدريب على استعمال الأسلحة    

   : تشترط الشركات الموقّعة ما يلي   - ٥٩ 
هـا الـذين علـيهم حمـل أسـلحة، رُخـص حملـها إلا بعـد تلقـي                   وألا يُمنح موظف     )أ (   
ذي سـيحملونه، وبعـد التحقـق مـن أنهـم          المناسب مـن حيـث نـوع وطـراز الـسلاح ال ـ            التدريب  

ذلك التدريب بالفعل؛ ولا يجوز لأي موظف من موظفيها حمـل أي سـلاح أثنـاء الخدمـة          تلقوا  
  ؛اص بذلك السلاحالخناسب المتدريب ال لق أولاما لم يت 

أن يتلقــى موظفوهــا حــاملو الــسلاح تــدريبات منتظمــة وبــصورة مــستمرة           )ب (   
   ة باستعمال الأسلحة التي يحملونها وبقواعد استخدام القوة؛ التحقق منها، خاص ويمكن 

أن يتلقــى موظفوهــا حــاملو الــسلاح، التــدريب المناســب فيمــا يتعلــق بقواعــد     )ج (   
يـشمل   استخدام القوة؛ ويجوز أن يـستند هـذا التـدريب لمختلـف المعـايير ذات الـصلة، علـى أن          

الأساسـية المتعلقـة باسـتخدام      الأمـم المتحـدة     بادئ  كحد أدنى المبادئ الواردة في هذه المدونة وم       
، والقوانين واللـوائح    )١٩٩٠(ن  وإنفاذ القان ب  المكلفين وظفينالمالقوة والأسلحة النارية من قبل       
   . في المناطق التي سيؤدون فيها مهامهمالسارية الوطنية  

  
  إدارة المواد الحربية    

جميـع   ب الاقتضاء، رُخـص حيـازة واسـتعمال         تستصدر الشركات الموقّعة وتجدّد، حس      - ٦٠ 
على موظفيهـا القيـام      وتشترط  السارية  المواد الحربية مثل المواد الخطرة والذخائر، وفقا للقوانين         

   . بذلك
ــة، مثــل المــواد الخطــرة         - ٦١  ــازة أو اســتعمال المــواد الحربي تمتنــع الــشركات الموقّعــة عــن حي
ــتي    ــذخائر، ال ــة  وال ــبر غــير قانوني ــة   تعت ــة المنطبق ــايير القانوني ــة المع ــى  بموجــب كاف ــشترط عل ، وت

وتـشترط علـى   للمـواد الحربيـة   وتمتنـع عـن النقـل غـير المـشروع      . ذلـك  موظفيها أن يمتنعـوا عـن     
ميـع معاملاتهـا المتعلقـة بـالمواد الحربيـة          تقـوم بج  وتحـرص علـى أن       ،   ذلـك  موظفيها أن يمتنعوا عن   
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لب مجلس الأمـن التـابع للأمـم المتحـدة ومـا يفرضـه       اام مطوفي إطار احترالسارية لقوانين وفقاً ل 
   .جزاءات من 

قبيـل   تشمل سياسات الشركات الموقّعة وإجراءاتهـا المتعلقـة بـإدارة المـواد الحربيـة، مـن                    - ٦٢ 
   :المواد الخطرة والذخائر، ما يلي

  حفظها في أماكن مأمونة؛   )أ (   
  ؛تسليمهافرض ضوابط على    )ب (   
ــذين   ا   )ج (    ــاريخ  يحــصلون علــى  لاحتفــاظ بــسجلات أسمــاء المــوظفين ال أســلحة وت

   ؛ تسليمها إليهم
   .التخلص من تلك المواد على نحو يمكن التحقق منه وبانتظام   )د (   

  
    عن الحوادث بأنواعهاالإبلاغ    

 موظفيهـا  تُعِدّ الشركات الموقّعة تقريرا عن كل حادث، أيا كان نوعه، يكون أي مـن                  - ٦٣ 
باسـتثناء إطـلاق    (  مرتبطا به وينطوي على استعمال سلاح، أي إطلاق نار أيا كانت ملابساته             

إصـابات وشـن    وقـوع   و وكل تصعيد للعنف وإلحـاق أضـرار بمعـدات          ) النار التدريبي المأذون به   
قوات أمنية أخرى أطرافـا      هجمات وارتكاب أعمال إجرامية وحوادث مرور وحوادث تكون         

   : ذلك لتحديد ما يلي ر آخر يطلبه العميل؛ وتُجري تحقيقا داخليا في فيها، وأي تقري
  توقيت الحادث ومكانه؛   )أ (   
هوية جميع الأشخاص المعنيين وجنسياتهم، مع ذكر عناوينـهم وأي معلومـات               )ب (   
  ؛تسمح بالاتصال بهم أخرى 

  الإصابات والأضرار المتكبّدة؛   )ج (   
   لى وقوع الحادث؛ الظروف التي أدت إ   )د (   
   .الحادثفي أعقاب جميع التدابير التي اتخذتها الشركة الموقّعة    )ـه (   

المعلومـات الـسالفة الـذكر،       ولدى إنجاز التحقيق، تصدر الشركة الموقّعة تقريـرا خطيـا يتـضمن             
 المختـصة، بقـدر مـا تقتـضيه التـشريعات      تقدّم نسخة منه إلى العميل، وتقدم نسخة إلى الـسلطة    

   . السارية
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  توفير بيئة عمل صحية وآمنة    
بقــدر   تبــذل الــشركات الموقّعــة قــصارى جهــدها لــضمان بيئــة عمــل صــحية وآمنــة،        - ٦٤ 

علـى أن تُتخـذ      وتسهر الـشركات الموقّعـة      . الملازمة لها القيود  تستدعيه خطورة البيئة المحلية و     ما
مهـام  أو  تنطـوي علـى مخـاطر        تُـسند إلـيهم مهـام        التدابير الوقائية المعقولة لحماية الموظفين الذين     

   :ما يليفيتلك التدابير الوقائية تمثل وت. بالغة الخطورة
ــون نتيجــة         )أ (    ــسكان المحلي ــتي يتعــرّض لهــا الموظفــون وال ــيم مخــاطر الإصــابة ال تقي
  موظفيها؛أنشطة أو /الشركة الموقعّة و لأنشطة 
  ية؛ائفي بيئات عددخلات بالت توفير التدريبات المتعلقة     )ب (   
والأسلحة وذخائرها وتقديم المساعدة الطبية المناسـبة؛       بأجهزة الحماية   الإمداد     )ج (   

اعتمـــاد سياســـات تعـــزز بيئـــة عمـــل صـــحية وآمنـــة في الـــشركة، مـــن قبيـــل     )د (    
وإســاءة  الــصحة النفــسية ومنــع العنــف في مكــان العمــل وســوء الــسلوك    بالمتعلقــة  الــسياسات 

   .المقبولالكحول والتحرش الجنسي وسائر أنواع السلوك غير ال المخدرات واستعم
  

  التحرش    
في أوســـاط أعمـــال العنـــف لا تتـــسامح الـــشركات الموقّعـــة مـــع ارتكـــاب التحـــرش و    - ٦٥ 
   . موظفيها 

  
  تقديم الشكاوىإجراءات     

موظـف أو طـرف      الشكاوى المقدمة من كـل      لمعالجة   الشركات الموقّعة إجراءات     تضع    - ٦٦ 
ــادئ    والــتي تنطــوي علــى  آخــر  ــواردة في هــذه   احتمــال أن تكــون الــشركة قــد انتــهكت المب ال
   . المدونة

   :وتقوم الشركات الموقّعة بما يلي   - ٦٧ 
موظّفيها وأي أطراف أخرى، لغـرض تقـديم بلاغـات،    لفائدة إجراءات وضع     )أ (   

كـل عمـل    غير مشروع، ويشمل ذلك أو  /مقبول و معيّنين، عن ادعاء سلوك غير      أشخاص  إلى  
تلـك الإجـراءات     أو إغفال ينتهك المبادئ المنصوص عليهـا في هـذه المدونـة؛ ويـتعين أن تكـون                  

توصـيات بمنـع تكـرار تلـك       وسـائل انتـصاف فعّالـة، تـشمل تقـديم            وفرويسيرة المنال وت ـ  منصفة  
ن يعتقدون لأسباب معقولـة     الذي  الأشخاصوتعمل أيضا على تيسير قيام      . الحالات في المستقبل  

هـذه المدونـة قـد وقـع أو يوشـك أن       أو غـير مـشروع أو انتـهاكا لمبـادئ      مقبول  أن سلوكا غير    
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ــنين في الــشركة لهــذا الغــرض،     ــراد معيّ ــإبلاغ أف ــسلطات   يقــع، ب ــإبلاغ ال وإذا اقتــضى الأمــر، ب
  ؛المختصة بذلك

علـى موقـع في     ق فيهـا    الخاصـة بتلقـي الـشكاوى والتحقي ـ      نشر تفاصـيل آلياتهـا         )ب (   
  للعموم؛ الإنترنت يكون الوصول إليه متاحا 

 في الادعــاءات بــصورة ســريعة ونزيهــة علــى أن تراعــي علــى النحــو   التحقيــق   )ج (   
  طابعها السري؛ الواجب 
الاحتفــاظ بــسجلات تلــك الادعــاءات ونتــائج الإجــراءات والتــدابير التأديبيــة     )د (   
الـساري   السلطة المختصة، بناء على طلبها، ما لم يتضمن القـانون            بشأنها، وتقديمها إلى   المتخذة  

  أحكاما خاصة بالحظر أو الحماية؛
مـع مَـن يعتـرض      وعـدم اعتـراض أو التـسامح        التعاون مع التحقيقات الرسميـة؛         )ـه (   

   موظفيها سبيل الشهود أو إدلاءهم بشهادات أو سير التحقيقات؛  من 
  أنإذا تبـــيّنالفــصل  تأديبيـــة المناســبة، الـــتي قــد تمتـــد إلى   اتخــاذ الإجــراءات ال     )و (   

  نتهك مبادئ هذه المدونة؛ امن موظفيها تصرف على نحو غير مشروع أو  موظف  أي
الحــرص علــى أن يحــصل كــل موظــف مــن موظفيهــا يبلّــغ بحــسن نيــة عــن أي     )ز (   
لاغ، من قبيل حمايته مـن       بدافع ذلك الإب   يةانتقامأعمال  ، على الحماية الضرورية من أي       مخالفة

الحـالات   دراسـة   علـى   ، و يستحقها بأي شـكل   بحقه أو لا    تتخذ  أي إجراءات تأديبية غير مبررة       
   .لزوم لهوالبتّ فيها دون تأخير لا المبلغ عنها 

ولا يجــوز تفــسير أي حكــم مــن أحكــام هــذه المدونــة علــى أنــه يحــل محــل المقتــضيات      - ٦٨ 
ــة أو  ــسياسات أو الإ التعاقديــ ــن   الــ ــالإبلاغ عــ ــة بــ ــة المتعلقــ ــراءات الداخليــ ــات جــ أو المخالفــ
   .الانتهاكات

  
  المسؤولية المالية    

لوفـاء  القـدرة علـى ا   في كـل حـين،   إلى كفالة أن تتوفر لديها،الشركات الموقعة   تسعى    - ٦٩
، في حدود المعقول، لجبر الـضرر المحتمـل اللاحـق بـأي شـخص             للتنبؤبالتزاماتها التجارية القابلة    

 الماليـة  ةويمكـن كفالـة هـذه القـدر    . ، أو الوفـاة، أو الإضـرار بالممتلكـات   الإصابة بجروحبب  بس
مناسـبة  الكافية مـن خـلال الحـصول علـى تغطيـة تأمينيـة مـن العمـلاء، أو شـراء بوليـصة تـأمين                         

تغطــي مــسؤولية الــشركة تجــاه موظفيهــا وتجــاه الجمهــور في حــدود مبلــغ يتناســب مــع حجــم  (
تــتمكن  وفي حــال لم.  ضــد المخــاطرذاتيكفالــة تــأمين ، أو )قعــة وطبيعتــهاأنــشطة الــشركة المو
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الــشركة الموقعــة مــن الحــصول علــى تغطيــة تأمينيــة كافيــة، تكفــل بوســائل أخــرى قــدرتها علــى 
  .الوفاء بالتزاماتها المالية

  
  الاستعراض  - حاء  

ــؤتمر   تتعهـــد   - ٧٠ ــد مـ ــة وتعقـ ــة بالـــشركات الموقعـ ــة عامـ ــسرية قائمـ ــة السويـ   أولااالحكومـ
الحوكمة والمراقبة المذكورة في الديباجـة والفـرع جـيم مـن            آليات  لاستعراض المدونة بعد وضع     

  ).التنفيذ( هذه المدونة
  



A/67/63
S/2012/76

 

24 12-25128 
 

  التذييل الأول
  ]بالفرنسية: الأصل[

      
   ٢٠١٠نوفمبر / تشرين الثاني٩الشركات الموقعة على المدونة في جنيف في     

١ - Aegis Defense Services LLC 

٢ - Aegis Defence Services Ltd. 

٣ - Aegis Group 

٤ - Argonautic Personal Protection & Defence Systems Ltd. 

٥ - Blue Hackle Group LLC 

٦ - Britam Defence Ltd. 

٧ - Control Risks Group 

٨ - DynCorp International 

٩ - Edinburgh International  

١٠ - EOD Technology, Inc. 

١١ - Evolutionary Security Management 

١٢ - G4S plc 

١٣ - Garda World Security Corporation 

١٤ - Global Strategies Group (Europe) BV 

١٥ - EHC Group LLC 

١٦ - GEOS Group 

١٧ - OROPEX Group 

١٨ - GW Consulting 

١٩ - Hart Security Ltd. 

٢٠ - International Ship Security Group Holdings Ltd. 
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٢١ - LandMark Security Limited 

٢٢ - LSA 

٢٣ - Manuel Security 

٢٤ - Maritime Asset Security and Training Ltd.  

٢٥ - NYA International  

٢٦ - OGM International Ltd. 

٢٧ -. Oil Gas Maritime Int. Suisse Ltd. 

٢٨ - Olive Group FZ-LLC 

٢٩ - Osprey Security Services (Sierra Leone) Ltd. 

٣٠ - Overseas Security & Strategic Information, Inc. 

٣١ - Pax Mondial Ltd. 

٣٢ - Protection Vessels International Ltd. 

٣٣ - QUEMIC  

٣٤ - Reed International, Inc.  

٣٥ - RISKSGROUP 

٣٦ - Safenet North America LLC 

٣٧ - Salama Fikira International Ltd.  

٣٨ - Saracen International Ltd.  

٣٩ - Saracen Uganda Ltd. 

٤٠ - SOC LLC 

٤١ - Triple Canopy, Inc. 

٤٢ - Triskel Services Ltd. 

٤٣ - Tumas Security Consulting & Research 
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٤٤ - Unity Resources Group  

٤٥ - Xe Services LLC 
 

 أو قبل   ٢٠١٠نوفمبر  / تشرين الثاني  ٩كات الموقعة على المدونة بموجب رسالة في        الشر  
 ذلك التاريخ

 
٤٦ - Askar Security Services Ltd. 

٤٧ - Four Horsemen International  

٤٨ - GCE Consultants 

٤٩ - Gold Fields Protection Services 

٥٠ - Higginson Associates Ltd. 

٥١ - KK Security 

٥٢ - Maritime and Underwater Security Consultants 

٥٣ - Marrow Alert Security Intelligence 

٥٤ - Minimal Risk Consultancy Ltd.  

٥٥ - Page Group Ltd. 

٥٦ - Radnor Training & Security Ltd. 

٥٧ - Saladin Security Ltd. 

٥٨ - Tundra Strategies 
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  التذييل الثاني
  ]بالفرنسية: الأصل[

      
  إعلان القطاع الخاص    
  ٢٠١٠نوفمبر / تشرين الثاني٩    

  
، التــزم ممثلــون عــن ٢٠٠٩يونيــه /خــلال مــؤتمر عقــد في نيــون، بسويــسرا، في حزيــران  

، بالـشراكة  ‘‘وثيقـة مـونترو   ’’ أعتـاب وضـع      القطاع الخاص بصياغة مدونة دوليـة للـسلوك، في        
  .أخرى الإنسانية وجهات معنيةالمساعدة  ومنظمات مع الحكومات ومنظمات غير الحكومية

مــن مدونـة ســلوك دوليــة لمقـدمي الخــدمات الأمنيــة   وضــع وقـد أثمــر هــذا التعـاون عــن     
وهـذه  . ، التي صدرت صـيغتها الأخـيرة خـلال هـذا الـشهر في جنيـف               )المدونة(القطاع الخاص   

 جميــع الــشركاء  مــعرجتماعــات وجلــسات التــشاوالمدونــة، الــتي وضــعت بعــد سلــسلة مــن الا 
ــسان         ــوق الإن ــع حق ــا م ــصفة خاصــة بتوافقه ــام ب ــيين، حيــث تم الاهتم ــة المعن والجهــات الفاعل

وتؤيـد الجهـات   . والقانون الإنساني الدولي، ستحال مرة أخيرة على الشركات للتشاور بـشأنها        
ــامج عمــل طمــوح لوضــع       ــة في القطــاع الخــاص اعتمــاد برن ــات الفاعل ــة  آلي للحوكمــة ولمراقب

  . ل للمدونةالامتثا
هــذه العمليــة   لاستــضافتها وتعــرب الــشركات عــن شــكرها للحكومــة السويــسرية        

ونــشكر أيــضا . وتيــسيرها وتقــديم الــدعم المتواصــل لهــا، ممــا جعلــها تتــسم بالــشمول والكمــال 
، حكومتي الولايات المتحـدة الأمريكيـة والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا الـشمالية                 

  . سبل النجاح لهاتهيئة ذه المبادرة وعلى لهلنشط اتشجيعها على 
  .ونهنئ جميع مقدمي الخدمات الأمنية الدوليين الذين وقعوا المدونة اليوم  
ة لـشواغل   بوالآن وكما في بداية هذه العملية، نقـر بـأن المدونـة  تمثـل فرصـة للاسـتجا                    

مـات، علـى نحـو شـفاف     تتصل برهانات أكبر، في الوقت الذي تخدم فيه جميع عملائنـا والحكو     
  .ومهني وأخلاقي

  
  :قامت بنشره الهيئات التالية    

 رابطة البلدان الأفريقية للأمن   •  

 الرابطة الدولية لعمليات السلام   •  
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 الرابطة البريطانية للشركات الأمنية الخاصة   •  

 والأمنللدفاع لصناعات الفضاء الخارجي الهيئة البريطانية   •  

 لعراق في امنية الخاصة الأاتحاد الشركات   •  

 الرابطة الأمنية للصناعة البحرية   •  

  الرابطة الدولية لمهنيي الأمن البحري  •  
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	وقد وُضعت مدونة السلوك من أجل تحسين المعايير الصناعية وكفالة احترام الشركات الأمنية الخاصة لحقوق الإنسان والقانون الإنساني. وفي حالات النزاع، تزداد أهمية الجهات الفاعلة من غير الدول من قبيل الشركات الأمنية. وبالتالي، من المهم أن تلتزم تلك الشركات بالامتثال للمعايير الدولية وباحترامها لتدعيم حقوق الإنسان والقانون الإنساني.
	وتستند مدونة السلوك إلى وثيقة مونترو بشأن الالتزامات القانونية والممارسات السليمة للدول ذات الصلة بعمليات الشركات العسكرية والأمنية الخاصة أثناء النزاع المسلح، المؤرخة 17 أيلول/سبتمبر 2008، وهي الوثيقة الأولى ذات النطاق الدولي التي تصف القانون الدولي الواجب التطبيق في مجال أنشطة الشركات العسكرية والأمنية الخاصة في منطقة من مناطق النزاع المسلح، والتي ترمي إلى تعزيز احترام القانون الإنساني الدولي والقانون الدولي لحقوق الإنسان.
	وإذ لا أشك في أهمية مدونة السلوك بالنسبة لجميع الدول، أرجو ممتنا تعميم هذه الرسالة ومرفقها بوصفهما وثيقة من وثائق الجمعية العامة، في إطار البند الذي يُدرج كل سنتين في جدول الأعمال والمعنون ”حالة البروتوكولين الإضافيين لاتفاقيات جنيف المعقودة في عام 1949 المتعلقين بحماية ضحايا المنازعات المسلحة“، ووثائق مجلس الأمن، باعتبار أن العملية الدولية تتصل بمسألة حماية المدنيين في النزاعات المسلحة وأنه قد ورد ذكرها في الفقرة 28 من التقرير المقدم إلى مجلس الأمن بشأن هذا الموضوع (S/2010/579).
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	ألف - الديباجة
	1 - تضطلع الشركات الأمنية الخاصة وغيرها من الشركات المقدِّمة للخدمات الأمنية (المشار إليها أدناه مجتمعة باسم ”الشركات الأمنية الخاصة“) بدور مهم في حماية العملاء، من الدول ومن غير الدول، الذين يؤدون مهام تتصل بالإغاثة أو الإنعاش أو إعادة البناء، أو الذين ينفذون أنشطة تجارية أو دبلوماسية أو عسكرية. وقد تكون لما تمارسه الشركات الأمنية الخاصة من أنشطة لتقديم تلك الخدمات آثار إيجابية أو سلبية على العملاء، والسكان المحليين في منطقة نشاطها، والبيئة الأمنية العامة، وحقوق الإنسان، وسيادة القانون.
	2 - وتُقر وثيقة مونترو بشأن الالتزامات القانونية والممارسات السليمة للدول ذات الصلة بعمليات الشركات العسكرية والأمنية الخاصة أثناء النزاع المسلح بأن الدول تخضع لقواعد راسخة في القانون الدولي في علاقاتها مع مقدمي الخدمات الأمنية في القطاع الخاص، وتحدد الممارسات الجيدة للشركات الأمنية الخاصة. وقد أعد الممثل الخاص للأمين العام المعني بمسألة حقوق الإنسان والشركات عبر الوطنية وغيرها من مؤسسات الأعمال التجارية إطار عمل معنون ”الحماية والاحترام والإنصاف“؛ وتطلب تلك الوثيقة، التي لقيت تأييدا من مجلس حقوق الإنسان، إلى الشركات أن تبذل العناية الواجبة لتفادي انتهاك حقوق الآخرين.
	3 - وعلى هذا الأساس، تؤيد الشركات الموقعة على مدونة السلوك الدولية لمقدمي الخدمات الأمنية في القطاع الخاص (المشار إليها فيما يلي باسم ”المدونة“) المبادئ المُطبَّقة على الشركات الأمنية الخاصة على النحو المحدد في وثيقة مونترو وفي الإطار المعنون ”الحماية والاحترام والإنصاف“ المذكور أعلاه. وبالتالي، تلتزم الشركات الموقعة بتقديم خدمات أمنية بشكل مسؤول، على نحو يحترم سيادة القانون وحقوق الإنسان بالنسبة لجميع الأشخاص، ويحمي مصالح عملائها.
	4 - وتؤكد الشركات الموقعة أنه تقع عليها مسؤولية احترام حقوق الإنسان بالنسبة لجميع الأشخاص المتأثرين بأنشطتها التجارية، ومنهم على الخصوص موظفوها، وعملاؤها، وموردوها، ومساهموها، والسكان في المناطق التي تقدم فيها خدماتها؛ وتحمل مسؤوليتها الإنسانية تجاه هؤلاء الأشخاص. وتُقر بأنه من المهم لها أن تحترم الثقافات، فضلا عن الأشخاص الذين تتصل بهم عند ممارسة أنشطتها.
	5 - وترمي هذه المدونة إلى تحديد مجموعة من المبادئ المشتركة للشركات الأمنية الخاصة، علاوة على أسس تسمح بترجمة تلك المبادئ إلى معايير وآليات للحوكمة والمراقبة.
	6 - وتلتزم الشركات الموقعة، وفق ما تقتضيه هذه المدونة، بالقيام بما يلي:
	(أ) ممارسة أنشطتها في إطار احترام هذه المدونة؛
	(ب) احترام القوانين والقواعد التنظيمية الواجبة التطبيق، عند ممارسة أنشطتها، فضلا عن معايير الإدارة التجارية المعمول بها في هذا القطاع الفرعي؛
	(ج) تنفيذ أنشطتها في إطار احترام مبدأ سيادة القانون، وحقوق الإنسان، ومصالح عملائها؛
	(د) اتخاذ تدابير لوضع إطار للحوكمة الداخلية الفعالة وتحديثه، بما يسمح لها بمنع انتهاكات حقوق الإنسان، ورصدها، والإبلاغ عنها، واتخاذ إجراءات فعالة للتصدي لها؛
	(هـ) استحداث سبل للتصدي لإدعاءات القيام بأنشطة تنتهك المعايير الوطنية أو الدولية، أو هذه المدونة؛
	(و) التعاون بحسن نية مع السلطات الوطنية والدولية، كل حسب ولايتها الخاصة، وبخاصة في مجال التحقيقات الوطنية والدولية بشأن انتهاكات القانون الجنائي الوطني أو الدولي والقانون الإنساني الدولي، أو انتهاكات حقوق الإنسان؛
	7 - وتُقر الأطراف المنشئة لهذه المدونة بأنها صك يرمي إلى بدء مبادرة أوسع تحقق تحسين الحوكمة والامتثال والمساءلة. وإذ تعي الشركات الموقعة بضرورة بذل جهود أخرى لتنفيذ مبادئ المدونة تنفيذا فعالا، تلتزم بالتعاون مع جهات تشمل الدول والشركات الموقعة الأخرى والعملاء وغيرهم من الجهات الفاعلة المعنية، بالقيام، بعد انضمامها الأولي إلى المدونة وفي غضون 18 شهرا، بما يلي:
	(أ) تحديد معايير موضوعية وقابلة للقياس تتعلق بتقديم الخدمات الأمنية وفق هذه المدونة، سعيا للتوصل إلى معايير مشتركة ومعترف بها على الصعيد الدولي، وذلك في مجال الممارسات التجارية والعملياتية؛
	(ب) وضع آليات خارجية ومستقلة وفعالة للحوكمة والمراقبة تشمل إصدار شهادةٍ بامتثال الشركات الموقعة لمبادئ المدونة والمعايير المنبثقة عنها، وبخاصة من خلال سياسات وتدابير جيدة، وترتيبات مراجعة ورصد لعملها في الميدان، منها رفع التقارير وتنفيذ آلية لاستعراض الانتهاكات المزعومة لمبادئ المدونة أو المعايير المنبثقة عنها؛
	ومن ثم النظر في إعداد مبادئ ومعايير أخرى تنطبق على الخدمات ذات الصلة، من قبيل تدريب القوات الخارجية، وتقديم الخدمات الأمنية البحرية، والمشاركة في المهام المتصلة بالمحتجزين أو غيرهم من الأشخاص المحميين.
	8 - ويمثل توقيع هذه المدونة المرحلة الأولى من عملية ترمي إلى فرض احترام جميع أحكامها. ويتعين على الشركات الموقعة أن تقوم بما يلي: (1) وضع عمليات داخلية لاحترام مقتضيات مبادئ المدونة والمعايير الناشئة عنها، أو إثبات وضع مثل تلك العمليات؛ (2) بعد وضع آلية الحوكمة والمراقبة، استصدار الشركات لشهادة من تلك الآلية وإخضاع نفسها بشكل متواصل لعمليات المراجعة المستقلة وعمليات التحقق التي تقتضيها الآلية. وتلتزم الشركات الموقعة بأن تبدي شفافية في ما يتصل بجهودها الرامية إلى تطبيق مبادئ المدونة والمعايير المنبثقة عنها. وتمتنع تلك الشركات عن ادعاء حصولها على شهادة بموجب هذه المدونة ما لم تصدر لها تلك الشهادة من آلية الحوكمة والمراقبة المذكورة أعلاه.
	باء - التعاريف
	لا تنطبق التعاريف التالية إلا في سياق هذه المدونة.
	مراجعة الحسابات: إجراء يقوم بموجبه مراجعو حسابات مستقلون معتمدون لدى آلية الحوكمة والمراقبة بعمليات تفتيش وتحقق دورية في الموقع، لا سيما في الميدان، لجمع بيانات تقدم إلى آلية الحوكمة والمراقبة التي تتحقق عند ذلك من امتثال الشركة للمقتضيات، أو تقوم، في غياب ذلك، بتحديد الإجراءات التصحيحية اللازمة.
	إصدار الشهادات: العملية التي تصدر بها آلية الحوكمة والمراقبة شهادة بأن نظم الشركة وسياساتها تتماشى مع مبادئ المدونة والمعايير المنبثقة عنها، وبأن الشركة تخضع تماما لعمليات الرقابة ومراجعة الحسابات والتحقق التي تقوم بها آلية الحوكمة والمراقبة، لا سيما في الميدان. ويندرج إصدار الشهادات ضمن الإطار الأوسع للإجراءات اللازمة لكفالة مصداقية كل مبادرة تتصل بالتنفيذ والمراقبة.
	العميل: كيان يقوم باستقدام شركة أمنية خاصة أو قام رسميا باستقدامها أو ينوي استقدامها لتكليفها بتوفير خدمات أمنية نيابة عنه، ولو كانت الشركة الأمنية الخاصة تتصرف بصفة متعاقد من الباطن مع شركة أخرى.
	الشركة: أي نوع من أنواع الكيانات التجارية، سواء كان مقاولا فرديا أو رابطة أو شركة (عامة أو خاصة) أو مجموعة - مع تأويل الجمع ”شركات“ بنفس الطريقة.
	السلطة المختصة: أي منظمة حكومية أو حكومية دولية تدخل ضمن ولايتها القضائية الأنشطة و/أو الأشخاص المعنيين - مع تأويل الجمع ”السلطات المختصة“ بنفس الطريقة.
	البيئات المعقدة: كل منطقة غير مستقرة أو متأثرة بالاضطرابات، أو خارجة من أوضاع مماثلة، في أعقاب الكوارث الطبيعية أو النزاعات المسلحة، حيث تكون سيادة القانون هشة جدا وحيث تكون قدرة الدولة على السيطرة على الوضع محدودة أو ناقصة أو منعدمة.
	التنفيذ: قيام الشركات الموقعة باستحداث سياسات وآليات للحوكمة والمراقبة وأنشطة تدريبية لموظفيها والمتعاقدين معها من الباطن بهدف إثبات امتثالها لمبادئ المدونة والمعايير المنبثقة عنها.
	الرقابة: عملية تتمثل في جمع بيانات عن امتثال أنشطة موظفي الشركة أو المتعاقدين معها من الباطن لمبادئ المدونة والمعايير المنبثقة عنها.
	الموظفون: الموظفون العاملون لحساب شركة أمنية خاصة بصفة موظفين مأجورين أو بعقود مؤقتة، مما يشمل موظفي تنفيذ، والتوجيه والإدارة. وحرصا على الوضوح، ينبغي التحديد أن مفهوم الموظفين يشمل هنا جميع الأشخاص الذين يربطهم بالشركة الأمنية الخاصة عقد عمل (محدد أو غير محدد المدة) أو اتفاق أداء (قابل أو غير قابل للتجديد) و الموردين الخارجيين والموظفين المؤقتين و/أو المتدربين (بأجر أو دون أجر)، أيا كان المصطلح الذي تستخدمه الشركة المعنية.
	الشركات الأمنية الخاصة والجهات الخاصة المقدمة للخدمات الأمنية: (تدعى مجتمعة الشركات الأمنية الخاصة): كل شركة ينطبق عليها التعريف الوارد في هذه المدونة وتشمل أنشطتها التجارية تقديم الخدمات الأمنية، لحسابها الخاص أو لحساب طرف ثالث، أيا كان الشكل الذي تأخذه الشركة ذاتها.
	التقارير: التقييمات الكتابية، المشمولة بترتيبات احترام السرية، التي تقدم فيها الشركات لآلية الحوكمة والمراقبة وصفا لأنشطتها على أساس مجموعة شفافة من المعايير تحددها الآلية المعنية.
	الخدمات الأمنية: حراسة وحماية الأشخاص والأشياء (القوافل والتجهيزات وبعض المواقع والمباني والأماكن المسلحة أو غير المسلحة) أو أي نشاط يقتضي من موظفي الشركة حمل أو استخدام السلاح عند الاضطلاع بمهامهم.
	الشركة الموقعة: الشركات الأمنية الخاصة التي وقعت على المدونة والتزمت باحترام مبادئها والمعايير المنبثقة عنها - مع تأويل الجمع ”الشركات الموقعة“ بنفس الطريقة.
	جيم - التنفيذ
	9 - مع مراعاة التدابير الأخرى التي يجب اتخاذها لدعم تنفيذ المدونة، لا سيما تحديد المعايير القائمة عليها (”المعايير“) وإنشاء آلية مستقلة للحوكمة والمراقبة (”الآلية“)، المذكورين في الديباجة، تعتزم الشركات الموقعة أن تجتمع بشكل منتظم مع الجهات الأخرى المعنية للنظر في التقدم المحرز في هذه الأعمال.
	10 - لدى التوقيع على المدونة، تلتزم الشركات الموقعة والأطراف المعنية الأخرى بالتعاون عند الضرورة مع الهيئات الوطنية للمعايير لتحديد المعايير بغية التوصل إلى تنسيقها على الصعيد الدولي استنادا إلى المدونة.
	11 - لدى التوقيع على المدونة، تقوم الشركات الموقعة وسائر الأطراف المعنية بتعيين لجنة توجيهية متعددة الأطراف تضم ما بين 6 و 9 أعضاء تكون بمثابة مجلس مؤقت وتكلف بإعداد وتوثيق الاتفاقات الأولية لوضع آلية مستقلة للحوكمة والمراقبة، لا سيما اللائحة أو الميثاق الذي يحدد ولاية الآلية وسياساتها المتعلقة بالحوكمة. وتسعى اللجنة إلى إعداد خطة عمل ترمي إلى وضع الآلية في أواخر آذار/مارس 2011، والانتهاء من إعداد اللائحة أو الميثاق في أواخر تموز/يوليه 2011، والخطة التشغيلية في أواخر تشرين الثاني/نوفمبر 2011.
	12 - تكلف الآلية المستقلة للحوكمة والمراقبة حال إنشائها (باعتماد اللائحة أو الميثاق)، بتحديث المدونة وإدارتها؛ وترى ما إذا كان من المناسب ذكر المعايير والآلية في نص المدونة وبأي طريقة.
	دال - أحكام عامة
	13 - تحدد هذه المدونة المبادئ التي تنطبق على الأنشطة التي تضطلع بها الشركات الموقعة في مجال تقديم الخدمات الأمنية في بيئات معقدة.
	14 - هذه المدونة مكلمة وليست بديلة للمراقبة التي تمارسها السلطات المختصة ولا تحد ولا تغير القانون الوطني أو الدولي الساري. ولا تنشئ في حد ذاتها أي التزام ولا مسؤولية يفرضان قانونا على الشركات الموقعة غير الالتزامات والمسؤوليات التي ينص عليها بالفعل القانون الوطني والدولي. وليس في هذه المدونة أي شيء يمكن تأويله على أنه يحد أو يمس بأي حال من الأحوال قواعد القانون الدولي السارية أو التي يجري وضعها.
	15 - يجوز تعديل هذه المدونة وفقا للإجراءات التي تحددها آلية الحوكمة والمراقبة.
	هاء - التزامات عامة
	16 - تلتزم الشركات الموقعة باحترام المبادئ المبينة في هذه المدونة في إطار الاضطلاع بأنشطتها. وتشترط على موظفيها وجميع المتعاقدين معها من الباطن وسائر الأطراف التي تقوم بتنفيذ خدمات أمنية بموجب عقد مبرم معها، أن يتقيدوا بالمبادئ المبينة في هذه المدونة.
	17 - تنتهج الشركات الموقعة سياسات وتمارس مراقبة تهدف إلى إبقاء أعمال موظفيها متوافقة دائما مع المبادئ المبينة في المدونة.
	18 - تورد الشركات الموقعة احترام هذه المدونة في اتفاقاتها التعاقدية مع موظفيها والمتعاقدين معها من الباطن وسائر الجهات التي تقدم خدمات أمنية  بمقتضى عقود مبرمة معها.
	19 - تتقيد الشركات الموقعة بهذه المدونة، حتى وإن لم ترد في اتفاق تعاقدي مبرم مع عميل.
	20 - لا تقوم الشركات الموقعة عن علم بإبرام عقود قد يتنافي تنفيذها فعلا ومباشرة مع مبادئ هذه المدونة أو القانون الوطني أو الدولي الساري أو مع القانون المحلي أو الإقليمي أو الدولي المتعلق بحقوق الإنسان، ولا يمكن لها الاحتجاج بأي التزام تعاقدي للتنصل من احترام هذه المدونة. وتؤول عقودها وتنفذها قدر الإمكان بما يتماشى مع هذه المدونة.
	21 - تحترم الشركات الموقعة وتشترط على موظفيها أن يحترموا القانون المنطبق، مما قد يشمل القانون الإنساني الدولي والقواعد المتعلقة بحقوق الإنسان التي يفرضها عليها القانون الوطني الساري وأي قاعدة أخرى منطبقة من قواعد القانون الوطني أو الدولي. ويجب عليها أن تبذل العناية الواجبة للتأكد من امتثالها للقانون والمبادئ المحددة في هذه المدونة، وتحترم حقوق الإنسان للأشخاص الذين لها صلة بهم، لا سيما الحق في حرية التعبير والحق في تكوين الجمعيات والحق في التجمع السلمي، وكذلك منع التدخل في الحياة الشخصية وسلب الممتلكات على نحو تعسفي أو غير مشروع.
	22 - تلتزم الشركات الموقعة بعدم إقامة علاقات تعاقدية مع حكومات أو أشخاص أو كيانات أيا كانوا، وعدم مساعدتهم وعدم تقديم خدمات لهم إذا كان ذلك ينتهك الجزاءات التي فرضها مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة. ولا يجوز لها أن تشارك في أي عمل إجرامي على الصعيد الوطني أو الدولي، من جملة جرائم منها جرائم الحرب أو الجرائم ضد الإنسانية أو الإبادة الجماعية أو التعذيب أو الاختفاء القسري أو السخرة أو العمل الإلزامي، أو أخذ الرهائن أو العنف الجنسي أو الجنساني، أو الاتجار بالبشر أو تهريب الأسلحة أو المخدرات أو عمل الأطفال أو عمليات الإعدام خارج نطاق القانون أو بإجراءات موجزة أو تعسفاً، ولا تسعي إلى الاستفادة منها، وتشترط على موظفيها أيضا الامتناع عن فعل ذلك.
	23 - لا يجوز للشركات الموقعة أن تتذرع بالتزامات تعاقدية أو أوامر الرؤساء ولا بالظروف الاستثنائية كنزاع مسلح جار أو وشيك، أو خطر يهدد الأمن الوطني أو الدولي أو عدم الاستقرار السياسي الداخلي أو أي أزمة عامة أخرى للتصرف بالطرق المبنية في الفقرة 22 من هذه المدونة، وتشترط على موظفيها أيضا الامتناع عن فعل ذلك.
	24 - تبلغ الشركات الموقعة وتشترط على موظفيها أن يبلغوا عملاءها وواحدا على الأقل من الكيانات التالية عن أي فعل فاضح أو مريب بشكل معقول يندرج في الفئات المبينة في الفقرة 22 من هذه المدونة: السلطات المختصة في البلد الذي ارتكب فيه الفعل أو البلد الذي تنتمي إليه الضحية أو البلد الذي ينتمي إليه مرتكب الفعل.
	25 - تتخذ الشركات الموقعة تدابير احتياطية معقولة للتأكد من عدم استخدام السلع والخدمات التي توفرها لأغراض انتهاك القواعد التي تحكم حقوق الإنسان أو القانون الإنساني الدولي، ومن أنها لم تكتسب عن طريق انتهاكات من هذا القبيل.
	26 - وفقا للقانون الوطني والقانون الدولي المنطبق، تمتنع الشركات الموقعة من وعد أو تزويد أو إعطاء أي موظف عمومي، بشكل مباشر أو غير مباشر، أي شيء ذي قيمة للموظف نفسه أو لأي شخص أو كيان بهدف حض الشخص المعني على التصرف أو عدم التصرف بطريقة ما في أداء مهامه الرسمية إذا كان هذا الحض غير شرعي، وتشترط على موظفيها أيضا الامتناع عن القيام بذلك. ولا يجوز لها أن تلتمس أو تقبل، بشكل مباشر أو غير مباشر، أي شيء ذي قيمة مقابل عدم الامتثال للقانون و/أو لمعايير وطنية أو دولية أو للمبادئ المبينة في هذه المدونة، وتشترط على موظفيها أيضا الامتناع عن القيام ذلك.
	27 - تتحمل الشركات الموقعة مسؤولية إيجاد ثقافة داخل المؤسسة بتوعية جميع موظفيها بالمبادئ المبينة في هذه المدونة وتعزيز احترامها. وتشترط على موظفيها أن يتقيدوا بهذه المدونة وتوفر لهم تدريبا كافيا يمكنهم من ذلك.
	واو - المبادئ المحددة المتعلقة بسلوك الموظفين
	القواعد العامة للسلوك

	28 - تعامل الشركات الموقعة وتشترط على موظفيها أن يعاملوا جميع الأشخاص معاملة إنسانية، وعلى نحو يحترم كرامتهم وحياتهم الخاصة، وتبلغ عن كل خرق لهذه المدونة.
	قواعد استخدام القوة

	29 - تعتمد الشركات الموقعة قواعد لاستخدام القوة تتماشى مع القانون الواجب التطبيق والشروط الدنيا الواردة في بند استخدام القوة من هذه المدونة؛ وتكون هذه القواعد موضوع اتفاق مع العميل.
	استخدام القوة
	30 - تشترط الشركات الموقعة على موظفيها اتخاذ جميع التدابير الممكنة المعقولة من أجل تجنب استخدام القوة. ويحترم كل استخدام للقوة القانون الواجب التطبيق؛ ويجب ألا يتعدى في أي حالة كانت ما هو ضروري قطعا، وأن يبقى مع ذلك متناسبا مع التهديد ومكيفا مع الحالة.
	31 - وتشترط الشركات الموقعة على موظفيها عدم استخدام أسلحة نارية ضد الأشخاص ما عدا في حالة الدفاع عن النفس أو من أجل حماية أشخاص آخرين من تهديد وشيك بالموت أو بالإصابة بجروح خطيرة، أو من أجل منع عمل إجرامي بالغ الخطورة مرتبط بخطر موت حقيقي.
	32 - وإلى الحد الذي يكون فيه موظفو الشركة الموقعة مؤهلين رسميا لمساعدة قوات حفظ النظام العامة، تشترط الشركة عليهم عدم اللجوء إلى استخدام القوة أو أسلحتهم إلا وفقا لجميع الالتزامات الوطنية والدولية السارية على قوات حفظ النظام العادية والرسمية للدولة المعنية، وعلى الأقل وفقا للمعايير المبينة في مبادئ الأمم المتحدة الأساسية المتعلقة باستخدام القوة والأسلحة النارية من قبل الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون (1990).
	الاحتجاز

	33 - لا تقوم الشركات الموقعة باحتجاز معتقلين، أو نقلهم أو استجوابهم إلا إذا (أ) كلفت الدولة الشركة تحديدا بذلك؛ (ب) وإذا تم تدريب موظفيها في مجال القانون الوطني والقانون الدولي الساريين؛ وتشترط على موظفيها الامتثال للقاعدة نفسها. وتعامل كل المحتجزين معاملة إنسانية، ووفقا لمركزهم ومع احترام الحماية التي تمنحهم إياها المعايير المتعلقة بحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني الساريين، وهو ما يشمل على وجه خاص منع التعذيب وغيره من العقوبات أو ضروب المعاملة القاسية، أو اللاإنسانية أو المهينة، وتشترط على موظفيها القيام بالشيء نفسه.
	اعتقال الأشخاص

	34 - لا تعتقل الشركات الموقعة أي شخص أو تحتجزه إلا إذا كان الهدف من ذلك هو الدفاع عن النفس أو حماية أشخاص آخرين من خطر عنف وشيك، أو عقب هجوم أو جريمة ارتكبها الأشخاص المعنيون ضد موظفي الشركة، أو عملائها أو أملاك موضوعة تحت حمايتها، وتسلم الأشخاص المحتجزين بهذا الشكل للسلطة المختصة بأسرع وقت ممكن؛ وتشترط على موظفيها اتباع السلوك ذاته. ويجب أن يكون كل اعتقال متمشيا مع القانون الوطني والقانون الدولي الساريين وأن يُبلَغ العميل دون تأخير بذلك. وتعامل الشركات الموقعة كل الأشخاص المعتقلين على هذا النحو معاملة إنسانية ووفقا لمركزهم ومع احترام الحماية التي تمنحهم إياها المعايير المتعلقة بحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني الساريين، وهو ما يشمل على وجه خاص منع التعذيب وغيره من العقوبات وضروب المعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة، وتشترط على موظفيها القيام بالشيء نفسه.
	منع التعذيب وغيره من العقوبات أو ضروب المعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة

	35 - لا تمارس الشركات الموقعة التعذيب أو غيره من العقوبات أو ضروب المعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة، وتشترط على موظفيها الامتناع عن القيام بذلك. ومن أجل التوضيح، يعرف هنا التعذيب وغيره من العقوبات أو ضروب المعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة بأنها أعمال يرتكبها كيان خاص وتكون شبيهة بالتعذيب أو غيره من العقوبات أو ضروب المعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة لو كان ارتكبها موظفون عموميون.
	36 - لا يمكن للالتزامات التعاقدية، أو أوامر الرؤساء، أو أحوال استثنائية مثل نزاع مسلح جار أو وشيك، أو خطر يهدد الأمن الوطني أو الدولي، أو عدم الاستقرار السياسي الداخلي أو أي أزمة عامة أخرى أن تبرر في أي وقت كان أعمال تعذيب أو غيرها من العقوبات أو ضروب المعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة.
	37 - تبلغ الشركات الموقعة وتشترط على موظفيها أن يبلغوا عن كل عمل تعذيب أو كل عقوبة أو معاملة أخرى قاسية أو لاإنسانية أو مهينة يكون لهم علم بها أو تتوفر لديهم أسباب معقولة للاشتباه في وجودها. ويتم التصريح بذلك إلى عميلها وعلى الأقل إلى واحد من الكيانات التالية: السلطات المختصة للبلد الذي ارتكبت فيه الأعمال، أو البلد الذي تنتمي إليه الضحية أو البلد الذي ينتمي إليه مرتكب العمل.
	الاستغلال والاعتداء الجنسيين، والعنف الجنساني

	38 - لا تنتفع الشركات الموقعة من الاستغلال الجنسي (وهو ما يشمل هنا البغاء)، ولا من الاعتداء الجنسي أو أعمال العنف الجنساني أو الجرائم الجنسانية، وهو ما يشمل الاغتصاب، والتحرش الجنسي و كل ضرب آخر من ضروب الاعتداء أو العنف الجنساني، وتحرم على موظفيها القيام بذلك، سواء كان ذلك داخل الشركة أو خارجها. وتتوخى اليقظة من أجل الكشف عن جميع حالات العنف الجنسي أو الجنساني وتشترط على موظفيها القيام بالشيء نفسه؛ وتبلغ هي وموظفوها السلطات المختصة بالحالات المكتشفة.
	الاتجار بالبشر

	39 - لا تمارس الشركات الموقعة الاتجار بالبشر وتشترط على موظفيها الامتناع أيضا عن ذلك. وتتوخى اليقظة من أجل الكشف عن كل حالات الاتجار بالبشر، و تشترط على موظفيها القيام بالشيء ذاته؛ ويبلغون، هي وموظفوها، السلطات المختصة بالحالات المكتشفة. ولأغراض هذه المدونة، يفهم من الاتجار بالبشر على أنه تشغيل شخص، أو إيواؤه أو نقله أو تقديمه أو الحصول عليه (1) من أجل الحصول منه، عن طريق القوة أو الخداع أو الإكراه على أعمال جنسية لأغراض تجارية، أو عندما لا يكون الشخص المستدرج للمشاركة في هذه الأعمال الجنسية قد وصل إلى سن 18 عاما، أو (2) من أجل الحصول من ذلك الشخص على عمل أو خدمات عن طريق استخدام القوة أو الخداع أو الإكراه لأغراض العمل القسري، أو العمل سدادا للدين، أو الرق.
	منع الرق والعمل القسري

	40 - لا تستخدم الشركات الموقعة الرق أو العمل القسري أو الإلزامي، ولا تشترك مع أي كيان آخر كيفما كان في استخدام ضروب العمل هذه.
	منع أسوأ ضروب عمل الأطفال

	41 - تحترم الشركات الموقعة حق الطفل (أي كل شخص لا يصل عمره إلى 18 سنة) في الحماية من أسوأ ضروب عمل الأطفال، ومن بينها:
	(أ) كل ضروب الرق أو الممارسات المشابهة للرق، مثل بيع الأطفال والاتجار بهم، والعمل سدادا للدين، والقنانة، والعمل القسري أو الإلزامي، مما يشمل التجنيد القسري أو الإلزامي للأطفال في الخدمة المسلحة؛
	(ب) استخدام طفل أو تقديمه أو عرضه لأغراض البغاء أو إنتاج وثائق أو عروض إباحية؛
	(ج) استخدام طفل أو تقديمه أو عرضه من أجل أنشطة غير قانونية، وخاصة إنتاج المخدرات والاتجار بها؛
	(د) العمل الذي يمكن، من حيث طبيعته والظروف التي يقدم فيها، أن يمس أمن وسلامة الطفل البدنية أو النفسية.
	وتبلغ الشركات الموقعة وتشترط على موظفيها إبلاغ السلطات المختصة بكل نشاط ذي طبيعة يرد وصفها أعلاه يكون لهم علم به أو لديهم أسباب معقولة للاشتباه في وجود هذا النشاط.
	التمييز

	42 - أثناء استقدام الموظفين، تمتنع الشركات الموقعة وتشترط على موظفيها أن يمتنعوا كذلك عن ممارسة أي تمييز على أساس العرق أو اللون أو الجنس أو الدين أو الأصل الاجتماعي أو المركز الاجتماعي أو الانتماء الإثني أو الإعاقة أو الميل الجنسي، وتختار موظفيها بناء على المتطلبات الخاصة للمهام المزمع إنجازها.
	تحديد الهوية والتسجيل والقيد
	43 - إلى الحد الذي يكون الأمر متمشيا مع المتطلبات المعقولة للأمن وسلامة المدنيين، فإن الشركات الموقعة وموظفيها وعملاءها:
	(أ) يشترطون على جميع الموظفين أن يكونوا قابلين لأن تحدد هويتهم على نحو فردي عندما يشاركون في أنشطة متعلقة بإنجاز مهمتهم التعاقدية؛
	(ب) أن يكفلوا أن تكون مركباتهم مسجلة على النحو المناسب ومصدق عليها لدى السلطات الوطنية المعنية وأن تكون الضرائب المتعلقة بذلك مدفوعة عندما يشاركون في أنشطة مرتبطة بإنجاز مهمتهم التعاقدية؛
	(ج) أن يكفلوا التصريح بكل المواد الخطرة للسلطات الوطنية المختصة وأن تكون هذه المواد مشمولة بالتراخيص المطلوبة.
	زاي - التزامات محددة تتعلق بالإدارة والحوكمة
	إدماج المدونة في سياسات الشركة

	44 - تدمج الشركات الموقعة هذه المدونة في سياساتها المؤسسية ونظمها الداخلية للمراقبة والامتثال، وكذلك في جميع جوانب أنشطتها ذات الصلة.
	اختيار الموظفين والتحريات الأولية

	45 - تتوخى الشركات الموقعة العناية الواجبة في اختيار موظفيها وتضع آلية يمكن التحقق منها خاصة بالتحريات الأولية وأعمال المراقبة الدائمة للعمل. ولا توظف سوى الأشخاص الذين يملكون المؤهلات التي يقتضيها العقد ذو الصلة، والقانون الوطني الساري، والمعايير المعمول بها في هذا المجال، والمبادئ الواردة في هذه المدونة.
	46 - لا توظف الشركات الموقعة أشخاصا لا يصل عمرهم إلى 18 سنة من أجل تقديم خدمات أمنية.
	47 - تقيم الشركات الموقعة وتضمن على الدوام قدرة موظفيها على الاضطلاع بمهمتهم وفقا لمبادئ هذه المدونة وتتأكد بصفة منتظمة من أنهم يستوفون شروط الصحة البدنية والنفسية الضرورية لإنجاز المهام الموكولة إليهم.
	48 - تحدد الشركات الموقعة وتحدث سياساتها وإجراءاتها الداخلية الخاصة بتقييم قدرة المرشحين أو أفراد من موظفيها على حمل أسلحة أثناء الاضطلاع بمهامهم. وتتحقق على الأقل من أن هؤلاء الأشخاص: 
	(أ) لم يحكم عليهم بسبب جريمة تبين أن الشخص المعني لا يمتلك الصفات الأخلاقية أو القدرات التي تسمح له بتقديم خدمات أمنية وفقا لمبادئ هذه المدونة؛
	(ب) لم يتم فصلهم لأسباب مخلة بالشرف؛
	(ج) لم تكن لهم عقود عمل منتظم أو مؤقت أخرى فُسخت بسبب خرق مثبت على النحو الواجب لأحد مبادئ هذه المدونة أو عدة مبادئ منها؛
	(د) لم يصدر عنهم في الماضي سلوك يسمح بالشك بقدر معقول من الموضوعية في قدرتهم على حمل سلاح.
	ولأغراض هذه الفقرة، تكون أسباب الإقصاء، مع العلم أن القائمة هي مع ذلك غير شاملة، هي العنف، أو القتل، أو الإشعال المتعمد للحريق، أو الغش، أو الاغتصاب، أو الاعتداء الجنسي، أو الجريمة المنظمة، أو الفساد، أو شهادة الزور، أو التعذيب، أو الاختطاف، أو الاتجار بالمخدرات، أو الاتجار بالبشر. ولا يجوز أن يغلب هذا الحكم على أي معيار قانوني يحد من مراعاة جريمة ما في تقييم مرشح من المرشحين. ولا شيء في هذا البند يمنع شركة ما من تطبيق معايير أكثر صرامة.
	49 - وتشترط الشركات الموقعة على جميع المرشحين أن يسمحوا لها بأن تطلع قبل توظيفهم أو تشغيلهم على ملفات وظائفهم السابقة وكذلك السجلات والملفات وصحائف السوابق المتاحة التي تعنيهم، والتي تتضمن معلومات تتعلق بوظائف تم الحصول عليها في الجيش، أو الشرطة، أو عند مقدمي الخدمات الأمنية في القطاع الخاص. وتشترط الشركات الموقعة على جميع موظفيها أن يلتزموا بالمشاركة في التحقيقات والإجراءات التأديبية الداخلية، وكذلك في كل تحقيق عمومي تقوم به سلطة مختصة، وذلك وفقا للقانون الوطني الساري المفعول وما لم يكن هناك مانع قانوني. 
	اختيار المتعاقدين من الباطن والتحريات الأولية

	‏50 -‏ تحرص الشركات الموقّعة على توخي العناية الواجبة في اختيار جميع المتعاقدين ‏من الباطن من مُقدّمي الخدمات الأمنية والتحقق الأولي من أهليتهم والمراقبة الدائمة لأنشطتهم. ‏
	‏51 -‏ وفقا للمبدأ 13 من هذه المدونة، تشترط الشركات الموقّعة على موظفيها ‏وجميع المتعاقدين معها من الباطن وأي أطراف أخرى من مُقدّمي الخدمات الأمنية بموجب عقد احترام المبادئ الواردة في هذه المدونة والمعايير المنبثقة عنها. وإذا أوكلت شركة إلى فرد ‏أو مجموعة أو أي كيان آخر مهمة تقديم خدمات أمنية، وتعذّر على ذلك الفرد أو ‏المجموعة التقيّد بالمبادئ الواردة في هذه المدونة والمعايير المنبثقة عنها من حيث ‏الاختيار والتحري الأولي والتدريب، تتخذ الشركة المتعاقدة التدابير المعقولة والضرورية ‏لضمان امتثال اختيار المتعاقدين من الباطن والتحري الأولي عن أهليتهم وتدريب ‏موظفيهم، للمبادئ الواردة في هذه المدونة والمعايير المنبثقة عنها.
	سياسات الشركات وعقود العمل

	‏52 -‏ تكفل الشركات الموقّعة أن تكون هذه المدونة وقوانين العمل السارية مُدرجةً على النحو الواجب في سياساتها المتعلقة بطبيعة ونطاق الخدمات التي تقدمها وبتعيين ‏موظفيها وسائر الوثائق المرجعية ذات الصلة بموظفيها، من قبيل عقود العمل. ويتعين ‏تحديد أحكام العقود وشروطها تحديدا واضحا وموافاة جميع الموظفين بنسخة خطية منها ‏بأشكال وصيغ تكون في متناولهم.
	‏53 -‏ تحتفظ الشركات الموقّعة بسجلات جميع موظفيها الحاليين والسابقين وتعدّ ‏تقارير عنهم وعن المهام المسندة إليهم، تغطي فترة سبع سنوات. وتشترط تلك الشركات على ‏جميع موظفيها أن يأذنوا لها بالاطلاع على ملفات عملهم والسجلات الحكومية ‏المتوافرة والاحتفاظ بها، ما لم يكن هناك مانع قانوني. وتتاح لكل آلية ‏امتثال منشأة بموجب هذه المدونة أو للسلطة المختصة هذه المعلومات، ‏بناء على طلبها، ما لم يكن هناك مانع قانوني.‏
	‏54 -‏ لا يجوز أن تحتفظ الشركات الموقّعة بجوازات سفر موظفيها أو أي وثائق سفر ‏أو وثائق إثبات هوية أخرى تخصهم إلا لأقصر مدة معقولة تقتضيها إجراءات التجهيز ‏الإداري أو لأي أغراض مشروعة أخرى. ولا يمنع هذا الحكم الشركات من التعاون ‏مع أجهزة إنفاذ القانون إذا كان أحد موظفيها خاضعا لتحقيق.‏
	تدريب الموظفين

	‏55 -‏ تسهر الشركات الموقّعة على كفالة أن يتلقى جميع موظفيها الذين يقدمون ‏الخدمات الأمنية تدريبا مهنيا تمهيديا ومستمرا وأن يكون لديهم إلمام تام بمقتضيات هذه ‏المدونة وجميع المعايير الوطنية والدولية المنطبقة، بما في ذلك المعايير المتعلقة ‏بحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي والقانون الجنائي الدولي وسائر القوانين ‏الجنائية السارية. وتحتفظ تلك الشركات بالسجلات التي تثبت على النحو ‏الواجب أن موظفيها قد شاركوا في جميع دورات التدريب المهني وتؤكد على النتائج المحققة، بما في ذلك ما يتعلق بالتدريبات العملية.‏
	إدارة الأسلحة

	‏56 -‏ ‏تستصدر الشركات الموقّعة وتجدّد، حسب الاقتضاء، رُخص حيازة واستعمال ‏جميع الأسلحة والذخائر الخاضعة للقوانين السارية.
	‏57 -‏ تمتنع الشركات الموقّعة عن حيازة أو استعمال أسلحة أو ذخائر غير مشروعة ‏بموجب جميع المعايير القانونية المنطبقة، وتشترط على موظفيها أن يمتنعوا عن ذلك. ‏وتمتنع عن كافة أشكال النقل غير المشروع للأسلحة وتشترط على موظفيها أن يمتنعوا ‏عن ذلك، وتحرص على أن تقوم بجميع معاملاتها المتعلقة بالأسلحة وفقاً للقوانين ‏السارية وفي إطار احترام مطالب مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة وما يفرضه ‏من جزاءات. ولا يجوز تعديل الأسلحة والذخائر بأي شكل يتعارض مع القوانين ‏الوطنية أو الدولية السارية.‏
	‏58 -‏ تشمل سياسات الشركات الموقّعة وإجراءاتها لإدارة الأسلحة والذخائر، ما ‏يلي: ‏
	‏(‌أ)‏ حفظها في أماكن مأمونة؛
	‏(‌ب)‏ فرض ضوابط على تسليمها؛
	‏(‌ج)‏ الاحتفاظ بسجلات الموظفين الذين حصلوا على أسلحة وتاريخ تسليمها إليهم؛
	‏(‌د)‏ تحديد جميع الذخائر وبيان عددها؛
	‏(‌هـ)‏ التخلص من تلك الأسلحة والذخائر على نحو يمكن التحقق منه وبانتظام.‏
	التدريب على استعمال الأسلحة‏

	‏59 -‏ تشترط الشركات الموقّعة ما يلي: ‏
	‏(‌أ)‏ ألا يُمنح موظفوها الذين عليهم حمل أسلحة، رُخص حملها إلا بعد تلقي التدريب ‏المناسب من حيث نوع وطراز السلاح الذي سيحملونه، وبعد التحقق من أنهم تلقوا ‏ذلك التدريب بالفعل؛ ولا يجوز لأي موظف من موظفيها حمل أي سلاح أثناء الخدمة ‏ما لم يتلق أولا التدريب المناسب الخاص بذلك السلاح؛
	‏(‌ب)‏ أن يتلقى موظفوها حاملو السلاح تدريبات منتظمة وبصورة مستمرة ويمكن ‏التحقق منها، خاصة باستعمال الأسلحة التي يحملونها وبقواعد استخدام القوة؛ ‏
	‏ (‌ج)‏ أن يتلقى موظفوها حاملو السلاح، التدريب المناسب فيما يتعلق بقواعد ‏استخدام القوة؛ ويجوز أن يستند هذا التدريب لمختلف المعايير ذات الصلة، على أن ‏يشمل كحد أدنى المبادئ الواردة في هذه المدونة ومبادئ الأمم المتحدة الأساسية المتعلقة باستخدام ‏القوة والأسلحة النارية من قبل الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون (1990)، والقوانين واللوائح ‏الوطنية السارية في المناطق التي سيؤدون فيها مهامهم. ‏
	إدارة المواد الحربية

	‏60 - تستصدر الشركات الموقّعة وتجدّد، حسب الاقتضاء، رُخص حيازة واستعمال ‏جميع المواد الحربية مثل المواد الخطرة والذخائر، وفقا للقوانين السارية وتشترط ‏على موظفيها القيام بذلك. ‏
	‏61 -‏ تمتنع الشركات الموقّعة عن حيازة أو استعمال المواد الحربية، مثل المواد الخطرة ‏والذخائر، التي تعتبر غير قانونية بموجب كافة المعايير القانونية المنطبقة، وتشترط على موظفيها أن يمتنعوا عن ‏ذلك. وتمتنع عن النقل غير المشروع للمواد الحربية وتشترط على موظفيها أن يمتنعوا عن ذلك، ‏وتحرص على أن تقوم بجميع معاملاتها المتعلقة بالمواد الحربية وفقاً للقوانين السارية وفي إطار احترام مطالب مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة وما يفرضه من ‏جزاءات.‏
	‏62 -‏ تشمل سياسات الشركات الموقّعة وإجراءاتها المتعلقة بإدارة المواد الحربية، من ‏قبيل المواد الخطرة والذخائر، ما يلي:‏
	‏(‌أ)‏ حفظها في أماكن مأمونة؛
	‏(‌ب)‏ فرض ضوابط على تسليمها؛
	‏(‌ج)‏ الاحتفاظ بسجلات أسماء الموظفين الذين يحصلون على أسلحة وتاريخ تسليمها إليهم؛ ‏
	‏(‌د)‏ التخلص من تلك المواد على نحو يمكن التحقق منه وبانتظام.‏
	الإبلاغ عن الحوادث بأنواعها‏

	‏63 -‏ تُعِدّ الشركات الموقّعة تقريرا عن كل حادث، أيا كان نوعه، يكون أي من ‏موظفيها مرتبطا به وينطوي على استعمال سلاح، أي إطلاق نار أيا كانت ملابساته ‏‏(باستثناء إطلاق النار التدريبي المأذون به) وكل تصعيد للعنف وإلحاق أضرار بمعدات ‏ووقوع إصابات وشن هجمات وارتكاب أعمال إجرامية وحوادث مرور وحوادث تكون ‏قوات أمنية أخرى أطرافا فيها، وأي تقرير آخر يطلبه العميل؛ وتُجري تحقيقا داخليا في ‏ذلك لتحديد ما يلي: ‏
	‏(‌أ)‏ توقيت الحادث ومكانه؛
	‏(‌ب)‏ هوية جميع الأشخاص المعنيين وجنسياتهم، مع ذكر عناوينهم وأي معلومات أخرى ‏تسمح بالاتصال بهم؛
	‏(‌ج)‏ الإصابات والأضرار المتكبّدة؛
	‏(‌د)‏ الظروف التي أدت إلى وقوع الحادث؛ ‏
	‏(‌هـ)‏ جميع التدابير التي اتخذتها الشركة الموقّعة في أعقاب الحادث.‏
	ولدى إنجاز التحقيق، تصدر الشركة الموقّعة تقريرا خطيا يتضمن ‏المعلومات السالفة الذكر، تقدّم نسخة منه إلى العميل، وتقدم نسخة إلى السلطة ‏المختصة، بقدر ما تقتضيه التشريعات السارية. ‏
	توفير بيئة عمل صحية وآمنة

	‏64 -‏ ‏ تبذل الشركات الموقّعة قصارى جهدها لضمان بيئة عمل صحية وآمنة، ‏بقدر ما تستدعيه خطورة البيئة المحلية والقيود الملازمة لها. وتسهر الشركات الموقّعة ‏على أن تُتخذ التدابير الوقائية المعقولة لحماية الموظفين الذين تُسند إليهم مهام تنطوي على مخاطر أو مهام بالغة الخطورة. وتتمثل تلك التدابير الوقائية فيما يلي:‏
	‏(‌أ)‏ تقييم مخاطر الإصابة التي يتعرّض لها الموظفون والسكان المحليون نتيجة لأنشطة ‏الشركة الموقعّة و/أو أنشطة موظفيها؛
	‏(‌ب)‏ ‏ توفير التدريبات المتعلقة بالتدخلات في بيئات عدائية؛
	‏(‌ج)‏ الإمداد بأجهزة الحماية والأسلحة وذخائرها وتقديم المساعدة الطبية المناسبة؛ ‏ ‏(‌د)‏ اعتماد سياسات تعزز بيئة عمل صحية وآمنة في الشركة، من قبيل السياسات ‏المتعلقة بالصحة النفسية ومنع العنف في مكان العمل وسوء السلوك ‏وإساءة استعمال المخدرات والكحول والتحرش الجنسي وسائر أنواع السلوك غير المقبول.‏
	التحرش

	‏65 -‏ ‏لا تتسامح الشركات الموقّعة مع ارتكاب التحرش وأعمال العنف في أوساط ‏موظفيها. ‏
	إجراءات تقديم الشكاوى

	‏66 -‏ ‏تضع الشركات الموقّعة إجراءات لمعالجة الشكاوى المقدمة من كل ‏موظف أو طرف آخر والتي تنطوي على احتمال أن تكون الشركة قد انتهكت المبادئ ‏الواردة في هذه المدونة. ‏
	‏67 -‏ وتقوم الشركات الموقّعة بما يلي:‏
	‏(‌أ)‏ وضع إجراءات لفائدة موظّفيها وأي أطراف أخرى، لغرض تقديم بلاغات، إلى أشخاص معيّنين، عن ادعاء سلوك غير مقبول و/أو غير مشروع، ويشمل ذلك ‏كل عمل أو إغفال ينتهك المبادئ المنصوص عليها في هذه المدونة؛ ويتعين أن تكون ‏تلك الإجراءات منصفة ويسيرة المنال وتوفر وسائل انتصاف فعّالة، تشمل تقديم ‏توصيات بمنع تكرار تلك الحالات في المستقبل. وتعمل أيضا على تيسير قيام الأشخاص ‏الذين يعتقدون لأسباب معقولة أن سلوكا غير مقبول أو غير مشروع أو انتهاكا لمبادئ ‏هذه المدونة قد وقع أو يوشك أن يقع، بإبلاغ أفراد معيّنين في الشركة لهذا الغرض، ‏وإذا اقتضى الأمر، بإبلاغ السلطات المختصة بذلك؛
	‏(‌ب)‏ نشر تفاصيل آلياتها الخاصة بتلقي الشكاوى والتحقيق فيها على موقع في الإنترنت يكون الوصول إليه متاحا ‏للعموم؛
	‏(‌ج)‏ التحقيق في الادعاءات بصورة سريعة ونزيهة على أن تراعي على النحو الواجب ‏طابعها السري؛
	‏(‌د)‏ الاحتفاظ بسجلات تلك الادعاءات ونتائج الإجراءات والتدابير التأديبية المتخذة ‏بشأنها، وتقديمها إلى السلطة المختصة، بناء على طلبها، ما لم يتضمن القانون الساري أحكاما خاصة بالحظر أو الحماية؛
	‏ (‌هـ)‏ التعاون مع التحقيقات الرسمية؛ وعدم اعتراض أو التسامح مع مَن يعترض من ‏موظفيها سبيل الشهود أو إدلاءهم بشهادات أو سير التحقيقات؛ ‏
	‏(‌و)‏ اتخاذ الإجراءات التأديبية المناسبة، التي قد تمتد إلى الفصل إذا تبيّن أن أي موظف ‏من موظفيها تصرف على نحو غير مشروع أو انتهك مبادئ هذه المدونة؛ 
	‏(‌ز)‏ الحرص على أن يحصل كل موظف من موظفيها يبلّغ بحسن نية عن أي مخالفة، على الحماية الضرورية من أي أعمال انتقامية بدافع ذلك الإبلاغ، من قبيل حمايته من ‏أي إجراءات تأديبية غير مبررة تتخذ بحقه أو لا يستحقها بأي شكل، وعلى دراسة ‏الحالات المبلغ عنها والبتّ فيها دون تأخير لا لزوم له.‏
	‏68 - ولا يجوز تفسير أي حكم من أحكام هذه المدونة على أنه يحل محل المقتضيات التعاقدية أو ‏السياسات أو الإجراءات الداخلية المتعلقة بالإبلاغ عن المخالفات أو الانتهاكات.‏
	المسؤولية المالية

	69 - تسعى الشركات الموقعة إلى كفالة أن تتوفر لديها، في كل حين، القدرة على الوفاء بالتزاماتها التجارية القابلة للتنبؤ، في حدود المعقول، لجبر الضرر المحتمل اللاحق بأي شخص بسبب الإصابة بجروح، أو الوفاة، أو الإضرار بالممتلكات. ويمكن كفالة هذه القدرة المالية الكافية من خلال الحصول على تغطية تأمينية من العملاء، أو شراء بوليصة تأمين مناسبة (تغطي مسؤولية الشركة تجاه موظفيها وتجاه الجمهور في حدود مبلغ يتناسب مع حجم أنشطة الشركة الموقعة وطبيعتها)، أو كفالة تأمين ذاتي ضد المخاطر. وفي حال لم تتمكن الشركة الموقعة من الحصول على تغطية تأمينية كافية، تكفل بوسائل أخرى قدرتها على الوفاء بالتزاماتها المالية.
	حاء - الاستعراض
	70 - تتعهد الحكومة السويسرية قائمة عامة بالشركات الموقعة وتعقد مؤتمرا أولا لاستعراض المدونة بعد وضع آليات الحوكمة والمراقبة المذكورة في الديباجة والفرع جيم من هذه المدونة (التنفيذ).
	التذييل الأول
	[الأصل: بالفرنسية]
	الشركات الموقعة على المدونة في جنيف في 9 تشرين الثاني/نوفمبر 2010 

	1 - Aegis Defense Services LLC
	2 - Aegis Defence Services Ltd.
	3 - Aegis Group
	4 - Argonautic Personal Protection & Defence Systems Ltd.
	5 - Blue Hackle Group LLC
	6 - Britam Defence Ltd.
	7 - Control Risks Group
	8 - DynCorp International
	9 - Edinburgh International 
	10 - EOD Technology, Inc.
	11 - Evolutionary Security Management
	12 - G4S plc
	13 - Garda World Security Corporation
	14 - Global Strategies Group (Europe) BV
	15 - EHC Group LLC
	16 - GEOS Group
	17 - OROPEX Group
	18 - GW Consulting
	19 - Hart Security Ltd.
	20 - International Ship Security Group Holdings Ltd.
	21 - LandMark Security Limited
	22 - LSA
	23 - Manuel Security
	24 - Maritime Asset Security and Training Ltd. 
	25 - NYA International 
	26 - OGM International Ltd.
	27 -. Oil Gas Maritime Int. Suisse Ltd.
	28 - Olive Group FZ-LLC
	29 - Osprey Security Services (Sierra Leone) Ltd.
	30 - Overseas Security & Strategic Information, Inc.
	31 - Pax Mondial Ltd.
	32 - Protection Vessels International Ltd.
	33 - QUEMIC 
	34 - Reed International, Inc. 
	35 - RISKSGROUP
	36 - Safenet North America LLC
	37 - Salama Fikira International Ltd. 
	38 - Saracen International Ltd. 
	39 - Saracen Uganda Ltd.
	40 - SOC LLC
	41 - Triple Canopy, Inc.
	42 - Triskel Services Ltd.
	43 - Tumas Security Consulting & Research
	44 - Unity Resources Group 
	45 - Xe Services LLC
	الشركات الموقعة على المدونة بموجب رسالة في 9 تشرين الثاني/نوفمبر 2010 أو قبل ذلك التاريخ

	46 - Askar Security Services Ltd.
	47 - Four Horsemen International 
	48 - GCE Consultants
	49 - Gold Fields Protection Services
	50 - Higginson Associates Ltd.
	51 - KK Security
	52 - Maritime and Underwater Security Consultants
	53 - Marrow Alert Security Intelligence
	54 - Minimal Risk Consultancy Ltd. 
	55 - Page Group Ltd.
	56 - Radnor Training & Security Ltd.
	57 - Saladin Security Ltd.
	58 - Tundra Strategies
	التذييل الثاني
	[الأصل: بالفرنسية]
	إعلان القطاع الخاص
	9 تشرين الثاني/نوفمبر 2010

	خلال مؤتمر عقد في نيون، بسويسرا، في حزيران/يونيه 2009، التزم ممثلون عن القطاع الخاص بصياغة مدونة دولية للسلوك، في أعتاب وضع ’’وثيقة مونترو‘‘، بالشراكة مع الحكومات ومنظمات غير الحكومية ومنظمات المساعدة الإنسانية وجهات معنية أخرى.
	وقد أثمر هذا التعاون عن وضع مدونة سلوك دولية لمقدمي الخدمات الأمنية من القطاع الخاص (المدونة)، التي صدرت صيغتها الأخيرة خلال هذا الشهر في جنيف. وهذه المدونة، التي وضعت بعد سلسلة من الاجتماعات وجلسات التشاور مع جميع الشركاء والجهات الفاعلة المعنيين، حيث تم الاهتمام بصفة خاصة بتوافقها مع حقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي، ستحال مرة أخيرة على الشركات للتشاور بشأنها. وتؤيد الجهات الفاعلة في القطاع الخاص اعتماد برنامج عمل طموح لوضع آليات للحوكمة ولمراقبة الامتثال للمدونة. 
	وتعرب الشركات عن شكرها للحكومة السويسرية لاستضافتها هذه العملية وتيسيرها وتقديم الدعم المتواصل لها، مما جعلها تتسم بالشمول والكمال. ونشكر أيضا حكومتي الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، على تشجيعها النشط لهذه المبادرة وعلى تهيئة سبل النجاح لها. 
	ونهنئ جميع مقدمي الخدمات الأمنية الدوليين الذين وقعوا المدونة اليوم.
	والآن وكما في بداية هذه العملية، نقر بأن المدونة  تمثل فرصة للاستجابة لشواغل تتصل برهانات أكبر، في الوقت الذي تخدم فيه جميع عملائنا والحكومات، على نحو شفاف ومهني وأخلاقي.
	قامت بنشره الهيئات التالية:

	• رابطة البلدان الأفريقية للأمن 
	• الرابطة الدولية لعمليات السلام 
	• الرابطة البريطانية للشركات الأمنية الخاصة 
	• الهيئة البريطانية لصناعات الفضاء الخارجي للدفاع والأمن
	• اتحاد الشركات الأمنية الخاصة في العراق 
	• الرابطة الأمنية للصناعة البحرية 
	• الرابطة الدولية لمهنيي الأمن البحري

