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  الدورة السابعة والستون
  *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٧٠البند 

 حالات: تعزيز حقوق الإنسان وحمايتها   
حقــوق الإنــسان والتقــارير المقدمــة مــن  

  المقررين والممثلين الخاصين
      

  حقوق الإنسان والشركات عبر الوطنية وغيرها من مؤسسات الأعمال    
    

   العام مذكرة من الأمين    
يتشرف الأمين العـام بـأن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة تقريـر الفريـق العامـل المعـني بمـسألة               

حقوق الإنسان والشركات عـبر الوطنيـة وغيرهـا مـن مؤسـسات الأعمـال المقـدم عمـلا بقـرار                     
  .١٧/٤مجلس حقوق الإنسان 
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ــشركات عــبر           ــسان وال ــق العامــل المعــني بمــسألة حقــوق الإن ــر الفري تقري
  لوطنية وغيرها من مؤسسات الأعمالا
  

  موجز  
يقدم هذا التقرير لمحة عامة عمـا حـدث مـن تطـورات اسـتراتيجية أثنـاء دمـج الجهـات                

صــاحبة المــصلحة للمبــادئ التوجيهيــة بــشأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان في أطــر          
ير لتقيــيم أدوات كمــا يــبرز وضــع الفريــق العامــل معــاي . الحوكمــة العالميــة وتعميمهــا وتنفيــذها

  .هاالتنفيذ والتوجيه وضمان التقارب في تفسير المبادئ التوجيهية والحفاظ على تكامل
ويتنـــاول التقريـــر أيـــضا مـــشاريع محـــددة سيـــضطلع بهـــا الفريـــق العامـــل تماشـــيا مـــع     

ــال         ــو فع ــى نح ــذها عل ــة وتنفي ــادئ التوجيهي ــيم المب ــدعم تعم ــك ل ــتراتيجيته، وذل ــرض . اس ويع
وغيرهـا  مؤسسات الأعمال   ية الصادرة عن الفريق العامل والمقدمة إلى الدول و        التوصيات الأول 

  .والمتعلقة بتعميم المبادئ التوجيهية وتنفيذهاالجهات صاحبة المصلحة من 
  
    

  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المعلومات الأساسية والسياق  -ثانيا   
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التطورات الاستراتيجية  - ثالثا   

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدماج المبادئ التوجيهية في أطر الحوكمة العالمية  -ألف     
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها  -  باء    

٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مشاريع الفريق العامل  -  رابعا  
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان  -خامسا   
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصـيات  - سادسا   
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  مقدمة  - أولا  
في جلــسته الــسابعة عــشرة، المبــادئ التوجيهيــة  ن بالإجمــال أقــر مجلــس حقــوق الإنــسا   - ١

ــسان     ــوق الإن ــة وحق ــال التجاري ــشأن الأعم ــون     : ب ــم المتحــدة المعن ــار الأم ــذ إط ــة ”تنفي الحماي
، وأنشأ الفريق العامل المعـني بمـسألة حقـوق الإنـسان والـشركات عـبر                “والانتصاف والاحترام

 ألـف، القـرار   - ، الفصل الثالثA/66/53يقة انظر الوث(الوطنية وغيرها من مؤسسات الأعمال     
  . )١()٦  و١ ين، الفقرت١٧/٤
والفريــق العامــل مكلــف بجملــة مهــام تــشمل التــشجيع علــى تعمــيم المبــادئ التوجيهيــة   - ٢

وتنفيذها بشكل فعال وشامل باتباع سبل منها تحديد الممارسات السليمة والـدروس المـستفادة             
 مكلـف أيـضا     نـه كمـا أ  . جيهيـة وتقـديم التوصـيات بـشأن التنفيـذ         فيما يتعلق بتنفيذ المبـادئ التو     

بدعم الجهود الرامية إلى تعزيز بناء القدرات واستخدام المبادئ التوجيهية، بالإضـافة إلى إسـداء     
  .المشورة وتقديم التوصيات فيما يتعلق بوضع التشريعات والسياسات المحلية

ل تقريـــره الأول إلى مجلـــس حقـــوق ، قـــدم الفريـــق العامـــ٢٠١٢يونيـــه /وفي حزيـــران  - ٣
وفي هــذا التقريــر، وصــف الفريــق العامــل المبــادرات الــتي اتخــذتها الجهــات صــاحبة . )٢(الإنــسان

المصلحة لتطبيق المبادئ التوجيهية، وقدم إفادات عن المشاورات التي أجريت مع تلك الجهـات              
. جيتها للاضـطلاع بولايتـها    بشأن الأولويات المحددة لولايتها، وبين سبل عملها ورسم اسـتراتي         

النـهوض بتعمـيم المبـادئ التوجيهيـة والتـشجيع      : وتشمل الاستراتيجية ثلاثة مسارات عمل هي    
 في هياكل الحوكمة العالمية، مع التركيز على تعزيـز تقـارب المواقـف إزاء               هاعلى تنفيذها، ودمج  

وفي دورتـه الثانيـة،     . لتنفيـذها هذه المبادئ، واستخدامها لتعزيز المساءلة وإيجاد بيئة أكثـر تقـبلا            
 كـذلك أنـه تكريـسا للتقـارب والتكامـل في تفـسير المبـادئ التوجيهيـة،                  )٣(أعلن الفريـق العامـل    

سيصدر توضيحات وتوجيهات بشأن جوانب محددة للمبادئ التوجيهية ويـضع معـايير العمـل               
وأثنـاء  .  بتنفيـذها  والجودة الـتي ينبغـي لجميـع الجهـات صـاحبة المـصلحة أن تراعيهـا أثنـاء قيامـه                   

الحوار التفاعلي الذي جرى مع أعضاء مجلس حقوق الإنسان، طلبت الكلمـة وفـود مـن جميـع                  
  .المجموعات الإقليمية وأعربت عن دعمها لاستراتيجية الفريق العامل على نطاق واسع

ــال           - ٤ ــتراتيجية في مجــال الأعم ــن تطــورات اس ــا حــدث م ــيلا لم ــر تحل ــذا التقري ــدم ه ويق
وحقوق الإنسان منذ تقديم التقرير إلى مجلس حقوق الإنسان ويحدد كذلك المـشاريع             التجارية  

__________ 
يتألف الفريق العامل من خمسة خبراء مستقلين يعكسون تمثيلا إقليميا شـاملا، ومعيـنين لمـدة ثـلاث سـنوات،                 )١(  

 .فان سيلفاناثان وبافيل سولياندزيغامايكل آدو وألكساندرا غواكيتا ومارغريت يونغ وبو: وهم

 .٢٠١٢أبريل / نيسان١٠المؤرخة  ،A/HRC/20/29 الوثيقة  )٢(  

  .A/HRC/WG.12/2/1انظر الوثيقة   )٣(  
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كمــا يعــرض التوصــيات  .  تطبيقــا لاســتراتيجيته٢٠١٣الــتي ســينفذها الفريــق العامــل في عــام   
الجهـات صـاحبة     وغيرهـا مـن      مؤسسات الأعمـال  لى الدول و  إلفريق العامل   التي قدمها ا  الأولية  

  .بادئ التوجيهية وتنفيذهابشأن تعميم المالمصلحة 
  

  المعلومات الأساسية والسياق  - ثانيا  
تعد مبادئ الأمم المتحدة التوجيهيـة بـشأن الأعمـال التجاريـة وحقـوق الإنـسان نتـاج                    - ٥

ست سـنوات مـن الأبحـاث والمـشاورات المستفيـضة الـتي أشـرف عليهـا الممثـل الخـاص الـسابق                   
مؤســسات الــشركات عــبر الوطنيــة وغيرهــا مــن مــسألة حقــوق الإنــسان وبــشأن للأمــين العــام 

، وشــاركت فيهــا الحكومــات والــشركات ورابطــات الأعمــال التجاريــة ومؤســسات  الأعمــال
ــون مــن  المجتمــع المــدني   ــستثمرة وغيرهــا مــن الجهــات     والمعني ــراد والجماعــات والجهــات الم الأف

  .صاحبة المصلحة في جميع أرجاء العالم
طوات الـتي يـتعين علـى الـدول أن تتخـذها لـضمان احتـرام        وتبرز المبادئ التوجيهية الخ    - ٦

ف مـن خلالهـا   الأعمال التجارية لحقوق الإنسان؛ وتقديم خطة للشركات عن الطريقة التي تعرّ  
بحقــوق الإنــسان وتبــدي احترامهــا لهــا، والحــد مــن المجازفــة بإلحــاق أضــرار ذات صــلة بحقــوق    

 الـتي يـتعين علـى الـدول والأعمـال التجاريـة أن            الإنسان أو المساهمة بإلحاقها؛ وتبيان الخطـوات      
الجهـات  تـضمن معـايير تمكـن       تتتخذها لضمان الانتصاف الفعال لأولئك الذين تـأثروا سـلبا؛ و          

المصلحة مـن تقيـيم العمـل التجـاري وتـشجيع الأعمـال التجاريـة علـى احتـرام حقـوق                     صاحبة  
  .الإنسان، ومساءلتها عن تطبيقها والعمل بشأن هذه المسألة

ووفقـا لمــا هــو محــدد في تقريــر الفريــق العامــل إلى مجلــس حقــوق الإنــسان، فــإن ولايتــه    - ٧
تندرج ضمن السياقات المالية والاقتـصادية والبيئيـة والاجتماعيـة العالميـة الـتي مـا فتئـت ثغـرات                    
الحوكمة والأزمات الشديدة تؤثر من خلالها تأثيرا سلبيا على حقوق الإنسان للأفراد في جميـع               

  .اء العالمأرج
 أعمالهـــا تنطـــويجـــزءا مـــن هـــذا الـــسياق العـــالمي، و مؤســـسات الأعمـــال وتـــشكل   - ٨

ولكــن .  الإمكانــات اللازمــة للمــساهمة بــصورة إيجابيــة في إيجــاد حلــول عالميــة  علــىوأنــشطتها
قد أسهمت أيضا إسهاما فعـالا في إشـعال         مؤسسات الأعمال   تبين أن أعمال     الأحداث الحالية 
ت وإدامة آثارها السلبية في ظل عدم وجـود آليـات للحوكمـة العالميـة وتـدابير                 فتيل هذه الأزما  
 وعلـى   مؤسـسات الأعمـال   وقد تزايدت الطلبات على تعزيز مساءلة الـدول و        . وقائية أشد قوة  

  .لمتضررينلتأمين سبل انتصاف فعالة 
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ئ  إلى التعجـل بنـشر وتنفيـذ المبـاد    مؤسسات الأعمـال ويدل ذلك على حاجة الدول و    - ٩
التوجيهية في جميع القطاعات الاقتصادية عبر اتخاذ تدابير ملموسة لتقييم ومعالجـة آثـار حقـوق                

  .الإنسان المحتملة والفعلية التي تسببها أو تساهم فيها
، فإن الفريق يعتقـد اعتقـادا راسـخا بوجـوب           )٤(السابق  في  الفريق العامل  ووفقا لما بينه    - ١٠

 لحقـــوق الإنـــسان أســـاس أي حـــل مـــستدام لمواجهـــة  ةيـــالتجارالأعمـــال أن يـــشكل احتـــرام 
ــة  ــالأرض       ،التحــديات العالمي ــك المرتبطــة ب ــا تل ــا فيه ــستمرة، بم ــول للتراعــات الم  وأن إيجــاد حل

واستغلال الموارد الطبيعية الشحيحة، سيبقى أمرا بعيد المنـال في ظـل غيـاب دولـة قويـة وفعالـة                    
جارية على حقوق الإنـسان الـتي يمكـن أن تـسهم     وأعمال تجارية تمنع الآثار السلبية للأنشطة الت  

  .بصورة مباشرة وغير مباشرة في دوام هذه التراعات
تتلقى أو هـي علـى وشـك أن         تمر حاليا بفترة سياسية انتقالية،      التي  بلدان  ال  من عدةإن    - ١١

وبــدون ضــمانات وضــوابط كافيــة تتــواءم مــع . مبــالغ كــبيرة مــن الاســتثمارات الخاصــةتتلقــى 
 الدولية لحقوق الإنسان، بما فيها المبادئ التوجيهية، فإنه من المحتمل أن تحـدث المـشاريع                المعايير

على المجموعـات الـسكانية الـضعيفة وأن تـسفر          سلبيا ملموسا   التي تمولها هذه الاستثمارات أثرا      
  .عن فوائد إنمائية محدودة للسكان بوجه عام

 بــشأن مؤســسات الأعمــالزمــة للــدول ووتتــضمن المبــادئ التوجيهيــة الإرشــادات اللا  - ١٢
ويعكف الفريق العامل وغـيره مـن الجهـات صـاحبة المـصلحة             . طريقة التعامل مع هذه الحالات    

على وضع مبادرات مختلفة لتقديم المزيد من التوجيه بشأن طريقـة تطبيـق المبـادئ التوجيهيـة في                  
غــير أن . يــذ وتوجيههــاســياقات محــددة، ويبــدي الفريــق العامــل اســتعداده لــدعم جهــود التنف   

. العديد من الجهات صاحبة المصلحة لم تتخذ بعد خطوات ملموسـة لتنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة               
ــدول و   ــق العامــل ال ــاء إلى   مؤســسات الأعمــال ويحــث الفري ــزام بمــسؤولياتها والارتق ــى الالت  عل

  .مستوى التحدي
  

__________ 
 .http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/SP/BNUNGuidingPrinciplesBusinessHR.pdf  الموقع الشبكيانظر  )٤(  
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  )٥(التطورات الاستراتيجية  - ثالثا  
التــشجيع مــن عــدد مــن المبــادرات الــتي اتخــذت لــدمج المبــادئ  يــستمد الفريــق العامــل   - ١٣

التوجيهية في أطر الحوكمة العالمية منذ اعتمادها، ومن تعميم وتنفيذ مبادرات تقودها الجهـات               
  . )٦(صاحبة المصلحة التي يرد بعضها أدناه

وعلــى الــرغم مــن ذلــك، ثمــة تحــديات وثغــرات هامــة تحــول دون التوصــل إلى تعمــيم      - ١٤
ومعالجــة هــذه المــسائل تتطلــب بــذل جهــود كــبيرة . ادئ التوجيهيــة وتنفيــذها بــشكل فعــالالمبــ

ودؤوبة ومتضافرة من جميع الجهات صاحبة المصلحة من أجـل إحـداث تغـيير دائـم يحـول دون        
إلحـاق آثـار سـلبية بحقـوق الإنـسان مرتبطـة بأنــشطة الأعمـال التجاريـة والحـد مـن هـذه الآثــار            

 أن تــضع وتعتمــد أهــدافا جليــة تتحقــق مــن  مؤســسات الأعمــالول ووينبغــي للــد. ومعالجتــها
. خلالها نتائج ملموسة وقابلـة للقيـاس، وأن توظـف مـا يكفـي مـن المـوارد لبلـوغ هـذا الهـدف                       

 ومــا يتخــذه مــن )٧(ويواجــه الفريــق العامــل هــذه التحــديات والثغــرات مــن خــلال اســتراتيجيته
  .)٨(مبادرات محددة

  
  وجيهية في أطر الحوكمة العالميةإدماج المبادئ الت  -ألف   

أفــاد الفريــق العامــل في اســتراتيجيته بــأن إدمــاج المبــادئ التوجيهيــة في الأطــر الرئيــسية    - ١٥
ــة مؤســسات الأعمــال       ــة ســيعزز فعــلا قــدرة هــذه الأطــر علــى مطالب القائمــة للحوكمــة العالمي

دد، يرحــب الفريــق وفي هــذا الــص. والــدول بتنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة أو تــشجيعها علــى ذلــك
العامل بالتوجه الواضح نحو التقارب بين الأطر الرئيسية للحوكمة العالمية والمبـادئ التوجيهيـة،              
وسيتحاور مع المؤسسات ذات الصلة لإعطاء دفع لتحقيق هـذا الهـدف بوصـفه أحـد المـشاريع                  

  .)٩(الخاصة به
__________ 

لا تتـسم قائمـة المبـادرات المـشار إليهـا           و. ادرات محددة في هذا التقرير إقرار الفريق لهـا        لا تعني الإشارة إلى مب      )٥(  
ويـشجع الفريـق العامـل جميـع الجهـات صـاحبة            . بالشمولية وهـي تعتمـد علـى البحـوث والمعلومـات الـواردة            

ة وتنفيـذها لإغنـاء     دئ التوجيهي ـ المصلحة على تبادل المعلومات فيمـا يتعلـق بالمبـادرات الراميـة إلى تعمـيم المبـا                
  .يقدم من تحليلات وما سيعد من تقارير مقبلة ما

وثقت بالفعل مسألة النهوض بإطـار الأمـم المتحـدة والمبـادئ التوجيهيـة للأمـم المتحـدة مـن جانـب كـل مـن                            )٦(  
لس والأمين العام في تقريره إلى مج     ) A/HRC/20/29(الفريق العامل في تقريره الأول إلى مجلس حقوق الإنسان          

ــسان   ــوق الإنــ ــام    ) A/HRC/21/21(حقــ ــين العــ ــسابق للأمــ ــاص الــ ــل الخــ ــشبكي   (والممثــ ــع الــ ــر الموقــ انظــ
http://www.business-humanrights.org/media/documents/applications-of-framework-jun-2011.pdf(. 

 .A/HRC/20/29انظر الوثيقة   )٧(  

 .انظر الفرع رابعا من هذا التقرير  )٨(  

 .ع نفسهالمرج  )٩(  
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  الأمم المتحدة  -  ١  

بــشأن ) الأونكتــاد(م المتحــدة للتجــارة والتنميــة تحــاور الفريــق العامــل مــع مــؤتمر الأم ــ  - ١٦
 )١٠(ويرحب الفريق العامل بتقرير الاسـتثمار العـالمي       . إدماج المبادئ التوجيهية في برنامج عمله     

 الذي يعرض إطارا شاملا لسياسات الاستثمار من أجل تحقيـق التنميـة             ٢٠١٢للأونكتاد لسنة   
اســـية لوضـــع الـــسياسات الاســـتثمارية، المـــستدامة، وهـــو يتـــضمن مجموعـــة مـــن المبـــادئ الأس

وإرشــادات بــشأن وضــع سياســات الاســتثمار الوطنيــة، وخيــارات لبلــورة واســتخدام اتفاقــات 
ويــشجع هــذا الإطــار الحكومــات علــى تحديــد التزامــات ومــسؤوليات        . الاســتثمار الدوليــة 

ــال       ــسألة عــدم الامتث ــة، والنظــر في م ــادئ التوجيهي ــزام بالمب ــشمل الالت ــستثمرين، ت ــادئ الم  للمب
التوجيهيــة عنــد تحديــد وتطبيــق معاهــدة حمايــة الاســتثمارات فــضلا عــن تــدابير التعــويض، إلى   

ويـشجع المـستثمرين   . جانب النظر في إمكانية إدراج المبادئ التوجيهيـة في التـشريعات الوطنيـة        
خـاطر  على الالتزام بالمبادئ التوجيهية والشركات علـى ممارسـة العنايـة الواجبـة فيمـا يتعلـق بالم                 

ويرحـب الفريـق العامـل بـالاعتراف بأهميـة المبـادئ التوجيهيـة          . الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  
بالنسبة للإطار، ويتطلع بالتعاون مع الأونكتاد، إلى تعزيز فهم الـصلة بـين الاسـتثمار مـن أجـل        

  .تحقيق التنمية المستدامة والمبادئ التوجيهية
ــق العامــل أن لج   - ١٧ ــد      ويلاحــظ الفري ــم المتحــدة ق ــة للأم ــالمي التابع ــذائي الع ــة الأمــن الغ ن

اعتمدت المبادئ التوجيهية الطوعية المتعلقة بالإدارة المسؤولة لحيازة الأراضي ومصائد الأسمـاك            
، وهـي تتـضمن     ٢٠١٢مـايو   / أيـار  ١١والغابات في سـياق الأمـن الغـذائي الـوطني في رومـا في               

ؤولية الــشركات عــن احتــرام حقــوق الإنــسان مبــدأ العنايــة الواجبــة وجوانــب أخــرى مــن مــس 
وسيتحاور الفريق العامل مع اللجنة بـشأن الجهـود الـتي ينبغـي             . يتواءم مع المبادئ التوجيهية    بما

بذلها لتنفيذ المبادئ التوجيهية الطوعيـة، والجهـود المتـصلة بمبـادئ الاسـتثمار الزراعـي المـسؤول                  
  .ي في طور الإعدادالذي يحترم الحقوق وسبل العيش والموارد، وه

ويحيط الفريق العامل علما بالاعتراف بمسؤولية الأعمال التجاريـة عـن احتـرام حقـوق                 - ١٨
الإنسان، واقتضاء ممارسة العناية الواجبة لمراعاة حقوق الإنـسان الـتي تـضمنتها الـصيغة المنقحـة         

تحاور الفريـق   وسـي . )١١(لإطار القدرة على تحمل الدين الذي وضعته مؤسسة التمويـل الدوليـة           
أمينة المظالم بمؤسسة التمويل الدولية بـشأن إعـادة         /العامل كذلك مع مكتب مستشارة الامتثال     

__________ 
ــم المتحــــــــدة، رقــــــــم المبيــــــــع       )١٠(   ــشورات الأمــــــ   :متــــــــاح علــــــــى الموقــــــــع التــــــــالي   . E.12.II.D.3منــــــ

http://unctad.org/en/Pages/PressRelease.aspx?OriginalVersionID=78. 

 _http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/b9dacb004a73e7a8a273fff998895a12/IFC_Sustainabilityانظر   )١١(  

Framework.pdf?MOD=AJPERES.  
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النظــر في التوجيهــات التنفيذيــة، مــن أجــل تــشجيع مواءمتــها مــع المبــادئ التوجيهيــة، لا ســيما  
  .يتعلق بفعالية الفرص المتاحة لحصول الضحايا على سبل للانتصاف فيما
 آليات هيئات معاهدات الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان، بـدور جـوهري في            وتضطلع  - ١٩

ومن خلال وضع الخطوط العريضة لواجب قيام الدولـة بتـوفير           . الإطار العالمي لحقوق الإنسان   
الحمايــة، تــستند المبــادئ التوجيهيــة علــى الالتزامــات التعاهديــة القائمــة للــدول، كمــا تفــسرها   

ــسا   ــوق الإن ــات معاهــدات حق ــة   هيئ ــال التجاري ــداعياتها في ســياق الأعم ــصّل ت ــذا . ن، وتف وله
ــين المعاهــدات          ــروابط ب ــادة توضــيح ال ــات المعاهــدات لزي ــه هيئ ــوم ب ــذي تق ــسي العمــل ال يكت
الأساسية لحقـوق الإنـسان ومـسألة الأعمـال التجاريـة وحقـوق الإنـسان أهميـة خاصـة بالنـسبة                     

مل الجهود الجارية التي تبـذلها لجنـة حقـوق         وفي هذا السياق، يلاحظ الفريق العا     . للفريق العامل 
، علمـا بأنـه قـدّم لهـا طلبـا           )١٢(الطفل لإصدار تعليق عام بشأن حقوق الطفـل وقطـاع الأعمـال           

ويحــيط الفريــق العامــل علمــا أيــضا بالبيــان الــذي . لمواءمــة التعليــق العــام مــع المبــادئ التوجيهيــة
فيـة بـشأن التزامـات الـدول الأطـراف في           أصدرته لجنـة الحقـوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقا         

، الـذي يـشير     )١٣(العهد المتصلة بقطاع الـشركات والحقـوق الاقتـصادية والاجتماعيـة والثقافيـة            
ــار   ــة لإطـ ــة الواجبـ ــرام والانتـــصاف ’’إلى بعـــد العنايـ ــة ‘‘الحمايـــة والاحتـ ، ويلاحـــظ أن اللجنـ

  .تقرر، في المستقبل، بلورة تعليق عام قد
 بولايات في إطار الإجراءات الخاصة بالأمم المتحـدة النظـر في الآثـار              وواصل المكلفون   - ٢٠

المتصلة بحقوق الإنسان الناجمة عـن الأنـشطة المتـصلة بالأعمـال التجاريـة، وقـد أشـار بعـضهم،                    
علـــى وجـــه التحديـــد، إلى المبـــادئ التوجيهيـــة وإلى الإطـــار في بيانـــاتهم العامـــة، وكـــذلك في   

  . )١٤(ؤسسات الأعمالمراسلاتهم مع الحكومات ومع م
 يجـب أن تـضطلع بـدور    - باعتبارهـا ركيـزة نظـام الحوكمـة العالميـة           -والأمم المتحدة     - ٢١

ولهـذا يرحـب الفريـق العامـل بـضرورة          . ريادي على مستوى نشر المبـادئ التوجيهيـة وتنفيـذها         
ــا      ــدة وبرامجهـ ــم المتحـ ــو المناســـب، في سياســـات الأمـ ــة، علـــى النحـ ــادئ التوجيهيـ ــاج المبـ إدمـ

 المقدَّم إلى مجلس حقوق الإنـسان في دورتـه الحاديـة            )١٥(ويتضمن تقرير الأمين العام   . وأنشطتها
__________ 

 .http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/callsubmissionsCRC_BusinessSector.htmانظر   )١٢(  

  )١٣(  E/C.12/2011/1. 

على سبيل المثال في سياق ولايات الإجراءات الخاصة المتعلقة بالآثـار المترتبـة في مجـال حقـوق الإنـسان علـى                        )١٤(  
ت الخطــرة والــتخلص منــها بطريقــة ســليمة بيئيــا، والحــق في الغــذاء، وحــق الإنــسان في    إدارة المــواد والنفايــا

الحصول على مياه الـشرب المأمونـة وخـدمات الـصرف الـصحي، والـشعوب الأصـلية، وحالـة المـدافعين عـن               
 .حقوق الإنسان، وحالة حقوق الإنسان في هايتي وكمبوديا

  )١٥(  A/HRC/21/21. 
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والعــشرين توصــيات بــشأن الــسبل الــتي يمكــن بهــا لمنظومــة الأمــم المتحــدة ككــل أن تــساهم في 
النهوض ببرنامج الأعمال التجارية وحقـوق الإنـسان ونـشر وتنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة                  

ويتــضمن ذلــك زيــادة التنــسيق داخــل منظومــة الأمــم   . مــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان بالأع
المتحــدة بــشأن مــسألة الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان علــى المــستوى الاســتراتيجي، مــن  
خـلال إدمــاج المبـادئ التوجيهيــة في الاســتراتيجيات والأنـشطة والأعمــال وجهـود التعبئــة الــتي     

لأمم المتحدة، بما في ذلـك علـى الـصعيد الميـداني مـن قِبَـل منـسقي                  تقوم بها مؤسسات منظومة ا    
  .الأمم المتحدة المقيمين

  
  المبادرات الحكومية الدولية الأخرى  -  ٢  

كمــا ورد في تقريــر الفريــق العامــل المقــدّم إلى مجلــس حقــوق الإنــسان، تمــت مواءمــة       - ٢٢
لجنــسيات الــتي أصــدرتها منظمــة   النــسخة المنقحــة للإرشــادات المقدَّمــة للمؤســسات المتعــددة ا   

ويواصـل الفريـق    . التعاون والتنمية في الميـدان الاقتـصادي إلى حـد كـبير مـع المبـادئ التوجيهيـة                 
العامل التحـاور بانتظـام مـع منظمـة التعـاون والتنميـة لـضمان تكامـل الجهـود والتبـادل الفعـال                       

 المتعـددة الجاريـة في إطـار        ويرحـب الفريـق العامـل بالمبـادرات       . للمعلومات والدروس المستفادة  
منظمة التعاون والتنمية من أجـل إصـدار توجيهـات إلى دولهـا الأعـضاء بـشأن التنفيـذ الـشامل                      

 )١٦(ويرحب الفريـق العامـل أيـضا بتوصـية مجلـس منظمـة التعـاون والتنميـة                . لإرشادات المنظمة 
شأن إيـلاء العنايـة     بشأن النُّهج المشتركة للحـصول علـى ائتمانـات التـصدير المدعومـة رسميـا وب ـ               

ــصدير لأعــضائها         ــات الت ــة ائتمان ــتي أصــدرتها مجموع ــة ال ــة والاجتماعي ــة للمــسائل البيئي الواجب
وتــشدد التوصــية علــى ضــرورة قيــام ). ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٢٨اعتمــدها المجلــس في  والــتي(

 لحقــوق أعــضاء مجموعــة ائتمانــات التــصدير بمراعــاة المبــادئ التوجيهيــة وبــإيلاء العنايــة الواجبــة 
الإنسان من أجل تحديد كيفية معالجة آثار المشاريع على حقوق الإنـسان، وذلـك قبـل الموافقـة        

 جهـات ويلاحظ الفريق العامل أيضا الجهـود الـتي تبـذلها شـبكة         . )١٧(على مثل هذه الائتمانات   
لمتعـددة  الاتصال الوطنية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية بشأن الإرشادات المقدَّمة للمؤسـسات ا           

الجنسيات التي وضعتها المنظمة من أجل القيام بمشاريع تهدف إلى تعزيـز دور جهـات الاتـصال              
ــصناعات        ــال الـ ــصلحة في مجـ ــحاب المـ ــراك أصـ ــن إشـ ــضلا عـ ــاطة، فـ ــال الوسـ ــة في مجـ الوطنيـ
الاســتخراجية، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص للــشعوب الأصــلية، والمؤســسات الــصغيرة والمتوســطة  

ــة    . شفالحجــم، وعمليــات الك ــ ــة الاســتثمار التابعــة لمنظمــة التعــاون والتنمي كمــا ســتطلق لجن
، مــن أجــل دعــم الحــوار بــين ٢٠١٣منتــدى عالميــا بــشأن الــسلوك التجــاري المــسؤول في عــام 

__________ 
  .http://www.oecd.org/officialdocuments/displaydocumentpdf/?cote=tad/ecg(2012)5&doclanguage=enانظر   )١٦(  
 .المرجع نفسه  )١٧(  
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اقتـصادات البلــدان الأعـضاء في منظمــة التعــاون والتنميـة وغــير الأعـضاء في المنظمــة، وتــشجيع     
ة بكيفيـة توعيـة الـشركات بالمخـاطر الناجمـة عـن عملياتهـا               المزيد من التقارب في المعـايير المتـصل       

وإيجاد حلول لها، وفي فهم السبل التي ينبغي للحكومات أن تتبعها لدعم وتـشجيع الممارسـات               
واتفق الفريق العامل مع لجنة الاستثمار التابعـة لمنظمـة التعـاون والتنميـة              . )١٨(التجارية المسؤولة 

ون في الجهود الرامية إلى تنفيذ المبادئ التوجيهيـة وإرشـادات           على إضفاء طابع رسمي على التعا     
وأحـرزت منظمـة التعـاون والتنميـة المزيـد مـن التقـدم        . المنظمة وذلـك لـضمان التكامـل بينـهما       

على مستوى نشر وتنفيذ الإرشـادات المتعلقـة ببـذل العنايـة الواجبـة لكفالـة روح المـسؤولية في          
المنـاطق المتـضررة مـن التراعـات والمنـاطق الـشديدة الخطـورة              مراحل توريد المعادن القادمـة مـن        

وقــــد تــــضمن ذلــــك إعــــداد إرشــــادات موجَّهَــــة للقطاعــــات الــــصناعية ) ٢٠١١بــــاريس، (
  .الجديدة الفرعية
وتحــاور الفريــق العامــل بــشكل مكثّــف مــع الاتحــاد الأوروبي بــشأن مبادراتــه المتعــددة     - ٢٣

. ان، من أجل تشجيع مواءمتها مع المبادئ التوجيهيـة        المتصلة بالأعمال التجارية وحقوق الإنس    
 من تقرير الفريق العامل المقـدَّم إلى مجلـس حقـوق الإنـسان        ٢٩وكما يشار إلى ذلك في الفقرة       

في دورتــه العــشرين، رحــب الفريــق العامــل بالمواءمــة الــتي تتــضح مــن تعريــف الاتحــاد الأوروبي 
لى المبـادئ التوجيهيـة ويتـبنى بعـض مفاهيمهـا           للمسؤولية الاجتماعية للـشركات، الـذي يـشير إ        

، وكذلك باستراتيجية المفوضـية الأوروبيـة مـن أجـل تنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة مـن           )١٩(الرئيسية
  .قبل الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ومؤسساتها

وشــددت اللجنــة التوجيهيــة المعنيــة بحقــوق الإنــسان التابعــة لمجلــس أوروبــا أيــضا علــى    - ٢٤
كانة المركزية للمبادئ التوجيهية باعتبارها مرجعا موثوقـا بـه في أنـشطتها المتعلقـة بالمـسؤولية        الم

الاجتماعية للشركات في مجال حقـوق الإنـسان، وقـد قـررت إجـراء دراسـة عـن الجـدوى مـن                     
قيام المجلس بوضـع معـايير في هـذا المجـال وعـن قيمتـها المـضافة، مـع الأخـذ في الاعتبـار المعـايير                          

والفريـــق العامـــل مـــستعد لـــدعم  . )٢٠(وجـــودة مـــن قبـــل، بمـــا في ذلـــك المبـــادئ التوجيهيـــة  الم
  .العملية هذه
وتحاور الفريق العامل أيضا مع اللجنة الحكومية الدولية المعنيـة بحقـوق الإنـسان التابعـة                - ٢٥

ــة         ــة الراهن ــشأن الحال ــشأن دراســتها المواضــيعية الأساســية ب ــوب شــرق آســيا ب لرابطــة أمــم جن
رسـات شــركات الأعمــال التجاريـة وحقــوق الإنــسان في بلــدان الرابطـة، مــن أجــل إنــشاء    ومما

__________ 
  .http://www.oecd.org/officialdocuments/displaydocumentpdf/?cote=c/min(2012)15&doclanguage=enانظر   )١٨(  
 .COM(2011) 681 finalانظر   )١٩(  

 .http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cddh/cddh-documents/cddh_2012_r75_e_final.pdfانظر   )٢٠(  
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 ‘‘الحمايـة والاحتـرام والانتـصاف   ’’إطار إقليمي موحّـد يـستند إلى إطـار الأمـم المتحـدة بـشأن                
ويشجع الفريق العامل جميع الدول الأعضاء في الرابطـة علـى المـشاركة في              . والمبادئ التوجيهية 

وعمـلا باسـتراتيجيته، أعـرب      . لأساسية ويتطلـع لمعرفـة النتـائج النهائيـة للدراسـة          هذه الدراسة ا  
الفريــق العامــل عــن اســتعداده لــدعم هــذه المــساعي الإقليميــة، بمــا في ذلــك عــبر تحديــد الفــرص 

  . المتاحة لدعم نشر المبادئ التوجيهية وبناء القدرات
مــة الــدول الأمريكيــة قــد اعتمــدت  ويــشير الفريــق العامــل إلى أن الجمعيــة العامــة لمنظ   - ٢٦

 بـشأن تعزيـز المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات      )٢١(قـرارا ) ٢٠١٢يونيه / حزيران ٤في  (مؤخرا  
في نــصف الكــرة حثــت فيــه الجمعيــةُ العامــة للمنظمــة الــدولَ الأعــضاء فيهــا علــى تــشجيع           

بهــا بمــا في ذلــك الــشركات العاملــة في بلــدانها أو انطلاقــا منــها علــى اســتخدام المعــايير المعمــول 
ويـشير الفريـق العامـل أيـضا إلى الاسـتعراض المقبـل لآليـة تقـديم                 ). ٨الفقرة  (المبادئ التوجيهية   

الشكاوى التابعة لمصرف التنمية للبلدان الأمريكية، ويشجع علـى اسـتخدام المبـادئ التوجيهيـة       
  .كمرجع أساسي في هذه العملية

يــة الأخــرى علــى استكــشاف الــسبل الكفيلــة  ويــشجع الفريــق العامــل الهيئــات الإقليم   - ٢٧
  .بإدماج المبادئ التوجيهية في أطر الحوكمة التي يضعها كل منها في هذا المجال

  
  مبادرات القطاع الخاص والمبادرات التي تشارك فيها جهات معنية متعددة  -  ٣  

يـشارك  ولهـذا  . يمكن أن تشكل هذه المبادرات عناصـر هامـة في أطـر الحوكمـة العالميـة             - ٢٨
الفريق العامل من منطلـق اسـتراتيجي في المبـادرات الكفيلـة بإعطـاء دفـع لنـشر وتنفيـذ المبـادئ                      

وتقوم عدة مبادرات تشارك فيها جهات معنية متعددة بمواءمة أنـشطتها مـع   . التوجيهية بفعالية 
ــة، والمب ــ     ــشبكة العالمي ــادرة ال ــة، بمــا في ذلــك رابطــة العمــل المنــصف، ومب ــادئ التوجيهي ادئ المب

في  وتعمـل مبـادرات أخـرى مـن القطـاع الخـاص، بمـا             . الطوعية بشأن الأمن وحقـوق الإنـسان      
ــة والمجلــس الــدولي للتعــدين والفلــزات، علــى مواءمــة    “ثــون”ذلــك مجموعــة   للبنــوك الأوروبي

أنــشطتها مــع المبــادئ التوجيهيــة، ونفــس الــشيء بالنــسبة لمبــادرات أخــرى أطلقتــها شــركات     
ومن المرجّح أن تعمل العديد من المبادرات الأخرى على مواءمـة           . )٢٢(نيومنظمات المجتمع المد  

ــة المــستقلة        ــضا إلى مواءمــة الآلي ــق العامــل أي ــة، وقــد دعــا الفري ــادئ التوجيهي ــشطتها مــع المب أن

__________ 
  )٢١(  AG/RES. 2753 (XLII-O/12). 

 . من هذا التقرير- باء -انظر الأقسام الفرعية بشأن التنفيذ والتوجيه تحت الفرع ثالثا   )٢٢(  



A/67/285
 

12 12-45909 
 

للحوكمة والمراقبة المستقلة، التي يجري إنشاؤها حاليا في إطار مدونـة الـسلوك الدوليـة لمقـدمي                 
  .مواءمة تامة مع المبادئ التوجيهية )٢٣(القطاع الخاصالخدمات الأمنية من 

وفي . ويمكن أن يؤدي الإبلاغ والكشف دورا هاما في دفع عجلـة الـشفافية والمـساءلة                 - ٢٩
مجــال الإبــلاغ، أصــبحت مبــادرة الإبــلاغ العالميــة تــشكل المعيــار الفعلــي للإبــلاغ عــن مراعــاة    

وقــد أصــبح العديــد مــن    . غــير الماليــة الــشركات لمبــادئ الاســتدامة وعــن المــسائل الأخــرى      
وتقـوم المبـادرة حاليـا بمراجعـة إرشـاداتها المتعلقـة            . الشركات يتبع نموذج مبادرة الإبلاغ العالمية     

بــالإبلاغ، وتتــضمن مــسودة الإرشــادات الجديــدة إحــالات إلى المبــادئ التوجيهيــة فيمــا يتــصل  
والكـــشف عـــن سلـــسلة منـــها بكـــشف الـــشركات عـــن نهـــج الإدارة إزاء حقـــوق الإنـــسان،  

ــشركاء التجــاريين الآخــرين في مجــال       ــوردين وال ــك الإشــارة إلى أداء الم ــا في ذل ــدادات، بم الإم
  .)٢٤(حقوق الإنسان، وإلى آليات التظلم

  
  الفرص المستقبلية  -  ٤  

تــشمل الفــرص المــستقبلية لمواءمــة الأطــر العالميــة مــع المبــادئ التوجيهيــة اســتعراض            - ٣٠
يئية والاجتماعيـة الـتي وضـعها البنـك الـدولي، وقيـام رابطـة المؤسـسات                 سياسات الضمانات الب  
ــة باســم   ــة المعروف ــادئ خــط الاســتواء ’’المالي ــة ) Equator Principles Association(‘‘ مب بمراجع

إطــار إدارة مخــاطر الائتمــان، وقيــام لجنــة الأمــن الغــذائي العــالمي بــالنظر في المبــادئ المتعلقــة          
ويـــدعو الفريـــق العامـــل هـــذه العمليـــات إلى إدمـــاج المبـــادئ . سؤولبالاســـتثمار الزراعـــي المـــ
  .التوجيهية والإحالة إليها

  
  الفرص الضائعة  -  ٥  

في نفــس الوقــت الــذي يرحــب فيــه الفريــق العامــل بمختلــف المبــادرات المتخــذة بــشأن    - ٣١
ضا للفـرص  تقارب المعايير وإدماج المبادئ التوجيهية في أطـر الحوكمـة العالميـة، فهـو يأسـف أي ـ                

 لأن الوثيقة الختامية لمـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة            )٢٥(وأعرب الفريق العامل عن أسفه    . الضائعة
المـستقبل الـذي    ’’، المعنونة   )٢٠١٢يونيه  / حزيران ٢٢-٢٠مؤتمر ريو دي جانيرو،     (المستدامة  
لـسعي  لم تذكر صـراحة أن الـشركات ينبغـي أن تحتـرم حقـوق الإنـسان في إطـار ا                   ‘‘ نصبو إليه 
__________ 

  )٢٣(  http://www.icoc-psp.org/Charter_Consultation.html. 

 .https://www.globalreporting.org/reporting/latest-guidelines/g4-developments/Pages/default.aspxظر ان  )٢٤(  

. ”Business must respect human rights for truly sustainable development — UN expert group on Rio+20“انظـر    )٢٥(  
 ?http://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx: متــــاح علــــى الموقــــع التــــالي    وهــــو

NewsID=12306&LangID=E.  
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وتكتسي هذه المسألة أهمية بالغة نظـرا       . إلى الانتقال إلى اقتصاد أخضر وتحقيق التنمية المستدامة       
إلى أن دور قطاع الأعمـال عنـصر رئيـسي في المناقـشات المتعلقـة بـسبل تحقيـق أهـداف التنميـة                       

الـشركات  ولا يمكن تحقيق تنمية اجتماعية ومستدامة بيئيا وشـاملة إلا إذا احترمـت              . المستدامة
وهذه النقطة ذات أهمية خاصة بالنسبة للفئـات        . حقوق الإنسان للأشخاص المتأثرين بأنشطتها    

المعرّضة بشكل خاص للآثار السلبية علـى حقـوق الإنـسان، بمـا في ذلـك الأطفـال، والـشعوب            
ــسكانية المهمــشة   ــدول الأعــضاء إدمــاج    . الأصــلية، والمجموعــات ال ــق العامــل بال ويهيــب الفري

 التوجيهيــة في الأعمــال التحــضيرية والمفاوضــات الجاريــة مــن أجــل بلــورة خطــة الأمــم  المبــادئ
  .٢٠١٥المتحدة للتنمية لما بعد عام 

  
  نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها  - باء  

  جماهير جديدة، والعناصر المعززة والمحفزة: النشر على المستوى العالمي  -  ١  
امـل، لا يمثّـل نـشر المبـادئ التوجيهيـة غايـة في حـد           كما ورد في استراتيجية الفريـق الع        - ٣٢

وقد تحـاور الفريـق العامـل بـشكل         . ذاتها، إنما هو وسيلة ضرورية لتنفيذها بشكل شامل وفعال        
  .مكثّف مع جميع تكتلات الجهات المعنية للتوعية بالمبادئ التوجيهية

 رئيسية لجهـود النـشر   وقد حدد الفريق العامل منظمات إقليمية بوصفها عناصر معزِّزة          - ٣٣
وقد تحاور الفريق العامـل، كمـا سـبقت الإشـارة إلى ذلـك، مـع المفوضـية الأوروبيـة،                    . المبذولة

ــسان،        ــوق الإن ــة لحق ــدان الأمريكي ــة البل ــة، ولجن ــدول الأمريكي ــة ال ــان الأوروبي، ومنظم والبرلم
وق الإنـسان التابعـة     ومصرف التنمية للبلدان الأمريكيـة، واللجنـة الحكوميـة الدوليـة المعنيـة بحق ـ             

لرابطة أمم جنوب شرق آسيا، وسيتحاور مع الاتحـاد الأفريقـي ومـع اللجنـة الأفريقيـة لحقـوق                   
ــستوى          الإنــسان والــشعوب لاستكــشاف ســبل التعــاون في نــشر المبــادئ التوجيهيــة علــى الم

مـن  الإقليمي، ودعم جهـود التنفيـذ الإقليميـة والوطنيـة، وتبـادل الخـبرات والـدروس المـستفادة                   
ويشير الفريق العامل إلى أن الحوار بـين المنـاطق ضـئيل جـدا، وهـو يـشجع علـى زيـادة              . التنفيذ

ــة       ــسقة إلى المؤســسات التجاري ــه رســائل مت ــى توجي ــاطق، وعل ــادل الآراء والتحــاور بــين المن تب
  .العاملة في مناطق مختلفة، نظرا إلى الطبيعة عبر الوطنية للعمليات والعلاقات التجارية

قد وزّعت المنظمة الدولية لأرباب العمل المبادئ التوجيهيـة علـى أعـضائها في شـكل            و  - ٣٤
ــاب العمــل    ــات لأرب ــذكرة معلوم ــل وم ــة في     . دلي ــادئ التوجيهي ــشر المب ــود لن ــذل جه ــم ب ورغ

ولهـذا  . قطاعات صـناعية محـددة، فـإن معظـم القطاعـات الـصناعية لا تعـرف عنـها شـيئا يـذكر                 
لعديـد مـن المبـادرات، إلى زيـادة التوعيـة بالمبـادئ التوجيهيـة        يهدف الفريق العامل، من خلال ا     

ــادئ           في أوســاط الأعمــال الــتي لم يــتم التحــاور معهــا في الــسابق بــشأن مــسائل متــصلة بالمب
  . التوجيهية
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ويــدرك الفريــق العامــل تمامــا أن هنــاك نقــصا فادحــا في التوعيــة بالمبــادئ التوجيهيــة في   - ٣٥
لى المستوى العالمي، ولا سيما الـشركات، وخاصـة الـشركات     صفوف معظم الجهات المعنية ع    

ويــدرك الفريــق العامــل أن هنــاك حاجــة ملحــة للتوعيــة، وتقــديم   . الــصغيرة والمتوســطة الحجــم
ــة، وهــو يرحــب         ــادئ التوجيهي ــذ المب ــة القــدرات في هــذا القطــاع مــن أجــل تنفي ــدعم وتنمي ال

مــة التنميــة والتعــاون في الميــدان    بالمبــادرات المحــددة الأهــداف الــتي تمــت تحــت إشــراف منظ      
إلا أنـه مـن أجـل    . الاقتصادي، والمفوضية الأوروبية، والمنظمـة الدوليـة لأربـاب العمـل وغيرهـا       

مجابهة هذا التحدي، يجب تعزيز هذه الجهود وحشد الجهات الفاعلة الأخرى لسد الثغـرة علـى    
ريـــق العامـــل المـــساعدة وفي هـــذا الـــصدد، ســـيقدم الف. مـــستوى التوعيـــة بالمبـــادئ التوجيهيـــة

للحكومات ورابطات الشركات والتكتلات الأخرى على وضع وتنفيذ خطط عمل من أجـل             
  .نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها

وقــد اتّخــذت مبــادرات محــددة لنــشر المبــادئ التوجيهيــة في مختلــف المنــاطق، مــن بينــها   - ٣٦
، الـذي عُقـد في جوهانـسبرغ،        )٢٦(المؤتمر الأفريقي بـشأن حقـوق الإنـسان والأعمـال التجاريـة           

ــا، يــومي   ــه / تمــوز٦ و ٥بجنــوب أفريقي ، والــذي ضــم ممــثلين عــن الــدول وقطــاع   ٢٠١٢يولي
الأعمال ومنظمات المجتمـع المـدني والأوسـاط الأكاديميـة لمناقـشة الخـبرات والممارسـات الجيـدة                  

 المبـادئ التوجيهيـة     والتحديات الماثلة والفرص المتاحة في السياق الأفريقي من أجل تعزيـز نـشر            
  .وتطرق المؤتمر أيضا إلى مسائل محددة، مثل الموارد الطبيعية والتراعات الأهلية. وتنفيذها

وتشمل مبادرات النشر الأخرى مـؤتمرات وحلقـات عمـل مـن أجـل التوعيـة بالمبـادئ                    - ٣٧
 الـتي   وشملـت هـذه المبـادرات المناسـبات       . التوجيهية وتطرقت أيضا إلى قـضايا وسـياقات محـددة         

نظمتها الشبكات المحلية للاتفاق العالمي، وأنشطة مجلس البرنامج العالمي المعني بحقـوق الإنـسان               
التابع للمحفل الاقتصادي العالمي، واجتماعات مبادرة الأعمال العالمية لحقوق الإنسان، فـضلا            

 احتــرام  للنظــر في دور كليــات الأعمــال التجاريــة في تعزيــز )٢٧(عــن نــدوات عامــة في أســتراليا 
 )٢٨(تم تنظيمـــه في بـــيرو) ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز٩(الـــشركات لحقـــوق الإنـــسان؛ ومـــؤتمر دولي 

لمناقشة السياق الحالي في مجال الأعمال التجارية وحقوق الإنـسان، مـع التركيـز بـشكل خـاص         
على إمكانية اللجوء إلى القضاء وسبل الانتـصاف المتاحـة لـضحايا انتـهاكات حقـوق الإنـسان                  

ن أنشطة المؤسسات التجارية؛ ومعهد صـيفي عـن قطـاع الأعمـال وحقـوق الإنـسان                 الناجمة ع 

__________ 
  .http://www.africalegalaid.com/news/human-rights-and-business-conferenceانظر   )٢٦(  
 http://www.latrobe.edu.au/news/articles/2012/article/public-seminar-business-and-human-rights; andانظـر    )٢٧(  

http://fbe.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0004/555259/Alumni_master_class_flyer_2012.pdf.  
  .http://www.fidh.org/Peru-International-Seminar-onانظر   )٢٨(  
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 مـن أجـل التوعيـة       )٢٩(في سياق منطقـة آسـيا والمحـيط الهـادئ ورابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا                   
بالمبادئ التوجيهية وتنمية القدرات على استخدامها، تطـرق إلى التحـديات والفـرص الإقليميـة               

درات القائمة في بلدان رابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا، وإلى مـسألة                 الخاصة بالمنطقة، وإلى المبا   
مناطق التراعات وحقوق الطفل وقطاع الأعمال؛ وحلقـة عمـل مواضـيعية نظمتـها مؤسـسات                

وتـشمل المناسـبات المقبلـة      .  تناولت آليـات الـتظلم علـى المـستوى العملـي           )٣٠(أعمال في أوروبا  
 التجـارة علـى حقـوق الإنـسان وقطـاع الأعمـال          مؤتمرا سـيُعنى بـسوق الـسلع الأساسـية وتـأثير          

ــسرا ( ــة سويـ ــه حكومـ ــذي     )تنظمـ ــا الـ ــسان في منغوليـ ــوق الإنـ ــة لحقـ ــة الوطنيـ ــؤتمر اللجنـ ؛ ومـ
تأثير التعـدين علـى حقـوق الإنـسان؛ ومـؤتمرا بـشأن حقـوق الطفـل وقطـاع الأعمـال                      سيدرس

النـاجم عـن   ؛ ومـؤتمرا بـشأن التقليـل مـن الـضرر      )٣١()٢٠١٢أكتـوبر   /تشرين الأول  ١٧-١٤(
؛ ومؤتمر أوسلو بشأن المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات          )٣٢(الصناعات الاستخراجية في أفريقيا   

، الـــــــذي تنظمـــــــه حكومـــــــة النـــــــرويج  )٢٠١٢نـــــــوفمبر / تـــــــشرين الثـــــــاني١٤ و ١٣(
؛ ومــؤتمرا مــشتركا بــشأن الــصناعات الاســتخراجية والــشعوب الأصــلية  )٣٣()الخارجيــة وزارة(

، وسـيتطرق   )٣٤(س بـارنتس والمنطقـة القطبيـة الـشمالية الأوروبيـة          نظمته حكومة النـرويج ومجل ـ    
  .كلاهما إلى تنفيذ المبادئ التوجيهية

ويقــر الفريــق العامــل بــأن هنــاك العديــد مــن المبــادرات الــتي تهــدف إلى نــشر المبــادئ        - ٣٨
يـة  ولكن رغم هذه المبادرات، لم تكن الجهود المبذولـة كافيـة لنـشر المبـادئ التوجيه            . التوجيهية

وبينمـا يعتـرف الفريـق العامـل        . في جميع المناطق ولتعميمها على جميع تكـتلات الجهـات المعنيـة           
بوجود فروق في سياقات التنمية الإقليمية والوطنية، يدعو إلى تعزيز القيادات في جميـع المنـاطق                

امــل ويلتــزم الفريــق الع. فيمــا يتــصل بجهــود النــشر الــتي تقــوم بهــا الــدول والمؤســسات التجاريــة
التزاما تاما بالتعاون مع الحكومات والجهـات المعنيـة الأخـرى في جميـع المنـاطق مـن أجـل دعـم                      
ــادرات         ــشاريع والمب ــن خــلال الم ــة م ــادئ التوجيهي ــذ المب ــشأن تنفي ــديم إرشــادات ب ــود وتق الجه

  .يطلقها التي
  

__________ 
 .http://lgdata.s3-website-us-east-1.amazonaws.com/docs/931/436036/SI_2012_Course_Brochure.pdfانظر   )٢٩(  

  .http://www.csreurope.org/events.php?action=show_event&event_id=642انظر   )٣٠(  
 .http://www.childsrights.org/html/site_en/index.php?c=for_semانظر   )٣١(  

  .http://www.africadownunderconference.com/aarfانظر   )٣٢(  
  .http://tsforum.event123.no/UD/CSR2012/home.cfm?FuseAction=Front&pWebprofilfunkid=68193انظر   )٣٣(  
ــر   )٣٤(    ?http://www.beac.st/in_English/Barents_Euro-Arctic_Council/Calendar_of_events.iw3انظـــــــــــــــــــــــــــــ

showmodul=157&eventid=f39426a5-aca1-40ec-bb96-1351d5a481a2.  
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  التنفيذ  -  ٢  
لتنفيـذ الفعـال والـشامل      يتمثل الهـدف النـهائي والعـام لاسـتراتيجية الفريـق العامـل في ا                - ٣٩

ــة مــن جانــب الــدول ومؤســسات    ــادئ التوجيهي ويوجــد لــدى الفريــق العامــل  . الأعمــالللمب
أحدهما سيقدم الدعم إلى الحكومات لـصياغة       : مشروعان محددان من شأنهما دعم هذه الجهود      

بـين  خطط عمل وطنية لتنفيذ المبادئ التوجيهية، والآخر سيدعم مناقشة الأقـران والـتعلم فيمـا                
  .)٣٥(بشأن خبرات التنفيذالأعمال الدول ومؤسسات 

وتــشمل مبــادرات التنفيــذ الوطنيــة الــتي تــضطلع بهــا الــدول استــضافة حكومــة المملكــة   - ٤٠
، شارك فيـه    )٣٦(المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية مؤتمرا لأصحاب المصلحة المتعددين        

 هاية وصياغة استراتيجية على نطاق الحكومـة لنـشر        الفريق العامل، بشأن تنفيذ المبادئ التوجيه     
ومنظمات المجتمـع المـدني، إلى      الأعمال  ، عقب المشاورات التي أجريت مع مؤسسات        هاوتنفيذ

جانــب عمــل الفريــق البرلمــاني المــشترك بــين جميــع الأحــزاب المعــني بالمــسؤولية الاجتماعيــة           
ــابع لبرلمــان المملكــة المتحــدة   ريــق العامــل أيــضا في حلقــات عمــل   وشــارك الف. للــشركات والت

 ومنظمـات المجتمـع   )٣٧(مـع مؤسـسات الأعمـال     ) نظمتها حكومة الولايات المتحدة الأمريكيـة     (
 بــشأن تنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة، مــع التركيــز علــى الممارســات الجيــدة والتحــديات   )٣٨(المــدني

وقـد قامـت    . تجاريـة الرئيسية في مجال احترام حقوق الإنسان وضـمان المـساءلة في العمليـات ال             
ــة مواءمــة الــسياسات في مختلــف الــوزارات    ــدا بــإجراء تقيــيم أولي لكيفي  مــع )٣٩(حكومــة هولن

تنفيـــذ المبـــادئ علـــى المبـــادئ التوجيهيـــة، وهـــي تـــضع حاليـــا خطـــة عمـــل للحكومـــة بـــشأن  
  .الوطني الصعيد
 خطـط   وتعمل المفوضية الأوروبية مع الدول الأعضاء في الاتحـاد الأوروبي علـى وضـع               - ٤١

وطنيــة لتنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة، وســوف تعــد تقريــرا عــن تنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة في إطــار   
 )٤٠(وفي هــذا الــصدد، استــضافت حكومـة الــدانمرك مــؤتمرا للاتحــاد الأوروبي . الاتحـاد الأوروبي 

__________ 
 .انظر الفرع الرابع من هذا التقرير  )٣٥(  

-http://www.wiltonpark.org.uk/en/conferences/policy-programmes/human-rights-democracy-and   انظــر  )٣٦(  

governance/?view=Conference&id=748645382.  
  .http://www.state.gov/r/pa/prs/ps/2012/04/188980.htm انظر  )٣٧(  
  ./http://statedeptbhr.eventbrite.com انظر  )٣٨(  
 .ارجية، والشؤون الاقتصادية والزراعة والابتكار؛ والسلامة والعدلوزارات الخ  )٣٩(  

  .http://eu2012.dk/en/Meetings/Conferences/Maj/Foerste-til-femtende/Business-and-Human-rights انظر  )٤٠(  
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ة لتنفيــذ كوميــلخطــط الحلبــشأن تنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة، مــع التركيــز علــى المحتــوى الممكــن  
  .بادئ التوجيهية، وعلى التقرير المقترح الذي قدمته المفوضية الأوروبيةالم

ــادرات الأخــرى    - ٤٢ الفريــق العامــل المعــني بموضــوع  الــتي اتخــذها جــراءات الإوتــشمل المب
لجنة التنسيق الدوليـة للمؤسـسات الوطنيـة لحقـوق          لالأعمال التجارية وحقوق الإنسان، التابع      

وتــشارك بعــض .  بــشأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان الإنــسان، في تنفيــذ خطــة عملــه 
بـشأن انتـهاكات    الاستفادة من سـبل الانتـصاف       المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان في ضمان       

وتقــوم . )٤١(مزعومــة لحقــوق الإنــسان مرتبطــة بالعمليــات التجاريــة، بمــا في ذلــك في ســيراليون 
بادئ التوجيهية على المـستويين الـوطني   خرى لحقوق الإنسان بنشر وتعزيز الم   أمؤسسات وطنية   

وتشارك المؤسـسات الوطنيـة لحقـوق       . )٤٢(والإقليمي، بما في ذلك في منطقة جنوب شرق آسيا        
ــدول الأعــضاء في الاتحــاد الأوروبي في وضــع      ــة وال ــا مــع المفوضــية الأوروبي ــسان في أوروب الإن

امـل علـى وجـه الخـصوص        ويرحب الفريق الع  . )٤٣(خطط تنفيذ وطنية بشأن المبادئ التوجيهية     
بالعمـــل المـــشترك الـــذي تقـــوم بـــه المؤســـسات الوطنيـــة الأوروبيـــة والأفريقيـــة المعنيـــة بحقـــوق  

ــام بمثــل هــذه الحــوارات والأعمــال      الإنــسان، ويــشجع أصــحاب المــصلحة الآخــرين علــى القي
  .بين المناطق فيما
أن مـسائل   تضطلع مؤسسات الأعمال بمبادرات عديدة تنطوي على إجراء بحـوث بـش             - ٤٣

بينـها مبـادرة تـضطلع بهـا مبـادرة الأعمـال العالميـة المعنيـة بحقـوق الإنـسان ومعهـد                      التنفيذ، مـن    
حقوق الإنسان والأعمال التجارية، وسوف يشارك فيها الفريـق العامـل، مـن أجـل الاسـتفادة                 
من التجارب الملموسة للـشركات في إدمـاج المبـادئ التوجيهيـة ضـمن العلاقـات التجاريـة مـن                   

وسـيكون هنـاك تركيـز    . حقوق الإنسان أو تخفيفهـا المترتبة على  أجل الوقاية من الآثار السلبية      
ومنح الامتيـازات والتـراخيص،     والاحتياز،  خاص على المشاريع المشتركة، وعمليات الاندماج       

  .والموردين ومقدمي الخدمات، والعملاء والاتفاقات مع الحكومات المضيفة
أيـضا بـدور نـشط في تعزيـز         الـدوائر الأكاديميـة المعنيـة       تمع المـدني و   المجهيئات  ضطلع  تو  - ٤٤

وعلــى ســبيل المثــال، تعمــل . الأعمــالوتــشجيع جهــود التنفيــذ الــتي تبــذلها الــدول ومؤســسات 
سـبل  والاستفادة من   المائدة المستديرة الدولية لمساءلة الشركات على تعزيز مساءلة الشركات،          

__________ 
  .http://nhri.ohchr.org/EN/Themes/BusinessHR/Pages/References-and-Links.aspx انظر  )٤١(  
 .المرجع نفسه  )٤٢(  

ــر  )٤٣(   -http://business-humanrights.org/media/eu-nhris-paper-on-national-implementation-plans-for انظــــــــــــــ

ungps-210612-short.pdf.  
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، وتعقـد مـشاورات إقليميـة لدراسـة الثغـرات القائمـة وتقـديم               العنايـة الواجبـة   بـذل   الانتصاف و 
  .)٤٤(توصيات إلى الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين بشأن كيفية معالجتها

وتجري جامعـة الإدارة بـسنغافورة دراسـة بـشأن تنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة في كمبوديـا            - ٤٥
ع التركيــز علــى حقــوق الأراضــي وجمهوريــة لاو الديمقراطيــة الــشعبية وميانمــار وفييــت نــام، م ــ

ويرسـم مركـز مـوارد حقـوق الإنـسان خريطـة للمـشهد الحـالي في                 . والصناعات الاسـتخراجية  
إطــار رابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا، فيمــا يتعلــق بواجــب الدولــة في تــوفير الحمايــة بموجــب   

ــة  ــادئ التوجيهي ــى     . المب ــز عل ــذ، مــع التركي ــشأن التنفي ــة التنظيالقواعــد وســيقدم توصــيات ب مي
ية المتعلقة بالعمالة والبيئة والأراضـي، والتـدابير القائمـة لحوكمـة الـشركات وأهميتـها                اتوالسياس

ــة  بالنــسبة إلى الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان، وكــذلك الإ   جــراءات الــتي تتخــذها الدول
ضررة يتعلق بالصلات بين الدولة والأعمال التجارية، والمؤسسات التجارية في المناطق المت ـ            فيما

وهناك عملية تضم أصـحاب مـصلحة متعـددين بقيـادة           . من التراع، وضمان اتساق السياسات    
معهــد حقــوق الإنــسان والأعمــال التجاريــة والمعهــد الــدانمركي لحقــوق الإنــسان، تــضع أيــضا   
توصــيات بــشأن تنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة في ســياق الأنــشطة التجاريــة في ميانمــار والتــدفقات    

  .هاالاستثمارية إلي
وأنتجــت جامعــة أيرلنــدا الوطنيــة في غــالواي، تقريــرا عــن الأعمــال التجاريــة وحقــوق   - ٤٦

دول لـــالـــسياق، والمعـــايير الدوليـــة، والتوصـــيات، ويتـــضمن توصـــيات ل : الإنـــسان في أيرلنـــدا
، وهنـاك جهـد أكـاديمي مـشترك جـار           )٤٥(بشأن تنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة      الأعمال  ومؤسسات  

  .يطالياإعن لإصدار تقرير مماثل 
وبينمــا يرحــب الفريــق العامــل بهــذه المبــادرات، فإنــه يلاحــظ أن الغالبيــة العظمــى مــن    - ٤٧

هـذه الحكومـات في النظـر       رغـب   وقـد ت  . الحكومات لم تتخذ أي خطوات أولية صوب التنفيـذ        
جــدول أعمــال حقــوق الإنــسان    الــسباقة إلى اعتمــاد  في قائمــة الجهــود الــتي بذلتــها الــدول     

تجارية، والتي تضمنت توعية المسؤولين الحكوميين وبنـاء قـدراتهم؛ ورسـم خـرائط              والأعمال ال 
 ؛الحمايـة تـوفير  الوظائف الحكومية ذات الصلة والكيانات المسؤولة عن تنفيذ واجب الدولة في  

 وعقــد ؛وإقــرار سياســة لجميــع الجهــات الحكوميــة بــشأن الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان 
 وعقـد مـشاورات     ؛لوضـع اتفـاق بـشأن مـسؤوليات كـل جهـة           ل  لفريق حكومي عام ـ  اجتماع  

لأصــحاب المــصلحة مــع مؤســسات الأعمــال ومنظمــات المجتمــع المــدني لمناقــشة التنفيــذ علــى     
__________ 

  .http://accountabilityroundtable.org انظر  )٤٤(  
 _http://www.nuigalway.ie/human_rights/documents/report_business_and_human_rights_in انظــــــــــر  )٤٥(  

ireland.pdf.  
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وسـيقدم مـشروع الفريـق      . الصعيد الوطني والتوصل إلى اتفاق علـى اتخـاذ مزيـد مـن الخطـوات              
، وسـوف يـشمل النظـر في الـشواغل          العامل المعني بخطط العمل الوطنية دعما  لتلـك المبـادرات          

  .المحددة للاقتصادات الناشئة فيما يتعلق بالتنفيذ، والفرص المتاحة لها في هذا المجال
ــسموت  - ٤٨ ــراد و    ت ــة للأف ــصاف فعال ــى ســبل انت ــسألة الحــصول عل ــأثر  الجماعــات  م ــتي تت ال

التنفيــذ الفعــال للمبــادئ بأهميــة رئيــسية في  تــأثرا ســلبيا بالأنــشطة التجاريــة ية الإنــسانهمحقــوق
مزيــدا مــن الاهتمــام في إطــار الأعمــال ويتطلــب هــذا أن تــولي الــدول ومؤســسات . التوجيهيــة

لأمثلـة، مـن جميـع منـاطق العـالم،          في ا وهناك ندرة   . مبادراتها الرامية إلى تنفيذ المبادئ التوجيهية     
أن الأعمــال ؤســسات وينبغــي للــدول وم. علــى فعاليــة آليــات الــتظلم القــضائية وغــير القــضائية

هـذه الفجـوة، والفريـق      سد  تبذل مزيدا من الجهود للعمل مع أصحاب المصلحة الآخرين على           
العامل على استعداد لدعم هذه الجهود، بما في ذلك مـن خـلال مـشاريعه المقبلـة المكرسـة لهـذا                     

  .)٤٦(الغرض
  

  الفئات التي يشتد تعرضها لخطر الضعف والتمييز  -  ٣  
 الفريـــق العامـــل واســـتراتيجيته الـــضوء علـــى الحاجـــة إلى معالجـــة حالـــة ط ولايـــةتـــسلّ  - ٤٩

أصحاب الحقوق الذين قد يكونون معرضين لخطر شديد من التمييز أو الـضعف أو التـهميش،       
  .وعلى كفالة إيلاء الاهتمام المناسب لهم

 وقد تلقى الفريق العامل ادعاءات بحدوث انتهاكات لحقوق الإنـسان مرتبطـة بأنـشطة               - ٥٠
ــدني       مؤســسات  ــك منظمــات المجتمــع الم ــا في ذل ــصلحة، بم ــن أصــحاب الم ــك م ــال، وذل الأعم

ــسان وممثل ــ ووالمــدافع ــة،    ون عــن حقــوق الإن ــشطة التجاري ــضررة مــن الأن ــة المت  المجتمعــات المحلي
التعـــرض لتلـــك بـــشدة خطـــر جـــه االمختلفـــة الـــتي توالفئـــات وتتركـــز هـــذه الادعـــاءات علـــى 

 نــساء الــشعوب الأصــليةأهــالي الأطفــال؛ وكبــار الــسن؛ و الفئــاتوتــشمل هــذه . الانتــهاكات
العمـال المهـاجرون؛    غـير مـستقرة، بمـن فـيهم         ؛ والعمال الذين يتعرضون لظروف عمل       ورجالا

والصحفيين والمدافعين عن حقـوق الإنـسان ونـشطاء المجتمعـات المحليـة وقادتهـا الـذين يحتجـون                   
ــاءات      ــون ادع ــة أو يرفع ــشطة التجاري ــأثير الأن ــى ت ــشأن؛  عل ــذا ال ــة   به ــة الريفي والمجتمعــات المحلي

وكمـا ذكـر سـابقا،    . والحضرية المهمشة؛ إلى جانب الأقليـات الـتي تتعـرض للتمييـز والتـهميش      
رحــب الفريــق العامــل بهــذه المعلومــات واعتمــد عليهــا لتحديــد ثغــرات حمايــة حقــوق الإنــسان 

، اسـتفادت التوصـيات   وعـلاوة علـى ذلـك   . لفئات محـددة في سـياق أنـشطة الأعمـال التجاريـة       
وسيــستطلع الفريــق العامــل الحاجــة إلى ضــمان . الــواردة في هــذا التقريــر مــن هــذه الإســهامات

__________ 
 .انظر الفرع  الرابع من هذا التقرير  )٤٦(  
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حماية أفضل للفئات المعرضة للخطر الشديد، بما في ذلك من خـلال مـشاريع محـددة، وكـذلك                  
  .من خلال المشاركة مع المنظمات الشريكة

لـدائم المعـني بقـضايا الـشعوب الأصـلية، وآليـة            وقد شارك الفريق العامـل مـع المنتـدى ا           - ٥١
ــة بحقــوق الــشعوب الأصــلية، والمقــرر الخــاص المعــني بحقــوق الــشعوب الأصــلية،       الخــبراء المعني
وكــذلك منظمــات الــشعوب الأصــلية، بــشأن كيفيــة التعــاون بــشكل فعــال في مــسألة حقــوق   

  . في هذا الصدداالشعوب الأصلية في سياق الأنشطة التجارية، وهو يضع حاليا مشروع
كيفيـة إدمـاج    ) اليونيـسيف (ويستطلع الفريق العامل مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة           - ٥٢

لمبـادرة حقـوق    منظور الحالة الخاصة للأطفال وجوانب ضعفهم في عمله، وكيفية تقديم الدعم            
ظمـة إنقـاذ   ، التي أطلقتها اليونيسيف والاتفـاق العـالمي ومن  )٤٧(الأعمال التجارية الطفل ومبادئ   

  . والانخراط في التعاون من أجل تنفيذهاالطفولة
وقــد شــارك الفريــق العامــل مــع الفريــق العامــل المعــني بــالتمييز ضــد المــرأة في القــانون      - ٥٣

 لاستكشاف كيف يمكن للفريقين العاملين، في سياق ولاية كل منـهما، أن يتعاونـا          ،والممارسة
ــشأن إدمــاج المنظــور الج    ــى وضــع توصــيات ب ــة، وتقــديم    عل ــادئ التوجيهي ــذ المب ــساني في تنفي ن

حول كيفية القضاء على التمييز ضـد المـرأة في سـياق    الأعمال توصيات إلى الدول ومؤسسات     
  .الأنشطة التجارية

  
  لممارسات الجيدة والتحديات والدروس المستفادةنتظام تتبع اا  -  ٤  

أصحاب المصلحة لنـشر وتنفيـذ المبـادئ        يمثل تتبع المبادرات المتعددة التي يقوم بها جميع           - ٥٤
ولـذلك فـإن الفريـق العامـل يرحـب          . التوجيهية في مختلـف المنـاطق تحـديا كـبيرا للفريـق العامـل             

بالدعوة التي وجهها الأمين العام لإنـشاء قاعـدة بيانـات عالميـة لتتبـع تنفيـذ الـدول والـشركات                     
ومــن شــأن هــذا أن . المبــادئللمبــادئ التوجيهيــة، وتطبيــق أصــحاب المــصلحة الآخــرين لتلــك  

الــتي تــسعى إلى تحديــد الممارســات  الأعمــال يكــون مفيــدا بــشكل خــاص للــدول ومؤســسات  
ومـن شـأن قاعـدة البيانـات تلـك أن تتـيح            . الجيدة واعتمادها في نشر وتنفيذ المبادئ التوجيهيـة       

  .ةالمناطق الجغرافية وقطاعات الصناعمختلف أيضا تحديد اتجاهات وثغرات التنفيذ في 
  

   الإرشادات والأدوات   -  ٥   
تعترف استراتيجية الفريق العامل بأهمية السياق والإرشادات الخاصة بقطاعـات محـددة               - ٥٥ 
ويرحــب الفريــق . مــن أجــل تنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة، وهــو مــا ركــز عليــه أصــحاب المــصلحة  

__________ 
  .http://www.unicef.org/csr/12.htm انظر  )٤٧(  
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ها ويكـرر دعوتـه لأن      بشدة بـالجهود المتعـددة الجاريـة لتـوفير هـذه الإرشـادات ويـشجع               العامل  
الغالـب هـو إشـراك العديـد مـن أصـحاب المـصلحة، واحتـرام تكامـل المبـادئ                   في   هايصبح طابع 

   . ومعايير حقوق الإنسان الدولية التوجيهية ومحتواها 
 مناقشات بين العديد من أصحاب المصلحة ومـشاورات عـبر الإنترنـت بـشأن               جرتو    - ٥٦ 

إرشـادات اسـتنادا      المتمثـل في وضـع      )٤٨(المفوضـية الأوروبيـة   مـشروع   في إطـار    الوثائق   مشاريع  
التوجيهية الخاصـة بقطاعـات الـنفط والغـاز، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،                إلى المبادئ   

ومـن المقـرر اسـتكمال      . والتوظيف، وكـذلك المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة الحجـم           والعمالة  
نـة الاســتثمار التابعــة لمنظمــة التعــاون والتنميــة في  تقــوم لجو. ٢٠١٢الإرشـادات مــع نهايــة عــام   
بوضـــع إرشـــادات للمؤســـسات ذات صـــلة بالقطاعـــات الماليـــة      أيـــضا الميـــدان الاقتـــصادي   

   .)٤٩(وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والقطاع الزراعي والاستخراجية 
لـشركات حـول كيفيـة       أعد لتـوفير الإرشـادات ل      )٥٠(وأطلقت اليونيسيف دليلا تجريبيا      - ٥٧ 

بمسؤوليتها المتعلقة باحترام حقوق الإنسان للأطفال في موقـع العمـل، والـسوق والمجتمـع            الوفاء  
   .  حقوق الأطفال ومبادئ قطاع الأعمالمبادرةتماشيا مع المبادئ التوجيهية و المحلي، 

ة إرشـادات  وثمة عدد من المبادرات الـتي تقودهـا مؤسـسات تجاريـة تقـوم أيـضا بـصياغ                 - ٥٨ 
التنفيذ، مثـل تلـك الـصادرة عـن المجلـس الـدولي للتعـدين والفلـزات حـول كيفيـة إدمـاج                  بشأن  

في عمليـات إدارة المخــاطر بالـشركات، في نطــاق    فيمـا يتعلــق بحقـوق الإنــسان   العنايـة الواجبــة  
مـشاريع لإعـداد توجيهـات      أيـضا   أطلـق قطـاع الـنفط والغـاز         و . )٥١(والفلـزات  صناعة التعـدين    

الـنفط  قطـاع  الإنـسان في عمليـات تقيـيم الأثـر والعنايـة الواجبـة في               شأن كيفية إدماج حقوق     ب
القطـــاع بـــشأن آليـــات الـــتظلم، اســـتنادا إلى الدراســـات       والغـــاز، فـــضلا عـــن توجيهـــات    

للاتفـاق العـالمي انخراطهـا في مـسألة الأعمـال            وواصلت الشبكات المحليـة التابعـة        . )٥٢(التجريبية
إرشــادات للأعــضاء بــشأن تنفيــذ المبــادئ   وق الإنــسان، بطــرق تــشمل إصــدار  التجاريــة وحقــ

عنـها أصـحاب المـصلحة إلى المزيـد      الـتي أعـرب     ويلاحظ الفريق العامـل الحاجـة      .)٥٣(التوجيهية
__________ 

   . http://www.ihrb.org/project/eu-sector-guidance/index.html انظر   )٤٨(  
 . http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=C/MIN(2012)15 انظر   )٤٩(  

 .http://www.unicef.org/csr/335.htmانظر   )٥٠(  

ــر   )٥١(   -http://www.icmm.com/page/75929/integrating-human-rights-due-diligence-into-corporate-riskانظـــــــــ

 management-processes. . 

  .http://www.ipieca.org/news/20120705/human-rights-impact-assessments-due-diligenceانظر   )٥٢(  
  . سيصدر قريبا دليل أعدته الشبكة المحلية التابعة للاتفاق العالمي في الأرجنتين  )٥٣(  
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الواجبـة في مجـال حقـوق الإنـسان      من الإرشادات والبحوث حول فعالية أدوات ونماذج العناية  
    .ذات الصلة بالفعالية وغيرها من أجل تحديد العوامل وسوف يشارك في هذه الجهود 

ــات     - ٥٩  ــدولي لنقابـ ــاد الـ ــدر الاتحـ ــال وأصـ ــاداتالعمـ ــادئ  )٥٤( إرشـ ــشأن المبـ ــابيين بـ  للنقـ
يمكن أن يستخدمها العمال والنقابات في الحوار والمشاركة مـع الحكومـات             التوجيهية، وكيف   

   .مال التجارية على حقوق الإنسانيتعلق بمعالجة آثار الأع وقطاع الأعمال فيما 
واشــترك الفريــق العامــل مــع مركــز البحــوث المتعلقــة بالــشركات المتعــددة الجنــسيات،    - ٦٠ 
 )٥٥(ومركز حقوق الإنسان والبيئة والمبادرات المدنية للتنميـة والـسلام في إعـداد مـشروع دليـل                 

ظمــات المجتمــع المــدني في أمريكــا بالمبــادئ التوجيهيــة والكيفيــة الــتي يمكــن مــن خلالهــا لمن يتعلــق 
ــة  ــد مــن       اللاتيني ــدعوة، لــضمان المزي ــة لأغــراض ال ــادئ التوجيهي ــا وآســيا اســتخدام المب وأوروب

عن تأثير حقوق الإنسان، وتسهيل التواصل بـين المجتمـع المـدني ومؤسـسات               مساءلة الشركات   
عـدت الفدراليـة الدوليـة      أو  . حقوق الإنـسان، علـى أسـاس المبـادئ التوجيهيـة           الأعمال في مجال    

دليلا محدثا للمنظمات غير الحكومية والـضحايا حـول آليـات الانتـصاف             أيضا  الإنسان   لحقوق  
ــراء   ــن جـ ــهاكات مـ ــسان  انتـ ــوق الإنـ ــز الأ  . )٥٦(حقـ ــف المركـ ــل يعكـ ــسؤولية  وبالمثـ ــي لمـ فريقـ
حقــوق الإنــسان وأنــشطة الأعمــال التجاريــة في    علــى إعــداد تقريــر عــن حالــة  )٥٧(الــشركات

أصــحاب المــصلحة، والبحــث في سياســات   يريــا مــن خــلال مــشاورات موســعة مــع جميــع   نيج
ــتظلم،      ــات ال ــال وآلي ــر الأعم ــة ودوائ ــع     وممارســات الدول ــدريبي لجمي ــل ت ــاج دلي وســيقوم بإنت

  .التوجيهية أصحاب المصلحة على الصعيد الوطني بشأن تنفيذ المبادئ 
  

   يذ وضع معايير لتقييم أدوات وإرشادات التنف   -  ٦   
يرحـب الفريـق العامــل بـالنمو الــسريع في عـدد المبـادرات الراميــة إلى وضـع إرشــادات          - ٦١ 

المبادئ التوجيهية وتنفيذها في سياقات وبلدان وقطاعات صناعية محـددة، أو فيمـا يتعلـق              بشأن  
واعتـرف الفريـق العامـل أيـضا بالحاجـة إلى التوافـق، وتجنـب الازدواجيـة حيثمـا                    .محددة بفئات  

وسيـشترك الفريـق    . ممكنا، والحفاظ على تكامل المبـادئ التوجيهيـة في هـذه الجهـود             كان ذلك   
محدود من هذه المبـادرات ويقـدم إرشـادات بـشأن شـرح أدوات محـددة وإبـداء         العامل في عدد    

__________ 
  . http://www.ituc-csi.org/business-and-human-rights.html?lang=enانظر   )٥٤(  
  .http://somo.nl/projects/business-respect-for-human-rightsانظر   )٥٥(  
  .http://www.fidh.org/Updated-version-Corporateانظر   )٥٦(  
 .http://accrafrica.orgانظر   )٥٧(  
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الـذي تـسمح بـه القيـود المفروضـة علـى القـدرات، ولكنـه لا يـستطيع               تعليقات عليهـا، بالقـدر      
   . يع المبادراتالمشاركة في جم

أنـه مـن أجـل تعزيـز التوافـق والتكامـل في              )٥٨(لفريـق العامـل   اأعلن   وفي الدورة الثانية،     - ٦٢ 
المبادئ التوجيهية، سيصدر توضيحا بشأن تفسير المبادئ التوجيهيـة، حـسب الاقتـضاء،              تفسير  

ت مـع المبـادئ   أيضا مجموعة من المعايير البسيطة التي ستسهل ضمان مواءمـة الإرشـادا            وسيضع  
والغــرض مــن ذلــك هــو المزيــد مــن تعزيــز التوافــق حــول المبــادئ   . دون المــساس بهــا التوجيهيــة 

التوجيهية، وذلك للتأكـد مـن أنهـا لا تـزال النقطـة المرجـع الموثـوق لأولئـك الـذين يـسعون إلى                         
إلى صـياغة   وعلى سبيل المثال، سـتتناول المعـايير الحاجـة          . أدوات تنفيذ محددة للممارسين    توفير  

دوات الأأمــا . الإرشــادات علــى أســاس المــشاركة والحــوار بــين أصــحاب المــصلحة المتعــددين     
دوليـا    علـى نطـاق واسـع محليـا أو         هاالخاصة بالمبادئ التوجيهية لاسـتخدام    والإرشادية   يةالتنفيذ
لم تكن موضـوع مـشاورات مجديـة مـع مجموعـات أصـحاب المـصلحة الأخـرى فهـي قـد                والتي  

ــر إلى ــ  تفتق ــصلة       وشرالم ــار والمخــاطر ذات ال ــة في إدارة الآث ــير فعال ــد تكــون غ ــالي ق عية، وبالت
وعلاوة على ذلك، فإنها قد تتعـارض مـع قواعـد الـشفافية والمـشاركة الـتي                  . بالأعمال التجارية 

ويحذر الفريق العامل مـن أن الأدوات الـتي وضـعتها الـدول ودوائـر                . تدعمها المبادئ التوجيهية  
مراعـاة الاتـساق     إيـلاء الاعتبـار للمبـادئ التوجيهيـة أو         تـدقيق أو   المجتمع المـدني دون     الأعمال و 

معايير بديلة أقل فعالية يمكـن       تقدم عمليات أو   تقترح أو  إذا كانت    قد تأتي بآثار عكسية    معها
   . الدولية الأخرى ذات الصلة المتعلقة بحقوق الإنسان أن تقوض المبادئ التوجيهية والصكوك 

وتستهدف المعايير أولئك الذين يقومون بوضـع الأدوات وكـذلك أصـحاب المـصلحة                 - ٦٣ 
الآخرين، بهدف تقييم درجة اتساق أداة معينة مـع المبـادئ التوجيهيـة وتـشجيع شـرعيتها علـى            

وسيصدر الفريـق العامـل مـشروع صـيغة لهـذه           .  أصحاب المصلحة  فئاتواسع بين جميع     نطاق  
   . ٢٠١٢ضوعا لإجراء مشاورات في الأشهر الثلاثة الأخيرة من عام المعايير باعتبارها مو 

  
  بناء القدرات   -  ٧   

يدرك الفريق العامل الجهود المبذولـة لبنـاء القـدرات ويرحـب بهـا لـدعم تنفيـذ المبـادئ                       - ٦٤ 
وتـشمل هـذه الجهـود      . التوجيهية من جانب مختلف الجهات الفاعلة في مجموعـة مـن الـسياقات             
ت وحلقـــات العمـــل والحلقـــات الدراســـية الـــشبكية، والمـــواد الإعلاميـــة والإرشـــادية،  المـــؤتمرا 

ــستهدف المــسؤولين الحكــوميين وممثلــي قطــاع الأعمــال ومنظمــات       والمــشاريع  ــتي ت ــدة ال الرائ
ــان   المجتمــع المــدني،   ــق العامــل، في بعــض الأحي ــضا   . بمــشاركة الفري ــق العامــل أي ويرحــب الفري

__________ 
  .٧، الفقرة A/HRC/WG.12/2/1انظر   )٥٨(  
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 إلى منظومــة الأمــم المتحــدة ككــل لــدعم جهــود بنــاء   )٥٩(ين العــامالأمــ بالــدعوة الموجهــة مــن  
الجهـات الفاعلـة ذات الـصلة، فـضلا عـن مـوظفي الأمـم المتحـدة،                  القدرات التي تقوم بها جميع      

لأغذيـة والزراعـة، واليونيـسيف      الأمـم المتحـدة ل    منظمـة    ويرحب بـالجهود الأخـيرة مـن جانـب          
بـاقتراح الأمـين العـام بـالنظر في جـدوى إنـشاء             أيضا   يرحب و. والاتفاق العالمي في هذا الصدد    

لحقوق الإنسان والأعمـال التجاريـة لتلبيـة الحاجـة            صندوق عالمي لأصحاب المصلحة المتعددين    
   . تنفيذ المبادئ التوجيهية الملحة إلى زيادة قدرة أصحاب المصلحة على 

  
   الحماية وسبل الانتصاف توفير معالجة الثغرات في    -  ٨   

يرحـــب الفريـــق العامـــل بالمعلومـــات الـــواردة مـــن أصـــحاب المـــصلحة، بمـــا في ذلـــك    - ٦٥ 
ن عـن حقـوق الإنـسان       وحقوق الإنسان الوطنية، ومنظمات المجتمـع المـدني والمـدافع          مؤسسات  

المجتمعـات المحليـة، فيمـا يتعلـق بالانتـهاكات المزعومـة لحقـوق الإنـسان المرتبطـة بأنـشطة                      ووممثل
وتـشير المعلومـات    . الحمايـة والانتـصاف   تـوفير   رية وما يرتبط بهـا مـن ثغـرات في           التجا الأعمال  

الاتجاهات السابقة التي لاحظها الممثل الخاص السابق للأمين العام المعـني بمـسألة              الواردة إلى أن    
زالـت    مـا  )٦٠(والشركات عبر الوطنية ومؤسسات الأعمـال التجاريـة الأخـرى       حقوق الإنسان   

وجود فجوات مستمرة وكـبيرة في حـصول الأفـراد والمجتمعـات المحليـة        على ةدلأوهناك  . قائمة
الـدول مـن انتـهاكات حقـوق الإنـسان المرتبطـة بمؤسـسات الأعمـال                 على الحماية الـتي توفرهـا       

. الحــصول علــى ســبل انتــصاف فعالــة عنــدما تقــع انتــهاكات مــن هــذا القبيــل  ومحدوديــة فــرص 
ــل    ــق العام ــات  وتلقــى الفري ــع     معلوم ــة في جمي ــن مؤســسات الأعمــال التجاري ــار م ــق بالآث تتعل

ــهاكات    ــاطق، فيمــا يتعلــق بالانت ــسان، ولا   المن ــع حقــوق الإن ســيما فيمــا يتعلــق   المزعومــة لجمي
ــدة مــن     ــات المعرضــة لمخــاطر متزاي ــز  بالفئ ــضعف والتميي ــهميش ال ــهاكات  . أو الت ــق الانت وتتعل

الحرية والأمن، والحق في عـدم التعـرض للاسـتعباد          و المزعومة بالحق في الحياة، وفي تقرير المصير        
والتجمـع والتعـبير وتـوفير الحمايـة للطفـل، وعـدم            أو السخرة، وحريـة الاشـتراك في الجمعيـات          

وظروف العمـل العادلـة والحـق في الانـضمام      التمييز، والصحة والغذاء والسكن اللائق والتعليم     
الاتفاقيـات الأساسـية ذات الـصلة لمنظمـة         ردة في   إلى النقابات العمالية، فضلا عـن الحقـوق الـوا         

   . العمل الدولية، وحقوق الأقليات
وتدعو المبادئ التوجيهية الـدول صـراحة إلى الوفـاء بالتزاماتهـا الدوليـة المتعلقـة بحقـوق                     - ٦٦ 
ماية وضمان الوصول إلى سبل الانتـصاف       توفير الح الإنسان، في إطار واجب الدولة المتمثل في         

__________ 
 . A/HRC/21/21انظر   )٥٩(  

  . A/HRC/8/5/Add.2انظر   )٦٠(  
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العامـل في    وأكـد الفريـق     .  مناسبة  وتشريعية وتنظيمية وقضائية   اتيةتدابير سياس وضع  لال  من خ 
الانتـصاف   وقت سابق أن هذا يـشمل النظـر في الخيـارات المتاحـة لـسد ثغـرات الحمايـة وسـبل           

التوجيهيـة   والمجالات التي تشملها المبـادئ  . فيما يتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان في الشركات  
التنفيـذ في    ل موضوع معـايير قانونيـة في بعـض الولايـات القـضائية، وقـد تـبرز جهـود                    هي بالفع 

تـدابير   المستقبل فجوات أو تحديات معينة يمكن التصدي لها بـشكل مناسـب مـن خـلال إدراج             
وسوف يجمع الفريق العامـل الأدلـة في هـذا الـصدد مـن خـلال تنفيـذ أنـشطته                    . تنظيمية إضافية 

. ت الـواردة مـن الجهـات المعنيـة، قبـل اتخـاذ أي توصـيات مرتبطـة بـالثغرات                  المختلفة، والمعلوما  
وشــارك الفريــق العامــل في مناقــشة بــين أصــحاب المــصلحة المتعــددين نظمتــها لجنــة الحقــوقيين    

/  حزيـران ٢١( خـلال الـدورة العـشرين لمجلـس حقـوق الإنـسان        )٦١(بشأن هذه المـسألة   الدولية  
ســبل الاســتفادة مــن ضــع مــشاريع محــددة تتعلــق بتعزيــز  كمــا يعكــف علــى و ، )٢٠١٢يونيــه 

   .)٦٢(الانتصاف
  

  مشاريع الفريق العامل  - رابعا  
، ٢٠١١مـع جميـع أصـحاب المـصلحة منـذ عـام             الفريـق العامـل      استنادا إلى مشاورات    - ٦٧

ــع          ــشيا م ــشاطات محــددة، تم ــشاريع ون ــن المقترحــات لم ــسلة م ــداد سل ــا بإع ــق حالي ــوم الفري يق
وتخضع هـذه المقترحـات     . لتي عرضها في تقريره المقدم إلى مجلس حقوق الإنسان        الاستراتيجية ا 

وترمـي هـذه المـشاريع إلى       . إلى مزيد من التنقيح قبل التنفيذ، وتستند إلى تـوافر المـوارد الكافيـة             
ــادة و  ــوفير قي ــشركاء الاســتراتيجيون أو الجهــات     /ت ــذلها ال ــتي يب ــل الجهــود الأخــرى ال أو تكمي

سائل والتحديات التي حددها الفريق العامل كأولويات في إطار جهـوده لـدعم            بشأن الم المعززة  
  :وترمي هذه المشاريع إلى ما يلي. نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها على نحو فعال

دعــم جهــود الحكومــات في إعــداد وتنفيــذ خطــط عمــل وطنيــة لقيــام الدولــة    )أ(  
ــصل بالأ     ــا يت ــسان فيم ــوق الإن ــة حق ــها في حماي ــبواجب ــا شطةن ــة وتأثيراته ــى  .  التجاري ــاء عل وبن

التجارب المتوفرة، يهـدف المـشروع إلى استكـشاف مـسألة آليـات التنـسيق بـين جميـع الـدوائر                      
الحكومية؛ والعمليـات اللازمـة لإعـداد اسـتراتيجية حكوميـة شـاملة لتنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة؛                   

ومؤسـسات الأعمـال بـشأن       مـن الدولـة إلى أصـحاب المـصلحة الـوطنيين             ةالمقدم ـالإرشادات  و
 الانتـصاف الفعالـة؛ وسياسـات       سـبل التنفيذ؛ والإجراءات التى تتخذها الدولة من أجـل كفالـة           

 وآليات الدولة المتعلقة بالاسـتثمار والتمويـل؛ وجهـود          ،الدولة المتعلقة بالمؤسسات المملوكة لها    

__________ 
  .http://documents.icj.org/Parallel-event-on-Business-and-HR(invitation-flyer)rev.pdfانظر   )٦١(  
 .الرابع من هذا التقريرانظر الفرع   )٦٢(  
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وسيـشمل المـشروع    . ةجميع فئـات أصـحاب المـصلح      الدولة في نشر المبادئ التوجيهية فيما بين        
، وتقييمــات للاحتياجــات مــن   تجريبيــة إجــراء مــشاورات إقليميــة، وعمليــات مــسح وطنيــة      

، وفي الوقـت ذاتـه   تجريبيـة القدرات، ونشاطات بناء القدرات، ووضع بضع خطط عمل وطنية       
تحديد التحديات وما يمكن الاسترشاد به من دروس مـستفادة أثنـاء العمليـة، ومـا يمكـن تبادلـه                    

  ا في سياقات أخرى؛منه
ــياق أنـــشطة       )ب(   ــذها في سـ ــهوض بتنفيـ ــة والنـ ــادئ التوجيهيـ ــوعي بالمبـ ــاء الـ إذكـ

.  ســبل الانتــصاف الفعالـــة  إتاحــة مؤســسات الــصناعة الاســتخراجية، وبخاصــة فيمــا يتعلــق ب      
وســيفحص المــشروع تطبيــق مبــدأ الحــصول علــى الموافقــة الحــرة والمــسبقة والمــستنيرة للــشعوب  

التعـــويض العـــادل، والتحكـــيم الـــدولي، وإجـــراءات الـــتظلم، والتـــشريعات الأصـــلية، وتـــدابير 
 ؛وسيــستند المــشروع إلى بحــوث حـول الممارســات والــسياسات والتــشريعات القائمــة . الوطنيـة 

 وسيـضع توصـيات وسيـصدر توجيهـات لفائـدة      ؛وسيحدد التجارب الفعالة وكـذلك الثغـرات   
 وسـيُفعِّل بنـاء     ؛يهية بفعالية في هـذا الـسياق      أصحاب المصلحة بشأن كيفية تطبيق المبادئ التوج      

ــا في ذلـــك      ــيات، بمـ ــذه التوصـ ــق هـ ــصلحة في تطبيـ ــحاب المـ ــدرات أصـ ــديل قـ ــسياسات تعـ الـ
 وســـيحث هياكـــل الحوكمـــة العالميـــة ذات الـــصلة علـــى إدمـــاج   ؛والممارســـات والتـــشريعات

  التوجيهات في هياكلها الإدارية المناسبة وآليات التظلم؛
 في تنفيــذ وتفــسير المبــادئ التوجيهيــة فيمــا يتعلــق بالحــصول  تــشجيع التقــارب  )ج(  

ــى أن تُ       ــشأن عناصــره، عل ــك بوضــع توجيهــات إضــافية ب ــال، وذل ــصاف الفع ــى الانت ــسر عل ي
وفي بـذل   الـشركات   إعدادها الشركات والدول، بما في ذلك دمج تدابير وقائيـة في نظـم إدارة               

لــى اتجاهــات آليــات الــتظلم الرئيــسية   والتعــرف ع،حقــوق الإنــسانفي ميــدان العنايــة الواجبــة 
 وتيسير الحوار وتبـادل المعـارف بـين آليـات الـتظلم، مثـل الجهـات الوطنيـة للاتـصال                     ؛وتوثيقها

التابعــة لمؤســسات تقــديم الــشكاوى بمنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي، وآليــات  
علـى صـعيد الدولـة، وكـذلك آليـات          والآليـات القـضائية وغـير القـضائية          ،المالية العامة الدوليـة   

  التظلم على المستوى التشغيلي للشركات؛
تحديــد الفـــرص الاســـتراتيجية لزيـــادة ترســـيخ المبـــادئ التوجيهيـــة في هياكـــل    )د(  

يرمـي المـشروع إلى إجـراء مـسح للـهياكل الـتي أقامتـها الـدول، ومبـادرات                 و. الحوكمة العالميـة  
، بمـا في ذلـك    عـبر الوطنيـة   الخاصـة   بـادرات التنظيميـة     الم/أصحاب المصلحة المتعـددين، والهيئـات     

 وإلى  ؛ التعـاون والتـآزر    وضـع أسـس    وإلى   ؛داخل القطاع المالي الدولي والنظام التجاري الدولي      
  التشجيع على إدماج المبادئ التوجيهية ونشرها وتنفيذها من خلال الهياكل المناسبة؛
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اش والـتعلم بـين الأقـران مـن الـدول         دعم تنفيذ المبادئ التوجيهية بتشجيع النق       )هـ(  
وســيناقش هــذا المــشروع طائفــة مــن نُهــج التنفيــذ  . والمؤســسات التجاريــة بخــصوص التجــارب

الممكنة المستقاة من الممارسـات القائمـة وتوصـيات البحـوث، والـتعلم مـن الجهـود المبذولـة في                     
وســيتم . الاســتدامةالفــساد، والــصحة والــسلامة، والبيئــة و /المجــالات ذات الــصلة مثــل الرشــوة 

التركيز على مستوى الممارسين، مع المـشاركة المباشـرة للدولـة ومـوظفي المؤسـسات التجاريـة                 
وسـيتم  . المسؤولين عن تنفيذ جوانب من المبادئ التوجيهية في مؤسسات كل منهم على حـدة             

تين ترتيب إنجاز المشروع ونواتجـه في سـيناريوهات لتمثيـل الأدوار تتـضمن دولـة وشـركة وهمي ـ                 
وسيتــضمن موقــع شــبكي للمــشروع قائمــة . ومختــبرات تعليميــة لاختبــار ومناقــشة نهــج متنوعــة

ممارسات التنفيذ التي اختارها المـشاركون جماعيـا، إلى جانـب محاسـن ومـساوئ مختلـف النـهج                   
  .التي تمت مناقشتها والنظر فيها في المختبرات التعليمية

  
  لإنسانمنتدى الأعمال التجارية وحقوق ا  -خامسا  

يتيح منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان فرصة فريدة لجميع أصحاب المـصلحة              - ٦٨
حــوار يتمحــور حــول الجهــود القائمــة، لإجــراء المــشاركين في نــشر وتنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة 

  .وتحديد الثغرات التي يمكن معالجتها من خلال جهود جماعية ومنسقة
 مستوى التوقعـات المرتفـع لـدى    ٢٠١٢مايو  /جريت في أيار  وأبرزت المشاورات التي أ     - ٦٩

ــارير    . مختلــف أصــحاب المــصلحة بخــصوص المنتــدى    ــى التق ــشاورات وعل ــى تلــك الم ــاء عل وبن
الــواردة، يقــوم الفريــق العامــل حاليــا بوضــع برنــامج عمــل منتــدى الأعمــال التجاريــة وحقــوق  

ــومي     ــف ي ــذي ســيعقد في جني ــسان، ال ــس/ كــانون الأول٥ و ٤الإن وســيركز . ٢٠١٢مبر دي
ــادئ         ــة علــى المب ــة أصــحاب المــصلحة بعــد مــرور ســنة واحــدة عــن الموافق ــامج علــى تجرب البرن

 وتحديـد   ،التوجيهية؛ والتحديات التي تواجه التنفيذ في مجالات معينة لتطبيـق المبـادئ التوجيهيـة             
ن فرص وأولويات عمل جميع أصحاب المـصلحة في ميـدان الأعمـال التجاريـة وحقـوق الإنـسا                 

  .خلال السنة القادمة
بــين أصــحاب فيمــا والــتعلم الجمــاعي الهــادف وســيهدف المنتــدى إلى تــشجيع التبــادل   - ٧٠

وينبغــي أن تــسهم .  جميـع المنــاطق المـصلحة، مــع التركيــز علــى تحديـد فــرص النــشر والتنفيــذ في  
علـق  مناقشات المنتـدى في تحديـد حلـول للتحـديات القائمـة في هـذا الـصدد، بمـا في ذلـك مـا يت              

  .بسبل الانتصاف الفعالة للجهات المتضررة أفرادا ومجتمعات محلية
ويدعو الفريـق العامـل إلى مـشاركة واسـعة ومتوازنـة لأصـحاب المـصلحة في المنتـدى،              - ٧١
ــرادا      بمـــا ــدني، والجهـــات المتـــضررة أفـ ــع المـ ــال، والمجتمـ ــدول، ومؤســـسات الأعمـ في ذلـــك الـ
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يــسيين في ميــدان الأعمــال التجاريــة وحقــوق  وجماعــات، وغيرهــم مــن أصــحاب المــصلحة الرئ 
عمـال  وسـيعمل الفريـق العامـل بـشكل وثيـق مـع جهـات فاعلـة أخـرى في ميـدان الأ                     . الإنسان

تنـبني  ستفادة إلى أقصى حـد مـن أوجـه التـآزر وضـمان أن نتـائج           التجارية وحقوق الإنسان للا   
 نطاقا للأعمـال التجاريـة      على التنفيذ الفعال للمبادئ التوجيهية وعلى جدول الأعمال الأوسع        

  .وحقوق الإنسان على الصعيد الوطني والإقليمي والعالمي، وتساهم فيهما
ــة           - ٧٢ ــول نهايـ ــدى بحلـ ــشبكية للمنتـ ــصفحة الـ ــى الـ ــات علـ ــن المعلومـ ــد مـ ــيقدَّم مزيـ وسـ
وستنــشر مجموعــة أوليــة مــن . ، بمــا في ذلــك حــول كيفيــة التــسجيل )٦٣(٢٠١٢أغــسطس /آب

، تــشمل ٢٠١٢ســبتمبر /علــى الــصفحة الــشبكية بحلــول نهايــة أيلــولالوثــائق الخاصــة بالمنتــدى 
  .مشروع جدول أعمال

علـى الإسـهامات البنـاءة والفعالـة لجميـع أصـحاب       بقـدر كـبير   ويتوقف نجاح المنتـدى       - ٧٣
المصلحة بخصوص تبادل الممارسات والدروس المستفادة والأفكار حول كيفية التعاون للتغلـب            

وزيـادة علـى ذلـك، سـيتوقف     .  التنفيـذ الفعـال للمبـادئ التوجيهيـة     على التحديات الـتي تواجـه     
النجاح علـى اسـتعداد جميـع أصـحاب المـصلحة لإجـراء حـوار هـادف علـى المـستويين الـوطني                       

المنتدى وبعده، وذلك من أجـل كفالـة أن الأولويـات المحـددة في المنتـدى                انعقاد  والإقليمي قبل   
طق مختلفة، وكذلك أن مبـادرات أصـحاب المـصلحة          تستند إلى حقائق مستمدة من بلدان ومنا      

  .المتعددين وجهود التنفيذ التي يبذلونها يمكن الاستمرار فيها فيما بعد
  

  التوصـيات  -سادسا  
ينبغــي أن تقــوم الأمــم المتحــدة بدراســة جــدوى إنــشاء صــندوق عــالمي لأصــحاب    - ٧٤

مـن أجـل دعـم بنـاء قـدرات          المصلحة المتعددين يُعنى بالأعمال التجارية وحقـوق الإنـسان          
وهنــاك حاجــة ماســة إلى مــوارد لمعالجــة . أصــحاب المــصلحة علــى تنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة

  .الفجوة في قدرات أصحاب المصلحة في جميع المناطق على تنفيذ المبادئ التوجيهية
وينبغــي أن تنظــر الأمــم المتحــدة في دعــم إنــشاء منــبر إلكتــروني عــالمي لأصــحاب      - ٧٥

 يتمكنون عبره من تبادل المعلومات عن جهود النشر والتنفيذ، وذلـك مـن أجـل      المصلحة،
  .تيسير تحديد وتبادل الدروس المستفادة والممارسات الجيدة

__________ 
  .http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/ForumonBusinessandHR2012.aspxانظر   )٦٣(  
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 عن الكيفية   )٦٤(توصيات الأمين العام  تنفيذ  منظومة الأمم المتحدة    تتابع  وينبغي أن     - ٧٦
 النـهوض بجـدول الأعمـال المتعلـق         التي يمكن بها لمنظومة الأمم المتحدة ككل أن تـساهم في          

ــذها     ــة وتنفي ــادئ التوجيهي ــشر المب ــسان، وفي ن ــة وحقــوق الإن ــشمل . بالأعمــال التجاري وي
ترســيخ المبــادئ التوجيهيــة في جميــع أنــشطة كيانــات منظومــة الأمــم المتحــدة، وبنــاء      هــذا

صلة، القدرات سواء داخل الأم المتحـدة أو في أوسـاط الجهـات الفاعلـة الخارجيـة ذات ال ـ        
وفي النهايـة،   . في ذلك الدول، ومؤسسات الأعمال التجارية، ومنظمات المجتمـع المـدني           بما

ينبغي أن تراعـي الأمـم المتحـدة المبـادئ التوجيهيـة في جميـع سياسـاتها وإجراءاتهـا الداخليـة                     
  .والخارجية ذات الصلة

المعـايير،  تـضع   الخاصـة الـتي     الكيانات  ينبغي للكيانات الحكومية الدولية وكذلك      و  - ٧٧
وهياكـــل الحوكمـــة الـــتي تـــصدر الـــسياسات والتوجيهـــات والقواعـــد التنظيميـــة للـــدول  
ومؤســسات الأعمــال التجاريــة في ميــدان الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان أن تــشرك  

لمعـايير  والتوافـق مـع ا    الفريق العامل وتتعاون معه في تحديد أوجـه التـآزر وكفالـة التماسـك               
  .نها المبادئ التوجيهيةالدنيا التي تتضم

ينبغــي للمنظمــات الحكوميــة الدوليــة، بمــا في ذلــك الهيئــات الإقليميــة، أن تــدمج  و  -٧٨
الأعمال التجارية وحقوق الإنسان وتنفيذ المبادئ التوجيهية في جدول أعمال مؤسـساتها،            

جميـع  بمـشاركة   وأن تدعم جهـود النـشر وبنـاء القـدرات والتنفيـذ علـى الـصعيد الإقليمـي                   
وهذا ضروري بوجه خاص في المناطق التي تنخفض فيها درجـة الـوعي           . صحاب المصلحة أ

وينبغي أن تزيد الهيئـات  . بالمبادئ التوجيهية وتقل فيها المبادرات الوطنية لنشرها وتنفيدها 
لتكفــل تبــادل الخــبرة واتــساق   الإقليميــة في مــشاركتها في الحــوار علــى الــصعيد الإقليمــي 

  .يما بين المناطقالجهود والتوجيهات ف
ينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تضاعف وتواصـل الجهـود المبذولـة لتنفيـذ              و  -٧٩

المبادئ التوجيهية، بما في ذلك بتخصيص الموارد الكافية واتخـاذ تـدابير ملموسـة لتنفيـذها،                
ا وأثناء قيامها بذلك، ينبغي له. وبوضع مؤشرات شفافة ويمكن قياسها لتقييم فعالية التنفيذ

أن تنظر في الإجراءات التي اتخذتها الدول الأخرى بنجاح عندما بـدأت في التنفيـذ، بمـا في                  
ذلك الجهود الرامية إلى نشر المبادئ التوجيهيـة، وإذكـاء الـوعي الـداخلي، وبنـاء قـدرات                  

ــراءات      ــسح للإج ــوطنيين، وإجــراء م ــصلحة ال ــةأصــحاب الم ــدوائر   اللازم ــى نطــاق ال  عل
أجل ضمان تماسك الـسياسات، وإجـراء مـشاورات مـع أصـحاب             الحكومية وتنسيقها من    

__________ 
  .A/HRC/21/21انظر الوثيقة   )٦٤(  
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المـصلحة المتعــددين قـصد مناقــشة مراحــل تنفيـذ المبــادئ التوجيهيــة والاتفـاق بــشأنها علــى     
  .الصعيد الوطني

ينبغــي للمؤســسات الوطنيــة المعنيــة بحقــوق الإنــسان أن تواصــل وتعــزز جهودهــا  و  - ٨٠
ة، بما في ذلـك مـن خـلال بنـاء قـدرات الجهـات               الحالية لدعم نشر وتنفيذ المبادئ التوجيهي     

ــة  ــةالفاعلــة الوطني ــادراتهم علــى    المعني ، وتــشجيع حــوار أصــحاب المــصلحة المتعــددين ومب
الصعيد الوطني، ورصد تنفيذ المبادئ التوجيهيـة علـى الـصعيد الـوطني، والمـساعدة بـذلك                 

  .على تحديد الثغرات والتحديات في هذا الصدد
بادئ التوجيهية، ينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تولي عنايـة          وخلال تنفيذ الم    - ٨١

معينـة مـن    بفئـات   خاصة لمعالجة مخـاطر الـضعف والتمييـز والتـهميش الـشديدة الـتي تحـدق                 
ــا يتعلــق بحقــوق        أصــحاب الحقــوق، لكــي تكفــل أن مؤســسات الأعمــال تحــدد وتعــالج م

 وذلك من خلال بذل العناية ،الفئاتالإنسان من آثار ضارة محتملة وقائمة على مثل هذه 
وتـشمل هـذه الجماعـات      . الواجبة، وأن تتيح سبل انتصاف فعالة عند حدوث آثار سـلبية          

الأطفال، والأشخاص المسنين، والرجال والنـساء مـن الـشعوب الأصـلية، والعمـال الـذين             
تتسم شروط عمالتهم بعدم الاستقرار، والعمـال المهـاجرين، والـصحفيين، والمـدافعين عـن               

ــالــذين يحتجــون علــى  المحليــة قــوق الإنــسان، وقــادة وناشــطي المجتمعــات  ح  الأنــشطة يرأثت
التجاريــة أو يرفعــون ادعــاءات بــشأنها، والمجتمعــات الريفيــة والحــضرية المهمــشة، وكــذلك 

  .الأقليات التي تتعرض للتمييز والتهميش
ل الأعمـال  وينبغي لمؤسسات الأعمـال في القطاعـات الـتي لم تـشترك بعـد في مـسائ          - ٨٢

التجاريــة وحقــوق الإنــسان أن تبــذل جهــودا لتحديــد قــضايا حقــوق الإنــسان الخاصــة         
بالقطاعات وأن تتخذ خطوات لإذكـاء الـوعي وبنـاء القـدرات وتنفيـذ المبـادئ التوجيهيـة                  

  .داخل كل قطاع على حدة في تحاور مع أصحاب المصلحة الآخرين
عــبر الوطنيــة أن تبــذل جهــودا ينبغــي للــدول ومؤســسات الأعمــال والــشركات و  - ٨٣

تنفيــذها لــدى   اللازمــة لقــدرات  المــضاعفة لإذكــاء الــوعي بالمبــادئ التوجيهيــة، وبنــاء      
  .المؤسسات التجارية الصغيرة والمتوسطة الحجم وتعزيز الجهود الرامية إلى ذلك

ينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تكفل إدماج إمكانيـة الاسـتفادة مـن سـبل               و  - ٨٤
الفعالة في جهودها الرامية إلى الوفـاء بواجـب الدولـة ومـسؤولية الـشركات في                الانتصاف  

حماية واحترام حقوق الإنـسان، وأن تبـذل جهـودا لتعزيـز إمكانيـة وصـول الفريـق العامـل                 
  .وأصحاب المصلحة الآخرين إلى سبل الانتصاف القضائية وغير القضائية الفعالة
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ــذين يطــور  و  - ٨٥ ــضعون ون أدوات وينبغــي لأصــحاب المــصلحة ال توجيهــات تتعلــق  ي
 الفريــق العامــل بــشأن كيفيــة   الــتي سيــصدرهاعــاييرالمبتنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة أن يتبعــوا  

وينـهجوا عمليـة يـشارك      الأدوات والتوجيهـات مـع المبـادئ التوجيهيـة          تماشي هذه   ضمان  
لتفـسير  وينبغي لكل أصحاب المصلحة أن يحجموا عن ا       . فيها أصحاب المصلحة المتعددون   

الانفرادي للمبادئ التوجيهية وعن وضـع توجيهـات وأدوات دون مـشاورات هادفـة مـع            
ــادئ   . أصــحاب المــصلحة الآخــرين  وينبغــي للتوجيهــات والأدوات ألا تقــوض ســلامة المب

التوجيهية أو أن تـشمل معـايير أدنى مـن المبـادئ التوجيهيـة أو مـن المعـايير الدوليـة لحقـوق           
ــسان ــادر . الإن ــع الجهــود    وينبغــي لمب ــسق م ات تطــوير الأدوات ووضــع التوجيهــات أن تن

المماثلة التي يبـذلها أصـحاب المـصلحة الآخـرون، وذلـك مـن أجـل منـع ازدواجيـة الجهـود                  
وينبغي للتوجيهات التي توضع من أجل .  في التوجيهاتالتباينوضمان الاتساق واجتناب 

جيهــات ذات الــصلة المتعلقــة أحــد الــسياقات الجغرافيــة أو أحــد القطاعــات أن تراعــي التو
  . بالسياقات والقطاعات الأخرى والدروس المستفادة منها

وقبل عقد منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، ينبغي للـدول، ومؤسـسات           - ٨٦
بـشأن  جـروا حـوارا   الأعمال، ومنظمات المجتمع المدني، وأصـحاب المـصلحة الآخـرين أن يُ      

لصعيد الوطني بغرض تحديد الفـرص الوطنيـة لتنفيـذ المبـادئ        تنفيذ المبادئ التوجيهية على ا    
؛ وينبغـي لهـا، بعـد المنتـدى، أن تكفـل أنهـا           ذلـك  التوجيهية بفعالية والتحديات الـتي تواجـه      

وينبغــي . تــستند في الــسياق الــوطني إلى أولويــات العمــل العــالمي الــتي حُــددت في المنتــدى  
ــادرات الأ ــة للمب  وحقــوق الإنــسان أن تــشترك في منتــدى  خــرى المعنيــة بالأعمــال التجاري

  .الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، وأن تنسق معه من أجل ضمان تآزر أكبر
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	4 - ويقدم هذا التقرير تحليلا لما حدث من تطورات استراتيجية في مجال الأعمال التجارية وحقوق الإنسان منذ تقديم التقرير إلى مجلس حقوق الإنسان ويحدد كذلك المشاريع التي سينفذها الفريق العامل في عام 2013 تطبيقا لاستراتيجيته. كما يعرض التوصيات الأولية التي قدمها الفريق العامل إلى الدول ومؤسسات الأعمال وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة بشأن تعميم المبادئ التوجيهية وتنفيذها.
	ثانيا - المعلومات الأساسية والسياق
	5 - تعد مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان نتاج ست سنوات من الأبحاث والمشاورات المستفيضة التي أشرف عليها الممثل الخاص السابق للأمين العام بشأن مسألة حقوق الإنسان والشركات عبر الوطنية وغيرها من مؤسسات الأعمال، وشاركت فيها الحكومات والشركات ورابطات الأعمال التجارية ومؤسسات المجتمع المدني والمعنيون من الأفراد والجماعات والجهات المستثمرة وغيرها من الجهات صاحبة المصلحة في جميع أرجاء العالم.
	6 - وتبرز المبادئ التوجيهية الخطوات التي يتعين على الدول أن تتخذها لضمان احترام الأعمال التجارية لحقوق الإنسان؛ وتقديم خطة للشركات عن الطريقة التي تعرّف من خلالها بحقوق الإنسان وتبدي احترامها لها، والحد من المجازفة بإلحاق أضرار ذات صلة بحقوق الإنسان أو المساهمة بإلحاقها؛ وتبيان الخطوات التي يتعين على الدول والأعمال التجارية أن تتخذها لضمان الانتصاف الفعال لأولئك الذين تأثروا سلبا؛ وتتضمن معايير تمكن الجهات صاحبة المصلحة من تقييم العمل التجاري وتشجيع الأعمال التجارية على احترام حقوق الإنسان، ومساءلتها عن تطبيقها والعمل بشأن هذه المسألة.
	7 - ووفقا لما هو محدد في تقرير الفريق العامل إلى مجلس حقوق الإنسان، فإن ولايته تندرج ضمن السياقات المالية والاقتصادية والبيئية والاجتماعية العالمية التي ما فتئت ثغرات الحوكمة والأزمات الشديدة تؤثر من خلالها تأثيرا سلبيا على حقوق الإنسان للأفراد في جميع أرجاء العالم.
	8 - وتشكل مؤسسات الأعمال جزءا من هذا السياق العالمي، وتنطوي أعمالها وأنشطتها على الإمكانات اللازمة للمساهمة بصورة إيجابية في إيجاد حلول عالمية. ولكن الأحداث الحالية تبين أن أعمال مؤسسات الأعمال قد أسهمت أيضا إسهاما فعالا في إشعال فتيل هذه الأزمات وإدامة آثارها السلبية في ظل عدم وجود آليات للحوكمة العالمية وتدابير وقائية أشد قوة. وقد تزايدت الطلبات على تعزيز مساءلة الدول ومؤسسات الأعمال وعلى تأمين سبل انتصاف فعالة للمتضررين.
	9 - ويدل ذلك على حاجة الدول ومؤسسات الأعمال إلى التعجل بنشر وتنفيذ المبادئ التوجيهية في جميع القطاعات الاقتصادية عبر اتخاذ تدابير ملموسة لتقييم ومعالجة آثار حقوق الإنسان المحتملة والفعلية التي تسببها أو تساهم فيها.
	10 - ووفقا لما بينه الفريق العامل في السابق()، فإن الفريق يعتقد اعتقادا راسخا بوجوب أن يشكل احترام الأعمال التجارية لحقوق الإنسان أساس أي حل مستدام لمواجهة التحديات العالمية، وأن إيجاد حلول للنزاعات المستمرة، بما فيها تلك المرتبطة بالأرض واستغلال الموارد الطبيعية الشحيحة، سيبقى أمرا بعيد المنال في ظل غياب دولة قوية وفعالة وأعمال تجارية تمنع الآثار السلبية للأنشطة التجارية على حقوق الإنسان التي يمكن أن تسهم بصورة مباشرة وغير مباشرة في دوام هذه النزاعات.
	11 - إن عدة من البلدان التي تمر حاليا بفترة سياسية انتقالية، تتلقى أو هي على وشك أن تتلقى مبالغ كبيرة من الاستثمارات الخاصة. وبدون ضمانات وضوابط كافية تتواءم مع المعايير الدولية لحقوق الإنسان، بما فيها المبادئ التوجيهية، فإنه من المحتمل أن تحدث المشاريع التي تمولها هذه الاستثمارات أثرا سلبيا ملموسا على المجموعات السكانية الضعيفة وأن تسفر عن فوائد إنمائية محدودة للسكان بوجه عام.
	12 - وتتضمن المبادئ التوجيهية الإرشادات اللازمة للدول ومؤسسات الأعمال بشأن طريقة التعامل مع هذه الحالات. ويعكف الفريق العامل وغيره من الجهات صاحبة المصلحة على وضع مبادرات مختلفة لتقديم المزيد من التوجيه بشأن طريقة تطبيق المبادئ التوجيهية في سياقات محددة، ويبدي الفريق العامل استعداده لدعم جهود التنفيذ وتوجيهها. غير أن العديد من الجهات صاحبة المصلحة لم تتخذ بعد خطوات ملموسة لتنفيذ المبادئ التوجيهية. ويحث الفريق العامل الدول ومؤسسات الأعمال على الالتزام بمسؤولياتها والارتقاء إلى مستوى التحدي.
	ثالثا - التطورات الاستراتيجية()
	13 - يستمد الفريق العامل التشجيع من عدد من المبادرات التي اتخذت لدمج المبادئ التوجيهية في أطر الحوكمة العالمية منذ اعتمادها، ومن تعميم وتنفيذ مبادرات تقودها الجهات صاحبة المصلحة التي يرد بعضها أدناه(). 
	14 - وعلى الرغم من ذلك، ثمة تحديات وثغرات هامة تحول دون التوصل إلى تعميم المبادئ التوجيهية وتنفيذها بشكل فعال. ومعالجة هذه المسائل تتطلب بذل جهود كبيرة ودؤوبة ومتضافرة من جميع الجهات صاحبة المصلحة من أجل إحداث تغيير دائم يحول دون إلحاق آثار سلبية بحقوق الإنسان مرتبطة بأنشطة الأعمال التجارية والحد من هذه الآثار ومعالجتها. وينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تضع وتعتمد أهدافا جلية تتحقق من خلالها نتائج ملموسة وقابلة للقياس، وأن توظف ما يكفي من الموارد لبلوغ هذا الهدف. ويواجه الفريق العامل هذه التحديات والثغرات من خلال استراتيجيته() وما يتخذه من مبادرات محددة().
	ألف - إدماج المبادئ التوجيهية في أطر الحوكمة العالمية
	15 - أفاد الفريق العامل في استراتيجيته بأن إدماج المبادئ التوجيهية في الأطر الرئيسية القائمة للحوكمة العالمية سيعزز فعلا قدرة هذه الأطر على مطالبة مؤسسات الأعمال والدول بتنفيذ المبادئ التوجيهية أو تشجيعها على ذلك. وفي هذا الصدد، يرحب الفريق العامل بالتوجه الواضح نحو التقارب بين الأطر الرئيسية للحوكمة العالمية والمبادئ التوجيهية، وسيتحاور مع المؤسسات ذات الصلة لإعطاء دفع لتحقيق هذا الهدف بوصفه أحد المشاريع الخاصة به().
	1 - الأمم المتحدة

	16 - تحاور الفريق العامل مع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) بشأن إدماج المبادئ التوجيهية في برنامج عمله. ويرحب الفريق العامل بتقرير الاستثمار العالمي() للأونكتاد لسنة 2012 الذي يعرض إطارا شاملا لسياسات الاستثمار من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وهو يتضمن مجموعة من المبادئ الأساسية لوضع السياسات الاستثمارية، وإرشادات بشأن وضع سياسات الاستثمار الوطنية، وخيارات لبلورة واستخدام اتفاقات الاستثمار الدولية. ويشجع هذا الإطار الحكومات على تحديد التزامات ومسؤوليات المستثمرين، تشمل الالتزام بالمبادئ التوجيهية، والنظر في مسألة عدم الامتثال للمبادئ التوجيهية عند تحديد وتطبيق معاهدة حماية الاستثمارات فضلا عن تدابير التعويض، إلى جانب النظر في إمكانية إدراج المبادئ التوجيهية في التشريعات الوطنية. ويشجع المستثمرين على الالتزام بالمبادئ التوجيهية والشركات على ممارسة العناية الواجبة فيما يتعلق بالمخاطر الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. ويرحب الفريق العامل بالاعتراف بأهمية المبادئ التوجيهية بالنسبة للإطار، ويتطلع بالتعاون مع الأونكتاد، إلى تعزيز فهم الصلة بين الاستثمار من أجل تحقيق التنمية المستدامة والمبادئ التوجيهية.
	17 - ويلاحظ الفريق العامل أن لجنة الأمن الغذائي العالمي التابعة للأمم المتحدة قد اعتمدت المبادئ التوجيهية الطوعية المتعلقة بالإدارة المسؤولة لحيازة الأراضي ومصائد الأسماك والغابات في سياق الأمن الغذائي الوطني في روما في 11 أيار/مايو 2012، وهي تتضمن مبدأ العناية الواجبة وجوانب أخرى من مسؤولية الشركات عن احترام حقوق الإنسان بما يتواءم مع المبادئ التوجيهية. وسيتحاور الفريق العامل مع اللجنة بشأن الجهود التي ينبغي بذلها لتنفيذ المبادئ التوجيهية الطوعية، والجهود المتصلة بمبادئ الاستثمار الزراعي المسؤول الذي يحترم الحقوق وسبل العيش والموارد، وهي في طور الإعداد.
	18 - ويحيط الفريق العامل علما بالاعتراف بمسؤولية الأعمال التجارية عن احترام حقوق الإنسان، واقتضاء ممارسة العناية الواجبة لمراعاة حقوق الإنسان التي تضمنتها الصيغة المنقحة لإطار القدرة على تحمل الدين الذي وضعته مؤسسة التمويل الدولية(). وسيتحاور الفريق العامل كذلك مع مكتب مستشارة الامتثال/أمينة المظالم بمؤسسة التمويل الدولية بشأن إعادة النظر في التوجيهات التنفيذية، من أجل تشجيع مواءمتها مع المبادئ التوجيهية، لا سيما فيما يتعلق بفعالية الفرص المتاحة لحصول الضحايا على سبل للانتصاف.
	19 - وتضطلع آليات هيئات معاهدات الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، بدور جوهري في الإطار العالمي لحقوق الإنسان. ومن خلال وضع الخطوط العريضة لواجب قيام الدولة بتوفير الحماية، تستند المبادئ التوجيهية على الالتزامات التعاهدية القائمة للدول، كما تفسرها هيئات معاهدات حقوق الإنسان، وتفصّل تداعياتها في سياق الأعمال التجارية. ولهذا يكتسي العمل الذي تقوم به هيئات المعاهدات لزيادة توضيح الروابط بين المعاهدات الأساسية لحقوق الإنسان ومسألة الأعمال التجارية وحقوق الإنسان أهمية خاصة بالنسبة للفريق العامل. وفي هذا السياق، يلاحظ الفريق العامل الجهود الجارية التي تبذلها لجنة حقوق الطفل لإصدار تعليق عام بشأن حقوق الطفل وقطاع الأعمال()، علما بأنه قدّم لها طلبا لمواءمة التعليق العام مع المبادئ التوجيهية. ويحيط الفريق العامل علما أيضا بالبيان الذي أصدرته لجنة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بشأن التزامات الدول الأطراف في العهد المتصلة بقطاع الشركات والحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية()، الذي يشير إلى بعد العناية الواجبة لإطار ’’الحماية والاحترام والانتصاف‘‘، ويلاحظ أن اللجنة قد تقرر، في المستقبل، بلورة تعليق عام.
	20 - وواصل المكلفون بولايات في إطار الإجراءات الخاصة بالأمم المتحدة النظر في الآثار المتصلة بحقوق الإنسان الناجمة عن الأنشطة المتصلة بالأعمال التجارية، وقد أشار بعضهم، على وجه التحديد، إلى المبادئ التوجيهية وإلى الإطار في بياناتهم العامة، وكذلك في مراسلاتهم مع الحكومات ومع مؤسسات الأعمال(). 
	21 - والأمم المتحدة - باعتبارها ركيزة نظام الحوكمة العالمية - يجب أن تضطلع بدور ريادي على مستوى نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها. ولهذا يرحب الفريق العامل بضرورة إدماج المبادئ التوجيهية، على النحو المناسب، في سياسات الأمم المتحدة وبرامجها وأنشطتها. ويتضمن تقرير الأمين العام() المقدَّم إلى مجلس حقوق الإنسان في دورته الحادية والعشرين توصيات بشأن السبل التي يمكن بها لمنظومة الأمم المتحدة ككل أن تساهم في النهوض ببرنامج الأعمال التجارية وحقوق الإنسان ونشر وتنفيذ المبادئ التوجيهية المتعلقة بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان. ويتضمن ذلك زيادة التنسيق داخل منظومة الأمم المتحدة بشأن مسألة الأعمال التجارية وحقوق الإنسان على المستوى الاستراتيجي، من خلال إدماج المبادئ التوجيهية في الاستراتيجيات والأنشطة والأعمال وجهود التعبئة التي تقوم بها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك على الصعيد الميداني من قِبَل منسقي الأمم المتحدة المقيمين.
	2 - المبادرات الحكومية الدولية الأخرى

	22 - كما ورد في تقرير الفريق العامل المقدّم إلى مجلس حقوق الإنسان، تمت مواءمة النسخة المنقحة للإرشادات المقدَّمة للمؤسسات المتعددة الجنسيات التي أصدرتها منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي إلى حد كبير مع المبادئ التوجيهية. ويواصل الفريق العامل التحاور بانتظام مع منظمة التعاون والتنمية لضمان تكامل الجهود والتبادل الفعال للمعلومات والدروس المستفادة. ويرحب الفريق العامل بالمبادرات المتعددة الجارية في إطار منظمة التعاون والتنمية من أجل إصدار توجيهات إلى دولها الأعضاء بشأن التنفيذ الشامل لإرشادات المنظمة. ويرحب الفريق العامل أيضا بتوصية مجلس منظمة التعاون والتنمية() بشأن النُّهج المشتركة للحصول على ائتمانات التصدير المدعومة رسميا وبشأن إيلاء العناية الواجبة للمسائل البيئية والاجتماعية التي أصدرتها مجموعة ائتمانات التصدير لأعضائها (والتي اعتمدها المجلس في 28 حزيران/يونيه 2012). وتشدد التوصية على ضرورة قيام أعضاء مجموعة ائتمانات التصدير بمراعاة المبادئ التوجيهية وبإيلاء العناية الواجبة لحقوق الإنسان من أجل تحديد كيفية معالجة آثار المشاريع على حقوق الإنسان، وذلك قبل الموافقة على مثل هذه الائتمانات(). ويلاحظ الفريق العامل أيضا الجهود التي تبذلها شبكة جهات الاتصال الوطنية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية بشأن الإرشادات المقدَّمة للمؤسسات المتعددة الجنسيات التي وضعتها المنظمة من أجل القيام بمشاريع تهدف إلى تعزيز دور جهات الاتصال الوطنية في مجال الوساطة، فضلا عن إشراك أصحاب المصلحة في مجال الصناعات الاستخراجية، مع إيلاء اهتمام خاص للشعوب الأصلية، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وعمليات الكشف. كما ستطلق لجنة الاستثمار التابعة لمنظمة التعاون والتنمية منتدى عالميا بشأن السلوك التجاري المسؤول في عام 2013، من أجل دعم الحوار بين اقتصادات البلدان الأعضاء في منظمة التعاون والتنمية وغير الأعضاء في المنظمة، وتشجيع المزيد من التقارب في المعايير المتصلة بكيفية توعية الشركات بالمخاطر الناجمة عن عملياتها وإيجاد حلول لها، وفي فهم السبل التي ينبغي للحكومات أن تتبعها لدعم وتشجيع الممارسات التجارية المسؤولة(). واتفق الفريق العامل مع لجنة الاستثمار التابعة لمنظمة التعاون والتنمية على إضفاء طابع رسمي على التعاون في الجهود الرامية إلى تنفيذ المبادئ التوجيهية وإرشادات المنظمة وذلك لضمان التكامل بينهما. وأحرزت منظمة التعاون والتنمية المزيد من التقدم على مستوى نشر وتنفيذ الإرشادات المتعلقة ببذل العناية الواجبة لكفالة روح المسؤولية في مراحل توريد المعادن القادمة من المناطق المتضررة من النزاعات والمناطق الشديدة الخطورة (باريس، 2011) وقد تضمن ذلك إعداد إرشادات موجَّهَة للقطاعات الصناعية الفرعية الجديدة.
	23 - وتحاور الفريق العامل بشكل مكثّف مع الاتحاد الأوروبي بشأن مبادراته المتعددة المتصلة بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان، من أجل تشجيع مواءمتها مع المبادئ التوجيهية. وكما يشار إلى ذلك في الفقرة 29 من تقرير الفريق العامل المقدَّم إلى مجلس حقوق الإنسان في دورته العشرين، رحب الفريق العامل بالمواءمة التي تتضح من تعريف الاتحاد الأوروبي للمسؤولية الاجتماعية للشركات، الذي يشير إلى المبادئ التوجيهية ويتبنى بعض مفاهيمها الرئيسية()، وكذلك باستراتيجية المفوضية الأوروبية من أجل تنفيذ المبادئ التوجيهية من قبل الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ومؤسساتها.
	24 - وشددت اللجنة التوجيهية المعنية بحقوق الإنسان التابعة لمجلس أوروبا أيضا على المكانة المركزية للمبادئ التوجيهية باعتبارها مرجعا موثوقا به في أنشطتها المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات في مجال حقوق الإنسان، وقد قررت إجراء دراسة عن الجدوى من قيام المجلس بوضع معايير في هذا المجال وعن قيمتها المضافة، مع الأخذ في الاعتبار المعايير الموجودة من قبل، بما في ذلك المبادئ التوجيهية(). والفريق العامل مستعد لدعم هذه العملية.
	25 - وتحاور الفريق العامل أيضا مع اللجنة الحكومية الدولية المعنية بحقوق الإنسان التابعة لرابطة أمم جنوب شرق آسيا بشأن دراستها المواضيعية الأساسية بشأن الحالة الراهنة وممارسات شركات الأعمال التجارية وحقوق الإنسان في بلدان الرابطة، من أجل إنشاء إطار إقليمي موحّد يستند إلى إطار الأمم المتحدة بشأن ’’الحماية والاحترام والانتصاف‘‘ والمبادئ التوجيهية. ويشجع الفريق العامل جميع الدول الأعضاء في الرابطة على المشاركة في هذه الدراسة الأساسية ويتطلع لمعرفة النتائج النهائية للدراسة. وعملا باستراتيجيته، أعرب الفريق العامل عن استعداده لدعم هذه المساعي الإقليمية، بما في ذلك عبر تحديد الفرص المتاحة لدعم نشر المبادئ التوجيهية وبناء القدرات. 
	26 - ويشير الفريق العامل إلى أن الجمعية العامة لمنظمة الدول الأمريكية قد اعتمدت مؤخرا (في 4 حزيران/يونيه 2012) قرارا() بشأن تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات في نصف الكرة حثت فيه الجمعيةُ العامة للمنظمة الدولَ الأعضاء فيها على تشجيع الشركات العاملة في بلدانها أو انطلاقا منها على استخدام المعايير المعمول بها بما في ذلك المبادئ التوجيهية (الفقرة 8). ويشير الفريق العامل أيضا إلى الاستعراض المقبل لآلية تقديم الشكاوى التابعة لمصرف التنمية للبلدان الأمريكية، ويشجع على استخدام المبادئ التوجيهية كمرجع أساسي في هذه العملية.
	27 - ويشجع الفريق العامل الهيئات الإقليمية الأخرى على استكشاف السبل الكفيلة بإدماج المبادئ التوجيهية في أطر الحوكمة التي يضعها كل منها في هذا المجال.
	3 - مبادرات القطاع الخاص والمبادرات التي تشارك فيها جهات معنية متعددة

	28 - يمكن أن تشكل هذه المبادرات عناصر هامة في أطر الحوكمة العالمية. ولهذا يشارك الفريق العامل من منطلق استراتيجي في المبادرات الكفيلة بإعطاء دفع لنشر وتنفيذ المبادئ التوجيهية بفعالية. وتقوم عدة مبادرات تشارك فيها جهات معنية متعددة بمواءمة أنشطتها مع المبادئ التوجيهية، بما في ذلك رابطة العمل المنصف، ومبادرة الشبكة العالمية، والمبادئ الطوعية بشأن الأمن وحقوق الإنسان. وتعمل مبادرات أخرى من القطاع الخاص، بما في ذلك مجموعة ”ثون“ للبنوك الأوروبية والمجلس الدولي للتعدين والفلزات، على مواءمة أنشطتها مع المبادئ التوجيهية، ونفس الشيء بالنسبة لمبادرات أخرى أطلقتها شركات ومنظمات المجتمع المدني(). ومن المرجّح أن تعمل العديد من المبادرات الأخرى على مواءمة أنشطتها مع المبادئ التوجيهية، وقد دعا الفريق العامل أيضا إلى مواءمة الآلية المستقلة للحوكمة والمراقبة المستقلة، التي يجري إنشاؤها حاليا في إطار مدونة السلوك الدولية لمقدمي الخدمات الأمنية من القطاع الخاص() مواءمة تامة مع المبادئ التوجيهية.
	29 - ويمكن أن يؤدي الإبلاغ والكشف دورا هاما في دفع عجلة الشفافية والمساءلة. وفي مجال الإبلاغ، أصبحت مبادرة الإبلاغ العالمية تشكل المعيار الفعلي للإبلاغ عن مراعاة الشركات لمبادئ الاستدامة وعن المسائل الأخرى غير المالية. وقد أصبح العديد من الشركات يتبع نموذج مبادرة الإبلاغ العالمية. وتقوم المبادرة حاليا بمراجعة إرشاداتها المتعلقة بالإبلاغ، وتتضمن مسودة الإرشادات الجديدة إحالات إلى المبادئ التوجيهية فيما يتصل منها بكشف الشركات عن نهج الإدارة إزاء حقوق الإنسان، والكشف عن سلسلة الإمدادات، بما في ذلك الإشارة إلى أداء الموردين والشركاء التجاريين الآخرين في مجال حقوق الإنسان، وإلى آليات التظلم().
	4 - الفرص المستقبلية

	30 - تشمل الفرص المستقبلية لمواءمة الأطر العالمية مع المبادئ التوجيهية استعراض سياسات الضمانات البيئية والاجتماعية التي وضعها البنك الدولي، وقيام رابطة المؤسسات المالية المعروفة باسم ’’مبادئ خط الاستواء‘‘ (Equator Principles Association) بمراجعة إطار إدارة مخاطر الائتمان، وقيام لجنة الأمن الغذائي العالمي بالنظر في المبادئ المتعلقة بالاستثمار الزراعي المسؤول. ويدعو الفريق العامل هذه العمليات إلى إدماج المبادئ التوجيهية والإحالة إليها.
	5 - الفرص الضائعة

	31 - في نفس الوقت الذي يرحب فيه الفريق العامل بمختلف المبادرات المتخذة بشأن تقارب المعايير وإدماج المبادئ التوجيهية في أطر الحوكمة العالمية، فهو يأسف أيضا للفرص الضائعة. وأعرب الفريق العامل عن أسفه() لأن الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة (مؤتمر ريو دي جانيرو، 20-22 حزيران/يونيه 2012)، المعنونة ’’المستقبل الذي نصبو إليه‘‘ لم تذكر صراحة أن الشركات ينبغي أن تحترم حقوق الإنسان في إطار السعي إلى الانتقال إلى اقتصاد أخضر وتحقيق التنمية المستدامة. وتكتسي هذه المسألة أهمية بالغة نظرا إلى أن دور قطاع الأعمال عنصر رئيسي في المناقشات المتعلقة بسبل تحقيق أهداف التنمية المستدامة. ولا يمكن تحقيق تنمية اجتماعية ومستدامة بيئيا وشاملة إلا إذا احترمت الشركات حقوق الإنسان للأشخاص المتأثرين بأنشطتها. وهذه النقطة ذات أهمية خاصة بالنسبة للفئات المعرّضة بشكل خاص للآثار السلبية على حقوق الإنسان، بما في ذلك الأطفال، والشعوب الأصلية، والمجموعات السكانية المهمشة. ويهيب الفريق العامل بالدول الأعضاء إدماج المبادئ التوجيهية في الأعمال التحضيرية والمفاوضات الجارية من أجل بلورة خطة الأمم المتحدة للتنمية لما بعد عام 2015.
	باء - نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها
	1 - النشر على المستوى العالمي: جماهير جديدة، والعناصر المعززة والمحفزة

	32 - كما ورد في استراتيجية الفريق العامل، لا يمثّل نشر المبادئ التوجيهية غاية في حد ذاتها، إنما هو وسيلة ضرورية لتنفيذها بشكل شامل وفعال. وقد تحاور الفريق العامل بشكل مكثّف مع جميع تكتلات الجهات المعنية للتوعية بالمبادئ التوجيهية.
	33 - وقد حدد الفريق العامل منظمات إقليمية بوصفها عناصر معزِّزة رئيسية لجهود النشر المبذولة. وقد تحاور الفريق العامل، كما سبقت الإشارة إلى ذلك، مع المفوضية الأوروبية، والبرلمان الأوروبي، ومنظمة الدول الأمريكية، ولجنة البلدان الأمريكية لحقوق الإنسان، ومصرف التنمية للبلدان الأمريكية، واللجنة الحكومية الدولية المعنية بحقوق الإنسان التابعة لرابطة أمم جنوب شرق آسيا، وسيتحاور مع الاتحاد الأفريقي ومع اللجنة الأفريقية لحقوق الإنسان والشعوب لاستكشاف سبل التعاون في نشر المبادئ التوجيهية على المستوى الإقليمي، ودعم جهود التنفيذ الإقليمية والوطنية، وتبادل الخبرات والدروس المستفادة من التنفيذ. ويشير الفريق العامل إلى أن الحوار بين المناطق ضئيل جدا، وهو يشجع على زيادة تبادل الآراء والتحاور بين المناطق، وعلى توجيه رسائل متسقة إلى المؤسسات التجارية العاملة في مناطق مختلفة، نظرا إلى الطبيعة عبر الوطنية للعمليات والعلاقات التجارية.
	34 - وقد وزّعت المنظمة الدولية لأرباب العمل المبادئ التوجيهية على أعضائها في شكل دليل ومذكرة معلومات لأرباب العمل. ورغم بذل جهود لنشر المبادئ التوجيهية في قطاعات صناعية محددة، فإن معظم القطاعات الصناعية لا تعرف عنها شيئا يذكر. ولهذا يهدف الفريق العامل، من خلال العديد من المبادرات، إلى زيادة التوعية بالمبادئ التوجيهية في أوساط الأعمال التي لم يتم التحاور معها في السابق بشأن مسائل متصلة بالمبادئ التوجيهية. 
	35 - ويدرك الفريق العامل تماما أن هناك نقصا فادحا في التوعية بالمبادئ التوجيهية في صفوف معظم الجهات المعنية على المستوى العالمي، ولا سيما الشركات، وخاصة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم. ويدرك الفريق العامل أن هناك حاجة ملحة للتوعية، وتقديم الدعم وتنمية القدرات في هذا القطاع من أجل تنفيذ المبادئ التوجيهية، وهو يرحب بالمبادرات المحددة الأهداف التي تمت تحت إشراف منظمة التنمية والتعاون في الميدان الاقتصادي، والمفوضية الأوروبية، والمنظمة الدولية لأرباب العمل وغيرها. إلا أنه من أجل مجابهة هذا التحدي، يجب تعزيز هذه الجهود وحشد الجهات الفاعلة الأخرى لسد الثغرة على مستوى التوعية بالمبادئ التوجيهية. وفي هذا الصدد، سيقدم الفريق العامل المساعدة للحكومات ورابطات الشركات والتكتلات الأخرى على وضع وتنفيذ خطط عمل من أجل نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها.
	36 - وقد اتّخذت مبادرات محددة لنشر المبادئ التوجيهية في مختلف المناطق، من بينها المؤتمر الأفريقي بشأن حقوق الإنسان والأعمال التجارية()، الذي عُقد في جوهانسبرغ، بجنوب أفريقيا، يومي 5 و 6 تموز/يوليه 2012، والذي ضم ممثلين عن الدول وقطاع الأعمال ومنظمات المجتمع المدني والأوساط الأكاديمية لمناقشة الخبرات والممارسات الجيدة والتحديات الماثلة والفرص المتاحة في السياق الأفريقي من أجل تعزيز نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها. وتطرق المؤتمر أيضا إلى مسائل محددة، مثل الموارد الطبيعية والنزاعات الأهلية.
	37 - وتشمل مبادرات النشر الأخرى مؤتمرات وحلقات عمل من أجل التوعية بالمبادئ التوجيهية وتطرقت أيضا إلى قضايا وسياقات محددة. وشملت هذه المبادرات المناسبات التي نظمتها الشبكات المحلية للاتفاق العالمي، وأنشطة مجلس البرنامج العالمي المعني بحقوق الإنسان التابع للمحفل الاقتصادي العالمي، واجتماعات مبادرة الأعمال العالمية لحقوق الإنسان، فضلا عن ندوات عامة في أستراليا() للنظر في دور كليات الأعمال التجارية في تعزيز احترام الشركات لحقوق الإنسان؛ ومؤتمر دولي (9 تموز/يوليه 2012) تم تنظيمه في بيرو() لمناقشة السياق الحالي في مجال الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، مع التركيز بشكل خاص على إمكانية اللجوء إلى القضاء وسبل الانتصاف المتاحة لضحايا انتهاكات حقوق الإنسان الناجمة عن أنشطة المؤسسات التجارية؛ ومعهد صيفي عن قطاع الأعمال وحقوق الإنسان في سياق منطقة آسيا والمحيط الهادئ ورابطة أمم جنوب شرق آسيا() من أجل التوعية بالمبادئ التوجيهية وتنمية القدرات على استخدامها، تطرق إلى التحديات والفرص الإقليمية الخاصة بالمنطقة، وإلى المبادرات القائمة في بلدان رابطة أمم جنوب شرق آسيا، وإلى مسألة مناطق النزاعات وحقوق الطفل وقطاع الأعمال؛ وحلقة عمل مواضيعية نظمتها مؤسسات أعمال في أوروبا() تناولت آليات التظلم على المستوى العملي. وتشمل المناسبات المقبلة مؤتمرا سيُعنى بسوق السلع الأساسية وتأثير التجارة على حقوق الإنسان وقطاع الأعمال (تنظمه حكومة سويسرا)؛ ومؤتمر اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان في منغوليا الذي سيدرس تأثير التعدين على حقوق الإنسان؛ ومؤتمرا بشأن حقوق الطفل وقطاع الأعمال (14-17 تشرين الأول/أكتوبر 2012)()؛ ومؤتمرا بشأن التقليل من الضرر الناجم عن الصناعات الاستخراجية في أفريقيا()؛ ومؤتمر أوسلو بشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات (13 و 14 تشرين الثاني/نوفمبر 2012)، الذي تنظمه حكومة النرويج (وزارة الخارجية)()؛ ومؤتمرا مشتركا بشأن الصناعات الاستخراجية والشعوب الأصلية نظمته حكومة النرويج ومجلس بارنتس والمنطقة القطبية الشمالية الأوروبية()، وسيتطرق كلاهما إلى تنفيذ المبادئ التوجيهية.
	38 - ويقر الفريق العامل بأن هناك العديد من المبادرات التي تهدف إلى نشر المبادئ التوجيهية. ولكن رغم هذه المبادرات، لم تكن الجهود المبذولة كافية لنشر المبادئ التوجيهية في جميع المناطق ولتعميمها على جميع تكتلات الجهات المعنية. وبينما يعترف الفريق العامل بوجود فروق في سياقات التنمية الإقليمية والوطنية، يدعو إلى تعزيز القيادات في جميع المناطق فيما يتصل بجهود النشر التي تقوم بها الدول والمؤسسات التجارية. ويلتزم الفريق العامل التزاما تاما بالتعاون مع الحكومات والجهات المعنية الأخرى في جميع المناطق من أجل دعم الجهود وتقديم إرشادات بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية من خلال المشاريع والمبادرات التي يطلقها.
	2 - التنفيذ

	39 - يتمثل الهدف النهائي والعام لاستراتيجية الفريق العامل في التنفيذ الفعال والشامل للمبادئ التوجيهية من جانب الدول ومؤسسات الأعمال. ويوجد لدى الفريق العامل مشروعان محددان من شأنهما دعم هذه الجهود: أحدهما سيقدم الدعم إلى الحكومات لصياغة خطط عمل وطنية لتنفيذ المبادئ التوجيهية، والآخر سيدعم مناقشة الأقران والتعلم فيما بين الدول ومؤسسات الأعمال بشأن خبرات التنفيذ().
	40 - وتشمل مبادرات التنفيذ الوطنية التي تضطلع بها الدول استضافة حكومة المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية مؤتمرا لأصحاب المصلحة المتعددين()، شارك فيه الفريق العامل، بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية وصياغة استراتيجية على نطاق الحكومة لنشرها وتنفيذها، عقب المشاورات التي أجريت مع مؤسسات الأعمال ومنظمات المجتمع المدني، إلى جانب عمل الفريق البرلماني المشترك بين جميع الأحزاب المعني بالمسؤولية الاجتماعية للشركات والتابع لبرلمان المملكة المتحدة. وشارك الفريق العامل أيضا في حلقات عمل (نظمتها حكومة الولايات المتحدة الأمريكية) مع مؤسسات الأعمال() ومنظمات المجتمع المدني() بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية، مع التركيز على الممارسات الجيدة والتحديات الرئيسية في مجال احترام حقوق الإنسان وضمان المساءلة في العمليات التجارية. وقد قامت حكومة هولندا بإجراء تقييم أولي لكيفية مواءمة السياسات في مختلف الوزارات() مع المبادئ التوجيهية، وهي تضع حاليا خطة عمل للحكومة بشأن تنفيذ المبادئ على الصعيد الوطني.
	41 - وتعمل المفوضية الأوروبية مع الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي على وضع خطط وطنية لتنفيذ المبادئ التوجيهية، وسوف تعد تقريرا عن تنفيذ المبادئ التوجيهية في إطار الاتحاد الأوروبي. وفي هذا الصدد، استضافت حكومة الدانمرك مؤتمرا للاتحاد الأوروبي() بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية، مع التركيز على المحتوى الممكن للخطط الحكومية لتنفيذ المبادئ التوجيهية، وعلى التقرير المقترح الذي قدمته المفوضية الأوروبية.
	42 - وتشمل المبادرات الأخرى الإجراءات التي اتخذها الفريق العامل المعني بموضوع الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، التابع للجنة التنسيق الدولية للمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان، في تنفيذ خطة عمله بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان. وتشارك بعض المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان في ضمان الاستفادة من سبل الانتصاف بشأن انتهاكات مزعومة لحقوق الإنسان مرتبطة بالعمليات التجارية، بما في ذلك في سيراليون(). وتقوم مؤسسات وطنية أخرى لحقوق الإنسان بنشر وتعزيز المبادئ التوجيهية على المستويين الوطني والإقليمي، بما في ذلك في منطقة جنوب شرق آسيا(). وتشارك المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان في أوروبا مع المفوضية الأوروبية والدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي في وضع خطط تنفيذ وطنية بشأن المبادئ التوجيهية(). ويرحب الفريق العامل على وجه الخصوص بالعمل المشترك الذي تقوم به المؤسسات الوطنية الأوروبية والأفريقية المعنية بحقوق الإنسان، ويشجع أصحاب المصلحة الآخرين على القيام بمثل هذه الحوارات والأعمال فيما بين المناطق.
	43 - تضطلع مؤسسات الأعمال بمبادرات عديدة تنطوي على إجراء بحوث بشأن مسائل التنفيذ، من بينها مبادرة تضطلع بها مبادرة الأعمال العالمية المعنية بحقوق الإنسان ومعهد حقوق الإنسان والأعمال التجارية، وسوف يشارك فيها الفريق العامل، من أجل الاستفادة من التجارب الملموسة للشركات في إدماج المبادئ التوجيهية ضمن العلاقات التجارية من أجل الوقاية من الآثار السلبية المترتبة على حقوق الإنسان أو تخفيفها. وسيكون هناك تركيز خاص على المشاريع المشتركة، وعمليات الاندماج والاحتياز، ومنح الامتيازات والتراخيص، والموردين ومقدمي الخدمات، والعملاء والاتفاقات مع الحكومات المضيفة.
	44 - وتضطلع هيئات المجتمع المدني والدوائر الأكاديمية المعنية أيضا بدور نشط في تعزيز وتشجيع جهود التنفيذ التي تبذلها الدول ومؤسسات الأعمال. وعلى سبيل المثال، تعمل المائدة المستديرة الدولية لمساءلة الشركات على تعزيز مساءلة الشركات، والاستفادة من سبل الانتصاف وبذل العناية الواجبة، وتعقد مشاورات إقليمية لدراسة الثغرات القائمة وتقديم توصيات إلى الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين بشأن كيفية معالجتها().
	45 - وتجري جامعة الإدارة بسنغافورة دراسة بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية في كمبوديا وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية وميانمار وفييت نام، مع التركيز على حقوق الأراضي والصناعات الاستخراجية. ويرسم مركز موارد حقوق الإنسان خريطة للمشهد الحالي في إطار رابطة أمم جنوب شرق آسيا، فيما يتعلق بواجب الدولة في توفير الحماية بموجب المبادئ التوجيهية. وسيقدم توصيات بشأن التنفيذ، مع التركيز على القواعد التنظيمية والسياساتية المتعلقة بالعمالة والبيئة والأراضي، والتدابير القائمة لحوكمة الشركات وأهميتها بالنسبة إلى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، وكذلك الإجراءات التي تتخذها الدولة فيما يتعلق بالصلات بين الدولة والأعمال التجارية، والمؤسسات التجارية في المناطق المتضررة من النزاع، وضمان اتساق السياسات. وهناك عملية تضم أصحاب مصلحة متعددين بقيادة معهد حقوق الإنسان والأعمال التجارية والمعهد الدانمركي لحقوق الإنسان، تضع أيضا توصيات بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية في سياق الأنشطة التجارية في ميانمار والتدفقات الاستثمارية إليها.
	46 - وأنتجت جامعة أيرلندا الوطنية في غالواي، تقريرا عن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان في أيرلندا: السياق، والمعايير الدولية، والتوصيات، ويتضمن توصيات للدول ومؤسسات الأعمال بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية()، وهناك جهد أكاديمي مشترك جار لإصدار تقرير مماثل عن إيطاليا.
	47 - وبينما يرحب الفريق العامل بهذه المبادرات، فإنه يلاحظ أن الغالبية العظمى من الحكومات لم تتخذ أي خطوات أولية صوب التنفيذ. وقد ترغب هذه الحكومات في النظر في قائمة الجهود التي بذلتها الدول السباقة إلى اعتماد جدول أعمال حقوق الإنسان والأعمال التجارية، والتي تضمنت توعية المسؤولين الحكوميين وبناء قدراتهم؛ ورسم خرائط الوظائف الحكومية ذات الصلة والكيانات المسؤولة عن تنفيذ واجب الدولة في توفير الحماية؛ وإقرار سياسة لجميع الجهات الحكومية بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان؛ وعقد اجتماع لفريق حكومي عامل لوضع اتفاق بشأن مسؤوليات كل جهة؛ وعقد مشاورات لأصحاب المصلحة مع مؤسسات الأعمال ومنظمات المجتمع المدني لمناقشة التنفيذ على الصعيد الوطني والتوصل إلى اتفاق على اتخاذ مزيد من الخطوات. وسيقدم مشروع الفريق العامل المعني بخطط العمل الوطنية دعما  لتلك المبادرات، وسوف يشمل النظر في الشواغل المحددة للاقتصادات الناشئة فيما يتعلق بالتنفيذ، والفرص المتاحة لها في هذا المجال.
	48 - وتتسم مسألة الحصول على سبل انتصاف فعالة للأفراد والجماعات التي تتأثر حقوقهم الإنسانية تأثرا سلبيا بالأنشطة التجارية بأهمية رئيسية في التنفيذ الفعال للمبادئ التوجيهية. ويتطلب هذا أن تولي الدول ومؤسسات الأعمال مزيدا من الاهتمام في إطار مبادراتها الرامية إلى تنفيذ المبادئ التوجيهية. وهناك ندرة في الأمثلة، من جميع مناطق العالم، على فعالية آليات التظلم القضائية وغير القضائية. وينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تبذل مزيدا من الجهود للعمل مع أصحاب المصلحة الآخرين على سد هذه الفجوة، والفريق العامل على استعداد لدعم هذه الجهود، بما في ذلك من خلال مشاريعه المقبلة المكرسة لهذا الغرض().
	3 - الفئات التي يشتد تعرضها لخطر الضعف والتمييز

	49 - تسلّط ولاية الفريق العامل واستراتيجيته الضوء على الحاجة إلى معالجة حالة أصحاب الحقوق الذين قد يكونون معرضين لخطر شديد من التمييز أو الضعف أو التهميش، وعلى كفالة إيلاء الاهتمام المناسب لهم.
	50 - وقد تلقى الفريق العامل ادعاءات بحدوث انتهاكات لحقوق الإنسان مرتبطة بأنشطة مؤسسات الأعمال، وذلك من أصحاب المصلحة، بما في ذلك منظمات المجتمع المدني والمدافعون عن حقوق الإنسان وممثلو المجتمعات المحلية المتضررة من الأنشطة التجارية، وتتركز هذه الادعاءات على الفئات المختلفة التي تواجه بشدة خطر التعرض لتلك الانتهاكات. وتشمل هذه الفئات الأطفال؛ وكبار السن؛ وأهالي الشعوب الأصلية نساء ورجالا؛ والعمال الذين يتعرضون لظروف عمل غير مستقرة، بمن فيهم العمال المهاجرون؛ والصحفيين والمدافعين عن حقوق الإنسان ونشطاء المجتمعات المحلية وقادتها الذين يحتجون على تأثير الأنشطة التجارية أو يرفعون ادعاءات بهذا الشأن؛ والمجتمعات المحلية الريفية والحضرية المهمشة؛ إلى جانب الأقليات التي تتعرض للتمييز والتهميش. وكما ذكر سابقا، رحب الفريق العامل بهذه المعلومات واعتمد عليها لتحديد ثغرات حماية حقوق الإنسان لفئات محددة في سياق أنشطة الأعمال التجارية. وعلاوة على ذلك، استفادت التوصيات الواردة في هذا التقرير من هذه الإسهامات. وسيستطلع الفريق العامل الحاجة إلى ضمان حماية أفضل للفئات المعرضة للخطر الشديد، بما في ذلك من خلال مشاريع محددة، وكذلك من خلال المشاركة مع المنظمات الشريكة.
	51 - وقد شارك الفريق العامل مع المنتدى الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية، وآلية الخبراء المعنية بحقوق الشعوب الأصلية، والمقرر الخاص المعني بحقوق الشعوب الأصلية، وكذلك منظمات الشعوب الأصلية، بشأن كيفية التعاون بشكل فعال في مسألة حقوق الشعوب الأصلية في سياق الأنشطة التجارية، وهو يضع حاليا مشروعا في هذا الصدد.
	52 - ويستطلع الفريق العامل مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) كيفية إدماج منظور الحالة الخاصة للأطفال وجوانب ضعفهم في عمله، وكيفية تقديم الدعم لمبادرة حقوق الطفل ومبادئ الأعمال التجارية()، التي أطلقتها اليونيسيف والاتفاق العالمي ومنظمة إنقاذ الطفولة والانخراط في التعاون من أجل تنفيذها.
	53 - وقد شارك الفريق العامل مع الفريق العامل المعني بالتمييز ضد المرأة في القانون والممارسة، لاستكشاف كيف يمكن للفريقين العاملين، في سياق ولاية كل منهما، أن يتعاونا على وضع توصيات بشأن إدماج المنظور الجنساني في تنفيذ المبادئ التوجيهية، وتقديم توصيات إلى الدول ومؤسسات الأعمال حول كيفية القضاء على التمييز ضد المرأة في سياق الأنشطة التجارية.
	4 - انتظام تتبع الممارسات الجيدة والتحديات والدروس المستفادة

	54 - يمثل تتبع المبادرات المتعددة التي يقوم بها جميع أصحاب المصلحة لنشر وتنفيذ المبادئ التوجيهية في مختلف المناطق تحديا كبيرا للفريق العامل. ولذلك فإن الفريق العامل يرحب بالدعوة التي وجهها الأمين العام لإنشاء قاعدة بيانات عالمية لتتبع تنفيذ الدول والشركات للمبادئ التوجيهية، وتطبيق أصحاب المصلحة الآخرين لتلك المبادئ. ومن شأن هذا أن يكون مفيدا بشكل خاص للدول ومؤسسات الأعمال التي تسعى إلى تحديد الممارسات الجيدة واعتمادها في نشر وتنفيذ المبادئ التوجيهية. ومن شأن قاعدة البيانات تلك أن تتيح أيضا تحديد اتجاهات وثغرات التنفيذ في مختلف المناطق الجغرافية وقطاعات الصناعة.
	5 - الإرشادات والأدوات

	55 - تعترف استراتيجية الفريق العامل بأهمية السياق والإرشادات الخاصة بقطاعات محددة من أجل تنفيذ المبادئ التوجيهية، وهو ما ركز عليه أصحاب المصلحة. ويرحب الفريق العامل بشدة بالجهود المتعددة الجارية لتوفير هذه الإرشادات ويشجعها ويكرر دعوته لأن يصبح طابعها في الغالب هو إشراك العديد من أصحاب المصلحة، واحترام تكامل المبادئ التوجيهية ومحتواها ومعايير حقوق الإنسان الدولية. 
	56 - وجرت مناقشات بين العديد من أصحاب المصلحة ومشاورات عبر الإنترنت بشأن مشاريع الوثائق في إطار مشروع المفوضية الأوروبية() المتمثل في وضع إرشادات استنادا إلى المبادئ التوجيهية الخاصة بقطاعات النفط والغاز، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والعمالة والتوظيف، وكذلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم. ومن المقرر استكمال الإرشادات مع نهاية عام 2012. وتقوم لجنة الاستثمار التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي أيضا بوضع إرشادات للمؤسسات ذات صلة بالقطاعات المالية والاستخراجية وقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والقطاع الزراعي().
	57 - وأطلقت اليونيسيف دليلا تجريبيا() أعد لتوفير الإرشادات للشركات حول كيفية الوفاء بمسؤوليتها المتعلقة باحترام حقوق الإنسان للأطفال في موقع العمل، والسوق والمجتمع المحلي، تماشيا مع المبادئ التوجيهية ومبادرة حقوق الأطفال ومبادئ قطاع الأعمال. 
	58 - وثمة عدد من المبادرات التي تقودها مؤسسات تجارية تقوم أيضا بصياغة إرشادات بشأن التنفيذ، مثل تلك الصادرة عن المجلس الدولي للتعدين والفلزات حول كيفية إدماج العناية الواجبة فيما يتعلق بحقوق الإنسان في عمليات إدارة المخاطر بالشركات، في نطاق صناعة التعدين والفلزات(). وأطلق قطاع النفط والغاز أيضا مشاريع لإعداد توجيهات بشأن كيفية إدماج حقوق الإنسان في عمليات تقييم الأثر والعناية الواجبة في قطاع النفط والغاز، فضلا عن توجيهات القطاع بشأن آليات التظلم، استنادا إلى الدراسات التجريبية(). وواصلت الشبكات المحلية التابعة للاتفاق العالمي انخراطها في مسألة الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، بطرق تشمل إصدار إرشادات للأعضاء بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية(). ويلاحظ الفريق العامل الحاجة التي أعرب عنها أصحاب المصلحة إلى المزيد من الإرشادات والبحوث حول فعالية أدوات ونماذج العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسان وسوف يشارك في هذه الجهود وغيرها من أجل تحديد العوامل ذات الصلة بالفعالية. 
	59 - وأصدر الاتحاد الدولي لنقابات العمال إرشادات() للنقابيين بشأن المبادئ التوجيهية، وكيف يمكن أن يستخدمها العمال والنقابات في الحوار والمشاركة مع الحكومات وقطاع الأعمال فيما يتعلق بمعالجة آثار الأعمال التجارية على حقوق الإنسان.
	60 - واشترك الفريق العامل مع مركز البحوث المتعلقة بالشركات المتعددة الجنسيات، ومركز حقوق الإنسان والبيئة والمبادرات المدنية للتنمية والسلام في إعداد مشروع دليل() يتعلق بالمبادئ التوجيهية والكيفية التي يمكن من خلالها لمنظمات المجتمع المدني في أمريكا اللاتينية وأوروبا وآسيا استخدام المبادئ التوجيهية لأغراض الدعوة، لضمان المزيد من مساءلة الشركات عن تأثير حقوق الإنسان، وتسهيل التواصل بين المجتمع المدني ومؤسسات الأعمال في مجال حقوق الإنسان، على أساس المبادئ التوجيهية. وأعدت الفدرالية الدولية لحقوق الإنسان أيضا دليلا محدثا للمنظمات غير الحكومية والضحايا حول آليات الانتصاف من جراء انتهاكات حقوق الإنسان(). وبالمثل يعكف المركز الأفريقي لمسؤولية الشركات() على إعداد تقرير عن حالة حقوق الإنسان وأنشطة الأعمال التجارية في نيجيريا من خلال مشاورات موسعة مع جميع أصحاب المصلحة، والبحث في سياسات وممارسات الدولة ودوائر الأعمال وآليات التظلم، وسيقوم بإنتاج دليل تدريبي لجميع أصحاب المصلحة على الصعيد الوطني بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية.
	6 - وضع معايير لتقييم أدوات وإرشادات التنفيذ 

	61 - يرحب الفريق العامل بالنمو السريع في عدد المبادرات الرامية إلى وضع إرشادات بشأن المبادئ التوجيهية وتنفيذها في سياقات وبلدان وقطاعات صناعية محددة، أو فيما يتعلق بفئات محددة. واعترف الفريق العامل أيضا بالحاجة إلى التوافق، وتجنب الازدواجية حيثما كان ذلك ممكنا، والحفاظ على تكامل المبادئ التوجيهية في هذه الجهود. وسيشترك الفريق العامل في عدد محدود من هذه المبادرات ويقدم إرشادات بشأن شرح أدوات محددة وإبداء تعليقات عليها، بالقدر الذي تسمح به القيود المفروضة على القدرات، ولكنه لا يستطيع المشاركة في جميع المبادرات. 
	62 - وفي الدورة الثانية، أعلن الفريق العامل() أنه من أجل تعزيز التوافق والتكامل في تفسير المبادئ التوجيهية، سيصدر توضيحا بشأن تفسير المبادئ التوجيهية، حسب الاقتضاء، وسيضع أيضا مجموعة من المعايير البسيطة التي ستسهل ضمان مواءمة الإرشادات مع المبادئ التوجيهية دون المساس بها. والغرض من ذلك هو المزيد من تعزيز التوافق حول المبادئ التوجيهية، وذلك للتأكد من أنها لا تزال النقطة المرجع الموثوق لأولئك الذين يسعون إلى توفير أدوات تنفيذ محددة للممارسين. وعلى سبيل المثال، ستتناول المعايير الحاجة إلى صياغة الإرشادات على أساس المشاركة والحوار بين أصحاب المصلحة المتعددين. أما الأدوات التنفيذية والإرشادية الخاصة بالمبادئ التوجيهية لاستخدامها على نطاق واسع محليا أو دوليا والتي لم تكن موضوع مشاورات مجدية مع مجموعات أصحاب المصلحة الأخرى فهي قد تفتقر إلى المشروعية، وبالتالي قد تكون غير فعالة في إدارة الآثار والمخاطر ذات الصلة بالأعمال التجارية. وعلاوة على ذلك، فإنها قد تتعارض مع قواعد الشفافية والمشاركة التي تدعمها المبادئ التوجيهية. ويحذر الفريق العامل من أن الأدوات التي وضعتها الدول ودوائر الأعمال والمجتمع المدني دون تدقيق أو إيلاء الاعتبار للمبادئ التوجيهية أو مراعاة الاتساق معها قد تأتي بآثار عكسية إذا كانت تقترح أو تقدم عمليات أو معايير بديلة أقل فعالية يمكن أن تقوض المبادئ التوجيهية والصكوك الدولية الأخرى ذات الصلة المتعلقة بحقوق الإنسان. 
	63 - وتستهدف المعايير أولئك الذين يقومون بوضع الأدوات وكذلك أصحاب المصلحة الآخرين، بهدف تقييم درجة اتساق أداة معينة مع المبادئ التوجيهية وتشجيع شرعيتها على نطاق واسع بين جميع فئات أصحاب المصلحة. وسيصدر الفريق العامل مشروع صيغة لهذه المعايير باعتبارها موضوعا لإجراء مشاورات في الأشهر الثلاثة الأخيرة من عام 2012. 
	7 - بناء القدرات

	64 - يدرك الفريق العامل الجهود المبذولة لبناء القدرات ويرحب بها لدعم تنفيذ المبادئ التوجيهية من جانب مختلف الجهات الفاعلة في مجموعة من السياقات. وتشمل هذه الجهود المؤتمرات وحلقات العمل والحلقات الدراسية الشبكية، والمواد الإعلامية والإرشادية، والمشاريع الرائدة التي تستهدف المسؤولين الحكوميين وممثلي قطاع الأعمال ومنظمات المجتمع المدني، بمشاركة الفريق العامل، في بعض الأحيان. ويرحب الفريق العامل أيضا بالدعوة الموجهة من الأمين العام() إلى منظومة الأمم المتحدة ككل لدعم جهود بناء القدرات التي تقوم بها جميع الجهات الفاعلة ذات الصلة، فضلا عن موظفي الأمم المتحدة، ويرحب بالجهود الأخيرة من جانب منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة، واليونيسيف والاتفاق العالمي في هذا الصدد. ويرحب أيضا باقتراح الأمين العام بالنظر في جدوى إنشاء صندوق عالمي لأصحاب المصلحة المتعددين لحقوق الإنسان والأعمال التجارية لتلبية الحاجة الملحة إلى زيادة قدرة أصحاب المصلحة على تنفيذ المبادئ التوجيهية. 
	8 - معالجة الثغرات في توفير الحماية وسبل الانتصاف 

	65 - يرحب الفريق العامل بالمعلومات الواردة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك مؤسسات حقوق الإنسان الوطنية، ومنظمات المجتمع المدني والمدافعون عن حقوق الإنسان وممثلو المجتمعات المحلية، فيما يتعلق بالانتهاكات المزعومة لحقوق الإنسان المرتبطة بأنشطة الأعمال التجارية وما يرتبط بها من ثغرات في توفير الحماية والانتصاف. وتشير المعلومات الواردة إلى أن الاتجاهات السابقة التي لاحظها الممثل الخاص السابق للأمين العام المعني بمسألة حقوق الإنسان والشركات عبر الوطنية ومؤسسات الأعمال التجارية الأخرى() ما زالت قائمة. وهناك أدلة على وجود فجوات مستمرة وكبيرة في حصول الأفراد والمجتمعات المحلية على الحماية التي توفرها الدول من انتهاكات حقوق الإنسان المرتبطة بمؤسسات الأعمال ومحدودية فرص الحصول على سبل انتصاف فعالة عندما تقع انتهاكات من هذا القبيل. وتلقى الفريق العامل معلومات تتعلق بالآثار من مؤسسات الأعمال التجارية في جميع المناطق، فيما يتعلق بالانتهاكات المزعومة لجميع حقوق الإنسان، ولا سيما فيما يتعلق بالفئات المعرضة لمخاطر متزايدة من الضعف والتمييز أو التهميش. وتتعلق الانتهاكات المزعومة بالحق في الحياة، وفي تقرير المصير والحرية والأمن، والحق في عدم التعرض للاستعباد أو السخرة، وحرية الاشتراك في الجمعيات والتجمع والتعبير وتوفير الحماية للطفل، وعدم التمييز، والصحة والغذاء والسكن اللائق والتعليم وظروف العمل العادلة والحق في الانضمام إلى النقابات العمالية، فضلا عن الحقوق الواردة في الاتفاقيات الأساسية ذات الصلة لمنظمة العمل الدولية، وحقوق الأقليات. 
	66 - وتدعو المبادئ التوجيهية الدول صراحة إلى الوفاء بالتزاماتها الدولية المتعلقة بحقوق الإنسان، في إطار واجب الدولة المتمثل في توفير الحماية وضمان الوصول إلى سبل الانتصاف من خلال وضع تدابير سياساتية وتشريعية وتنظيمية وقضائية مناسبة. وأكد الفريق العامل في وقت سابق أن هذا يشمل النظر في الخيارات المتاحة لسد ثغرات الحماية وسبل الانتصاف فيما يتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان في الشركات. والمجالات التي تشملها المبادئ التوجيهية هي بالفعل موضوع معايير قانونية في بعض الولايات القضائية، وقد تبرز جهود التنفيذ في المستقبل فجوات أو تحديات معينة يمكن التصدي لها بشكل مناسب من خلال إدراج تدابير تنظيمية إضافية. وسوف يجمع الفريق العامل الأدلة في هذا الصدد من خلال تنفيذ أنشطته المختلفة، والمعلومات الواردة من الجهات المعنية، قبل اتخاذ أي توصيات مرتبطة بالثغرات. وشارك الفريق العامل في مناقشة بين أصحاب المصلحة المتعددين نظمتها لجنة الحقوقيين الدولية بشأن هذه المسألة() خلال الدورة العشرين لمجلس حقوق الإنسان (21 حزيران/ يونيه 2012)، كما يعكف على وضع مشاريع محددة تتعلق بتعزيز الاستفادة من سبل الانتصاف().
	رابعا - مشاريع الفريق العامل
	67 - استنادا إلى مشاورات الفريق العامل مع جميع أصحاب المصلحة منذ عام 2011، يقوم الفريق حاليا بإعداد سلسلة من المقترحات لمشاريع ونشاطات محددة، تمشيا مع الاستراتيجية التي عرضها في تقريره المقدم إلى مجلس حقوق الإنسان. وتخضع هذه المقترحات إلى مزيد من التنقيح قبل التنفيذ، وتستند إلى توافر الموارد الكافية. وترمي هذه المشاريع إلى توفير قيادة و/أو تكميل الجهود الأخرى التي يبذلها الشركاء الاستراتيجيون أو الجهات المعززة بشأن المسائل والتحديات التي حددها الفريق العامل كأولويات في إطار جهوده لدعم نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها على نحو فعال. وترمي هذه المشاريع إلى ما يلي:
	(أ) دعم جهود الحكومات في إعداد وتنفيذ خطط عمل وطنية لقيام الدولة بواجبها في حماية حقوق الإنسان فيما يتصل بالأنشطة التجارية وتأثيراتها. وبناء على التجارب المتوفرة، يهدف المشروع إلى استكشاف مسألة آليات التنسيق بين جميع الدوائر الحكومية؛ والعمليات اللازمة لإعداد استراتيجية حكومية شاملة لتنفيذ المبادئ التوجيهية؛ والإرشادات المقدمة من الدولة إلى أصحاب المصلحة الوطنيين ومؤسسات الأعمال بشأن التنفيذ؛ والإجراءات التى تتخذها الدولة من أجل كفالة سبل الانتصاف الفعالة؛ وسياسات الدولة المتعلقة بالمؤسسات المملوكة لها، وآليات الدولة المتعلقة بالاستثمار والتمويل؛ وجهود الدولة في نشر المبادئ التوجيهية فيما بين جميع فئات أصحاب المصلحة. وسيشمل المشروع إجراء مشاورات إقليمية، وعمليات مسح وطنية تجريبية، وتقييمات للاحتياجات من القدرات، ونشاطات بناء القدرات، ووضع بضع خطط عمل وطنية تجريبية، وفي الوقت ذاته تحديد التحديات وما يمكن الاسترشاد به من دروس مستفادة أثناء العملية، وما يمكن تبادله منها في سياقات أخرى؛
	(ب) إذكاء الوعي بالمبادئ التوجيهية والنهوض بتنفيذها في سياق أنشطة مؤسسات الصناعة الاستخراجية، وبخاصة فيما يتعلق بإتاحة سبل الانتصاف الفعالة. وسيفحص المشروع تطبيق مبدأ الحصول على الموافقة الحرة والمسبقة والمستنيرة للشعوب الأصلية، وتدابير التعويض العادل، والتحكيم الدولي، وإجراءات التظلم، والتشريعات الوطنية. وسيستند المشروع إلى بحوث حول الممارسات والسياسات والتشريعات القائمة؛ وسيحدد التجارب الفعالة وكذلك الثغرات؛ وسيضع توصيات وسيصدر توجيهات لفائدة أصحاب المصلحة بشأن كيفية تطبيق المبادئ التوجيهية بفعالية في هذا السياق؛ وسيُفعِّل بناء قدرات أصحاب المصلحة في تطبيق هذه التوصيات، بما في ذلك تعديل السياسات والممارسات والتشريعات؛ وسيحث هياكل الحوكمة العالمية ذات الصلة على إدماج التوجيهات في هياكلها الإدارية المناسبة وآليات التظلم؛
	(ج) تشجيع التقارب في تنفيذ وتفسير المبادئ التوجيهية فيما يتعلق بالحصول على الانتصاف الفعال، وذلك بوضع توجيهات إضافية بشأن عناصره، على أن تُيسر إعدادها الشركات والدول، بما في ذلك دمج تدابير وقائية في نظم إدارة الشركات وفي بذل العناية الواجبة في ميدان حقوق الإنسان، والتعرف على اتجاهات آليات التظلم الرئيسية وتوثيقها؛ وتيسير الحوار وتبادل المعارف بين آليات التظلم، مثل الجهات الوطنية للاتصال بمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، وآليات تقديم الشكاوى التابعة لمؤسسات المالية العامة الدولية، والآليات القضائية وغير القضائية على صعيد الدولة، وكذلك آليات التظلم على المستوى التشغيلي للشركات؛
	(د) تحديد الفرص الاستراتيجية لزيادة ترسيخ المبادئ التوجيهية في هياكل الحوكمة العالمية. ويرمي المشروع إلى إجراء مسح للهياكل التي أقامتها الدول، ومبادرات أصحاب المصلحة المتعددين، والهيئات/المبادرات التنظيمية الخاصة عبر الوطنية، بما في ذلك داخل القطاع المالي الدولي والنظام التجاري الدولي؛ وإلى وضع أسس التعاون والتآزر؛ وإلى التشجيع على إدماج المبادئ التوجيهية ونشرها وتنفيذها من خلال الهياكل المناسبة؛
	(هـ) دعم تنفيذ المبادئ التوجيهية بتشجيع النقاش والتعلم بين الأقران من الدول والمؤسسات التجارية بخصوص التجارب. وسيناقش هذا المشروع طائفة من نُهج التنفيذ الممكنة المستقاة من الممارسات القائمة وتوصيات البحوث، والتعلم من الجهود المبذولة في المجالات ذات الصلة مثل الرشوة/الفساد، والصحة والسلامة، والبيئة والاستدامة. وسيتم التركيز على مستوى الممارسين، مع المشاركة المباشرة للدولة وموظفي المؤسسات التجارية المسؤولين عن تنفيذ جوانب من المبادئ التوجيهية في مؤسسات كل منهم على حدة. وسيتم ترتيب إنجاز المشروع ونواتجه في سيناريوهات لتمثيل الأدوار تتضمن دولة وشركة وهميتين ومختبرات تعليمية لاختبار ومناقشة نهج متنوعة. وسيتضمن موقع شبكي للمشروع قائمة ممارسات التنفيذ التي اختارها المشاركون جماعيا، إلى جانب محاسن ومساوئ مختلف النهج التي تمت مناقشتها والنظر فيها في المختبرات التعليمية.
	خامسا - منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان
	68 - يتيح منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان فرصة فريدة لجميع أصحاب المصلحة المشاركين في نشر وتنفيذ المبادئ التوجيهية لإجراء حوار يتمحور حول الجهود القائمة، وتحديد الثغرات التي يمكن معالجتها من خلال جهود جماعية ومنسقة.
	69 - وأبرزت المشاورات التي أجريت في أيار/مايو 2012 مستوى التوقعات المرتفع لدى مختلف أصحاب المصلحة بخصوص المنتدى. وبناء على تلك المشاورات وعلى التقارير الواردة، يقوم الفريق العامل حاليا بوضع برنامج عمل منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، الذي سيعقد في جنيف يومي 4 و 5 كانون الأول/ديسمبر 2012. وسيركز البرنامج على تجربة أصحاب المصلحة بعد مرور سنة واحدة عن الموافقة على المبادئ التوجيهية؛ والتحديات التي تواجه التنفيذ في مجالات معينة لتطبيق المبادئ التوجيهية، وتحديد فرص وأولويات عمل جميع أصحاب المصلحة في ميدان الأعمال التجارية وحقوق الإنسان خلال السنة القادمة.
	70 - وسيهدف المنتدى إلى تشجيع التبادل الهادف والتعلم الجماعي فيما بين أصحاب المصلحة، مع التركيز على تحديد فرص النشر والتنفيذ في جميع المناطق. وينبغي أن تسهم مناقشات المنتدى في تحديد حلول للتحديات القائمة في هذا الصدد، بما في ذلك ما يتعلق بسبل الانتصاف الفعالة للجهات المتضررة أفرادا ومجتمعات محلية.
	71 - ويدعو الفريق العامل إلى مشاركة واسعة ومتوازنة لأصحاب المصلحة في المنتدى، بما في ذلك الدول، ومؤسسات الأعمال، والمجتمع المدني، والجهات المتضررة أفرادا وجماعات، وغيرهم من أصحاب المصلحة الرئيسيين في ميدان الأعمال التجارية وحقوق الإنسان. وسيعمل الفريق العامل بشكل وثيق مع جهات فاعلة أخرى في ميدان الأعمال التجارية وحقوق الإنسان للاستفادة إلى أقصى حد من أوجه التآزر وضمان أن نتائج تنبني على التنفيذ الفعال للمبادئ التوجيهية وعلى جدول الأعمال الأوسع نطاقا للأعمال التجارية وحقوق الإنسان على الصعيد الوطني والإقليمي والعالمي، وتساهم فيهما.
	72 - وسيقدَّم مزيد من المعلومات على الصفحة الشبكية للمنتدى بحلول نهاية آب/أغسطس 2012()، بما في ذلك حول كيفية التسجيل. وستنشر مجموعة أولية من الوثائق الخاصة بالمنتدى على الصفحة الشبكية بحلول نهاية أيلول/سبتمبر 2012، تشمل مشروع جدول أعمال.
	73 - ويتوقف نجاح المنتدى بقدر كبير على الإسهامات البناءة والفعالة لجميع أصحاب المصلحة بخصوص تبادل الممارسات والدروس المستفادة والأفكار حول كيفية التعاون للتغلب على التحديات التي تواجه التنفيذ الفعال للمبادئ التوجيهية. وزيادة على ذلك، سيتوقف النجاح على استعداد جميع أصحاب المصلحة لإجراء حوار هادف على المستويين الوطني والإقليمي قبل انعقاد المنتدى وبعده، وذلك من أجل كفالة أن الأولويات المحددة في المنتدى تستند إلى حقائق مستمدة من بلدان ومناطق مختلفة، وكذلك أن مبادرات أصحاب المصلحة المتعددين وجهود التنفيذ التي يبذلونها يمكن الاستمرار فيها فيما بعد.
	سادسا - التوصـيات
	74 - ينبغي أن تقوم الأمم المتحدة بدراسة جدوى إنشاء صندوق عالمي لأصحاب المصلحة المتعددين يُعنى بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان من أجل دعم بناء قدرات أصحاب المصلحة على تنفيذ المبادئ التوجيهية. وهناك حاجة ماسة إلى موارد لمعالجة الفجوة في قدرات أصحاب المصلحة في جميع المناطق على تنفيذ المبادئ التوجيهية.
	75 - وينبغي أن تنظر الأمم المتحدة في دعم إنشاء منبر إلكتروني عالمي لأصحاب المصلحة، يتمكنون عبره من تبادل المعلومات عن جهود النشر والتنفيذ، وذلك من أجل تيسير تحديد وتبادل الدروس المستفادة والممارسات الجيدة.
	76 - وينبغي أن تتابع منظومة الأمم المتحدة تنفيذ توصيات الأمين العام() عن الكيفية التي يمكن بها لمنظومة الأمم المتحدة ككل أن تساهم في النهوض بجدول الأعمال المتعلق بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان، وفي نشر المبادئ التوجيهية وتنفيذها. ويشمل هذا ترسيخ المبادئ التوجيهية في جميع أنشطة كيانات منظومة الأمم المتحدة، وبناء القدرات سواء داخل الأم المتحدة أو في أوساط الجهات الفاعلة الخارجية ذات الصلة، بما في ذلك الدول، ومؤسسات الأعمال التجارية، ومنظمات المجتمع المدني. وفي النهاية، ينبغي أن تراعي الأمم المتحدة المبادئ التوجيهية في جميع سياساتها وإجراءاتها الداخلية والخارجية ذات الصلة.
	77 - وينبغي للكيانات الحكومية الدولية وكذلك الكيانات الخاصة التي تضع المعايير، وهياكل الحوكمة التي تصدر السياسات والتوجيهات والقواعد التنظيمية للدول ومؤسسات الأعمال التجارية في ميدان الأعمال التجارية وحقوق الإنسان أن تشرك الفريق العامل وتتعاون معه في تحديد أوجه التآزر وكفالة التماسك والتوافق مع المعايير الدنيا التي تتضمنها المبادئ التوجيهية.
	78- وينبغي للمنظمات الحكومية الدولية، بما في ذلك الهيئات الإقليمية، أن تدمج الأعمال التجارية وحقوق الإنسان وتنفيذ المبادئ التوجيهية في جدول أعمال مؤسساتها، وأن تدعم جهود النشر وبناء القدرات والتنفيذ على الصعيد الإقليمي بمشاركة جميع أصحاب المصلحة. وهذا ضروري بوجه خاص في المناطق التي تنخفض فيها درجة الوعي بالمبادئ التوجيهية وتقل فيها المبادرات الوطنية لنشرها وتنفيدها. وينبغي أن تزيد الهيئات الإقليمية في مشاركتها في الحوار على الصعيد الإقليمي لتكفل تبادل الخبرة واتساق الجهود والتوجيهات فيما بين المناطق.
	79- وينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تضاعف وتواصل الجهود المبذولة لتنفيذ المبادئ التوجيهية، بما في ذلك بتخصيص الموارد الكافية واتخاذ تدابير ملموسة لتنفيذها، وبوضع مؤشرات شفافة ويمكن قياسها لتقييم فعالية التنفيذ. وأثناء قيامها بذلك، ينبغي لها أن تنظر في الإجراءات التي اتخذتها الدول الأخرى بنجاح عندما بدأت في التنفيذ، بما في ذلك الجهود الرامية إلى نشر المبادئ التوجيهية، وإذكاء الوعي الداخلي، وبناء قدرات أصحاب المصلحة الوطنيين، وإجراء مسح للإجراءات اللازمة على نطاق الدوائر الحكومية وتنسيقها من أجل ضمان تماسك السياسات، وإجراء مشاورات مع أصحاب المصلحة المتعددين قصد مناقشة مراحل تنفيذ المبادئ التوجيهية والاتفاق بشأنها على الصعيد الوطني.
	80 - وينبغي للمؤسسات الوطنية المعنية بحقوق الإنسان أن تواصل وتعزز جهودها الحالية لدعم نشر وتنفيذ المبادئ التوجيهية، بما في ذلك من خلال بناء قدرات الجهات الفاعلة الوطنية المعنية، وتشجيع حوار أصحاب المصلحة المتعددين ومبادراتهم على الصعيد الوطني، ورصد تنفيذ المبادئ التوجيهية على الصعيد الوطني، والمساعدة بذلك على تحديد الثغرات والتحديات في هذا الصدد.
	81 - وخلال تنفيذ المبادئ التوجيهية، ينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تولي عناية خاصة لمعالجة مخاطر الضعف والتمييز والتهميش الشديدة التي تحدق بفئات معينة من أصحاب الحقوق، لكي تكفل أن مؤسسات الأعمال تحدد وتعالج ما يتعلق بحقوق الإنسان من آثار ضارة محتملة وقائمة على مثل هذه الفئات، وذلك من خلال بذل العناية الواجبة، وأن تتيح سبل انتصاف فعالة عند حدوث آثار سلبية. وتشمل هذه الجماعات الأطفال، والأشخاص المسنين، والرجال والنساء من الشعوب الأصلية، والعمال الذين تتسم شروط عمالتهم بعدم الاستقرار، والعمال المهاجرين، والصحفيين، والمدافعين عن حقوق الإنسان، وقادة وناشطي المجتمعات المحلية الذين يحتجون على تأثير الأنشطة التجارية أو يرفعون ادعاءات بشأنها، والمجتمعات الريفية والحضرية المهمشة، وكذلك الأقليات التي تتعرض للتمييز والتهميش.
	82 - وينبغي لمؤسسات الأعمال في القطاعات التي لم تشترك بعد في مسائل الأعمال التجارية وحقوق الإنسان أن تبذل جهودا لتحديد قضايا حقوق الإنسان الخاصة بالقطاعات وأن تتخذ خطوات لإذكاء الوعي وبناء القدرات وتنفيذ المبادئ التوجيهية داخل كل قطاع على حدة في تحاور مع أصحاب المصلحة الآخرين.
	83 - وينبغي للدول ومؤسسات الأعمال والشركات عبر الوطنية أن تبذل جهودا مضاعفة لإذكاء الوعي بالمبادئ التوجيهية، وبناء القدرات اللازمة لتنفيذها لدى المؤسسات التجارية الصغيرة والمتوسطة الحجم وتعزيز الجهود الرامية إلى ذلك.
	84 - وينبغي للدول ومؤسسات الأعمال أن تكفل إدماج إمكانية الاستفادة من سبل الانتصاف الفعالة في جهودها الرامية إلى الوفاء بواجب الدولة ومسؤولية الشركات في حماية واحترام حقوق الإنسان، وأن تبذل جهودا لتعزيز إمكانية وصول الفريق العامل وأصحاب المصلحة الآخرين إلى سبل الانتصاف القضائية وغير القضائية الفعالة.
	85 - وينبغي لأصحاب المصلحة الذين يطورون أدوات ويضعون توجيهات تتعلق بتنفيذ المبادئ التوجيهية أن يتبعوا المعايير التي سيصدرها الفريق العامل بشأن كيفية ضمان تماشي هذه الأدوات والتوجيهات مع المبادئ التوجيهية وينهجوا عملية يشارك فيها أصحاب المصلحة المتعددون. وينبغي لكل أصحاب المصلحة أن يحجموا عن التفسير الانفرادي للمبادئ التوجيهية وعن وضع توجيهات وأدوات دون مشاورات هادفة مع أصحاب المصلحة الآخرين. وينبغي للتوجيهات والأدوات ألا تقوض سلامة المبادئ التوجيهية أو أن تشمل معايير أدنى من المبادئ التوجيهية أو من المعايير الدولية لحقوق الإنسان. وينبغي لمبادرات تطوير الأدوات ووضع التوجيهات أن تنسق مع الجهود المماثلة التي يبذلها أصحاب المصلحة الآخرون، وذلك من أجل منع ازدواجية الجهود وضمان الاتساق واجتناب التباين في التوجيهات. وينبغي للتوجيهات التي توضع من أجل أحد السياقات الجغرافية أو أحد القطاعات أن تراعي التوجيهات ذات الصلة المتعلقة بالسياقات والقطاعات الأخرى والدروس المستفادة منها. 
	86 - وقبل عقد منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، ينبغي للدول، ومؤسسات الأعمال، ومنظمات المجتمع المدني، وأصحاب المصلحة الآخرين أن يُجروا حوارا بشأن تنفيذ المبادئ التوجيهية على الصعيد الوطني بغرض تحديد الفرص الوطنية لتنفيذ المبادئ التوجيهية بفعالية والتحديات التي تواجه ذلك؛ وينبغي لها، بعد المنتدى، أن تكفل أنها تستند في السياق الوطني إلى أولويات العمل العالمي التي حُددت في المنتدى. وينبغي للمبادرات الأخرى المعنية بالأعمال التجارية وحقوق الإنسان أن تشترك في منتدى الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، وأن تنسق معه من أجل ضمان تآزر أكبر.

