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  الدورة السادسة والستون 
  من جدول الأعمال ١٣٢البند 

ــاءة الأداء الإداري   اســتعراض كف
        والمالي للأمم المتحدة 

  التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمم المتحدة    
  

  تقرير الأمين العام     
  

  موجز  
تــشرف الأمــين العــام بــأن يحيــل إلى الجمعيــة العامــة التقريــر عــن تنفيــذ قــرار الجمعيــة   ي  

 تعزيـز    في  العـامين الماضـيين    خـلال ويسلط هـذا التقريـر الـضوء علـى التقـدم المحـرز               .٦٤/٢٥٩
ــساءلة وتوضــيح       ــة الم ــذلت لإرســاء ثقاف ــتي ب ــة، ولا ســيما الجهــود ال ــة العام ــساءلة في الأمان  الم

ــذ الإصــلاحات المتعلقــة بــإدارة المــوارد      ا وتنظيمهــةطض الــسل تفــويحــالات ، ومواصــلة تنفي
 للأخـذ  ، ووضـع الأسـاس الـلازم   وتطويره الأداء لإدارةالبشرية، بما في ذلك إنشاء نظام جديد     

ويلاحــظ التقريــر أن تعزيــز المــساءلة هــو عمــل جــار وأنــه   . إدارة المخــاطر في المؤســسةبمفهــوم
  . القيام بهمما ينبغييزال هناك المزيد  لا
  
    

 
  

  . لأسباب فنية٢٠١٢فبراير / شباط٢٨أُعيد إصدارها بتاريخ   *  
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  مقدمة   -أولاً   
 الجمعيـة  الـذي اتفقـت فيـه    ٦٤/٢٥٩قـرار الجمعيـة العامـة    ل استجابةيقدم هذا التقرير     - ١

أن يقـدم  الأمـين العـام   إلى طلبـت  و .)١(على تعريف للمـساءلة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة           
وبغـرض التـشاور    . سادسة والـستين   ال ـ تها في الجزء الرئيسي من دور     القرار اعن تنفيذ هذ  تقريرا  

 تقديم التقريـر إلى الجـزء المـستأنف          موعد مع جميع أصحاب المصلحة، طلب الأمين العام إرجاء       
  . الأول من الدورة السادسة والستين

، يوضــح ٦٤/٢٥٩ مــن القــرار المــستمدةوباســتخدام الهيكــل التــالي للعنــاوين الفرعيــة   - ٢
  : لأمانة العامة في المجالات التاليةالتقرير الإجراءات التي اتخذتها ا

  ثقافة المساءلةل الترويج  •  
  اتتفويض السلط  •  
  تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  •  
  لة الأفراد والمساءلة في المؤسسةمساء  •  
  إصلاح نظام تقييم الأداء  •  
  اختيار وتعيين كبار المديرين  •  
  ية الداخلوالمراقبةإدارة المخاطر في المؤسسة إطار   •  
تـضارب في المـصالح في العمليـة الـتي تـنظم            إمكانية حـدوث     دون   ملموسة تحول تدابير    •  

  المشترياتحاليا 

__________ 
المـساءلة هـي واجـب    ” : هـو كالتـالي  ٦٤/٢٥٩الجمعية العامة في القـرار  كما اعتمدته نص تعريف المساءلة،      )١(  

الأمانة العامة وموظفيها أن يتحملـوا المـسؤولية عـن جميـع مـا يتخذونـه مـن قـرارات وإجـراءات وعـن الوفـاء                         
   “ون تحفظ أو استثناء؛بالتزاماتهم، د

المساءلة تشمل تحقيق الأهداف وتحقيـق نتـائج عاليـة الجـودة في الوقـت المناسـب وبطريقـة فعالـة مـن حيـث                  ”    
التكلفة في تنفيذ جميع الولايات الموكلة إلى الأمانة العامة والتي توافق عليها الهيئات الحكوميـة الدوليـة التابعـة                   

ة الفرعيـة الـتي أنـشأتها تلـك الهيئـات والوفـاء بهـا بـشكل تـام امتثـالا لجميـع                    للأمم المتحدة وغيرها من الأجهز    
القــرارات والأنظمــة والقواعــد والمعــايير الأخلاقيــة؛ وتقــديم تقــارير تتــضمن معلومــات صــحيحة وموضــوعية  

يـع  ودقيقة في الوقت المناسب عن نتـائج الأداء؛ وتحديـد الجهـة الإداريـة المـسؤولة عـن الأمـوال والمـوارد؛ وجم                      
جوانب الأداء، بما في ذلـك نظـام محـدد بوضـوح للمكافـآت والجـزاءات؛ وبـالاعتراف علـى النحـو الواجـب                        

 .“بأهمية دور هيئات الرقابة وبالتقيد التام بما أقر من توصيات
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 الداخليـة  والمراقبـة ويتضمن هذا التقرير أيضاً سياسة شاملة لإدارة المخاطر في المؤسسة    - ٣
ــة ــق  (للمنظم ــر المرف ــع      )انظ ــعة م ــشاور الموس ــة الت ــاً لعملي ــسياسة تتويج ــذه ال ــأتي ه ــة ، وت  اللجن

الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، وهيئــات الرقابــة، ومختلــف وكــالات منظومــة الأمــم المتحــدة    
  . وصناديقها وبرامجها، وبعض الإدارات المختارة في الأمانة العامة

ويــود الأمــين العــام أن يجعــل مقترحاتــه المتعلقــة بــالإدارة القائمــة علــى النتــائج متــسقة     - ٤
.  عـن عمليـة إدارة التغـيير       الناتجـة ادراته الأخـرى المتـصلة بالمـساءلة والأداء         ومتكاملة تماماً مع مب   

وبما أنه من المتوقع إحراز المزيد من التقدم في الأشـهر المقبلـة بجملـة وسـائل منـها دراسـة تجربـة                       
المنظمات الأخرى التي بدأت العمل بنظام الإدارة القائمة علـى النتـائج، فقـد اعتـبر أن الإبـلاغ              

  .  سابق لأوانه الحاضر الجهود في الوقتتلكعن 
 الجمعيـة العامـة     قـدم إلى   مبـادرات اتخـذت منـذ أن         عـدة ويعرض هذا التقرير بالتفصيل       - ٥

  :بما في ذلك ،)A/64/640(لمساءلة ل التقرير الأخير عن نظام ٢٠١٠عام 
إطلاق موقـع علـى الـشبكة الداخليـة مخـصص لموضـوع المـساءلة يكـون بمثابـة                     )أ( 
لزاويـة في حملـة اتـصالات مـن أجـل زيـادة الـوعي بـين المـوظفين علـى جميـع المـستويات                         حجز ا 
  ثقافة المساءلة بينهم؛ ل والترويج
 بـالموارد البـشرية، والإدارة الماليـة        فيما يتعلـق   السلطة   لتفويضاستعراض واف     )ب( 

جـراءات   سـلطة اتخـاذ القـرارات والإ     فوضتوإدارة الممتلكات لكي تتحدد بوضوح الجهة التي        
  لسلطة؛ ا  لتلكالمحددة وتحديد المصدر القانوني

ــات        )ج(   ــى البيانـ ــائم علـ ــشرية قـ ــوارد البـ ــازات إدارة المـ ــجل لإنجـ ــتحداث سـ اسـ
ــات      ــدم معلوم ــق الأهــداف يق ــن الأداءفي حينــها ومتمحــور حــول تحقي  ذات صــلة  تكــون ع

 باحتياجات المديرين وأصحاب المصلحة الآخرين في مجال الرصد؛ 

ح نظام تقييم الأداء لتعزيز المساءلة الإدارية وتحويل التركيز من الامتثـال            إصلا  )د(  
  إلى الدعم الاستشاري، مع التشديد عل التطوير الوظيفي وتنمية قدرات الموظفين؛ 

 سياســــة لتنفيــــذ إدارة المخــــاطر في المؤســــسة علــــى نطــــاق الأمانــــة إصــــدار  )هـ(  
  . واختبارها العامة

 مـع أصـحاب المـصلحة المعنـيين         المشاورات التي أُجريـت   درات من   واستفادت هذه المبا    - ٦
  .  الأمم المتحدة وخارجهاداخل
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  ثقافة المساءلة الترويج ل  - ثانيا  
ــام    - ٧ ــل ع ــشبكة      ٢٠١١في أوائ ــى ال ــساءلة عل ــدة مخصــصة للم ــة جدي ، اســتحدثت بواب

 المــستويات إلى ، لزيــادة تيــسير ســبيل المــوظفين علــى جميــع     iSeekالداخليــة للأمانــة العامــة،   
ــي      ــشترك وعملـــ ــصور مـــ ــز تـــ ــساءلة ولتعزيـــ ــشأن المـــ ــات بـــ ــه المعلومـــ ــا تعنيـــ ــساءلةلمـــ   المـــ

(http://iseek.un.org/m210.asp?dept=1940#). المــساءلة ” وتتــيح هــذه البوابــة، المعروفــة باســم
 الـتي تتـضمن جميـع عناصـر         الرئيـسية  إلى الوثـائق     تيسير الوصـول   وصلات   “من الألف إلى الياء   

  : ، بما في ذلكالقائم حالياً في الأمانة العامةالمساءلة هيكل 
  يمكن البحث فيها حسب الإدارة )  وأدوات مساءلةرئيسيةوثائق (مكتبة مرجعية   •  
  توجيهات عملية  •  
  أخبار رئيسية/ خاصةمقالات  •  
  وصلات مفيدة  •  
 ٦٤/٢٥٩ امــة الجمعيــة الع في قــرارالــواردويتــسق هيكــل البوابــة مــع تعريــف المــساءلة   - ٨

  :  التاليةالأقسامويتضمن 
  ميثاق الأمم المتحدة  •  
   الالتزامات والنتائج  •  
  الضوابط والنظم الداخلية  •  
  المعايير والأخلاقيات  •  
  مهام الرقابة  •  
يثـاق الـذي يـشكل أسـاس نظـام المـساءلة في             المويتضمن هذا الموقع الشبكي وصلة إلى         - ٩

ــة  ــة العام ــضمن . الأمان ــة    القــسمويت ــائق والتوجيهــات المتعلق ــائج الوث ــق بالالتزامــات والنت  المتعل
ــة والإبــلاغ عــن الأداء  ــالتخطيط والميزن ــة الأنظمــة  قــسمويــشمل . ب ــنظم الداخلي  الــضوابط وال

 وحــلالمــسائل المتــصلة بإقامـة العــدل  ، بمــا في ذلـك  د والعمليــات والإجـراءات الإداريــة والقواع ـ
الـنظم  لى أنهـا تـشكل ضـمانات تكفـل الإنـصاف في أداء      المنازعات بـصورة غـير رسميـة، نظـراً إ       

 المعايير والأخلاقيات المعلومات المتصلة بالسلوك والانضباط، والإبـلاغ         قسمويشمل  . الداخلية
 مهـام   قـسم وأخـيراً، يوضـح     . عن الإسـاءات، والحمايـة مـن التـدابير الانتقاميـة، والإقـرار المـالي              

 مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، ومجلـس مراجعـي             الرقابة الأدوار الـتي يـضطلع بهـا كـل مـن           
  . الحسابات، ووحدة التفتيش المشتركة، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
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وتشكل هذه البوابة حجز الزاوية لاستراتيجية اتصالات من أجـل زيـادة التوعيـة علـى                - ١٠
إلى أقـصى  از أهميـة هـذه البوابـة    بـر بغيـة إ و. ثقافـة المـساءلة فيهـا   ل والتـرويج نطاق الأمانـة العامـة    

 ، أعلـن الأمـين العـام بـدء العمـل بهـا خـلال حفـل توقيـع                  “القدوة في أعلى الهـرم    ” وإعطاء حد
، ومنذ ذلك الحين يجري الترويج لها في طائفة متنوعـة مـن             ٢٠١١ كبار المديرين عام     مع اتفاقه

التدريبيــة المتعلقــة بــالأداء اللقــاءات وحلقــات العمــل التدريبيــة الــسنوية، بمــا في ذلــك الــدورات 
، والاجتماعــات الــسنوية لكبــار المــوظفين  كبــار المــسؤولين عــن التــدريب الإداري، واجتمــاع 

 إلى المـوظفين في   أيـضا قدم البوابـة سـتُ و. كبار موظفي المـشتريات، وفي منتـدى المـديرين        /الماليين
ــائق والم    ــضاً في الوث ــشار إليهــا أي ــة، وسي ــة التوجيهي ــدورات التدريبي ــصلة وفي  ال ــادرات ذات ال ب

  . المواقع الشبكية الأخرى
اجتذاب الزائرين إلى هذا الموقـع ومواصـلة الاهتمـام بالمـسائل المتعلقـة بالمـساءلة،         وبغية    - ١١

 ومـواد يوصـى بقراءتهـا       خاصة للموقع الشبكي شهرياً بمقالات      الاستقباليجري تحديث صفحة    
  . وظفينو فرص للتدريب ومواضيع أخرى ذات اهتمام للم

  
   اتتفويض السلط  - ثالثا  

 الوضــوح في مــا يتعلــق    كفالــة نظــام للمــساءلة يعمــل بــشكل جيــد    مقتــضياتمــن   - ١٢
وعليــه، طلبــت الجمعيــة العامــة في  .  معينــةبــالموظفين الــذين يملكــون الــسلطة لاتخــاذ إجــراءات  

 لا تـزال    أن يعـالج علـى وجـه الـسرعة أوجـه القـصور الـتي              ” إلى الأمين العام     ٦٤/٢٥٩ هاقرار
 الطلــب، أجــرت الأمانــة العامــة لــذلكواســتجابة . “قائمــة في النظــام الحــالي لتفــويض الــسلطة 

وهمــا (استعراضــاً شــاملاً للنظــام الحــالي في مــا يتعلــق بالنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين  
قواعـد الماليـة    والنظام المالي وال  )  في المنظمة   البشرية يشملان جميع الجوانب المتعلقة بإدارة الموارد     

). وهمــا يــشملان جميــع المــسائل المتــصلة بالماليــة، والميزنــة، والمــشتريات، وإدارة الممتلكــات        (
والغــرض مــن هــذه العمليــة الــشاملة تحديــد الجهــة الــتي تفــوض إليهــا الــسلطة لاتخــاذ قــرارات      

  . في كل من هذه الحالات وتحديد المصدر القانوني للسلطة معينةوإجراءات 
  

  ن الأساسي والإداري للموظفين النظاما    
جـرى تفـويض الـسلطة       هفي مجال الموارد البشرية، أظهر استعراض تفويض الـسلطة بأن ـ           - ١٣

عــن طريــق الإصــدارات الرسميــة بــشأن الــسياسات، والمــذكرات،   مــثلا ( عديــدة مختلفــة بطــرق
فتقـر  ت مـا  ثيراوك).  وحتى الملاحظات المكتوبة بخط اليد على الوثائق     )٢(“المدونات الموجزة ” و

__________ 
 للمرسل إليه والمرسـل،     الوظيفيةلتفويض، بدون ذكر الألقاب     ا لأغراض“ المدونات الموجزة ”أدى استخدام     )٢(  

التحقق  يسمح ب ـ   سجل من الرسائل لا    وجود، إلى   الاسمالاكتفاء في أغلب الأحيان بتوقيع بدون كتابة        ومع  
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ضع للتغــيير علــى أســاس عــدد لا يحــصى مــن الطلبــات تخــ إلى الاتــساق و تلــكالتفــويضطريقــة 
  . المحددة الغرض التي تقدمها مختلف المكاتب والكيانات

 للنظـام ، أجرى الأمـين العـام تنقيحـاً شـاملاً     متماسك وأكثر اتساقاتصميم نظام   بغية  و  - ١٤
مـن جانـب أولئـك الـذين يملكـون          ) ب (؛ متـوائم  بـشكل ) أ (:من أجل كفالة تفـويض الـسلطة      

  . وفقاُ لنهج متسق) د (؛على نحو يتسم بالشفافية) ج ( التكليف باتخاذ إجراءات؛سلطة
ــق بالنظــامين الأساســي والإداري         - ١٥ ــا يتعل ــسلطة في م ــويض ال ــنقح لتف وســيقوم النظــام الم

عالجة النتـائج المترتبـة علـى مجموعـة          م )ب( تصحيح أوجه القصور الحالية؛      )أ(: للموظفين بما يلي  
؛ (ST/SGB/2011/1) قواعــد النظــام الإداري للمــوظفين بــشأن تفــويض الــسلطة الــصادرة حــديثاً   

  .  عند الاقتضاء، تمييز السلطة حسب رتب الموظفين)د(كفالة الشفافية؛  )ج(
ــدد      - ١٦ ــوات المتعـ ــدداً مـــن الخطـ ــد عـ ــنقح والموحـ ــذ المقتـــرح للـــشكل المـ ة ويـــشمل التنفيـ

 المبــادئ العامــة للتفــويض علــى أســاس  تحــددفــأولاً، ستــصدر نــشرة للأمــين العــام  . المــستويات
 الــسلطات المحــددة الــتي يحــتفظ بهــا  صيلوتــبين بالتفــالإصــدارات الــسابقة والممارســات الحاليــة  

 بنــد الأمــين العــام حــصراً أو يفوضــها إلى وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة في إطــار كــل  
  . )٣(داري للموظفينالإنظام القاعدة ذات صلة في  و للموظفينساسيالأنظام ال صلة في ذي
 إدارات  بتفـويض  وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة            قيـام وسيكون المستوى التـالي       - ١٧

وترافـق  . ، وذلك عـبر الإصـدارات الإداريـة     مزيدا من السلطة   ومكاتب أخرى في الأمانة العامة    
لنظــامين الأساســي مــن امفــصلة تــرد فيهــا الأحكــام ذات الــصلة   كــل إصــدار إداري جــداول  
  .  في تطبيقها المحددوالإداري للموظفين والتفويض

  

__________ 
 في مــن حــق المرســل في تفــويض الــسلطة فيمــا يتعلــق بموضــوع معــين    عامــاً، ٤٠ إلى ٢٠اليــوم، بعــد مــرور 

 .الأول المقام

، وحـسبما حــدد  ١٩٧٦ينـاير  /لثــاني كـانون ا ٧المؤرخـة   ST/SGB/151يفـوض الأمـين العـام بموجــب النـشرة       )٣(  
ــشرات   ــذلك في النـ ــة ST/A1/234كـ ــاني ٧ المؤرخـ ــانون الثـ ــاير / كـ ــة ST/A1/234/Rev.1 و ١٩٦٧ينـ  المؤرخـ

ــارس /آذار ٢٢ ــة ST/A1/234/Rev.1/Amend.1 و ١٩٨٩مـ ــران١٤ المؤرخـ ــه / حزيـ ــن ١٩٩٠يونيـ ــدرا مـ ، قـ
 الأمـين   فـضلا عـن   تب الموجودة خارج المقر     السلطة مباشرة إلى رؤساء المكاتب والإدارات، بما في ذلك المكا         

، يتولى وكيل الأمـين  ST/SGB/2010/9 وبموجب النشرة . آنذاكلشؤون الموظفين والمراقب المالي العام المساعد   
المسؤولية العامة عن إدارة الموارد المالية والبشرية والماديـة للأمانـة العامـة، وفقـا       ”  حاليا العام للشؤون الإدارية  

 .، ويتخذ العديد من القرارات المتصلة بالموارد البشرية في المنظمة“فوضة له من الأمين العامللسلطة الم
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  النظام المالي والقواعد المالية     
يمارس تفويض السلطات في إطار النظـام المـالي والقواعـد الماليـة الموظفـون المـأذون لهـم                - ١٨

لموارد البــشرية الــتي تفــوض بــا المتــصلة الــسلطة علــى نقــيضالــذين يمنحــون الــسلطة شخــصياً،  
 الخطـوات    أيـضا  وقـد أنجـز الأمـين تحـديثاً شـاملاً للنظـام القـائم، وستـستخدم               . الوظيفـة حسب  

  .المتعددة المستويات المبينة أعلاه لتوجيه تعميمها
  

  تنفيذ توصيات هيئات الرقابة  -رابعا   
ــر الكمــا ورد في   - ١٩ ــسابق لتقري ــام ال ــوم  ،)A/64/640(  نظــام للمــساءلة  عــنلأمــين الع تق

فهـي، بتقييمهـا علـى نحـو      .  الامتثـال والتراهـة    مجـال التـرويج لثقافـة     دور هـام في     بهيئات الرقابة   
  . للمديرين الداخلية وفعاليتها إنما تقدم دعماً حيوياًالمراقبة مستقل، مدى ملاءمة نظم 

رقابـة ووظائفهـا، وقـد اعترفـت        واتخذت الأمانـة العامـة خطـوات هامـة لتعزيـز أدوار ال              - ٢٠
ولا يزال الأمـين العـام ملتزمـاً التزامـاً تامـاً بتنفيـذ توصـيات            . )٤(الجهودبتلك  الكيانات المستقلة   

ويتقبـل المـديرون ذلـك أيـضاً باعتبـاره مـن            . هيئات الرقابة وإدماجها في عملية الإدارة التنفيذية      
وصـيات هـو جـزء مـن الاتفـاق المـبرم مـع كبـار         وبناءً عليه، فإن تنفيـذ الت . مسؤولياتهم الرئيسية 

وبالإضافة إلى ذلك، تقدم إدارة الشؤون الإدارية تقارير عـن حالـة التنفيـذ فـصلياً إلى            . المديرين
وتقيم لجنة الإدارة أيضاً حواراً منتظماً ومباشراً مع جميع هيئـات الرقابـة كوسـيلة               . لجنة الإدارة 

. لاهتمام المشترك، وتعزيـز إدارة المنظمـة بـشكل جمـاعي          لتبادل المنظورات بشأن المسائل ذات ا     
  .)٥(من ذلك الحوارهاما ويشكل تنفيذ توصيات هيئات الرقابة جانباً 

المزيد من الخطـوات لتعزيـز سلـسلة المـساءلة إزاء أدوار            أيضا  ويتخذ الأمين العام حالياً       - ٢١
ــسؤوليات داخــل الأ     ــد الأدوار والم ــك بتحدي ــا وذل ــة ووظائفه ــق    الرقاب ــا يتعل ــة في م ــة العام مان

فعلـى سـبيل المثـال،    . ة إداري ـاتبعمليات هيئات الرقابة وتقاريرها وتوصياتها من خلال منـشور  
 تنــسيق كافــة الــشؤون ، الــتي تتــولىالإداراتبــ جهــات التنــسيقيقــوم الأمــين العــام بتعزيــز دور 

ــة   ــة بوظــائف الرقاب ــدراته ،المتعلق ــاء ق ــد . ا وبن ــشئتوق ــات الآن شــبكة أن ــسيقلجه ــى  التن  يتلق
__________ 

وظيفة مراجعـة الحـسابات في منظومـة        ”على سبيل المثال، أقرت وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها المعنون             )٤(  
تخـصيص  : ال تعتـبر إجـراءات إيجابيـة      بـأن الإجـراءات التاليـة المتخـذة في هـذا المج ـ           ) A/66/73(“ المتحـدة  الأمم

المزيد مـن الوقـت والمـوارد لتعزيـز وظيفـة الإشـراف علـى مراجعـة الحـسابات؛ والتحـسن الملحـوظ في نطـاق                      
نشاط مراجعة الحسابات وتغطيته وفعاليته؛ والتقدم في إضفاء طابع مؤسـسي علـى وظيفـة المراجعـة الداخليـة           

ــسابات    ــة الحـ ــان مراجعـ ــشاء لجـ ــسابات؛ وإنـ ــة     /للحـ ــة مراجعـ ــسين وظيفـ ــو تحـ ــة نحـ ــوة هامـ ــة كخطـ الرقابـ
 .المتحدة الرقابة في مؤسسات منظومة الأمم/الحسابات

 .ST/SGB/2011/3  وST/SGB/2006/14انظر اختصاصات لجنة الإدارة الواردة في النشرتين   )٥(  
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ــدريب   ــضاؤها التـ ــى أعـ ــن      علـ ــصادرة عـ ــيات الـ ــة للتوصـ ــتجابات الملائمـ ــوفير الاسـ ــة تـ كيفيـ
  .الرقابة هيئات
ــة ورصــد التوصــيات إلى ظهــور اتجــاه إيجــابي في       - ٢٢ ــادة الاهتمــام بمــسائل الرقاب وأدت زي

ــات         ــه هيئ ــة، وهــو اتجــاه لاحظت ــة العام ــى مــستوى الأمان ــذ هــذه التوصــيات عل معــدلات تنفي
فعلى سبيل المثال، نفذت التوصيات الصادرة عن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               . )٦(الرقابة
المائـة   في ١٠٠المائة والتوصيات الـصادرة عـن مجلـس مراجعـي الحـسابات بنـسبة                في ٩٥بنسبة  
  .  إصدارهامن ثلاث سنوات في غضونعملياً 

  
  المساءلة في المؤسسة والأفرادالمساءلة   -خامسا  

  دافرالأح إدارة الموارد البشرية ومساءلة إصلا    
نفذ الأمين العام مجموعة من الإصلاحات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية عمـلاً بقـراري              - ٢٣

وفي ســياق هــذا التقريــر علــى الأخــص، أحــرز تقــدم  . ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠الجمعيــة العامــة 
 إدارة المـوارد البـشرية قـائم        اتلإنجـاز د مـع اسـتحداث سـجل        افـر كبير في ما يتعلـق بمـساءلة الأ       

 كمـا أن  . على البيانات ومتمحور حول تحقيق الأهـداف ونظـام مـنقح لإدارة الأداء والمواهـب              
تدابير أخرى، من قبيل إصلاح نظـام التعاقـد الـذي قـام بمواءمـة الطرائـق التعاقديـة الـتي كانـت                       

 القواعـد الـتي تطبـق      سارية سابقاً وما يتصل بها من أدوات مـساءلة ضـمن سلـسلة موحـدة مـن                
  .، أدت إلى تعزيز المساءلةعلى جميع الموظفين

  
  سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية    

، اســتحدث الأمــين العــام ســجل إنجــازات إدارة المــوارد البــشرية الــذي ٢٠١١في عـام    - ٢٤
ــه ويحــل محــل خطــط       ــد أهداف ــسيط الرصــد واســتمراره وتحدي ــيح تب ــة ب ــعمــل اليت الموارد المتعلق

  : ويشكل هذا السجل جزءاً من الاتفاق المبرم مع كبار المديرين وهو يوفر. بشريةال
زيادة التركيز علـى المجـالات ذات الأولويـة الـتي تحـددها الجمعيـة العامـة، مـن                     )أ(  

  دفي التوزيع الجغرافي والمساواة بين الجنسين والتعجيل بملء الشواغر؛ له الامتثالقبيل 

__________ 
ــا عــن الف         )٦(   ــة في تقريره ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــال، لاحظــت اللجن ــى ســبيل المث ــن  عل ــرة م /  آب١ت

الجهود التي تبذلها الإدارة مـن أجـل مواصـلة رصـد     ) A/65/329 (٢٠١٠يوليه / تموز٣١ إلى   ٢٠٠٩ أغسطس
وأقـرت بـأن لجنـة الإدارة الـتي ترأسـها نائبـة          ) ١٩ الفقـرة (حالة تنفيذ التوصيات التي تصدرها هيئات الرقابـة         

ضــرورة تعجيــل مــديري الــبرامج بتنفيــذ  الأمــين العــام، تواصــل بــذل جهــود منــسقة مــن أجــل التأكيــد علــى   
 .)٢٠ الفقرة (التوصيات التي تصدرها هيئات الرقابة، ومواصلة رصد تنفيذها عن كثب



A/66/692  
 

12-23051 9 
 

فـاءة في أداء الـسلطات المفوضـة في بعـض المجـالات امتثـالاً               رصد الفعالية والك    )ب(  
  والقواعد والسياسات والإجراءات في جميع الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانية؛ للأنظمة 
  الإجراءات المحددة في إطار السلطات المفوضة؛ واضحة بشأن مساءلة   )ج(  
  مليات الميدانية؛ زيادة الرصد الذاتي في الإدارات والمكاتب والع  )د(  
اجتماعات دورية بشأن الرصد المركزي والقائم على البيانات لـلأداء تعقـدها              )هـ(  

الإدارة العليا في مكتب إدارة الموارد البشرية وشعبة الموظفين الميـدانيين في إدارة الـدعم الميـداني             
   يتعين اتخاذها؛ من أجل تقييم التقدم المحرز وتحديد المسائل والاتفاق على الإجراءات التي

وفــق ســجل اســتعراض دوري لأداء الإدارات والمكاتــب والعمليــات الميدانيــة    )و(  
 في مكتب إدارة المـوارد البـشرية وشـعبة المـوظفين الميـدانيين في               المسؤولونيجريه  لقياس الإنجاز،   

  إدارة الدعم الميداني؛ 
العــالمي ولكــل الــصعيد علــى فريقــاً تحليليــاً مخصــصاً لاســتعراض بيانــات الأداء   )ز(  

  كيان على حدة؛ 
أداة قويـــة وقابلـــة للقيـــاس في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات تعـــزز الاســـتفادة   )ح(  

  . الكاملة من القدرات الوظيفية المتاحة عبر نظام إنسبيرا
ــها عــن الأداء      - ٢٥ ــسجل معلومــات في حين ــذا ال ــدم ه ذات صــلة باحتياجــات  تكــون ويق

ــشفافية وتحــسين وضــوح      الرصــد لمختلــف أصــحاب المــص   ــد مــن ال لحة مــن أجــل إتاحــة المزي
أصحاب المـصلحة مجلـس الأداء الإداري، ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية،              بين  ومن  . التوقعات

  . موظفي الموارد البشرية في المقر وفي الميدانووكبار المديرين 
  

  تنقيح النظام الإداري للموظفين وإصلاح نظام التعاقد     
لأمين العام مجموعة من قواعد النظام الإداري للموظفين، أحاطت بهـا الجمعيـة             أصدر ا   - ٢٦

 المجموعـات الـثلاث الـتي كانـت         دمجـت في إطارهـا     ،)٧(العامة علماً في دورتها الخامسة والـستين      
. )٣٠٠  و٢٠٠  و١٠٠ المجموعــات (ســارية ســابقاً مــن قواعــد النظــام الإداري للمــوظفين     

مـن النظـام الإداري للمـوظفين الحقـوق والواجبـات           ) الأول فـصل ال(وينظم حالياً فصل واحـد      
الأساسية لجميـع المـوظفين ويـضع المعـايير الأساسـية الـتي يجـري في ضـوئها تقيـيم المـوظفين مـن              

ويعـزز هـذا التوحيـد وضـوح        .  في ما يتعلـق بالـسلوك والأداء علـى حـد سـواء             المستوياتجميع  
  . من المساءلةالمزيد  تحقيققصور والقواعد وكذلك الاتساق في تقييم أوجه ال

__________ 
 .٧٤، الفقرة ٦٥/٢٤٧القرار   )٧(  
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  عقـود  ، علـى مـنح    ٦٥/٢٤٧وبالإضافة إلى ذلك، وافقت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا              - ٢٧
ثلاث وفقـا ل ـ  أنواع العقود السابقة ينظمشكل جزءاً من التدبير الإصلاحي الذي مما ي  ،مستمرة

ــية  ــق أساس ــستمرة إلى تقيــيم للاحتياج ــ   . )٨(طرائ ــات الم ــستمرة للمنظمــة  وتــستند التعيين ات الم
هـو سـجل الخدمـة      المـستمر   لتعـيين   لومعايير الأهليـة الأساسـية      . تشمل تواريخ انتهاء محددة    ولا

قد حصلوا على تقـدير     ”وتحديداً، يجب أن يكون الموظفون، في جملة أمور،         . الناصع للموظف 
لتقيـيم الأداء وألا  أو ما يعادله في آخر أربعـة تقـارير        ‘ يفي بالتوقعات  ’أداء لا يقل عن مستوى    

لكـي ينظـر في مـنحهم    الـسابقة  يكونوا قد خضعوا لأية تدابير تأديبية خـلال الـسنوات الخمـس      
والموظفـون الـذين لا يـستوفون معـايير         . ))د( ٥٣ ، الفقـرة  ٦٥/٢٤٧ القـرار (“  مستمرة اعقود

  . لا يعرض عليهم تعيينات مفتوحة المدة في المنظمةتلك الأهلية 
  

  المؤسسةفي ديرين والمساءلة أداء كبار الم    
وقع الأمين العام وسلفه اتفاقات أداء سـنوية مـع كبـار المـوظفين الـذين يعملـون تحـت                      - ٢٨

، جــرى ٢٠٠٨وفي عــام . ٢٠٠٦ رتبــة وكيــل أمــين عــام منــذ عــام   علــى مــستوىإشــرافهما 
نها مـع    الاتفاقات لتشمل كبار الموظفين برتبة أمين عام مساعد، الذين يوقعو          تلكتوسيع نطاق   

، ولمعالجـة الثغـرات في الأداء والمـساءلة         ٢٠١٠وفي عـام    . وكلاء الأمـين العـام المـشرفين علـيهم        
  . رؤساء البعثاتليشمل ميدانياً، جرى توسيع نطاق اتفاقات كبار المديرين 

وســعى الأمــين العــام منــذ توليــه منــصبه باســتمرار إلى تحــسين فعاليــة تقيــيم أداء كبــار      - ٢٩
، بادر إلى مواءمة هيكل الاتفاقـات بحيـث يعكـس العناصـر الرئيـسية               ٢٠١١ عام وفي. المديرين

وتـشمل هـذه    . )١(٦٤/٢٥٩ المدرجة في تعريف المساءلة كما حددته الدول الأعضاء في القرار         
تحقيق الأهـداف والنتـائج عاليـة الجـودة، ممـا يعكـس الأهـداف               : الاتفاقات حالياً الأقسام التالية   

ر المــديرين وكــذلك الأهــداف المؤســسية الــواردة في وثــائق التخطــيط الشخــصية لكــل مــن كبــا
هيئــات عــن لمــوارد؛ تنفيــذ التوصــيات الــصادرة لوالميزانيــة علــى حــد ســواء؛ الإدارة المــسؤولة 

  . الرقابة؛ الامتثال للأنظمة والقواعد؛ الامتثال للمعايير الأخلاقية
المؤســسة في د والمــساءلة افــرءلة الأوبالإضــافة إلى ذلــك، ولمواصــلة تعزيــز مواءمــة مــسا   - ٣٠

ــار      ــاً باســتعراض اتفاقــات كب علــى أعلــى مــستويات الإدارة، يقــوم مجلــس الأداء الإداري حالي
  . رير الأداء البرنامجي بصورة متزامنةاالمديرين، وسجلات إنجازات إدارة الموارد البشرية، وتق

__________ 
 نوعـــا مختلفـــا مـــن العقـــود في إطـــار  ١٥اســـتخدم ســـابقا نحـــو : العقـــود المؤقتـــة والمحـــددة المـــدة والمـــستمرة   )٨(  

 . من النظام الإداري للموظفين٣٠٠ و ٢٠٠  و١٠٠ المجموعات
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ــاً إضــافياً إ      - ٣١ ــصراً رسمي ــضيف عن ــام أن ي ــود الأمــين الع ــديرين وي ــار الم ــيم أداء كب : لى تقي
وقـد طلـب إلى مجلـس الأداء الإداري         . المساءلة عن الأحكام التي يصدرها نظام العدل الداخلي       

  . الأحكام والإبلاغ عنها في سياق مساءلة كبار المديرينتلك وضع طريقة لتحليل 
معالجـــة  إلى الأمـــين العـــام أن يكفـــل الجمعيـــة العامـــة، طلبـــت ٦٤/٢٥٩ هـــاوفي قرار  - ٣٢

مواطن الضعف التي حددها مجلـس الأداء الإداري في مـا يتعلـق بـأداء كبـار المـديرين علـى نحـو                      
 الغايـة، يجتمـع نائـب الأمـين العـام بكـل مـن كبـار المـديرين علـى                     لتلـك و. تام وبشكل مناسب  

حدة على إثر عملية تقييم الأداء الـسنوي، ويحـدد مجـالات الأداء الـتي تتطلـب تحـسيناً ويطلـب                     
مبتكــرة لتحقيــق التقــدم بأفكــار طلــب إلى المــديرين يُبالإضــافة إلى ذلــك،  .داد خطــة عمــلإعــ

ويتبع نهـج مماثـل     . ميع كبار المديرين  لج هذه الأفكار المبتكرة     وتتاح. الموحدةالأهداف الإدارية   
) نتينالمؤقتة والتي تقـدم كـل س ـ      (يتعلق بأداء المؤسسة المبلغ عنه في تقارير الأداء البرنامجي           في ما 

 خطــا مجلــس ،٢٠١٢ وفي عــام. في إطــار التقيــيم المتــزامن لأداء المؤســسة وأداء كبــار المــديرين 
 من كبار المـديرين إلى أن يوضـحوا شخـصياً           مجموعة مختارة الأداء الإداري خطوة إضافية فدعا      

  . كيف تسنى لهم تحقيق بعض الأهداف ولماذا لم يتمكنوا من تحقيق أهداف أخرى
ــشأن التحــديات   الأداء الإداري ، يتخــذ مجلــس  وأخــيراً  - ٣٣ ــضاً إجــراءات ب ــةأي ــتي العام  ال

  .تقييم الأداء السنويمن لاحظها عدد كبير من المديرين في عنصر التقييم الذاتي 
  

 إصلاح نظام تقييم الأداء  -سادسا  
 سياسة جديدة: نظام إدارة الأداء    

 الأداء نظـام إدارة الأداء وتطـويره        استحدث الأمـين العـام سياسـة جديـدة بـشأن إدارة             - ٣٤
.  بصورة مـستمرة   تعزز مساءلة المديرين مع كفالة التغذية المرتدة والتحفيز والاعتراف بالكفاءة         

وهي توضـح بـشكل أكـبر أدوار أصـحاب المـصلحة، بمـن فـيهم الموظفـون والمـديرون ورؤسـاء                      
.  بـين الأداء والمـساءلة     البعثات والمنظمة ككل، لضمان وجود صـلات قويـة        /المكاتب/الإدارات

 بين خطط العمل الفردية والآليات الأخرى في إطـار المـساءلة، بمـا في    الصلاتوهي تعزز أيضا    
ذلك الاتفاقات القائمة مع كبار المديرين، وخطط عمل الإدارات وملزمـات الميزانيـة، لـتمكين               

يـة في ولايـات المنظمـة       المديرين والموظفين من تحديد الكيفية التي تسهم بهـا خطـط العمـل الفرد             
 .بوجه عام

وإحــدى الــسمات الرئيــسية لهــذه الــسياسة الجديــدة شمــول تغطيتــها لجميــع أبعــاد إدارة   - ٣٥
ويقـوم هـذا النـهج الجديـد علـى تحـول       . الأداء وتطويره وليس فقط بُعدَي التقييمات والامتثـال   
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 الــوظيفيى التطــوير  الامتثــال إلى تــوفي الــدعم الاستــشاري مــع التركيــز علــرصــدالتركيــز عــن 
 . الموظفينوتنمية قدرات

وتتضمن هذه السياسة أيضا أحكاما مستفيـضة بـشأن تحديـد أوجـه القـصور في الأداء                   - ٣٦
وهـي توضـح دور الإدارة بمجـرد تحديـد أوجـه القـصور في الأداء وتـصف مجموعـة                    . ومعالجتها

 تـدابير علاجيـة في      ك اتخـاذ  ، بمـا في ذل ـ    الإجراءات التي يجب اتخاذها للتعامـل مـع هـذه الحـالات           
أو وضــع خطــة / وتــوفير تــدريب إضــافي و؛ والنقــل إلى وظيفــة أنــسب؛صــورة تقــديم المــشورة

وفي حالـــة عـــدم تـــصحيح أوجـــه القـــصور في الأداء بعـــد هـــذه . محـــددة المـــدة لتحـــسين الأداء
ــد العقــد        ــة، أو عــدم تمدي ــة، يمكــن النظــر في وقــف عــلاوة المرتــب الدوري الإجــراءات العلاجي

، بمــا في ذلــك  المــذكورة أعــلاهإنهائــه، بــشرط أن يكــون قــد شُــرع في الإجــراءات العلاجيــة  وأ
وقد أشار الأمين العام مـؤخرا إلى اعتزامـه اسـتخدام هـذه الخيـارات               . وضع خطة تحسين الأداء   

 .بصرامة أكبر، عند الاقتضاء

ــوظفين للأهــداف المحــددة في       - ٣٧ ــق الم ــيم مــدى تحقي ــة في تقي ــا للفعالي  خطــة العمــل  وتحري
الخاصة بهم والطريقـة الـتي أظهـروا بهـا القـيم والكفـاءات الأساسـية للأمـم المتحـدة، اسـتحدث                      

  . الأداءلتقديرالأمين العام مقياسا مبسطا ومحددا بوضوح أكبر 
 الـتي لا يحـق بموجبـها        إدارة الأداء الجديـدة أيـضا بتبـسيط عمليـة الطعـن           سياسـة   وتقوم    -٣٨
لا يفـي   ” أو   “يفـي جزئيـا بتوقعـات الأداء      ” يتفقـون مـع التقـدير العـام           الـذين لا   للموظفين إلا

 .الطعن في تقييماتهم “بتوقعات الأداء
  

  والاعتراف بهالجيدمكافأة الأداء     

يقوم الآن فريق عامل تابع للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة بإعداد كتـاب أبـيض        - ٣٩
لـــى أســـاس إطـــار لجنـــة الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة  عـــن مكافـــأة الأداء الجيـــد والاعتـــراف بـــه ع

ويهدف هـذا الكتـاب إلى حفـز النقـاش          . والممارسات المتبعة في الوكالات والصناديق والبرامج     
.  ومكافأتـه، وفقـا لقـرارات الجمعيـة العامـة     الممتـاز داخل المنظمة بشأن سبل الاعتـراف بـالأداء      

 ، عنـد الاقتـضاء    إحالتـها،  الفريـق العامـل و     وسيقوم الأمين العام بتحليل التوصيات الصادرة عن      
 .إلى الجمعية لمواصلة النظر فيها

  
 مخالفاتفي حال حدوث اتخاذ إجراءات تصحيحية     

.  أو غــير مناســبةخاطئــة صــدور قــرارات إداريــة حــالاتتوجــد آليــات مختلفــة لمعالجــة   - ٤٠
يبت فيما إذا كانت طبيعـة       إلى علم كبار المديرين ذلك القرار، فإنه يصدر قرار           ىوحيثما يتنام 
ــراءات و ــالإج ــأديبي   خطورته ــراء إداري أو ت ــاذ إج ــبرر اتخ ــذه الإجــراءات    . ا ت ــإذا لم تكــن ه ف
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 إجــراءات تأديبيــة بموجــب القــرارات ترقــى إلى مــستوى ســوء الــسلوك المحتمــل، فــإن تحديــد أو
يـسهم بـدور     النظـام الإداري  العاشرة من النظام الأساسي للموظفين والفصل العاشر مـن           المادة

 مـن النظـام الإداري للمـوظفين        ٢-١٠وتـنص القاعـدة     . أساسي في تـشجيع مـساءلة المـوظفين       
 .على طائفة من التدابير التأديبية التي تصل إلى إجراء الفصل من الخدمة وتشمله

مــن النظــام الإداري للمــوظفين علــى  ) ب( ١-١٠وإضــافة إلى ذلــك، تــنص القاعــدة    - ٤١
ا أن يُطلب إلى الموظـف أن يعيـد للأمـم المتحـدة بعـض أو كـل مـا قـد                      وضع آلية يجوز بمقتضاه   

 أو غـير مناسـب تـصرف متعمـد أو أرعـن             خـاطئ تتكبده المنظمة حيثما يثبت أن اتخـاذه لقـرار          
 .ينطوي على إهمال جسيم أو

أو الـسلوك الجنـائي سـنويا إلى        /تبلغ تفاصيل الحالات التي يثبت فيها سـوء الـسلوك و          و  - ٤٢
 وفقا لقرار الجمعية العامـة      عامة، ومن خلال الجمعية إلى جميع موظفي الأمم المتحدة،        الجمعية ال 

٥٩/٢٨٧. 

، A/64/640)(الأمين العام عن نظـام المـساءلة        ما هو مشار إليه في تقرير       وحسبوأخيرا،    - ٤٣
تستكمَل عملية تقييم دقيقـة لكـل حالـة،          مزاعم مقنعة باحتمال ارتكاب جريمة،       فحيثما توجد 

خذ فيها الإجراء اللازم، بما في ذلـك إحالـة المـسألة إلى الـسلطات الوطنيـة للـدول الأعـضاء                     ويت
بإحالـة  وفـور اتخـاذ الأمـين العـام قـرار           . أو اتخـاذ إجـراء قـانوني      /لإجراء المزيد من التحقيقات و    

  .المسألة إلى السلطات الوطنية، ينفذ مكتب الشؤون القانونية القرار وفقا لذلك
  

  استرداد الأموالإجراءات     
 التـدابير   تـشير الجمعيـة العامـة إلى اتخـاذ         ،٦٤/٢٥٩ ها من قرار  ٣٢ و   ١٧  في الفقرتين   - ٤٤

وفي الـسنوات  .  إجراءات استرداد الأموال ممن أدينـوا بـالغش في المنظمـة     تعزيزمن أجل   المناسبة  
ــة      ــل ســلطات وطني ــالغش مــن قب ــن عــدة مــوظفين ب ــد تعاونــت المنظمــة م ــ . الأخــيرة، أدي ع وق

ــسلطات  ــة ال ــى النحــو المناســب في     الوطني ــدل عل ــة الع ــسير إقام ــكلتي ــضتل ايا ونجحــت في  الق
 . في معظم الحالات ضمن إطار امتيازاتها وحصاناتهاالحصول على تعويضات

  
 اختيار وتعيين كبار المديرين  -سابعا   

ار كبـار    عمليـة اختي ـ   )A/64/640(السابق عـن نظـام للمـساءلة        حدد تقرير الأمين العام       - ٤٥
وعقــب تبــادل .  أنهــا تمثــل عمليــة منــصفة ومفتوحــةيعتــبر الأمــين العــامالمــديرين وتعيينــهم، الــتي 

علـى تقريـر الوحـدة      وجهات النظـر مـع وحـدة التفتـيش المـشتركة، نقـل الأمـين العـام تعليقاتـه                    
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ــون  ــدة    ”المعنـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــديرين في الأمانـ ــار المـ ــيين كبـ ــار وتعـ ــشفافية في اختيـ  “الـ
)A/66/380(إلى الجمعية العامة ) A/66/380/Add.1.( 

  
 بة الداخليةاقر والمةالمؤسسفي إدارة المخاطر إطار   -ثامنا   

بـة الداخليـة في     راقتدرك الجمعية العامة تماما أهمية تنفيذ نهج منـتظم لإدارة المخـاطر والم              - ٤٦
ــشتركة   . الأمــم المتحــدة  ــيش الم ــشأن  وتمــشيا مــع توصــيات وحــدة التفت ــذ إدارة المخــاطر  ب تنفي

ــة ، حــدد الأمــين العــام سياســة عامــة  )٩(المؤســسية ــة الداخلي .  لإدارة المخــاطر المؤســسية والمراقب
بـة الداخليـة   راقالمؤسـسة والم في دارة المخـاطر  لإوتوضح هذه السياسة الغرض مـن اعتمـاد إطـار           

  .وآليات حوكمته والمبادئ التي توجهه
ت عـدة مناقـشات مـع    شمل ـملية تـشاورية مستفيـضة   وقد استفادت هذه السياسة من ع    -٤٧

اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة، وهيئـــات الرقابـــة، ومختلـــف الوكـــالات والـــصناديق  
ووافقــت لجنــة . والــبرامج التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة، وإدارات مختــارة مــن الأمانــة العامــة   

ة الداخليـــة راقبـــطر المؤســـسية والم علـــى سياســـة إدارة المخـــا٢٠١١مـــايو / أيـــار٢٥الإدارة في 
 والمراقبـة وتم أيـضا تعريـف منهجيـة مفـصلة لإدارة المخـاطر المؤسـسية               . )انظـر المرفـق   (للمنظمة  

ــا      ــذ الفعـ ــا في التنفيـ ــي اتباعهـ ــتي ينبغـ ــددة الـ ــوات المحـ ــة، تـــصف الخطـ ــار  الداخليـ ــذا الإطـ ل لهـ
 .اللازمة والأدوات

دارة المخـاطر الـذي تعتمـده بالفعـل أجـزاء           وتُعنى هـذه الـسياسة بتوسـيع وتعزيـز نهـج إ             - ٤٨
وهـي  .  الداخليـة والمراقبـة مختلفة من المنظمـة، باعتمـاد إطـار متكامـل لإدارة المخـاطر المؤسـسية               

 .توفر منهجية متسقة وشاملة لإدارة المخاطر يمكن تطبيقها على نطاق الأمانة العامة بالكامل

مـع أفـضل المعـايير الدوليـة في         الـتي تتفـق     عامة   للأمانة ال  إدارة المخاطر المؤسسية   تتمثلو  - ٤٩
أنشطة منسقة تهدف إلى توجيه المنظمـة والـتحكم في مـسار تعاملـها مـع المخـاطر،          الاضطلاع ب 

 الداخليـة   للمراقبـة ويمثـل وجـود نظـام فعـال         .  انعدام اليقين على الأهداف    تأثيرالتي تعرف بأنها    
 يقتـصر التنفيـذ الـسليم لهـذه الـسياسة علـى             ولا. إدارة المخـاطر المؤسـسية    عنصرا لا يتجـزأ مـن       

تزويد المنظمة بأدوات إدارة المخـاطر وفـق أفـضل الممارسـات، وإنمـا يـشمل أيـضا تحديـد إطـار              
 .الداخليةللمراقبة فعال ومتكامل 

 الداخليـة مـن   والمراقبـة  إدارة المخاطر المؤسـسية  ويعتقد الأمين العام اعتقادا راسخا بأن         - ٥٠
ويهـدف الإطـار إلى التـصدي لكـل مـن      . ساسية لـلإدارة علـى جميـع المـستويات        المسؤوليات الأ 

__________ 
  .A/65/788انظر   )٩(  
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ــذ الولايــات والأهــداف علــى النحــو المعــرَّف في      ــاقالمخــاطر الاســتراتيجية المرتبطــة بتنفي ، الميث
نفيــذ تلــك الولايــات ومــا يتــصل بهــا      والمخــاطر المتأصــلة في العمليــات اليوميــة الــتي تــدعم ت     

 .ضوابط من
  

  الداخلية والأدوار والمسؤولياتالمراقبةلمخاطر واإدارة هيكل     

 في اعتمـاد إطـار فعـال لإدارة    بالغة الأهمية صر  ا المخاطر عن  لإدارةتمثل الآليات السليمة      - ٥١
ــةالمخــاطر  بوصــفها الهيئــة المــسؤولة في  وقــد عــين الأمــين العــام لجنــة الإدارة   .  الداخليــةوالمراقب

ة يــلــشؤون الإدارلوســيعمل وكيــل الأمــين العــام  . لمؤســسيةإدارة المخــاطر ا الأمانــة العامــة عــن
 .هذا المسعى في الأمانة العامة بقيادة المعنيباعتباره المسؤول الرفيع المستوى 

 الداخليـة تقـع علـى       المراقبـة وستظل مسؤولية التنفيذ الفعال لإدارة المخاطر وممارسات          - ٥٢
ــة أو البعث ــ  ــيس الإدارة أو المكتــب أو اللجن ــل  . ة أو المحكمــة المعــني عــاتق رئ وســيقوم كــل وكي

ــام   ــه في المنــصب (للأمــين الع ــديرين،    )أو مــن يعادل ــار الم ــات القائمــة مــع كب ، في إطــار الاتفاق
بالتأكيد سنويا، من خلال تقرير تصديق، على مـسؤولياته عـن التطبيـق الـسليم لمبـادئ الإطـار                   

  .أ عن عملية تقييم المخاطرتنشبة الداخلية مراقبيئة قوية للوحفظ ومتطلباته، وإقامة 
 في الأمانــة العامــة، بــدعم ومــشورة مــن لجنــة   إدارة المخــاطر المؤســسيةوبمجــرد تنفيــذ   - ٥٣

ــة        ــا المنظمـ ــتي تواجههـ ــة الـ ــاطر المهمـ ــتعراض المخـ ــنويا باسـ ــام سـ ــين العـ ــيقوم الأمـ الإدارة، سـ
. وحـد  الم الكيـان بفعاليـة علـى مـستوى       تلـك المخـاطر      ةوالاستراتيجيات المقترحة لتخفيف حـد    

 عـن هـذه      الجمعية العامة واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة      إلى ام الأمين العام تقرير   دوسيق
 .العملية

وكما هو متفق عليه مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، لـن يعـود المكتـب يـؤدي                        - ٥٤
بـا لأي تـداخل   عمليات تقييم المخاطر بمجرد أن ينفَّذ الإطار بالكامـل علـى نطـاق المنظمـة، تجن             

بـة  راقوسيظل المكتب، وفق ولايته، مسؤولا عن تقييم فعاليـة بيئـة الم           . أو ازدواجية في الوظائف   
الداخلية، يما في ذلك عملية إدارة المخاطر لدى الأمانة العامة، كما سيستعرض نتائج عمليـات               

 .تقييم المخاطر في إطار العملية التي يقوم بها لتخطيط مراجعة الحسابات
  

 دراسات حالة    

عقب تطبيق نهج تـدريجي وبمـساعدة مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، عملـت إدارة                    - ٥٥
رات مختـارة تمثـل     الشؤون الإدارية على تنفيـذ سياسـة ومنهجيـة إدارة المخـاطر المؤسـسية في إدا               

  . المنظمةسير عمل من مجالات وظيفية مختلفة
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ين المـشاركين في هـذه العمليـات علـى منـافع       مـن كبـار المـدير    ةالواردالتعليقات  ؤكد  ت  - ٥٦
وتتـضمن  . الحوكمـة والإدارة للمنظمـة الناشـئة عـن تطبيـق الإطـار         ممارسـات   الإطار من حيـث     

 :هذه المنافع على وجه الخصوص ما يلي

زيادة الفعاليـة في تحقيـق الأهـداف والولايـات المحـددة          : التركيز على الأهداف    )أ(  
 خاطر وتقييمها وإدارتها، والقياس المنتظم للمخاطر والأداء؛من خلال الاتساق في تحديد الم

ــة   )ب(   ــضوابط الداخلي ــز ال ــضمين : تعزي ــشطة الإطــار ت ــةدارة المخــاطر لإأن  والمراقب
 المنظمـة وعملياتهـا، وتحديـد     إجـراءات  إدارة المخاطر جزءا لا يتجزأ مـن         تصبحالداخلية، بحيث   

التــدابير التــصحيحية اللازمــة لإدارة المخــاطر  وأنــوع التــدابير المتخــذة لتخفيــف حــدة المخــاطر 
 المحددة؛

توفير قدرات صـنع القـرار تـستند إلى قاعـدة أكـبر مـن             : ثقافة الوعي بالمخاطر    )ج(  
 في الاعتبـــار أهميـــة المخـــاطر وفعاليـــة الـــضوابط تؤخـــذالمعلومـــات والـــوعي بالمخـــاطر، حيـــث 

خصـصة، في إطـار نهـج فعـال لـلإدارة           الموضوعة بصورة صـريحة عنـد تقيـيم الـبرامج والمـوارد الم            
 القائمة على نتائج؛

زيــادة قــدرة الإدارة العليــا علــى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة   : القــرارات المــستنيرة  )د(  
المكافـآت المتـصلة بـالبرامج القائمـة والجديـدة، وذلـك باتبـاع نهـج                /تتعلق بالمفاضلة بين المخاطر   

لتكــاليف   المنظمــة، والحــد مــن ا  طــاق ن لتحديــد فــرص تعزيــز تخــصيص المــوارد علــى      مــنظم
 .بها المتصلة

  
  في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيةإدارة المخاطر المؤسسية: حالة    

في مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية عــن تحديــد  الــذي أجــري أســفر تقيــيم المخــاطر   - ٥٧
ــة بعــد أخــذ الــضو      ٢٤ ــة، أي المخــاطر الــتي تظــل متبقي ابط مــن المخــاطر المــسماة مخــاطر متبقي

ــار  ــة القائمــة في الاعتب ــد صــنفت  . الداخلي ــسية  تلــكوق ــات رئي ــع فئ  المخــاطر : المخــاطر في أرب
 ١٠ الــ    سائلالم ـومـن بـين     . الاستراتيجية، ومخاطر الحوكمة، ومخاطر العمليات، والمخاطر المالية      

 إضـافة إلى  و.  الاعتماد المفرط على التمويل من خارج الميزانيـة        خطر الأهم التي حددها المكتب   
 هـذا الخطـر   المتعلقـة بعـدم وجـود قاعـدة تمويـل يمكـن التنبـؤ بهـا، ربـط عـدة مـوظفين                       المخاوف  
أن عـددا قلــيلا مـن البلـدان المانحـة هـو الـذي ربمـا يحــدد        ب ـبعـض الـدول الأعـضاء    لـدى  بتـصور  

يمكــن أن يــؤثر علــى الحيــاد المتــصور للمكتــب ويــؤثر علــى قدرتــه علــى  ممــا  ،أولويــات المكتــب
ويعمـل المكتـب بـصورة    .  والتـأثير عليهـا  الجهات المانحـة الناشـئة  لدان المتضررة أو  مع الب  التعامل

 .معالجة هذه المسألةنشطة على 
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وفيما يتعلق بأكبر المخاطر المحددة، يقوم مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية في الوقـت                   - ٥٨
ــى مــستوى المؤســسة وخط ــ      ط الحــالي بإعــداد اســتراتيجيات للتخفيــف مــن حــدة المخــاطر عل

. ٢٠١٣-٢٠١٢تفــصيلية لمعالجــة المخــاطر والاســتجابة لهــا كجــزء مــن أطــر أدائــه للفتــرة           
الـتي جـرى بالفعـل تحديـدها، والـضوابط          الرئيسية   الاستراتيجيات أهم الضوابط     تلكوستحدِّد  
ضا بتحديــد خطــط عمــل وســيقوم المكتــب أيــ.  لزيــادة تخفيــف حــدة المخــاطرالمقــررةالإضــافية 

 مرحليـة وسيتم إعداد تقـارير     . الأطراف المسؤولة والجداول الزمنية السارية     تُبيّن مفصلة للتنفيذ 
إلى أن يـتم تنفيـذ التـدابير المتفـق عليهـا لتخفيـف حـدة          ) في منتصف العام ونهاية الدورة    (دورية  
 . تنفيذا تاماالمخاطر

ــيتم بــشكل دوري إعــادة تقيــيم ســجل المخــاطر لــدى مكتــب         - ٥٩ تنــسيق الــشؤون  وس
 المخـاطر الـتي يواجههـا    نمـط استكماله باعتباره وثيقة حيـة لبيـان الـتغيرات المهمـة في      والإنسانية  

ــيم مركــزه مــن حيــث المخــاطر       ــة الــضوابط الناشــئة عــن إعــادة تقي ــتغيرات في بيئ . المكتــب وال
وستناقَش هذه الوثيقة مع فريق كبار المديرين للمكتب مـرتين سـنويا لـضمان مـسؤولية الإدارة      

طة الأنــشالمخــاطر لــدى المكتــب وفعاليــة الــضوابط الموضــوعة      حدد نمــط ســيو. العليــا عنــها 
، حــسبما تم الاتفــاق عليهــا مــع الإدارة العليــاســتجابة لاطــة االلازمــة فيمــا يتعلــق بخوالقــرارات 
في الاعتبار عند تحديد طلبات التمويل وتخصيص المـوارد          تلك الأنشطة والقرارات     وينبغي أخذ 
  .للمكتب

  
  لمخاطر في المؤسسة في المخطط العام لتجديد مباني المقرإدارة ا: الحالة    

يطبـــق المخطـــط العـــام لتجديـــد مبـــاني المقـــر إدارة اســـتباقية للمخـــاطر منـــذ إنـــشائه،     - ٦٠
وتقــــوم . وضــــع ســــجلا شــــاملا للمخــــاطر يــــستخدم في الإدارة اليوميــــة للمــــشروع   وقــــد

ويــستخدم . ر في عملياتــهالاستعراضــات الدوريــة للمخــاطر بتحديــد وتقيــيم المخــاطر الــتي تــؤث 
التقييم الناجم عن الاستعراضات في العملية المنتظمة لاتخاذ القـرارات، علـى مـستوى المـشروع                

  .بأسره وعلى مستوى العقود على حد سواء
مــبنى وعلــى ســبيل المثــال، حــدد تقيــيم المخــاطر العقــد المتعلــق بمــبنى الجمعيــة العامــة و      - ٦١

وقـد شـكل أيـضا هـذا الجـزء مـن            . لجدول الزمني للمـشروع   المؤتمرات بوصفه أكبر خطر على ا     
عملية التشييد مخاطر كبيرة على إنجاز المـشروع في حـدود الميزانيـة، باعتبـار أن مـبنى المـؤتمرات                    

  .يتطلب تحسينات لتعزيز الأمن، وهو ما يزيد من تعقيد ونطاق العمل الذي يتعين القيام به
عراض لهندســـة مـــبنى الجمعيـــة العامـــة اســـتنادا ونتيجـــة لتقيـــيم المخـــاطر، أجـــري اســـت  - ٦٢
وشمل تقييم المخاطر تقييما شاملا لحالـة المعـدات الميكانيكيـة، خلـص إلى أنـه يمكـن                  . القيمة إلى

كميـة   أيـضا  وخفـضت . تجديد بعض عناصر شبكة أنابيب الهواء والمعدات وإعـادة اسـتخدامها   
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وتخفـض هـذه    . ام قشرة من الجص   استبدال الجص للسقف والجدران إلى الحد الأقصى باستخد       
، الناتجة عن عملية تقييم المخاطر، من خطر التأخير في أعمـال التـشييد المقـررة داخـل                  القرارات

وتحـد بـشكل كـبير مـن        المـشروع   مبنى الجمعية العامة، وهي تقصر الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز          
ــة لــسجل المخــاطر، الــذي يتــضمن تح   . التكــاليف ــرادى الجهــات  وتجــرى مراجعــة دوري ــد ف دي

المسؤولة عن مواجهة المخاطر، واستراتيجيات التخفيف من حدة المخاطر، وخطط الاسـتجابة            
  .للمخاطر، وتُحدَّد التغيرات كل ثلاثة أشهر

  
  آفاق المستقبل    

 أن تتقـدم نحـو التنفيـذ الكامـل لإدارة المخـاطر في المؤسـسة                للأمـم المتحـدة   إذا ما أريـد       - ٦٣
د الــتي جــرى تأكيــد أهميتــها في دراســات الحــالات الإفراديــة المــذكورة أعــلاه، الفوائــوأن تجــني 

.  الداخليــة علــى قاعــدة أكثــر صــلابةوالمراقبــةينبغــي إرســاء وظيفــة إدارة المخــاطر في المؤســسة 
. وحاليــا، يجــري إنــشاء قــدرة مؤقتــة محــدودة في مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة

فة إلى قدرة مخصصة وأن تزود بالموارد اللازمـة لتوسـيع عملـها علـى               ويلزم أن تحول هذه الوظي    
  .نطاق الأمانة العامة

 إدارة النظـر إلى ينبغـي  ’’وقد جـاء في قـول اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة أنـه               - ٦٤
لمنظمــة نظــرا إلى حجــم وتعقيــد القــصوى لولويــات الأإحــدى علــى أنهــا المخــاطر في المؤســسة 

 مــن اســتعراض إدارة ٤  المرحلــي المعيــاري، بموجــبوبالإضــافة إلى ذلــك، أوصــ. )١٠(‘‘المنظمــة
بـضرورة  ، )٩(الذي أجرته وحدة التفتـيش المـشتركة  ة في منظومة الأمم المتحدة  يالمخاطر المؤسس 

 الداخلية بمساعدة الإدارة العليـا في عمليـة إنـشاء           المراقبةدارة المخاطر في المؤسسة و    لإ قدرة   قيام
ــار لإدار ــاطر وإطـ ــةة المخـ ــراف علـــى    المراقبـ ــوفير المـــستوى المناســـب مـــن الإشـ ــة، وتـ  الداخليـ

  .والتطبيق التنفيذ
ــن شــأن   - ٦٥ ــة بهــا        وم ــسؤوليات المنوط ــع الم ــة المخصــصة، الــتي توصــف جمي ــذه الوظيف  ه

 شـبكة مـن جهـات       أن توجـه وتـدعم    ،  هـذا التقريـر    في مرفـق     في إطار السياسة المبينـة    بالتفصيل  
 الداخليـة في كـل إدارة ومكتـب ولجنـة وبعثـة ومحكمـة،               المراقبـة المخـاطر المحليـة     التنسيق المعنية ب  

ــولى و ــسيق  تت ــات التن ــات إدارة المخــاطر     جه ــذ متطلب ــة في تنفي ــساعدة الإدارة المحلي ــةم  والمراقب
  .، في حدود الموارد المتاحةالمبينة في تلك السياسةالداخلية 

__________ 
  )١٠(  A/66/299 ٢٦، الفقرة. 
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 الداخليـــة إلى وضـــع   والمراقبـــة ؤســـسة وستـــسعى أيـــضا قـــدرة إدارة المخـــاطر في الم     - ٦٦
التكنولوجيا والأدوات اللازمة لدعم التنفيذ الفعـال للإطـار، وبـالنظر إلى الأهميـة الاسـتراتيجية                

  .لهذه المبادرة، إلى تحديد برامج التدريب المناسبة للموظفين على جميع المستويات
  

  :التوصية  -تاسعا   
  :قد تود الجمعية العامة أن  - ٦٧

ــة مخصــصة لإدارة المخــاطر في المؤســسة     تو  )أ(   ــشاء وظيف ــرح إن افــق علــى مقت
 الداخلية في مكتب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة مـن أجـل العمـل علـى                      والمراقبة

 الداخليـة،   المراقبـة وتعزيز القدرات الحالية في مجـال تقيـيم المخـاطر والتخفيـف مـن آثارهـا                 
  ؛٦٤/٢٥٩ ها في قراروفقا لما طلبته الجمعية العامة

 تلـبي   قد المشروع يمثل أحد الأولويات العليا للمنظمة، فإن الأمانة          باعتبار  )ب(  
 الاحتياجات بشكل مؤقت في حدود الموارد المتاحة، وتضع بعـد ذلـك مقترحـا يقـدم                 تلك

  .٢٠١٥-٢٠١٤إلى الجمعية العامة في سياق ميزانية الفترة 
  

حـــدوث تـــضارب في المـــصالح في تـــدابير ملموســـة تحـــول دون إمكانيـــة    -عاشرا   
  العملية التي تنظم حاليا المشتريات

ــة العامــة ٦٤/٢٥٩في قرارهــا   - ٦٨ ــرا   ، طلبــت الجمعي ــام أن يقــدم تقري  عــن إلى الأمــين الع
تدابير ملموسة تحول دون إمكانية حـدوث تـضارب في المـصالح في العمليـة الـتي تـنظم حاليـا                      ’’

ــتر   ــراءات اسـ ــدابير لتحـــسين إجـ ــشتريات وتـ ــوالالمـ ــددة في  ‘‘داد الأمـ ــدابير محـ ــاه تـ ــرد أدنـ  وتـ
  .الصدد هذا
 اسـتحدثت شـعبة المـشتريات تـدريبا إلزاميـا          :التدريب في مجال الأخلاقيات والتراهـة       - ٦٩

ويهــدف هــذا المنــهاج المعــدل ليناســب   . ٢٠٠٧مــايو /في مجــال الأخلاقيــات والتراهــة في أيــار 
وعي بأفضل الممارسـات المعتـرف بهـا دوليـا في           إلى تعزيز ال  المتحدة   الأممموظفي المشتريات في    

ــى    ــشجيع عل ــشتريات والت ــالالامجــال الم ــمتث ــى   له ــال الاا، وكــذلك عل ــة  لمتث ــايير الأخلاقي لمع
ــن قبيــل      ــا في صــكوك م ــصوص عليه ــاق؛ والنظام ــالمالمن الأساســي للمــوظفين؛  ان الإداري ويث

 المتحدة وحقـوقهم وواجبـاتهم      ومعايير السلوك في الخدمة المدنية الدولية؛ ومركز موظفي الأمم        
ا خـلال جميـع مراحـل عمليـة          له ـ متثـال الا؛ وهي نصوص ينبغـي      )ST/SGB/2002/13( الأساسية
  .‘‘وجها لوجه’’ موظف هذا التدريب ١ ٢٠٠ وقد تلقى أكثر من. الشراء
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يقــدم أصــلا مــن  في مجــال المــشتريات الأخلاقيــات والتراهــة علــى وإذ كــان التــدريب   - ٧٠
 في مجـال المـشتريات   إلكتـروني تـدريب  مجمـع  ل، فإنه يقدم حاليـا مـن خـلال       خلال حلقات عم  

يتاح لجميع موظفي الأمم المتحدة الـذين يـشاركون في أي مهـام متعلقـة بالمـشتريات أو الـذين                    
 ٥٢٣، كـان    ٢٠١١ يونيـه /حزيـران  ١٥وفي  . يهتمون لأمر آخر بالمواضيع المتعلقة بالمشتريات     

ــدر    ــد ســجلوا في هــذا الت ــا ق ــا    ٤٢٨يب؛ وأنهــى موظف ــا تحريري  مــن هــؤلاء الأشــخاص امتحان
  .وحصلوا على شهادة

ا شعبة المـشتريات آليـة إبـلاغ طـوعي تتـيح للمـوظفين المـشاركين في                 واستحدثت أيض   - ٧١
عملية الشراء تنبيه الإدارة ومكتب الأخلاقيات لأي تـضارب محتمـل في المـصالح ينـشأ عـن أي                   

  .علاقة بين الموظف أو أحد أقربائه المباشرين وأحد البائعين
غين عـن المخالفـات المنـصوص        تخفف سياسـة حمايـة المـبل       :حماية المبلّغين عن المخالفات     - ٧٢

مـن خطـر تـضارب    ) ST/SGB/2005/21(عليها في نشرة الأمين العام بشأن الحماية من الانتقام      
المــصالح في عمليــة الــشراء مــن خــلال تــوفير الحمايــة للأفــراد الــذين يبلغــون عــن ســوء ســلوك     

  .الذين يتعاونون مع عمليات مراجعة الحسابات والتحقيق المأذون بها أو
تصف مدونة قواعد   :  تضارب المصالح  :مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة       - ٧٣

الـتي اسـتحدثتها شـعبة المـشتريات الـسلوك الأخلاقـي المناسـب        المتحـدة    لمـوردي الأمـم   السلوك
دونـة علـى وجـه التحديـد مـوردي الأمـم المتحـدة بـأن                الموتلـزم   . للبائعين المتعاملين مع المنظمـة    

ــةيكــشفوا  ــصالح،         للمنظم ــضارب في الم ــى ت ــا تنطــوي عل ــدو كأنه ــة يمكــن أن تب ــن أي حال ع
إذا كان لأي مسؤول في الأمم المتحدة أو مهني خاضع لعقد مع الأمـم المتحـدة مـصلحة             وعما

  .من أي نوع أو أي علاقات اقتصادية مع المورد
م  تفــرض أيــضا مدونــة قواعــد ســلوك المــوردين الأخــذ بــسياسة عــد:الهــدايا والــضيافة  - ٧٤

 بعــرض الهـدايا أو الـضيافة علــى مـوظفي الأمـم المتحــدة،     ينالتـسامح، حيـث تحظــر قيـام المـورد    
 وبالإضـافة إلى ذلـك، نفـذ        .قـضاء العطـلات    وأفي ذلك وجبـات الطعـام، وعـروض الترفيـه            بما

 الحظـر الـوارد في   ST/IC/2006/31الذي يلغي المنشور الإداري  ST/AI 2010/1 الإداري المنشور
 من النظـام الإداري للمـوظفين علـى    ٢-١ من النظام الأساسي للموظفين والقاعدة      ٢-١ البند

تلقــي المــوظفين للتكريمــات أو الأوسمــة أو الجمائــل أو الهــدايا أو المكافــآت المقدمــة مــن مــصادر 
  .حكومية وغير حكومية

د  وفقـا لمدونـة قواع ـ     :القيود التي يـتعين علـى الموظـف احترامهـا بعـد انتـهاء الخدمـة                 - ٧٥
سلوك الموردين، يحظر علـى المـوظفين الـسابقين في الأمـم المتحـدة التمـاس أو قبـول العمـل مـن                  

 العـاملين ويطلـب أيـضا مـن المـوظفين      . مورد للأمـم المتحـدة مـن أجـل تجنـب تـضارب المـصالح              
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ويخـضع المـوردون    . الامتناع عن قبول عروض العمل في المستقبل من أي مـورد للأمـم المتحـدة              
  .المتحدة ن هذا الحكم للتعليق أو الإزالة من قائمة موردي الأممالذين يخالفو

 في إطـار برنـامج الإقـرارات الماليـة، يـتعين علـى جميـع                :شرط تقديم الإقرارات الماليـة      - ٧٦
موظفي المشتريات تقديم إقرار مالي سنوي بشأن مـا لهـم مـن أصـول ومـا علـيهم مـن خـصوم،                      

من نـشرة الأمـين     ) ب( ١-٢ وينص البند .  وما عليهم  وكذلك ما لأزواجهم وأطفالهم المعالين    
علــى أن جميــع ) ST/SGB/2006/6(العــام بــشأن بيانــات الإقــرار المــالي والإعــلان عــن المــصالح    

المــوظفين الــذين يعملــون كمــوظفي شــراء أو الــذين تتمثــل مهــامهم المهنيــة الرئيــسية في شــراء    
  .إقرار مالي سنوياالسلع والخدمات للأمم المتحدة ملزمون بتقديم بيان 

 ييــــسر قــــسم الامتثــــال والرصــــد داخــــل شــــعبة المــــشتريات أداء :رصــــد الامتثــــال  - ٧٧
الاستعراضات الداخلية لتقييم الامتثال وتقديم المقترحات لتعزيز الـضوابط الداخليـة الـتي تحكـم               
 أنــشطة المــشتريات، بمــا في ذلــك المقترحــات المتعلقــة بتجنــب التــضارب المحتمــل في المــصالح في  

  .أنشطة الشراء
 يعيـد الأمـين العـام التأكيـد باسـتمرار علـى التزامـه بتعزيـز                 :المساءلة وتفويض السلطة    - ٧٨

 الغايـــة، يمثـــل تفــويض الـــسلطة الأداة الرئيـــسية لتحديـــد  لتلــك وتحقيقـــا . المــساءلة في المنظمـــة 
ــشراء  ــة ال ــسل  . المــسؤولية الشخــصية في عملي طة ويــضمن أيــضا الاســتخدام الفعــال لتفــويض ال

  .بدأ الفصل بين الواجبات بين مختلف الفئات المهنية في عملية الشراءلممتثال الاورصده 
 واللجـان    للعقـود   يجـرى تعزيـز لجنـة المقـر        :واللجـان المحليـة للعقـود     للعقود  لجنة المقر     - ٧٩

 وتعــزز أيــضا لجنــة المقــر رصــدها . المحليــة للعقــود مــن خــلال اســتحداث بــرامج تــدريب قويــة  
  .المكاتب الموجودة خارج المقرجان المحلية في للا لأنشطة

 مجلـس اسـتعراض مـنح العقـود     المتحـدة  الأمـم  أنـشأت   :مجلس استعراض منح العقـود      - ٨٠
يعاملون معاملة منصفة خلال عملية استدراج العـروض، والـذين            أنهم لا  يدعونللبائعين الذين   

ولا يتـاح الإجـراء     . لعطـاءاتهم داريـة   يجوز لهم، وفقا لمعايير أهلية محددة، طلب إجـراء مراجعـة إ           
الجديد للطعن في عمليات منح العطاءات إلا لمقدمي العطاءات غير الفائزين الذين يكونون قـد               

وسـتعزز عمليـة المراجعـة      . شاركوا بالفعل في عملية استخلاص المعلومات مع شعبة المـشتريات         
ــة ككــل      ــذه العملي ــساءلة في ه ــشراء الم ــة ال ــة لعملي ــن    ويم. الإداري ــد م ــى مزي كــن الاطــلاع عل

: المعلومــات بــشأن المراجعــات الإداريــة لعمليــة الــشراء علــى الموقــع الــشبكي لــشعبة المــشتريات 
)http://www.un.org/depts/ptd/debrief_challenges.htm(.  

 أنشئت لجنة عليا لاستعراض البائعين علـى  :اللجنة العليا لاستعراض البائعين في المقر       - ٨١
 لتقديم المشورة المستقلة إلى وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة بـشأن البـائعين                   أساس تجريبي 
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الخاضعين للتحقيـق أو المتـهمين أو المـدانين أو الأطـراف في منازعـات قـضائية بـشأن ضـلوعهم                     
  .المزعوم في ممارسات احتيالية أو فاسدة أو غير أخلاقية

  
   الخلاصة-حادي عشر 

ــين   - ٨٢ ــثير  في حـ ــرز الكـ ــرار    أحـ ــذ القـ ــو تنفيـ ــدم نحـ ــن التقـ ــغ  ٦٤/٢٥٩مـ ــسبما أبلـ ، حـ
ــين ــام، الأم ــه لافإ الع ــد    ن ــام بالمزي ــتعين القي ــزال ي ــار لإدارة المخــاطر في    . ي ــذ إط وســيؤدي تنفي

ــةالمؤســسة  ــاءة      والمراقب ــادة كف ــهام في زي ــداف، والإس ــل الأه ــة إلى تحــسين الأداء مقاب  الداخلي
 الداخليـة في الأمانـة العامـة، وتعزيـز المـساءلة            راقبـة الماستخدام الموارد المتاحة، والنـهوض بنظـام        

  .وإدارة الأداء على جميع المستويات
بــادرة معقــدة علــى نطــاق الأمانــة الأخــذ بمويجــب علــى الــدول الأعــضاء أن تــدرك أن   - ٨٣

العامة مـن قبيـل إدارة المخـاطر في المؤسـسة تتطلـب القيـادة، فـضلا عـن إشـراك المـوظفين علـى                         
بتنفيـذ إجـراءات تهـدف إلى تحقيـق     وعلى كلا الصعيدين، تلتزم الأمانة العامة  . جميع المستويات 

  .هذه الغاية
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  المرفق
  سياسة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية    
  *والتعاريفمسرد المصطلحات     

      
  التعريف  المصطلح

ــة   إدارة المخاطر في المؤسسة ــشطة منــسَّقة و تنطــوي علــى  عملي إلىتهــدف أن
،نظمــة ومراقبتــهاأثــر المخــاطر الممكنـة في الم توجيـه  

ــأثير انعــدام    ــا في ذلــك ت ــيقين علــى الأهــداف بم .ال
ــة    ــة مجلـــس إدارة أو هيئـ ــذه العمليـ ــوم بهـ إدارةويقـ

وضــعموظفـون آخـرون، ويجـري تطبيقهـا عنـد       أو
  . الاستراتيجيات على كامل نطاق المنظمة

خــاطر فيوتنــدرج المراقبــة الداخليــة ضــمن إدارة الم  
  .المؤسسة وتعتبر جزءا لا يتجزأ منها

في غيــاب أيالمخــاطر الــتي يتعــرض لهــا كيــان مــا     المخاطر المتأصلة
الإدارة لتغيير احتمـال وقـوعإجراءات قد تتخذها    
  .هذه المخاطر أو أثرها

إدارةعمليـــــة يقـــــوم بهـــــا مجلـــــس إدارة أو هيئـــــة   المراقبة الداخلية
 ضـمان معقـولموظفون آخـرون بغـرض تقـديم       أو

فيمــا يتعلــق بتحقيــق الأهــداف المبينــة في الفئــات
  :التالية

  فعالية العمليات وكفاءتها؛  )أ(    
  ؛الإبلاغ الماليموثوقية   )ب(    
 . الساريةقوانين واللوائحالامتثال للمدى   )ج(    
قـد تكـون هنـاك طائفـة. نتيجة أو تأثير حـدث مـا        الأثر

وقـد يكـون.  مـا  الممكنة المرتبطـة بحـدث    الآثار  من  
ــا أو ســلبيا بحــسب الأهــداف أثــر حــدث مــا إيجابي

  .الكيانالخاصة بذات الصلة 
  . إمكانية وقوع حدث معين  الاحتمال
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  التعريف  المصطلح

مفهوم مفـاده أن إدارة المخـاطر في المؤسـسة، حـتى  الضمان المعقول
يمكـنلو كانت مـصمَّمة وتعمـل بـشكل جيـد، لا            

، بـــسبب مـــا تـــضمن تحقيـــق أهـــداف كيـــان    أن 
والقيـود؛  الأمـور ة قدرة البـشر علـى تقـدير         محدودي

تكلفـــةالمـــوارد وضـــرورة مراعـــاة المفروضــة علـــى  
، فــضلا عــنالــضوابط علــى ضــوء الفوائــد المتوقعــة

 .احتمالات التجاوز أو التواطؤ من جانب الإدارة
المخاطر المتبقيـة بعـد اتخـاذ الإدارة إجـراءات لتغـيير  المخاطر المتبقية

  .و أثرهااحتمال وقوع المخاطر أ
  .تأثير انعدام اليقين على الأهداف  المخاطر

مــزج عُنــصرَيمُقاســا مــن حيــث   المخــاطر حجــم  التعرض للمخاطر
  .الأثر واحتمال الوقوع

ــاطر  سجل المخاطر ــع المخـــ ــستودع مركـــــزي يتـــــضمن جميـــ مـــ
ــات  ــا  والمعلوم ــة به ــة  المتعلق ــده المنظم ــشملوتتعه ي

ــة   خــاطرالموتعريــف فئــات المخــاطر وفئاتهــا الفرعي
ــائج التــصنيف والعوامــل المــساهمة و   غيرهــا مــنونت

  .المخاطربالمعلومات ذات الصلة المتعلقة 
  .التغير المقبول بالنسبة لتحقيق هدف ما  تحمل المخاطردرجة 
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  مقدمة  - أولا  
تواجــه الأمــم المتحــدة مــستوى كــبير مــن المخــاطر يُعــزى لتعقيــدات عملياتهــا وازديــاد    - ١

إدارة المخــاطر مجــالا يجــري بالفعــل النظــر فيــه علــى مختلــف    ومــن ثم، تــشكل . نطــاق ولاياتهــا
ــهجيات        ــة للأمــم المتحــدة اعتمــدت ونفــذت فعــلا بنجــاح من ــة العام ــل إن الأمان المــستويات ب
وممارســات إدارة المخــاطر في مختلــف إجراءاتهــا وعملياتهــا، بمــا في ذلــك المخطــط العــام لتجديــد 

  .)د( والمرونة في المنظمة)ج( والأمن)ب(لات وتكنولوجيا المعلومات والاتصا)أ(مباني المقر
ــة اتبــاع نهــج من ــ   إنو  - ٢ ــة العامــة، إذ تــدرك إدراكــا تامــا أهمي ظم لإدارة المخــاطر ت الجمعي

قراريهـا  وجـب   ، بم  ولايـة واضـحة    الأمـين العـام    قـد منحـت      والمراقبة الداخلية في الأمم المتحدة،    
سؤولة لمــــوا الأمانـــة العامـــة   فيحاليــــا تعزيـــز القـــدرات الموجـــودة    ل، ٦٤/٢٥٩  و٦٣/٢٧٦
لمراقبة الداخلية بناء علـى إطـار إدارة المخـاطر في المؤسـسة     اتقييم المخاطر والتخفيف منها و   عن

عن نظام للمساءلة في الأمانة العامـة    ٢٠١٠لعام  والمراقبة الداخلية الوارد في تقرير الأمين العام        
  ).، المرفق الثانيA/64/640(للأمم المتحدة 

تنفيـذ إدارة المخـاطر     ب  المرجعية المتعلقة  عاييرالمولايات الجمعية العامة وتمشيا مع      ل قاوفو  - ٣
، تمدد هذه السياسة وتعزز نطاق النـهج  )ه ــ(في المؤسسة التي أوصت بها وحدة التفتيش المشتركة  

  بدرجـة أكـبر مـن خـلال        المتبع لإدارة المخاطر الذي يؤخذ به بالفعل في مختلف مجالات المنظمة          
لمراقبــة الداخليــة يــوفر منهجيــة لإدارة     اعتمــاد إطــار متكامــل لإدارة المخــاطر في المؤســسة و    ا

  .ها الأمانة العامة بأسراملة يمكن تطبيقها على نطاقشالمخاطر متسقة و
عمل المنظمة واتساع نطـاق أنـشطتها، فـإن الإطـار يـوفر             الطابع التنفيذي ل  وبالنظر إلى     - ٤

يكلا مرنا يسهل التقيد به على نطاق الطائفة الواسعة مـن الأنـشطة             ه بينعنصرا تنفيذيا قويا وي   
  .لموظفين ينشأ عن ذلك تكاليف إدارية عامة إضافية بالنسبة لوبيئات العمل، دون أن

ويعتقــد الأمــين العــام اعتقــادا راســخا أن إدارة المخــاطر في المؤســسة تنــدرج في صــلب   - ٥
ــاتق الإ    ــى ع ــاة عل ــسؤولية الأساســية الملق ــة إدارة المخــاطر في المؤســسة    . دارةالم ــاد عملي فباعتم

 
  

  .)٢٠٠٨أبريل /نيسان(، “المخطط العام لتجديد مباني المقرفي خاطر المإطار إدارة ”   )أ(  
 ISO 27002 وأيـزو  ISO 27001عتمد مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانة العامة معيارَي أيزو ا   )ب(  

  .)٢٠٠٨أبريل /نيسان(لتقييم المخاطر، ) OCTAVE(للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس ومنهجية أوكتاف 
أبريل /نيسان(،  “معايير العمل الأمنية الدنيا   تعلقة بإدارة المخاطر الأمنية و    السياسات والمبادئ التوجيهية الم    ”  )ج(  

٢٠٠٩(.  
  .)٢٠١٠يونيه /حزيران(، “سياسة المرونة في المنظمة لمقر الأمم المتحدة، نيويورك”   )د(  
  .A/65/788   )هـ(  
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ــيم       ــسقة لتقي ــة مت ــة العامــة منهجي ــادرة اســتراتيجية، تحــدد الأمان ــة بوصــفها مب ــة الداخلي والمراقب
ــها ورصــدها والإبــلا  وقــد صُــمم الإطــار لمعالجــة كــل مــن المخــاطر    .  عنــهاغالمخــاطر ومعالجت

ــات وتحقيــق الأ     ــتراتيجية المرتبطــة بتنفيــذ الولاي ــددة في ميثــاق الأمــم المتحــدة     الاس هــداف المح
دعم تحقيق تلك الولايـات، وذلـك بتحديـد         تي ت والمخاطر التي تنطوي عليها العمليات اليومية ال      

 بالفعــل  الــتي تعتمــدهامنهجيــة مرنــة تكــون متوافقــة تمامــا مــع مختلــف ممارســات إدارة المخــاطر 
طــار، إذا نُفــذ تنفيــذا ملائمــا، نظــرة  ويــوفر الإ. ر الأمنيــةطاخــالمنظمــة، مــن قبيــل مــا يتعلــق بالم 

وضـع   المحتملة ويتيح فرصا جديـدة، بـل سيـصبح جـزءا رئيـسيا مـن عملـيتي          المخاطر متعمقة في 
  . والتخطيطاتستراتيجيلاا

  
  التعريف  - ثانيا  

 ، تُعــرف إدارة المخــاطر في المؤســسة بأنهــا عمليــة )و(اتــساقا مــع أفــضل المعــايير الدوليــة   - ٦
 أنشطة منـسقة تهـدف إلى توجيـه أثـر المخـاطر الممكنـة علـى المنظمـة والحـد منـها،                       تنطوي على 

 عــن طريــق مجــالس الإدارة نفــذوهــي عمليــة تُ.  الأهــدافعلــى ينم الــيقاعــدانير في ذلــك تــأث بمـا 
  .طبق في وضع الاستراتيجيات على صعيد المنظمة برمتهاوالإدارة وسائر الموظفين، وتُ

وينــدرج نظــام فعــال للمراقبــة الداخليــة في عمليــة إدارة المخــاطر في المؤســسة ويــشكل   - ٧
التعريــف المحــدد في أفــضل المعــايير  بحــساطر في المؤســسة، وإدارة المخــ. جــزءا لا يتجــزأ منــها

ــة       ــة، حيــث يتــسع نطاقهــا ويــستفيض في تنــاول المراقب الدوليــة، هــي أشمــل مــن المراقبــة الداخلي
  .الداخلية لتشكل مفهوما أقوى وأداة إدارية فعالة

  
  الغرض  -ثالثا   

ممارسـات  على   هامة   تخل تحسينا لدى الأمين العام اقتناع بأن تنفيذ الإطار سوف يد          - ٨
  : بعضها أدناه تبيانالحوكمة والإدارة في المنظمة، يرد

 الأهداف والولايـات المحـددة     تحقيق زيادة الفعالية في  : التركيز على الأهداف    )أ (  
بـين كيانـات الأمانـة      فيما  عن طريق انتهاج أسلوب متسق في تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها           

  اس المنهجي للمخاطر والأداء؛العامة، بما في ذلك القي
 
  

، لجنـة   “ إدارة المخاطر في المؤسسة     للتأمل بشأن  ورقات ” و “الإطار المتكامل : إدارة المخاطر في المؤسسة    ”  )و(  
المبــادئ التوجيهيــة ”؛ )٢٠١١ و ٢٠١٠و  ٢٠٠٩ و ٢٠٠٤(المنظمــات الراعيــة التابعــة للجنــة تريــدواي،  

ــة للقطــاع العــام   ــة الداخلي ــة     “لمعــايير المراقب ــة التابعــة للمنظمــة الدولي ــة الداخلي ــة بمعــايير المراقب ــة المعني ، اللجن
، “المبادئ والخطوط التوجيهيـة   : المخاطرإدارة  ”؛  )٢٠٠٧ و ٢٠٠٤(للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات     

 .)٢٠٠٩(المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، 
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دارة المخاطر والمراقبة الداخليـة،     لإ أنشطة   تضمين الإطار : الضوابط الداخلية   )ب (  
بحيث تصبح إدارة المخاطر جزءا لا يتجزأ من إجراءات وعمليات المنظمة برمتها وتحديـد نـوع               

  دارة المخاطر المحددة؛ لإ اللازمة التصحيحية التدابير لتخفيف حدة المخاطر أو المتخذةتدابيرال
ــوارد    )ج (   ــتخدام المـ ــاءة في اسـ ــوخي الكفـ ــسين الأداء: تـ ــلتحـ ــداف،  مقابـ  الأهـ

والإســهام في التقليــل مــن هــدر المــوارد والاحتيــال، والحــصول علــى قيمــة أفــضل مقابــل المــال،  
  إلى حد كبير؛ وزيادة الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة

ــساءلة  )د (   ــساءلة : الم ــز الم ــن خــلال تعزي ــلأ  تعريــف واضــح  وإدارة الأداء م دوار ل
  إدارة المخاطر؛المتعلقة بسؤوليات المو

الترويج لثقافة تقوم على تقييم المخـاطر بفـضل         : الإدارة القائمة على النتائج     )ـه (  
 تؤخـذ   بالمخاطر، حيـث    تستند إلى قاعدة أكبر من المعلومات والوعي        لصنع القرار   قدرة وجود

 عند تقييم الـبرامج وتقـدير        بصورة صريحة  ةوضوعة المخاطر وفعالية الضوابط الم     أهمي في الاعتبار 
  مخصصات الميزانية ذات الصلة، وفقا لنهج فعال للإدارة القائمة على النتائج؛

ــتم فيمــاتحــسين الــشفافية داخــل المنظمــة ومــع الــدول الأعــضاء    : الــشفافية  )و (    ي
  إضـفاء الطـابع الرسمـي علـى        يـا عـن طريـق     الإبلاغ عن المخـاطر بـشكل واضـح داخليـا وخارج          

  تقدمها الإدارة إلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة والجمعية العامة؛التي دورية التقارير ال
 للضوابط الداخلية من خـلال الإقـرار رسميـا           بالنسبة تحسين الضمان : الضمان  )ز (  

  و المناسب تقع على عاتق الإدارة؛بأن مسؤولية إعمال ضوابط فعالة وإدارة المخاطر على النح
  امتلاك القدرة على تحسين وظيفتي الحوكمة والرقابة؛: الرقابة  )ح (  
زيــادة قــدرة مــوظفي الإدارة العليــا ومجــالس الإدارة علــى اتخــاذ       : الحوكمــة  )ط (  

ــق بالم    ــا يتعل ــستنيرة في م ــرارات م ــة     ضــلافق ــالبرامج الحالي ــة ب ــين المخــاطر والمكاســب المتعلق ة ب
ــدة مــن خــلال الأخــذ بنــهج مــنظم لتحديــد الفــرص الــتي مــن شــأنها أن تعــزز      والــبر امج الجدي

  .تخصيص الموارد في جميع أنحاء المنظمة، وخفض التكاليف ذات الصلة
  

  المبادئ  - رابعا  
  : إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية بالمبادئ الأساسية التالية برنامجسترشدي  - ٩

.  القائمــة في العمليــات إدماجــا صــريحا إدارة المخــاطر إدمــاجيجــب: الإدمــاج  )أ (  
ويتعين توخي قـدر ملائـم مـن المرونـة في تنفيـذ الاسـتراتيجيات وتخـصيص المـوارد ذات الـصلة                      
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خلال النظر على النحو الملائم في المخاطر التي من شـأنها أن تـؤثر في تحقيـق الأهـداف الـتي               من
  نظيمية والأمانة العامة على مستوى الكيان؛تنطبق على كل مشروع، وكل وحدة ت

تنتـهج المنظمـة، في إطـار عمليتـها لـصنع القـرارات، أسـلوبا متـسقا                 : الاتساق  )ب (  
 ورصدها والإبـلاغ    تهاالجمعلتحديد المخاطر المرتبطة بعملياتها ووظائفها وتقييم هذه المخاطر و        

  عنها، سعيا إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية؛
يجيــب كفالــة التكامــل التــام بــين إطــار إدارة المخــاطر في المؤســسة   : تكامــلال  )ج (  

والمراقبـــة الداخليـــة والعمليـــات التنفيذيـــة الرئيـــسية، في إطـــار التخطـــيط الاســـتراتيجي وإدارة   
وعلى وجه التحديد، سيُعمل على تحقيق التكامل بـين إدارة المخـاطر          . العمليات والإدارة المالية  

وإدارة المخــاطر في المؤســسة تكمــل الإدارة القائمــة . القائمــة علــى النتــائجونهــج فعــال لــلإدارة 
 دراكعلى النتائج بتمكين المنظمة مـن تـوخي الفعاليـة في تحقيـق أهـداف محـددة وذلـك بتـوافر إ              

وسـيُنظر  . الات عدم التـيقن الداخليـة والخارجيـة الـتي قـد تـؤثر في الأنـشطة                لحواضح ومشترك   
فعاليـة الـضوابط ذات الـصلة لـدى     في  وةلي ـاخـاطر ذات الأولويـة الع  أيضا على نحو كامـل في الم   

  .تقييم البرامج وتقدير مخصصات الميزانية ذات الصلة
  :وسيتوقف أيضا التنفيذ الفعال للإطار داخل الأمانة العامة على ما يلي  - ١٠

  المعنيـة  لا بـد أن تكـون الجهـات       :  التعامل مع المخاطر   ناصية امتلاك الإدارة   )أ (  
في جميـع نـواحي المنظمـة       ) المخـاطر التعامل مع   الجهات المعنية ب  (إدارتها  المسؤولة عن   المخاطر و ب

 ديـد نة تامة من المخاطر الـتي تـؤثر في عملياتهـا، ومـستوى المرونـة المتـاح لكـي يكـون تح                     على بيّ 
  مسار العمل المتوافر والملائم مناسبا لإدارة تلك المخاطر، وبالتالي زيادة المساءلة؛

سيجري العمل على ترسيخ ثقافة تركز على المخـاطر         : ثقافة الوعي بالمخاطر    )ب (  
وتنحو إلى تحقيق النتائج بغية الانتقال بالمنظمة من المرحلة الحالية التي تـسود فيهـا ثقافـة النفـور                   
من ركوب المخاطر حيث يتم التركيز على تجنب المخاطر، إلى مرحلة ثقافـة الـوعي بالمخـاطر،       

وسـيُقدم الـدعم لجهـود      . كاسـب تخذ القرارات بناء على التقييم المنهجي للمخـاطر والم        حيث تُ 
نشر المعلومـات وأفـضل الممارسـات فيمـا يتعلـق بمبـادئ إدارة المخـاطر والمراقبـة الداخليـة علـى                    

   الاتصالات والتدريب؛ ملائمة في مجالينطاق المنظمة برمتها، بطرق منها وضع برامج
قدم جميع المعلومات ذات الصلة إلى موظفي الإدارة العليـا ولجنـة            ستُ: الإبلاغ  )ج (  

وبفضل المشورة التي تسديها اللجنة الاستشارية لـشؤون        . الإدارة والأمين العام والجمعية العامة    
الإدارة والميزانية واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، حسب الاقتضاء، سيكون بوسع هيئـة            

ــسؤوليا  ــولي م ــول       الإدارة ت ــة بقب ــرارات المتعلق ــة واتخــاذ الق ــة والرقاب ــوفير الحوكم ــة لت تها بفعالي
  .ات المقترح إدخالها على نظام المراقبة الداخليةحسينالتعديلات أو الت
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  الالتزامات    
لجمعية العامة والأمين العام وموظفي الإدارة العليـا أمـران          لإن الدعم والالتزام القويين       - ١١

ومـن ثم، سـيتوقف     . دارة المخـاطر والمراقبـة الداخليـة      لإ عمليـات فعالـة      أساسيان لإرساء دعـائم   
  :وضع إطار مستدام على ما يلي

مــوظفي الإدارة العليــا، جانــب يكتــسي التأييــد والــدعم المــستمر مــن : الــدعم  )أ (  
  يتأكد باتخاذ إجراءات جلية، أهمية حاسمة لتنفيذ الإطار بنجاح؛ بما

  ناصــية الأمــور  إطــار فعــال علــى امــتلاك الإدارة   يتوقــف اعتمــاد : المــساءلة  )ب (  
 المنظمة فيما يتعلـق بأنـشطة        كل المستويات في جميع أنحاء     وخضوعها للمساءلة بشكل تام على    

  إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية؛
ــوارد  )ج (   ــ: الم ــة  تس ــة الداخلي ــدعم لإدارة المخــاطر والمراقب ــة وفر ال   جهــات مرجعي

  .الكيانعلى مستوى ات والمكاتب واللجان والبعثات والمحاكم و الإدار مستوىمتمرسة على
  

  العملية  - خامسا 
ويوضـح  .  إدارة المخاطر في المؤسسة عملية تمتلك الإدارة ناصيتها وتتـولى تنفيـذها           تمثل  - ١٢

ويـرد تعريـف لكـل المـصطلحات الفنيـة          . الشكل الأول العناصر الرئيسية لعمليـة إدارة المخـاطر        
  ).انظر أعلاه(مسرد المصطلحات والتعاريف ذات الصلة في 
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  الشكل الأول
  عملية إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نـهج الإدارة الـشاملة     تعريـف المنظمـة ل    شمل تحديـد الـسياق      ي ـ: السياق تحديد  )أ (  
الإدارة والمبادئ التي توجـه     ة تتناول الهدف وآليات     صصللمخاطر، على نحو ما تبينه سياسية مخ      

  اعتماد الإطار؛
ــة المخــاطر والأهــداف    )ب (   ــ: دراس ــسحس ــلمخــاطر ول يجري م ــها تمتس  مواءمت

الأهداف والولايات والمبادرات الاستراتيجية، سواء علـى صـعيد الأمانـة العامـة أو الـصعيد                 مع
درجــة التعــرض مــن أجــل قيــاس ) الإدارات والمكاتــب واللجــان والبعثــات والمحــاكم(الــوظيفي 

  محـددة  وسيوضـع أيـضا تعريـف لمعـايير قيـاس         . لكذللمخاطر والأولويات التي ينبغي إعطاؤها ل     
  ؛فيما يتعلق بتقييم المخاطر

يجـري تقيـيم المخـاطر في سـياق الأهـداف           : تحديد الأحداث وتقييم المخـاطر      )ج (  
ابلات وتنظــيم والولايــات والخطــط الاســتراتيجية مــن خــلال إجــراء اســتبيانات للمخــاطر ومق ــ

 وغــير ذلــك  التاريخيــةبيانــاتالحلقــات عمــل مــع الإدارات المعنيــة والمــوظفين المعنــيين، وتحليــل 
  الـتي يـتم الوقـوف عليهـا وتُحـدد درجتـها علـى أسـاس تـرجيح                  ثم تُقاس الأخطار  . صادرالم من

ن عمليـة   وإثـر الانتـهاء م ـ    .  الداخلية  الضوابط تأثيرها المتصور واحتمال وقوعها ومستوى فعالية     
،  مــن جهــةالتقيــيم، تــصبح القــدرة علــى ربــط المخــاطر بالاســتراتيجيات والأهــداف التنظيميــة 

تحديد السياق )١(

رصدال )٦(
 والضمان

 اتعلومالم  )٥(
 والإبلاغ

تقييم المخاطر

خاطر والأهدافالمدراسة )٢(

 وتقييم المخاطرثتحديد الأحدا)٣(

ي للمخاطر  أنشطة التصد)٤(
والمراقبة الداخلية
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ربطــا ملائمــا، ذات أهميــة حاسمــة لتحديــد  مــن جهــة أخــرى  والعمليــات والأنــشطة الأساســية  
  وتنفيذ التدابير الفعالة للتخفيف من حدة المخاطر؛

ــشطة   )د (   ــة التــصدي للمخــاطر والم أن ــة الداخلي ــة : راقب ــساقا مــع المنهجي ــتي ات  ال
، تنظر عمليـة تقيـيم المخـاطر في الـضوابط الرئيـسية             )ز( مكتب خدمات الرقابة الداخلية    اعتمدها
ووفقـا لأفـضل   .  بالإضافة إلى المخاطر الكامنة، مما يـؤدي إلى تحديـد المخـاطر المتبقيـة             ،الموجودة

 المتبقية المخاطر التي تظل قائمة بعد أن تتخـذ الإدارة إجـراءات لـتغير               الممارسات، تعني المخاطر  
 وستــشكل بالتــالي منطلقــا لتحديــد   مــا يترتــب علــى ذلــك مــن أثــر، احتمــال وقــوع الخطــر أو
ويعتــبر النظــام الفعــال للمراقبــة الداخليــة جــزءا لا يتجــزأ مــن إدارة   . أســلوب التــصدي الملائــم

  المخاطر في المؤسسة؛
سيجري إنشاء عملية إبلاغ مستمر عن نتائج عمليـات         : علومات والإبلاغ الم  )ـه (  

 علومـات المتقييم المخاطر، بمـا في ذلـك خطـط وإجـراءات معالجـة المخـاطر، بـدعم تـوفره نظـم                      
 تعزيـز وستوضـع بـرامج الإبـلاغ والتـدريب الملائمـة في جميـع أنحـاء المنظمـة مـن أجـل                      . المناسبة

  ناء القدرة الكافية والمهارات الحاسمة؛ثقافة سليمة للوعي بالمخاطر وب
ــ: الرصــــد والــــضمان  )و (   ــاتنفذتُســ ــاطر  رصــــد  أيــــضا عمليــ مــــستمر للمخــ
  .الداخلية والضوابط

ويرد بيان مفصل للخطوات المحددة الـتي يـتعين اتخاذهـا في وضـع تعريـف لإطـار فعـال                - ١٣
، في الورقة المعنونـة      المطلوبة ةلإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، وللأدوات الضروري       

  . التي تكمل هذه السياسة“منهجية إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية”
  

  الأدوار والمسؤوليات:هيكل حوكمة المخاطر  -سادسا  
يكتسي وجود آليات مناسبة لحوكمة المخـاطر أهميـة حاسمـة لاعتمـاد إطـار فعـال لإدارة                    - ١٤

وصفا للأدوار والمسؤوليات الموكَلة إلى مختلـف الوظـائف المعنيـة،           السادس  رع  الفيوفر  و. المخاطر
 ).الثاني الشكلانظر (المراقبة الداخلية حوكمة المخاطر وإدارة يكل توضيح لهويلي ذلك 

  
 الجمعية العامة    

بنــاء علــى مــشورة اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة واللجنــة الاستــشارية    - ١٥
تقلة للمراجعة، تقوم الجمعية العامة بتوفير الرقابة على إدارة المخاطر، بمـا يكفـل قيـام كبـار               المس

  .لمراقبة الداخليةاالمسؤولين باعتماد وتعهُّد إطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة و
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 الأمين العام    

في الأمانـة العامـة   يـة  تقع المسؤولية النهائية عن الإدارة الفعالة للمخاطر والمراقبـة الداخل    - ١٦
ويُجــري الأمــين العــام، بالتعــاون مــع لجنــة الإدارة، استعراضــا ســنويا . علــى عــاتق الأمــين العــام

للمخاطر الجسيمة التي تواجهها المنظمة وللاسـتراتيجيات المقترحـة المـصمَّمة للتخفيـف بفعاليـة               
إلى الجمعيـة  بهـذا الـشأن    رير  ويقـدّم تقـا   . الموحّـد الكيـان   من حدة المخاطر المحدَّدة على مستوى       

 .العامة وإلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
  

 لجنة الإدارة    

تُجري لجنة الإدارة، التي تضطلع بدور لجنـة إدارة المخـاطر في المؤسـسة علـى مـستوى                    - ١٧
، وتقـوم  الكيـان الأمانة العامة، استعراضـا سـنويا لنتـائج عمليـات تقيـيم المخـاطر علـى مـستوى                 

بدور فعال في الترويج لأفضل الممارسات في مجال إدارة المخاطر والمراقبة الداخليـة في المنظمـة،                
كمـا سـتقوم لجنـة الإدارة برصـد فعاليـة           . اللجان الأخرى، حسب الاقتـضاء    بسبل منها إشراك    

 .إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية وستوصي بإدخال أي تغييرات لازمة
  

 )أو شاغلو المناصب المعادلة(لاء الأمين العام وك    

على مستوى كـل إدارة أو مكتـب أو لجنـة أو بعثـة أو محكمـة، تقـع مـسؤولية التنفيـذ                         - ١٨
الفعـــال لممارســـات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة الداخليـــة علـــى عـــاتق رئـــيس الإدارة أو المكتـــب  

 .هذا الإطار هو مبين فياللجنة أو البعثة أو المحكمة المعني، كما  أو

وفي إطار الاتفاقات القائمة بين كبار المسؤولين والأمين العام، يتعين علـى كـل وكيـل           - ١٩
، أن يؤكـد كـل سـنة، مـن خـلال تقريـر       )أو شاغل منصب معـادل لـه      (من وكلاء الأمين العام     

، مسؤوليته عن تطبيق المبادئ والشروط الواردة في هذا الإطـار بـشكل مناسـب، وعـن                 تصديق
 .  وذلك نتيجة لعملية تقييم المخاطر،فير بيئة قوية للمراقبة الداخلية والحفاظ على هذه البيئةتو

  
 المخاطر والمراقبة الداخليةالمعنية بجهات التنسيق المحلية     

المخــاطر والمراقبــة الداخليــة تقــديم  المعنيــة بتــشمل مــسؤوليات جهــات التنــسيق المحليــة    - ٢٠
 : وبـشكل خـاص    ،في الإطـار  المبينة  تنفيذ متطلبات إدارة المخاطر     في  لية   المح ةالمساعدة إلى الإدار  

اللجنـة أو    تحديد المخاطر والأهداف والولايات ذات الصلة على مستوى الإدارة أو المكتب أو           
الأنشطة التي ينبغـي أن     اقتراح  البعثة أو المحكمة؛ وإكمال تقييم المخاطر والإبلاغ عن نتائجه؛ و         

وتزويــد كبــار المــسؤولين بالمعلومــات المتــصلة  ة المخــاطر والتــصدي لهــا؛ تتــضمنها خطــة معالجــ
 .مسؤولياتهم برصد تدابير إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية والإبلاغ عنها، ضمن نطاق
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المعنيـة بالمخـاطر والمراقبـة الداخليـة     وإضافة إلى ذلك، يتعين على جهات التنسيق المحلية     - ٢١
دليل المخاطر علـى نطـاق الأمانـة العامـة بحيـث يعكـس المخـاطر المتـصلة             تكييف  : القيام بما يلي  

ــع        ــارير عــن جمي ــة؛ وإعــداد تق ــات أو المحــاكم المعني ــالإدارات أو المكاتــب أو اللجــان أو البعث ب
المـسائل المتـصلة بـإدارة المخــاطر وتعميمهـا علـى المـوظفين المعنــيين بـإدارة المخـاطر في المؤســسة         

بمن فيهم وكيل الأمـين العـام المـسؤول أو شـاغل المنـصب المعـادل؛ ورصـد                  وبالمراقبة الداخلية،   
 .فعالية تدابير إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية

  
 المخاطر بالتعامل مع الجهات المعنية     

 : المخاطر مسؤولة، في جملة أمور، عما يليبالتعامل مع إن الجهات المعنية   - ٢٢

المعنيـة  بانتظام، وإبلاغ جهات التنسيق المحلية      ضها  تعتراستعراض المخاطر التي      )أ(  
يتم الوقوف عليها وتوجيه الاهتمـام بـصورة ملحـة إلى المخـاطر الـتي         المخاطر عن أي تغييرات     ب

 يبدو أن الأثر المتصل بها أو احتمال وقوعها قد ازداد؛

علـى مـستوى المراقبـة      نقص  مواطن  الحالات التي يمكن أن تنطوي على       تحديد    )ب(  
، واقتراح تدابير مناسبة للتخفيـف مـن حـدة       تكون مسؤولة عنها  الداخلية المتصلة بالمخاطر التي     

 ؛المخاطرتلك معالجة سبل المخاطر، ورصد تنفيذ 

تحــديث المعلومــات المتعلقــة بالمخــاطر ذات الــصلة والإســهام في الإبــلاغ عــن      )ج(  
 . عند الاقتضاء،المخاطر

  
 طرالجهات المعنية بمعالجة المخا    

عمليـة  المحددة خـلال  تقع مسؤولية تصميم وتنفيذ خطط معالجة المخاطر والتصدي لها        - ٢٣
 . على عاتق الجهات المعنية بمعالجة المخاطر، بما في ذلك استعراض فعاليتها،تقييم المخاطر

  
 وظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية    

. تقــع إدارة المخــاطر في المؤســسة في صــميم المــسؤوليات الأساســية الموكلــة إلى الإدارة  - ٢٤
جـزءا لا يتجـزأ مـن       المتأصـلة   وضمن هذا الإطار، تمثّل أنشطة إدارة المخـاطر والمراقبـة الداخليـة             

 .المنظمة بأسرهابها العمليات والأنشطة التي تقوم 

لاســتعراض الــذي أجرتــه وحــدة  الــوارد في ا ٤عــي المعيــار المرجوفقــا لمــا يوصــي بــه  و  - ٢٥
، يـتعين   )ح(منظومة الأمم المتحـدة   المؤسسية في   لإدارة المخاطر    ٢٠١٠في عام   التفتيش المشتركة   

 
  

 .٨٨ و ٨٤، الفقرتان A/65/788  )ح(  
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مـوظفي   بإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية تقديمَ المـساعدة إلى            ين المعني ينعلى الموظف 
ــا  ــة علــى التنفيــذ    علــى إنــشاء الإطــار الم ــالإدارة العلي ــوفير المــستوى الملائــم مــن الرقاب ذكور وت

 .والإنجاز

ووظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، التي ستُنشأ في الأجـل القـصير في                 - ٢٦
أحـد  يتولاهـا   وظيفـة إداريـة مـستقلة       سـتحول إلى    مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية،       

لجنـة الإدارة   لذي يكون مـسؤولا أمـام أعلـى المـستويات في المنظمـة و             الموظفين الإداريين ا  كبار  
 .يُخصَّص ما يكفي من الموارد لهذه الوظيفةحالما 

رفيـع المـستوى معـني بالمخـاطر في المنظمـة،           متفرغ  وإذا لم تُنشأ وظيفة جديدة لموظف         - ٢٧
صفة، بتنـسيق جميـع الأنـشطة المتـصلة         بهـذه ال ـ  ، يتـصرف    ريـين  الإدا سيقوم أحد كبار المسؤولين   

ــة    ــة الداخلي ــة إدارة المخــاطر في المؤســسة والمراقب ــسؤول في كنــف   . بوظيف ــذا الم ــصرف ه وسيت
الاستقلال والموضوعية عند أداء واجباته ومسؤولياته بمـا يتـواءم تمامـا مـع المعـايير المرجعيـة الـتي                   

 .)ط(أوصت بها وحدة التفتيش المشتركة

وظيفــة إدارة المخــاطر في المؤســسة والمراقبــة  المتــصلة بوستــشمل المــسؤوليات الرئيــسية    - ٢٨
 : الداخلية في جملة أمور ما يلي

تعزيــز تطبيــق سياســات ســليمة في مجــال إدارة المخــاطر والمراقبــة الداخليــة،          )أ(  
توجـه عـامين    ووالإشراف على تنفيذ الأنشطة ذات الصلة داخـل الأمانـة العامـة، ورسـم رؤيـة                 

 تدابير إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية؛ل

وضع إطار شـامل لإدارة المخـاطر في المؤسـسة والمراقبـة الداخليـة علـى نطـاق                    )ب(  
ــا وإدارتهــا ورصــدها، ودعــم       ــة وتقييمه ــضوابط الداخلي ــد المخــاطر وال المنظمــة بأســرها لتحدي

 مـن أجـل ترسـيخ أنـشطة إدارة المخـاطر في العمليـات               الجهود التي يبـذلها الأمـين العـام والإدارة        
 ؛، ومواصلة تنفيذهااليومية التي تقوم بها الأمانة العامة

القيام بعمليات تقييم المخاطر عبر المـساعدة علـى    تيسير  تعهد سجل المخاطر و     )ج(  
عمـــل، الســـتبيانات واستعراضـــها، وتيـــسير تنظـــيم حلقـــات     الاقـــابلات، وإعـــداد  المإجـــراء 
 قتضاء؛ الا حسب

تـوفير الخـبرات والمـوارد اللازمـة لـدعم مختلـف مراحـل عمليـة إدارة المخــاطر،           )د(  
تـصميم الأنـشطة المناسـبة للتخفيـف مـن حـدة            في مجـال    في ذلـك تقـديم المـساعدة والمـشورة           بما
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 المخاطر وتقييم هذه الأنشطة ورصدها؛

ــة وممارســـات    )هـ(   ــا تتـــصل بلـــورة منهجيـ ــة بتنفيـــذ أنـــشطة إدارة المخـ طر والمراقبـ
الداخليـــة، بمـــا في ذلـــك إدارة الأدوات والتـــدريب وإعـــداد التقـــارير والمتطلبـــات الأخـــرى        

المخـاطر والمراقبـة    المعنيـة ب  وتقديم الدعم إلى جهات التنسيق المحليـة        والإبقاء عليها،   الصلة،   ذات
 ؛والضوابطالداخلية من أجل القيام بالأنشطة المناسبة لرصد المخاطر 

د تقارير عن أنشطة إدارة المخـاطر والمراقبـة الداخليـة، بمـا في ذلـك تقريـر         إعدا  )و(  
لمخاطر على مستوى كيان الأمانة العامة، من أجل تعميمه على لجنـة الإدارة             اتقييم  موحد عن   

والأمين العام، وتعميمه باسم الأمين العـام، علـى الجمعيـة العامـة واللجنـة الاستـشارية المـستقلة             
 الاقتضاء؛للمراجعة، حسب 

المساعدة على توفير الرصد والرقابة لأنـشطة إدارة المخـاطر والمراقبـة الداخليـة                )ز(  
على مستوى الإدارة والمكتب واللجنـة والبعثـة والمحكمـة، وتقـديم المـشورة، حـسب الاقتـضاء،               

 لمعالجة المخاطر والتصدي لها؛مناسبة وضع خطط بشأن 

ارة البيانـات اللازمـة مـن أجـل تـوفير الـدعم             نظم وإمكانـات إد   التنفيذ وتعهُّد     )ح(  
 لبرنامج إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية؛المناسب 

دعم نشر المعلومات وأفضل الممارسات المتصلة بمبادئ وتـدابير إدارة المخـاطر             )ط(  
حسب الاقتـضاء،    ،  اتصال وتدريب والمراقبة الداخلية على كامل نطاق المنظمة، وإعداد برامج         

  ثقافة إدارة المخاطر على مستوى الأمانة العامة؛لترسيخ

الناجم عـن عـدم تطبيـق التوصـيات غـير المقبولـة وتقـديم المـشورة                 الخطر  تقييم    )ي(  
 .الممكنةمسارات العمل لجنة الإدارة بشأن إلى 

  
 الموظفون    

ار علـى  الداخلية وفقا للمبـادئ المحـدَّدة في الإط ـ  الضوابط تقع مسؤولية إدارة المخاطر و      - ٢٩
ويجب على جميع المـوظفين، حـسب أدوارهـم         . عاتق جميع المديرين والموظفين في الأمم المتحدة      

، وتحديـد المخـاطر   التنفيذيةاتخاذ القرارات في عمليات إدارة المخاطر   إدماج  ووظائفهم المحددة،   
ــتي       ــة ال ــات اليومي ــستوى العملي ــى م ــا ورصــدها عل ــدرج وإدارته ــسؤوليات   تن ــاق م ضــمن نط

 .هممن كل
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 مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

سيظل مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسؤولاً، وفقا للولاية الموكلة إليـه، عـن تقيـيم               - ٣٠
فعالية بيئة المراقبة الداخلية، بما في ذلك إجراء عمليات تقييم وتقـدير دوريـة لتنفيـذ إطـار فعـال                 

 .لإدارة المخاطر في المؤسسة وللمراقبة الداخلية

المكتب مسؤول عـن اسـتعراض نتـائج عمليـة تقيـيم المخـاطر،              بالإضافة إلى ذلك، إن     و  - ٣١
 .الاقتضاءفي إطار ممارسته لمهام تخطيط مراجعة الحسابات، حسب تلك النتائج وسينظر في 

  
 وحدة التفتيش المشتركة    

تقوم وحدة التفتيش المشتركة، باعتبارها الهيئة المسؤولة عـن الرقابـة في منظومـة الأمـم                  - ٣٢
المكلَّفة بإجراء تقييمات على نطاق المنظومـة بأسـرها، بتحديـد أفـضل الممارسـات في                والمتحدة  

عــايير مرجعيــة، وتيــسّر عمليــة  موبــاقتراحمجــال إدارة المخــاطر في المؤســسة والمراقبــة الداخليــة،  
 . بين مختلف أجزاء المنظومة٧تبادل المعلومات

  
 مجلس مراجعي الحسابات    

الـضمان  أنـشطة   اضـطلاعه ب  أن يقـوم مجلـس مراجعـي الحـسابات، في إطـار             من المتوقع     - ٣٣
 تقيــيم المخــاطر باعتبارهــا عنــصراعمليــات التقــارير الماليــة للمنظمــة، باســتخدام نتــائج المتــصلة ب

 .)ي(المحدد في ولاية المجلسمهما في تقييمه لنظام الضوابط الداخلية للمنظمة على النحو 
  

 
  

 .، المادة السابعة)Amend. 1 و ST/SGB/2003/7 (“النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة”  )ي(  
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   الثانيالشكل     
  حوكمة إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية    

 

  .المخاطر في المنظمةب معنيمسؤول رفيع المستوى   )أ(  
  

 الاستنتاجات  -سابعا   
اطر في المؤسـسة والمراقبــة الداخليـة الــذي يُنفَّــذ    هــذه الـسياسة برنــامج إدارة المخ ــتحـدد   - ٣٤

يوفر وس ـ. داخل الأمانة العامة لتمكين المنظمة من تحسين مستوى المساءلة وعملية صـنع القـرار             
اعتماد هذه السياسة ومواصلة عملية إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية ضمانا معقولا على قـدرة              

 .بفعاليةالمنظمة على تحقيق ولاياتها وأهدافها 

وهـذه الـسياسة، الـتي تكمِّلـها منهجيـة تحـدد الأنـشطة الـتي يـتعين القيـام بهـا مـن أجــل               - ٣٥
ــى كــل إدارة         ــة، ســتُطبَّق عل ــة بفعالي ــة الداخلي ــار إدارة المخــاطر في المؤســسة والمراقب ــذ إط تنفي

، حــسب مــستوى هــذه المخــاطر وســياقها  علــى حــدةمكتــب أو لجنــة أو بعثــة أو محكمــة،   أو
والإدارة مـسؤولة عـن     . باسـتمرار لـضمان فعاليتـها     استعراضها  تم  ي، وس هاتقييمملية  عوحسب  

 .الامتثال لهذه السياسة والإجراءات المتصلة بها

اللجان 
 الاستشارية

 الجمعية العامة

 الأمين العام

الجهات المعنية بالتعامل     
الجهات المعنية /مع المخاطر

 بمعالجة المخاطر

وكلاء الأمين العام 
شاغلو المناصب   أو(

 )المعادلة

 الموظفون

/)أ(مسؤول معني بالمخاطر
إدارة المخاطر 

 ةالمؤسسفي

جهات التنسيق المحلية 
المعنية بالمخاطر 
 والضوابط

مكتب خدمات الرقابة 
 الداخلية

مجلس مراجعي 
 الحسابات

 لجنة الإدارة
الضمان

 المشورة
 الدعم

 إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية

 الضمان

 الدعم
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لإدارة مخصــصة  مركزيــة  قــدرة  لــسياسة والمنهجيــة إنــشاء   لالتنفيــذ التــام   وســيتطلب   - ٣٦
ا يكفـي مـن المـوارد،       تكون مدعومة بم ـ  لأمانة العامة،   المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية في ا      

دارة المخـاطر المؤسـسية     حسبما أوصت وحدة التفتيش المشتركة في الاستعراض الذي أجرته لإ         
 .)ك(في منظومة الأمم المتحدة

المنهجيــة والــسياسة ســتوفر ،  يُتبــع في التنفيــذذلــك، ووفقــا لنــهج تــدريجيغــضون وفي   - ٣٧
عملية شـاملة لإدارة المخـاطر في المؤسـسة في عـدد مـن إدارات الأمانـة               بأساسا يتيح الاضطلاع    

وستسمح هذه الدراسات لإدارة الشؤون الإداريـة       . دراسة حالات تتخذ شكل   العامة المختارَة   
 خـلال الـدورة     ٦٤/٢٥٩الدول الأعضاء عن التقدم المحـرز في تنفيـذ القـرار            بتقديم التقارير إلى    

  .٢٠١٢مارس /ة للجمعية العامة التي ستُعقد في آذارالسادسة والستين المستأنف
  

 
  

 .A/65/788  )ك(  


	الدورة السادسة والستون 
	البند 132 من جدول الأعمال
	* أُعيد إصدارها بتاريخ 28 شباط/فبراير 2012 لأسباب فنية.
	استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
	التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمم المتحدة
	تقرير الأمين العام 
	موجز
	يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى الجمعية العامة التقرير عن تنفيذ قرار الجمعية 64/259. ويسلط هذا التقرير الضوء على التقدم المحرز خلال العامين الماضيين في تعزيز المساءلة في الأمانة العامة، ولا سيما الجهود التي بذلت لإرساء ثقافة المساءلة وتوضيح حالات تفويض السلطة وتنظيمها، ومواصلة تنفيذ الإصلاحات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، بما في ذلك إنشاء نظام جديد لإدارة الأداء وتطويره، ووضع الأساس اللازم للأخذ بمفهوم إدارة المخاطر في المؤسسة. ويلاحظ التقرير أن تعزيز المساءلة هو عمل جار وأنه لا يزال هناك المزيد مما ينبغي القيام به.
	أولاً - مقدمة 
	1 - يقدم هذا التقرير استجابة لقرار الجمعية العامة 64/259 الذي اتفقت فيه الجمعية على تعريف للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة(). وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن تنفيذ هذا القرار في الجزء الرئيسي من دورتها السادسة والستين. وبغرض التشاور مع جميع أصحاب المصلحة، طلب الأمين العام إرجاء موعد تقديم التقرير إلى الجزء المستأنف الأول من الدورة السادسة والستين. 
	2 - وباستخدام الهيكل التالي للعناوين الفرعية المستمدة من القرار 64/259، يوضح التقرير الإجراءات التي اتخذتها الأمانة العامة في المجالات التالية: 
	• الترويج لثقافة المساءلة
	• تفويض السلطات
	• تنفيذ توصيات هيئات الرقابة
	• مساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة
	• إصلاح نظام تقييم الأداء
	• اختيار وتعيين كبار المديرين
	• إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية
	• تدابير ملموسة تحول دون إمكانية حدوث تضارب في المصالح في العملية التي تنظم حاليا المشتريات
	3 - ويتضمن هذا التقرير أيضاً سياسة شاملة لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية للمنظمة (انظر المرفق)، وتأتي هذه السياسة تتويجاً لعملية التشاور الموسعة مع اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وهيئات الرقابة، ومختلف وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، وبعض الإدارات المختارة في الأمانة العامة. 
	4 - ويود الأمين العام أن يجعل مقترحاته المتعلقة بالإدارة القائمة على النتائج متسقة ومتكاملة تماماً مع مبادراته الأخرى المتصلة بالمساءلة والأداء الناتجة عن عملية إدارة التغيير. وبما أنه من المتوقع إحراز المزيد من التقدم في الأشهر المقبلة بجملة وسائل منها دراسة تجربة المنظمات الأخرى التي بدأت العمل بنظام الإدارة القائمة على النتائج، فقد اعتبر أن الإبلاغ عن تلك الجهود في الوقت الحاضر سابق لأوانه. 
	5 - ويعرض هذا التقرير بالتفصيل عدة مبادرات اتخذت منذ أن قدم إلى الجمعية العامة عام 2010 التقرير الأخير عن نظام للمساءلة (A/64/640)، بما في ذلك:
	(أ) إطلاق موقع على الشبكة الداخلية مخصص لموضوع المساءلة يكون بمثابة حجز الزاوية في حملة اتصالات من أجل زيادة الوعي بين الموظفين على جميع المستويات والترويج لثقافة المساءلة بينهم؛ 
	(ب) استعراض واف لتفويض السلطة فيما يتعلق بالموارد البشرية، والإدارة المالية وإدارة الممتلكات لكي تتحدد بوضوح الجهة التي فوضت سلطة اتخاذ القرارات والإجراءات المحددة وتحديد المصدر القانوني لتلك السلطة؛ 
	(ج) استحداث سجل لإنجازات إدارة الموارد البشرية قائم على البيانات ومتمحور حول تحقيق الأهداف يقدم معلومات في حينها عن الأداء تكون ذات صلة باحتياجات المديرين وأصحاب المصلحة الآخرين في مجال الرصد؛ 
	(د) إصلاح نظام تقييم الأداء لتعزيز المساءلة الإدارية وتحويل التركيز من الامتثال إلى الدعم الاستشاري، مع التشديد عل التطوير الوظيفي وتنمية قدرات الموظفين؛ 
	(هـ) إصدار سياسة لتنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة على نطاق الأمانة العامة واختبارها. 
	6 - واستفادت هذه المبادرات من المشاورات التي أُجريت مع أصحاب المصلحة المعنيين داخل الأمم المتحدة وخارجها. 
	ثانيا - الترويج لثقافة المساءلة 
	7 - في أوائل عام 2011، استحدثت بوابة جديدة مخصصة للمساءلة على الشبكة الداخلية للأمانة العامة، iSeek، لزيادة تيسير سبيل الموظفين على جميع المستويات إلى المعلومات بشأن المساءلة ولتعزيز تصور مشترك وعملي لما تعنيه المساءلة (http://iseek.un.org/m210.asp?dept=1940#). وتتيح هذه البوابة، المعروفة باسم ”المساءلة من الألف إلى الياء“ وصلات تيسير الوصول إلى الوثائق الرئيسية التي تتضمن جميع عناصر هيكل المساءلة القائم حالياً في الأمانة العامة، بما في ذلك: 
	• مكتبة مرجعية (وثائق رئيسية وأدوات مساءلة) يمكن البحث فيها حسب الإدارة 
	• توجيهات عملية
	• مقالات خاصة/أخبار رئيسية
	• وصلات مفيدة
	8 - ويتسق هيكل البوابة مع تعريف المساءلة الوارد في قرار الجمعية العامة 64/259 ويتضمن الأقسام التالية: 
	• ميثاق الأمم المتحدة
	• الالتزامات والنتائج 
	• الضوابط والنظم الداخلية
	• المعايير والأخلاقيات
	• مهام الرقابة
	9 - ويتضمن هذا الموقع الشبكي وصلة إلى الميثاق الذي يشكل أساس نظام المساءلة في الأمانة العامة. ويتضمن القسم المتعلق بالالتزامات والنتائج الوثائق والتوجيهات المتعلقة بالتخطيط والميزنة والإبلاغ عن الأداء. ويشمل قسم الضوابط والنظم الداخلية الأنظمة والقواعد والعمليات والإجراءات الإدارية، بما في ذلك المسائل المتصلة بإقامة العدل وحل المنازعات بصورة غير رسمية، نظراً إلى أنها تشكل ضمانات تكفل الإنصاف في أداء النظم الداخلية. ويشمل قسم المعايير والأخلاقيات المعلومات المتصلة بالسلوك والانضباط، والإبلاغ عن الإساءات، والحماية من التدابير الانتقامية، والإقرار المالي. وأخيراً، يوضح قسم مهام الرقابة الأدوار التي يضطلع بها كل من مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومجلس مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المشتركة، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. 
	10 - وتشكل هذه البوابة حجز الزاوية لاستراتيجية اتصالات من أجل زيادة التوعية على نطاق الأمانة العامة والترويج لثقافة المساءلة فيها. وبغية إبراز أهمية هذه البوابة إلى أقصى حد وإعطاء ”القدوة في أعلى الهرم“، أعلن الأمين العام بدء العمل بها خلال حفل توقيع اتفاقه مع كبار المديرين عام 2011، ومنذ ذلك الحين يجري الترويج لها في طائفة متنوعة من اللقاءات وحلقات العمل التدريبية السنوية، بما في ذلك الدورات التدريبية المتعلقة بالأداء الإداري، واجتماع كبار المسؤولين عن التدريب، والاجتماعات السنوية لكبار الموظفين الماليين/كبار موظفي المشتريات، وفي منتدى المديرين. وستُقدم البوابة أيضا إلى الموظفين في الدورات التدريبية التوجيهية، وسيشار إليها أيضاً في الوثائق والمبادرات ذات الصلة وفي المواقع الشبكية الأخرى. 
	11 - وبغية اجتذاب الزائرين إلى هذا الموقع ومواصلة الاهتمام بالمسائل المتعلقة بالمساءلة، يجري تحديث صفحة الاستقبال للموقع الشبكي شهرياً بمقالات خاصة ومواد يوصى بقراءتها و فرص للتدريب ومواضيع أخرى ذات اهتمام للموظفين. 
	ثالثا - تفويض السلطات 
	12 - من مقتضيات نظام للمساءلة يعمل بشكل جيد كفالة الوضوح في ما يتعلق بالموظفين الذين يملكون السلطة لاتخاذ إجراءات معينة. وعليه، طلبت الجمعية العامة في قرارها 64/259 إلى الأمين العام ”أن يعالج على وجه السرعة أوجه القصور التي لا تزال قائمة في النظام الحالي لتفويض السلطة“. واستجابة لذلك الطلب، أجرت الأمانة العامة استعراضاً شاملاً للنظام الحالي في ما يتعلق بالنظامين الأساسي والإداري للموظفين (وهما يشملان جميع الجوانب المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في المنظمة) والنظام المالي والقواعد المالية (وهما يشملان جميع المسائل المتصلة بالمالية، والميزنة، والمشتريات، وإدارة الممتلكات). والغرض من هذه العملية الشاملة تحديد الجهة التي تفوض إليها السلطة لاتخاذ قرارات وإجراءات معينة وتحديد المصدر القانوني للسلطة في كل من هذه الحالات. 
	النظامان الأساسي والإداري للموظفين 

	13 - في مجال الموارد البشرية، أظهر استعراض تفويض السلطة بأنه جرى تفويض السلطة بطرق عديدة مختلفة (مثلا عن طريق الإصدارات الرسمية بشأن السياسات، والمذكرات، و ”المدونات الموجزة“() وحتى الملاحظات المكتوبة بخط اليد على الوثائق). وكثيرا ما تفتقر طريقة التفويض تلك إلى الاتساق وتخضع للتغيير على أساس عدد لا يحصى من الطلبات المحددة الغرض التي تقدمها مختلف المكاتب والكيانات. 
	14 - وبغية تصميم نظام متماسك وأكثر اتساقا، أجرى الأمين العام تنقيحاً شاملاً للنظام من أجل كفالة تفويض السلطة: (أ) بشكل متوائم؛ (ب) من جانب أولئك الذين يملكون سلطة التكليف باتخاذ إجراءات؛ (ج) على نحو يتسم بالشفافية؛ (د) وفقاُ لنهج متسق. 
	15 - وسيقوم النظام المنقح لتفويض السلطة في ما يتعلق بالنظامين الأساسي والإداري للموظفين بما يلي: (أ) تصحيح أوجه القصور الحالية؛ (ب) معالجة النتائج المترتبة على مجموعة قواعد النظام الإداري للموظفين بشأن تفويض السلطة الصادرة حديثاً (ST/SGB/2011/1)؛ (ج) كفالة الشفافية؛ (د) تمييز السلطة حسب رتب الموظفين، عند الاقتضاء. 
	16 - ويشمل التنفيذ المقترح للشكل المنقح والموحد عدداً من الخطوات المتعددة المستويات. فأولاً، ستصدر نشرة للأمين العام تحدد المبادئ العامة للتفويض على أساس الإصدارات السابقة والممارسات الحالية وتبين بالتفصيل السلطات المحددة التي يحتفظ بها الأمين العام حصراً أو يفوضها إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية في إطار كل بند ذي صلة في النظام الأساسي للموظفين وقاعدة ذات صلة في النظام الإداري للموظفين(). 
	17 - وسيكون المستوى التالي قيام وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بتفويض إدارات ومكاتب أخرى في الأمانة العامة مزيدا من السلطة، وذلك عبر الإصدارات الإدارية. وترافق كل إصدار إداري جداول مفصلة ترد فيها الأحكام ذات الصلة من النظامين الأساسي والإداري للموظفين والتفويض المحدد في تطبيقها. 
	النظام المالي والقواعد المالية 

	18 - يمارس تفويض السلطات في إطار النظام المالي والقواعد المالية الموظفون المأذون لهم الذين يمنحون السلطة شخصياً، على نقيض السلطة المتصلة بالموارد البشرية التي تفوض حسب الوظيفة. وقد أنجز الأمين تحديثاً شاملاً للنظام القائم، وستستخدم أيضا الخطوات المتعددة المستويات المبينة أعلاه لتوجيه تعميمها.
	رابعا - تنفيذ توصيات هيئات الرقابة
	19 - كما ورد في التقرير السابق للأمين العام عن نظام للمساءلة (A/64/640)، تقوم هيئات الرقابة بدور هام في مجال الترويج لثقافة الامتثال والنزاهة. فهي، بتقييمها على نحو مستقل، مدى ملاءمة نظم المراقبة الداخلية وفعاليتها إنما تقدم دعماً حيوياً للمديرين. 
	20 - واتخذت الأمانة العامة خطوات هامة لتعزيز أدوار الرقابة ووظائفها، وقد اعترفت الكيانات المستقلة بتلك الجهود(). ولا يزال الأمين العام ملتزماً التزاماً تاماً بتنفيذ توصيات هيئات الرقابة وإدماجها في عملية الإدارة التنفيذية. ويتقبل المديرون ذلك أيضاً باعتباره من مسؤولياتهم الرئيسية. وبناءً عليه، فإن تنفيذ التوصيات هو جزء من الاتفاق المبرم مع كبار المديرين. وبالإضافة إلى ذلك، تقدم إدارة الشؤون الإدارية تقارير عن حالة التنفيذ فصلياً إلى لجنة الإدارة. وتقيم لجنة الإدارة أيضاً حواراً منتظماً ومباشراً مع جميع هيئات الرقابة كوسيلة لتبادل المنظورات بشأن المسائل ذات الاهتمام المشترك، وتعزيز إدارة المنظمة بشكل جماعي. ويشكل تنفيذ توصيات هيئات الرقابة جانباً هاما من ذلك الحوار().
	21 - ويتخذ الأمين العام حالياً أيضا المزيد من الخطوات لتعزيز سلسلة المساءلة إزاء أدوار الرقابة ووظائفها وذلك بتحديد الأدوار والمسؤوليات داخل الأمانة العامة في ما يتعلق بعمليات هيئات الرقابة وتقاريرها وتوصياتها من خلال منشورات إدارية. فعلى سبيل المثال، يقوم الأمين العام بتعزيز دور جهات التنسيق بالإدارات، التي تتولى تنسيق كافة الشؤون المتعلقة بوظائف الرقابة، وبناء قدراتها. وقد أنشئت الآن شبكة لجهات التنسيق يتلقى أعضاؤها التدريب على كيفية توفير الاستجابات الملائمة للتوصيات الصادرة عن هيئات الرقابة.
	22 - وأدت زيادة الاهتمام بمسائل الرقابة ورصد التوصيات إلى ظهور اتجاه إيجابي في معدلات تنفيذ هذه التوصيات على مستوى الأمانة العامة، وهو اتجاه لاحظته هيئات الرقابة(). فعلى سبيل المثال، نفذت التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية بنسبة 95 في المائة والتوصيات الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات بنسبة 100 في المائة عملياً في غضون ثلاث سنوات من إصدارها. 
	خامسا - المساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة
	إصلاح إدارة الموارد البشرية ومساءلة الأفراد

	23 - نفذ الأمين العام مجموعة من الإصلاحات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية عملاً بقراري الجمعية العامة 63/250 و 65/247. وفي سياق هذا التقرير على الأخص، أحرز تقدم كبير في ما يتعلق بمساءلة الأفراد مع استحداث سجل لإنجازات إدارة الموارد البشرية قائم على البيانات ومتمحور حول تحقيق الأهداف ونظام منقح لإدارة الأداء والمواهب. كما أن تدابير أخرى، من قبيل إصلاح نظام التعاقد الذي قام بمواءمة الطرائق التعاقدية التي كانت سارية سابقاً وما يتصل بها من أدوات مساءلة ضمن سلسلة موحدة من القواعد التي تطبق على جميع الموظفين، أدت إلى تعزيز المساءلة.
	سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية

	24 - في عام 2011، استحدث الأمين العام سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية الذي يتيح تبسيط الرصد واستمراره وتحديد أهدافه ويحل محل خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية. ويشكل هذا السجل جزءاً من الاتفاق المبرم مع كبار المديرين وهو يوفر: 
	(أ) زيادة التركيز على المجالات ذات الأولوية التي تحددها الجمعية العامة، من قبيل الامتثال لهدفي التوزيع الجغرافي والمساواة بين الجنسين والتعجيل بملء الشواغر؛ 
	(ب) رصد الفعالية والكفاءة في أداء السلطات المفوضة في بعض المجالات امتثالاً للأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات في جميع الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانية؛ 
	(ج) مساءلة واضحة بشأن الإجراءات المحددة في إطار السلطات المفوضة؛ 
	(د) زيادة الرصد الذاتي في الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانية؛ 
	(هـ) اجتماعات دورية بشأن الرصد المركزي والقائم على البيانات للأداء تعقدها الإدارة العليا في مكتب إدارة الموارد البشرية وشعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني من أجل تقييم التقدم المحرز وتحديد المسائل والاتفاق على الإجراءات التي يتعين اتخاذها؛ 
	(و) استعراض دوري لأداء الإدارات والمكاتب والعمليات الميدانية وفق سجل لقياس الإنجاز، يجريه المسؤولون في مكتب إدارة الموارد البشرية وشعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني؛ 
	(ز) فريقاً تحليلياً مخصصاً لاستعراض بيانات الأداء على الصعيد العالمي ولكل كيان على حدة؛ 
	(ح) أداة قوية وقابلة للقياس في مجال تكنولوجيا المعلومات تعزز الاستفادة الكاملة من القدرات الوظيفية المتاحة عبر نظام إنسبيرا. 
	25 - ويقدم هذا السجل معلومات في حينها عن الأداء تكون ذات صلة باحتياجات الرصد لمختلف أصحاب المصلحة من أجل إتاحة المزيد من الشفافية وتحسين وضوح التوقعات. ومن بين أصحاب المصلحة مجلس الأداء الإداري، ومكتب إدارة الموارد البشرية، وكبار المديرين وموظفي الموارد البشرية في المقر وفي الميدان. 
	تنقيح النظام الإداري للموظفين وإصلاح نظام التعاقد 

	26 - أصدر الأمين العام مجموعة من قواعد النظام الإداري للموظفين، أحاطت بها الجمعية العامة علماً في دورتها الخامسة والستين()، دمجت في إطارها المجموعات الثلاث التي كانت سارية سابقاً من قواعد النظام الإداري للموظفين (المجموعات 100 و 200 و 300). وينظم حالياً فصل واحد (الفصل الأول) من النظام الإداري للموظفين الحقوق والواجبات الأساسية لجميع الموظفين ويضع المعايير الأساسية التي يجري في ضوئها تقييم الموظفين من جميع المستويات في ما يتعلق بالسلوك والأداء على حد سواء. ويعزز هذا التوحيد وضوح القواعد وكذلك الاتساق في تقييم أوجه القصور وتحقيق المزيد من المساءلة. 
	27 - وبالإضافة إلى ذلك، وافقت الجمعية العامة، في قرارها 65/247، على منح عقود مستمرة، مما يشكل جزءاً من التدبير الإصلاحي الذي ينظم أنواع العقود السابقة وفقا لثلاث طرائق أساسية(). وتستند التعيينات المستمرة إلى تقييم للاحتياجات المستمرة للمنظمة ولا تشمل تواريخ انتهاء محددة. ومعايير الأهلية الأساسية للتعيين المستمر هو سجل الخدمة الناصع للموظف. وتحديداً، يجب أن يكون الموظفون، في جملة أمور، ”قد حصلوا على تقدير أداء لا يقل عن مستوى ’يفي بالتوقعات‘ أو ما يعادله في آخر أربعة تقارير لتقييم الأداء وألا يكونوا قد خضعوا لأية تدابير تأديبية خلال السنوات الخمس السابقة لكي ينظر في منحهم عقودا مستمرة“ (القرار 65/247، الفقرة 53 (د)). والموظفون الذين لا يستوفون معايير الأهلية تلك لا يعرض عليهم تعيينات مفتوحة المدة في المنظمة. 
	أداء كبار المديرين والمساءلة في المؤسسة

	28 - وقع الأمين العام وسلفه اتفاقات أداء سنوية مع كبار الموظفين الذين يعملون تحت إشرافهما على مستوى رتبة وكيل أمين عام منذ عام 2006. وفي عام 2008، جرى توسيع نطاق تلك الاتفاقات لتشمل كبار الموظفين برتبة أمين عام مساعد، الذين يوقعونها مع وكلاء الأمين العام المشرفين عليهم. وفي عام 2010، ولمعالجة الثغرات في الأداء والمساءلة ميدانياً، جرى توسيع نطاق اتفاقات كبار المديرين ليشمل رؤساء البعثات. 
	29 - وسعى الأمين العام منذ توليه منصبه باستمرار إلى تحسين فعالية تقييم أداء كبار المديرين. وفي عام 2011، بادر إلى مواءمة هيكل الاتفاقات بحيث يعكس العناصر الرئيسية المدرجة في تعريف المساءلة كما حددته الدول الأعضاء في القرار 64/259(1). وتشمل هذه الاتفاقات حالياً الأقسام التالية: تحقيق الأهداف والنتائج عالية الجودة، مما يعكس الأهداف الشخصية لكل من كبار المديرين وكذلك الأهداف المؤسسية الواردة في وثائق التخطيط والميزانية على حد سواء؛ الإدارة المسؤولة للموارد؛ تنفيذ التوصيات الصادرة عن هيئات الرقابة؛ الامتثال للأنظمة والقواعد؛ الامتثال للمعايير الأخلاقية. 
	30 - وبالإضافة إلى ذلك، ولمواصلة تعزيز مواءمة مساءلة الأفراد والمساءلة في المؤسسة على أعلى مستويات الإدارة، يقوم مجلس الأداء الإداري حالياً باستعراض اتفاقات كبار المديرين، وسجلات إنجازات إدارة الموارد البشرية، وتقارير الأداء البرنامجي بصورة متزامنة. 
	31 - ويود الأمين العام أن يضيف عنصراً رسمياً إضافياً إلى تقييم أداء كبار المديرين: المساءلة عن الأحكام التي يصدرها نظام العدل الداخلي. وقد طلب إلى مجلس الأداء الإداري وضع طريقة لتحليل تلك الأحكام والإبلاغ عنها في سياق مساءلة كبار المديرين. 
	32 - وفي قرارها 64/259، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يكفل معالجة مواطن الضعف التي حددها مجلس الأداء الإداري في ما يتعلق بأداء كبار المديرين على نحو تام وبشكل مناسب. ولتلك الغاية، يجتمع نائب الأمين العام بكل من كبار المديرين على حدة على إثر عملية تقييم الأداء السنوي، ويحدد مجالات الأداء التي تتطلب تحسيناً ويطلب إعداد خطة عمل. بالإضافة إلى ذلك، يُطلب إلى المديرين التقدم بأفكار مبتكرة لتحقيق الأهداف الإدارية الموحدة. وتتاح هذه الأفكار المبتكرة لجميع كبار المديرين. ويتبع نهج مماثل في ما يتعلق بأداء المؤسسة المبلغ عنه في تقارير الأداء البرنامجي (المؤقتة والتي تقدم كل سنتين) في إطار التقييم المتزامن لأداء المؤسسة وأداء كبار المديرين. وفي عام 2012، خطا مجلس الأداء الإداري خطوة إضافية فدعا مجموعة مختارة من كبار المديرين إلى أن يوضحوا شخصياً كيف تسنى لهم تحقيق بعض الأهداف ولماذا لم يتمكنوا من تحقيق أهداف أخرى. 
	33 - وأخيراً، يتخذ مجلس الأداء الإداري أيضاً إجراءات بشأن التحديات العامة التي لاحظها عدد كبير من المديرين في عنصر التقييم الذاتي من تقييم الأداء السنوي.
	سادسا - إصلاح نظام تقييم الأداء
	نظام إدارة الأداء: سياسة جديدة

	34 - استحدث الأمين العام سياسة جديدة بشأن إدارة الأداء نظام إدارة الأداء وتطويره تعزز مساءلة المديرين مع كفالة التغذية المرتدة والتحفيز والاعتراف بالكفاءة بصورة مستمرة. وهي توضح بشكل أكبر أدوار أصحاب المصلحة، بمن فيهم الموظفون والمديرون ورؤساء الإدارات/المكاتب/البعثات والمنظمة ككل، لضمان وجود صلات قوية بين الأداء والمساءلة. وهي تعزز أيضا الصلات بين خطط العمل الفردية والآليات الأخرى في إطار المساءلة، بما في ذلك الاتفاقات القائمة مع كبار المديرين، وخطط عمل الإدارات وملزمات الميزانية، لتمكين المديرين والموظفين من تحديد الكيفية التي تسهم بها خطط العمل الفردية في ولايات المنظمة بوجه عام.
	35 - وإحدى السمات الرئيسية لهذه السياسة الجديدة شمول تغطيتها لجميع أبعاد إدارة الأداء وتطويره وليس فقط بُعدَي التقييمات والامتثال. ويقوم هذا النهج الجديد على تحول التركيز عن رصد الامتثال إلى توفي الدعم الاستشاري مع التركيز على التطوير الوظيفي وتنمية قدرات الموظفين.
	36 - وتتضمن هذه السياسة أيضا أحكاما مستفيضة بشأن تحديد أوجه القصور في الأداء ومعالجتها. وهي توضح دور الإدارة بمجرد تحديد أوجه القصور في الأداء وتصف مجموعة الإجراءات التي يجب اتخاذها للتعامل مع هذه الحالات، بما في ذلك اتخاذ تدابير علاجية في صورة تقديم المشورة؛ والنقل إلى وظيفة أنسب؛ وتوفير تدريب إضافي و/أو وضع خطة محددة المدة لتحسين الأداء. وفي حالة عدم تصحيح أوجه القصور في الأداء بعد هذه الإجراءات العلاجية، يمكن النظر في وقف علاوة المرتب الدورية، أو عدم تمديد العقد أو إنهائه، بشرط أن يكون قد شُرع في الإجراءات العلاجية المذكورة أعلاه، بما في ذلك وضع خطة تحسين الأداء. وقد أشار الأمين العام مؤخرا إلى اعتزامه استخدام هذه الخيارات بصرامة أكبر، عند الاقتضاء.
	37 - وتحريا للفعالية في تقييم مدى تحقيق الموظفين للأهداف المحددة في خطة العمل الخاصة بهم والطريقة التي أظهروا بها القيم والكفاءات الأساسية للأمم المتحدة، استحدث الأمين العام مقياسا مبسطا ومحددا بوضوح أكبر لتقدير الأداء.
	38- وتقوم سياسة إدارة الأداء الجديدة أيضا بتبسيط عملية الطعن التي لا يحق بموجبها إلا للموظفين الذين لا يتفقون مع التقدير العام ”يفي جزئيا بتوقعات الأداء“ أو ”لا يفي بتوقعات الأداء“ الطعن في تقييماتهم.
	مكافأة الأداء الجيد والاعتراف به

	39 - يقوم الآن فريق عامل تابع للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة بإعداد كتاب أبيض عن مكافأة الأداء الجيد والاعتراف به على أساس إطار لجنة الخدمة المدنية الدولية والممارسات المتبعة في الوكالات والصناديق والبرامج. ويهدف هذا الكتاب إلى حفز النقاش داخل المنظمة بشأن سبل الاعتراف بالأداء الممتاز ومكافأته، وفقا لقرارات الجمعية العامة. وسيقوم الأمين العام بتحليل التوصيات الصادرة عن الفريق العامل وإحالتها، عند الاقتضاء، إلى الجمعية لمواصلة النظر فيها.
	اتخاذ إجراءات تصحيحية في حال حدوث مخالفات

	40 - توجد آليات مختلفة لمعالجة حالات صدور قرارات إدارية خاطئة أو غير مناسبة. وحيثما يتنامى إلى علم كبار المديرين ذلك القرار، فإنه يصدر قرار يبت فيما إذا كانت طبيعة الإجراءات وخطورتها تبرر اتخاذ إجراء إداري أو تأديبي. فإذا لم تكن هذه الإجراءات أو القرارات ترقى إلى مستوى سوء السلوك المحتمل، فإن تحديد إجراءات تأديبية بموجب المادة العاشرة من النظام الأساسي للموظفين والفصل العاشر من النظام الإداري يسهم بدور أساسي في تشجيع مساءلة الموظفين. وتنص القاعدة 10-2 من النظام الإداري للموظفين على طائفة من التدابير التأديبية التي تصل إلى إجراء الفصل من الخدمة وتشمله.
	41 - وإضافة إلى ذلك، تنص القاعدة 10-1 (ب) من النظام الإداري للموظفين على وضع آلية يجوز بمقتضاها أن يُطلب إلى الموظف أن يعيد للأمم المتحدة بعض أو كل ما قد تتكبده المنظمة حيثما يثبت أن اتخاذه لقرار خاطئ أو غير مناسب تصرف متعمد أو أرعن أو ينطوي على إهمال جسيم.
	42 - وتبلغ تفاصيل الحالات التي يثبت فيها سوء السلوك و/أو السلوك الجنائي سنويا إلى الجمعية العامة، ومن خلال الجمعية إلى جميع موظفي الأمم المتحدة، وفقا لقرار الجمعية العامة 59/287.
	43 - وأخيرا، وحسبما هو مشار إليه في تقرير الأمين العام عن نظام المساءلة ((A/64/640، فحيثما توجد مزاعم مقنعة باحتمال ارتكاب جريمة، تستكمَل عملية تقييم دقيقة لكل حالة، ويتخذ فيها الإجراء اللازم، بما في ذلك إحالة المسألة إلى السلطات الوطنية للدول الأعضاء لإجراء المزيد من التحقيقات و/أو اتخاذ إجراء قانوني. وفور اتخاذ الأمين العام قرار بإحالة المسألة إلى السلطات الوطنية، ينفذ مكتب الشؤون القانونية القرار وفقا لذلك.
	إجراءات استرداد الأموال

	44 - في الفقرتين 17 و 32 من قرارها 64/259، تشير الجمعية العامة إلى اتخاذ التدابير المناسبة من أجل تعزيز إجراءات استرداد الأموال ممن أدينوا بالغش في المنظمة. وفي السنوات الأخيرة، أدين عدة موظفين بالغش من قبل سلطات وطنية. وقد تعاونت المنظمة مع السلطات الوطنية لتيسير إقامة العدل على النحو المناسب في تلك القضايا ونجحت في الحصول على تعويضات ضمن إطار امتيازاتها وحصاناتها في معظم الحالات.
	سابعا - اختيار وتعيين كبار المديرين
	45 - حدد تقرير الأمين العام السابق عن نظام للمساءلة (A/64/640) عملية اختيار كبار المديرين وتعيينهم، التي يعتبر الأمين العام أنها تمثل عملية منصفة ومفتوحة. وعقب تبادل وجهات النظر مع وحدة التفتيش المشتركة، نقل الأمين العام تعليقاته على تقرير الوحدة المعنون ”الشفافية في اختيار وتعيين كبار المديرين في الأمانة العامة للأمم المتحدة“ (A/66/380) إلى الجمعية العامة (A/66/380/Add.1).
	ثامنا - إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية
	46 - تدرك الجمعية العامة تماما أهمية تنفيذ نهج منتظم لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية في الأمم المتحدة. وتمشيا مع توصيات وحدة التفتيش المشتركة بشأن تنفيذ إدارة المخاطر المؤسسية()، حدد الأمين العام سياسة عامة لإدارة المخاطر المؤسسية والمراقبة الداخلية. وتوضح هذه السياسة الغرض من اعتماد إطار لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية وآليات حوكمته والمبادئ التي توجهه.
	47- وقد استفادت هذه السياسة من عملية تشاورية مستفيضة شملت عدة مناقشات مع اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وهيئات الرقابة، ومختلف الوكالات والصناديق والبرامج التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، وإدارات مختارة من الأمانة العامة. ووافقت لجنة الإدارة في 25 أيار/مايو 2011 على سياسة إدارة المخاطر المؤسسية والمراقبة الداخلية للمنظمة (انظر المرفق). وتم أيضا تعريف منهجية مفصلة لإدارة المخاطر المؤسسية والمراقبة الداخلية، تصف الخطوات المحددة التي ينبغي اتباعها في التنفيذ الفعال لهذا الإطار والأدوات اللازمة.
	48 - وتُعنى هذه السياسة بتوسيع وتعزيز نهج إدارة المخاطر الذي تعتمده بالفعل أجزاء مختلفة من المنظمة، باعتماد إطار متكامل لإدارة المخاطر المؤسسية والمراقبة الداخلية. وهي توفر منهجية متسقة وشاملة لإدارة المخاطر يمكن تطبيقها على نطاق الأمانة العامة بالكامل.
	49 - وتتمثل إدارة المخاطر المؤسسية للأمانة العامة التي تتفق مع أفضل المعايير الدولية في الاضطلاع بأنشطة منسقة تهدف إلى توجيه المنظمة والتحكم في مسار تعاملها مع المخاطر، التي تعرف بأنها تأثير انعدام اليقين على الأهداف. ويمثل وجود نظام فعال للمراقبة الداخلية عنصرا لا يتجزأ من إدارة المخاطر المؤسسية. ولا يقتصر التنفيذ السليم لهذه السياسة على تزويد المنظمة بأدوات إدارة المخاطر وفق أفضل الممارسات، وإنما يشمل أيضا تحديد إطار فعال ومتكامل للمراقبة الداخلية.
	50 - ويعتقد الأمين العام اعتقادا راسخا بأن إدارة المخاطر المؤسسية والمراقبة الداخلية من المسؤوليات الأساسية للإدارة على جميع المستويات. ويهدف الإطار إلى التصدي لكل من المخاطر الاستراتيجية المرتبطة بتنفيذ الولايات والأهداف على النحو المعرَّف في الميثاق، والمخاطر المتأصلة في العمليات اليومية التي تدعم تنفيذ تلك الولايات وما يتصل بها من ضوابط.
	هيكل إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية والأدوار والمسؤوليات

	51 - تمثل الآليات السليمة لإدارة المخاطر عناصر بالغة الأهمية في اعتماد إطار فعال لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية. وقد عين الأمين العام لجنة الإدارة بوصفها الهيئة المسؤولة في الأمانة العامة عن إدارة المخاطر المؤسسية. وسيعمل وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية باعتباره المسؤول الرفيع المستوى المعني بقيادة هذا المسعى في الأمانة العامة.
	52 - وستظل مسؤولية التنفيذ الفعال لإدارة المخاطر وممارسات المراقبة الداخلية تقع على عاتق رئيس الإدارة أو المكتب أو اللجنة أو البعثة أو المحكمة المعني. وسيقوم كل وكيل للأمين العام (أو من يعادله في المنصب)، في إطار الاتفاقات القائمة مع كبار المديرين، بالتأكيد سنويا، من خلال تقرير تصديق، على مسؤولياته عن التطبيق السليم لمبادئ الإطار ومتطلباته، وإقامة وحفظ بيئة قوية للمراقبة الداخلية تنشأ عن عملية تقييم المخاطر.
	53 - وبمجرد تنفيذ إدارة المخاطر المؤسسية في الأمانة العامة، بدعم ومشورة من لجنة الإدارة، سيقوم الأمين العام سنويا باستعراض المخاطر المهمة التي تواجهها المنظمة والاستراتيجيات المقترحة لتخفيف حدة تلك المخاطر بفعالية على مستوى الكيان الموحد. وسيقدم الأمين العام تقريرا إلى الجمعية العامة واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة عن هذه العملية.
	54 - وكما هو متفق عليه مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، لن يعود المكتب يؤدي عمليات تقييم المخاطر بمجرد أن ينفَّذ الإطار بالكامل على نطاق المنظمة، تجنبا لأي تداخل أو ازدواجية في الوظائف. وسيظل المكتب، وفق ولايته، مسؤولا عن تقييم فعالية بيئة المراقبة الداخلية، يما في ذلك عملية إدارة المخاطر لدى الأمانة العامة، كما سيستعرض نتائج عمليات تقييم المخاطر في إطار العملية التي يقوم بها لتخطيط مراجعة الحسابات.
	دراسات حالة

	55 - عقب تطبيق نهج تدريجي وبمساعدة مكتب خدمات الرقابة الداخلية، عملت إدارة الشؤون الإدارية على تنفيذ سياسة ومنهجية إدارة المخاطر المؤسسية في إدارات مختارة تمثل مجالات وظيفية مختلفة من سير عمل المنظمة.
	56 - تؤكد التعليقات الواردة من كبار المديرين المشاركين في هذه العمليات على منافع الإطار من حيث ممارسات الحوكمة والإدارة للمنظمة الناشئة عن تطبيق الإطار. وتتضمن هذه المنافع على وجه الخصوص ما يلي:
	(أ) التركيز على الأهداف: زيادة الفعالية في تحقيق الأهداف والولايات المحددة من خلال الاتساق في تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها، والقياس المنتظم للمخاطر والأداء؛
	(ب) تعزيز الضوابط الداخلية: تضمين الإطار أنشطة لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية، بحيث تصبح إدارة المخاطر جزءا لا يتجزأ من إجراءات المنظمة وعملياتها، وتحديد نوع التدابير المتخذة لتخفيف حدة المخاطر أو التدابير التصحيحية اللازمة لإدارة المخاطر المحددة؛
	(ج) ثقافة الوعي بالمخاطر: توفير قدرات صنع القرار تستند إلى قاعدة أكبر من المعلومات والوعي بالمخاطر، حيث تؤخذ في الاعتبار أهمية المخاطر وفعالية الضوابط الموضوعة بصورة صريحة عند تقييم البرامج والموارد المخصصة، في إطار نهج فعال للإدارة القائمة على نتائج؛
	(د) القرارات المستنيرة: زيادة قدرة الإدارة العليا على اتخاذ قرارات مستنيرة تتعلق بالمفاضلة بين المخاطر/المكافآت المتصلة بالبرامج القائمة والجديدة، وذلك باتباع نهج منظم لتحديد فرص تعزيز تخصيص الموارد على نطاق المنظمة، والحد من التكاليف المتصلة بها.
	حالة: إدارة المخاطر المؤسسية في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

	57 - أسفر تقييم المخاطر الذي أجري في مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عن تحديد 24 من المخاطر المسماة مخاطر متبقية، أي المخاطر التي تظل متبقية بعد أخذ الضوابط الداخلية القائمة في الاعتبار. وقد صنفت تلك المخاطر في أربع فئات رئيسية: المخاطر الاستراتيجية، ومخاطر الحوكمة، ومخاطر العمليات، والمخاطر المالية. ومن بين المسائل الـ 10 الأهم التي حددها المكتب خطر الاعتماد المفرط على التمويل من خارج الميزانية. وإضافة إلى المخاوف المتعلقة بعدم وجود قاعدة تمويل يمكن التنبؤ بها، ربط عدة موظفين هذا الخطر بتصور لدى بعض الدول الأعضاء بأن عددا قليلا من البلدان المانحة هو الذي ربما يحدد أولويات المكتب، مما يمكن أن يؤثر على الحياد المتصور للمكتب ويؤثر على قدرته على التعامل مع البلدان المتضررة أو الجهات المانحة الناشئة والتأثير عليها. ويعمل المكتب بصورة نشطة على معالجة هذه المسألة.
	58 - وفيما يتعلق بأكبر المخاطر المحددة، يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في الوقت الحالي بإعداد استراتيجيات للتخفيف من حدة المخاطر على مستوى المؤسسة وخطط تفصيلية لمعالجة المخاطر والاستجابة لها كجزء من أطر أدائه للفترة 2012-2013. وستحدِّد تلك الاستراتيجيات أهم الضوابط الرئيسية التي جرى بالفعل تحديدها، والضوابط الإضافية المقررة لزيادة تخفيف حدة المخاطر. وسيقوم المكتب أيضا بتحديد خطط عمل مفصلة للتنفيذ تُبيّن الأطراف المسؤولة والجداول الزمنية السارية. وسيتم إعداد تقارير مرحلية دورية (في منتصف العام ونهاية الدورة) إلى أن يتم تنفيذ التدابير المتفق عليها لتخفيف حدة المخاطر تنفيذا تاما.
	59 - وسيتم بشكل دوري إعادة تقييم سجل المخاطر لدى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية واستكماله باعتباره وثيقة حية لبيان التغيرات المهمة في نمط المخاطر التي يواجهها المكتب والتغيرات في بيئة الضوابط الناشئة عن إعادة تقييم مركزه من حيث المخاطر. وستناقَش هذه الوثيقة مع فريق كبار المديرين للمكتب مرتين سنويا لضمان مسؤولية الإدارة العليا عنها. وسيحدد نمط المخاطر لدى المكتب وفعالية الضوابط الموضوعة الأنشطة والقرارات اللازمة فيما يتعلق بخطة الاستجابة حسبما تم الاتفاق عليها مع الإدارة العليا، وينبغي أخذ تلك الأنشطة والقرارات في الاعتبار عند تحديد طلبات التمويل وتخصيص الموارد للمكتب.
	الحالة: إدارة المخاطر في المؤسسة في المخطط العام لتجديد مباني المقر

	60 - يطبق المخطط العام لتجديد مباني المقر إدارة استباقية للمخاطر منذ إنشائه، وقد وضع سجلا شاملا للمخاطر يستخدم في الإدارة اليومية للمشروع. وتقوم الاستعراضات الدورية للمخاطر بتحديد وتقييم المخاطر التي تؤثر في عملياته. ويستخدم التقييم الناجم عن الاستعراضات في العملية المنتظمة لاتخاذ القرارات، على مستوى المشروع بأسره وعلى مستوى العقود على حد سواء.
	61 - وعلى سبيل المثال، حدد تقييم المخاطر العقد المتعلق بمبنى الجمعية العامة ومبنى المؤتمرات بوصفه أكبر خطر على الجدول الزمني للمشروع. وقد شكل أيضا هذا الجزء من عملية التشييد مخاطر كبيرة على إنجاز المشروع في حدود الميزانية، باعتبار أن مبنى المؤتمرات يتطلب تحسينات لتعزيز الأمن، وهو ما يزيد من تعقيد ونطاق العمل الذي يتعين القيام به.
	62 - ونتيجة لتقييم المخاطر، أجري استعراض لهندسة مبنى الجمعية العامة استنادا إلى القيمة. وشمل تقييم المخاطر تقييما شاملا لحالة المعدات الميكانيكية، خلص إلى أنه يمكن تجديد بعض عناصر شبكة أنابيب الهواء والمعدات وإعادة استخدامها. وخفضت أيضا كمية استبدال الجص للسقف والجدران إلى الحد الأقصى باستخدام قشرة من الجص. وتخفض هذه القرارات، الناتجة عن عملية تقييم المخاطر، من خطر التأخير في أعمال التشييد المقررة داخل مبنى الجمعية العامة، وهي تقصر الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز المشروع وتحد بشكل كبير من التكاليف. وتجرى مراجعة دورية لسجل المخاطر، الذي يتضمن تحديد فرادى الجهات المسؤولة عن مواجهة المخاطر، واستراتيجيات التخفيف من حدة المخاطر، وخطط الاستجابة للمخاطر، وتُحدَّد التغيرات كل ثلاثة أشهر.
	آفاق المستقبل

	63 - إذا ما أريد للأمم المتحدة أن تتقدم نحو التنفيذ الكامل لإدارة المخاطر في المؤسسة وأن تجني الفوائد التي جرى تأكيد أهميتها في دراسات الحالات الإفرادية المذكورة أعلاه، ينبغي إرساء وظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية على قاعدة أكثر صلابة. وحاليا، يجري إنشاء قدرة مؤقتة محدودة في مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. ويلزم أن تحول هذه الوظيفة إلى قدرة مخصصة وأن تزود بالموارد اللازمة لتوسيع عملها على نطاق الأمانة العامة.
	64 - وقد جاء في قول اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أنه ’’ينبغي النظر إلى إدارة المخاطر في المؤسسة على أنها إحدى الأولويات القصوى للمنظمة نظرا إلى حجم وتعقيد المنظمة‘‘(). وبالإضافة إلى ذلك، أوصي، بموجب المعيار المرحلي 4 من استعراض إدارة المخاطر المؤسسية في منظومة الأمم المتحدة الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة(9)، بضرورة قيام قدرة لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية بمساعدة الإدارة العليا في عملية إنشاء إطار لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية، وتوفير المستوى المناسب من الإشراف على التنفيذ والتطبيق.
	65 - ومن شأن هذه الوظيفة المخصصة، التي توصف جميع المسؤوليات المنوطة بها بالتفصيل في إطار السياسة المبينة في مرفق هذا التقرير، أن توجه وتدعم شبكة من جهات التنسيق المعنية بالمخاطر المحلية المراقبة الداخلية في كل إدارة ومكتب ولجنة وبعثة ومحكمة، وتتولى جهات التنسيق مساعدة الإدارة المحلية في تنفيذ متطلبات إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية المبينة في تلك السياسة، في حدود الموارد المتاحة.
	66 - وستسعى أيضا قدرة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية إلى وضع التكنولوجيا والأدوات اللازمة لدعم التنفيذ الفعال للإطار، وبالنظر إلى الأهمية الاستراتيجية لهذه المبادرة، إلى تحديد برامج التدريب المناسبة للموظفين على جميع المستويات.
	تاسعا - التوصية:
	67 - قد تود الجمعية العامة أن:
	(أ) توافق على مقترح إنشاء وظيفة مخصصة لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية في مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية من أجل العمل على تعزيز القدرات الحالية في مجال تقييم المخاطر والتخفيف من آثارها والمراقبة الداخلية، وفقا لما طلبته الجمعية العامة في قرارها 64/259؛
	(ب) باعتبار المشروع يمثل أحد الأولويات العليا للمنظمة، فإن الأمانة قد تلبي تلك الاحتياجات بشكل مؤقت في حدود الموارد المتاحة، وتضع بعد ذلك مقترحا يقدم إلى الجمعية العامة في سياق ميزانية الفترة 2014-2015.
	عاشرا - تدابير ملموسة تحول دون إمكانية حدوث تضارب في المصالح في العملية التي تنظم حاليا المشتريات
	68 - في قرارها 64/259، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن ’’تدابير ملموسة تحول دون إمكانية حدوث تضارب في المصالح في العملية التي تنظم حاليا المشتريات وتدابير لتحسين إجراءات استرداد الأموال‘‘ وترد أدناه تدابير محددة في هذا الصدد.
	69 - التدريب في مجال الأخلاقيات والنزاهة: استحدثت شعبة المشتريات تدريبا إلزاميا في مجال الأخلاقيات والنزاهة في أيار/مايو 2007. ويهدف هذا المنهاج المعدل ليناسب موظفي المشتريات في الأمم المتحدة إلى تعزيز الوعي بأفضل الممارسات المعترف بها دوليا في مجال المشتريات والتشجيع على الامتثال لها، وكذلك على الامتثال للمعايير الأخلاقية المنصوص عليها في صكوك من قبيل الميثاق؛ والنظامان الإداري والأساسي للموظفين؛ ومعايير السلوك في الخدمة المدنية الدولية؛ ومركز موظفي الأمم المتحدة وحقوقهم وواجباتهم الأساسية (ST/SGB/2002/13)؛ وهي نصوص ينبغي الامتثال لها خلال جميع مراحل عملية الشراء. وقد تلقى أكثر من 200 1 موظف هذا التدريب ’’وجها لوجه‘‘.
	70 - وإذ كان التدريب على الأخلاقيات والنزاهة في مجال المشتريات يقدم أصلا من خلال حلقات عمل، فإنه يقدم حاليا من خلال مجمع تدريب إلكتروني في مجال المشتريات يتاح لجميع موظفي الأمم المتحدة الذين يشاركون في أي مهام متعلقة بالمشتريات أو الذين يهتمون لأمر آخر بالمواضيع المتعلقة بالمشتريات. وفي 15 حزيران/يونيه 2011، كان 523 موظفا قد سجلوا في هذا التدريب؛ وأنهى 428 من هؤلاء الأشخاص امتحانا تحريريا وحصلوا على شهادة.
	71 - واستحدثت أيضا شعبة المشتريات آلية إبلاغ طوعي تتيح للموظفين المشاركين في عملية الشراء تنبيه الإدارة ومكتب الأخلاقيات لأي تضارب محتمل في المصالح ينشأ عن أي علاقة بين الموظف أو أحد أقربائه المباشرين وأحد البائعين.
	72 - حماية المبلّغين عن المخالفات: تخفف سياسة حماية المبلغين عن المخالفات المنصوص عليها في نشرة الأمين العام بشأن الحماية من الانتقام (ST/SGB/2005/21) من خطر تضارب المصالح في عملية الشراء من خلال توفير الحماية للأفراد الذين يبلغون عن سوء سلوك أو الذين يتعاونون مع عمليات مراجعة الحسابات والتحقيق المأذون بها.
	73 - مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة: تضارب المصالح: تصف مدونة قواعد السلوك لموردي الأمم المتحدة التي استحدثتها شعبة المشتريات السلوك الأخلاقي المناسب للبائعين المتعاملين مع المنظمة. وتلزم المدونة على وجه التحديد موردي الأمم المتحدة بأن يكشفوا للمنظمة عن أي حالة يمكن أن تبدو كأنها تنطوي على تضارب في المصالح، وعما إذا كان لأي مسؤول في الأمم المتحدة أو مهني خاضع لعقد مع الأمم المتحدة مصلحة من أي نوع أو أي علاقات اقتصادية مع المورد.
	74 - الهدايا والضيافة: تفرض أيضا مدونة قواعد سلوك الموردين الأخذ بسياسة عدم التسامح، حيث تحظر قيام الموردين بعرض الهدايا أو الضيافة على موظفي الأمم المتحدة، بما في ذلك وجبات الطعام، وعروض الترفيه أو قضاء العطلات. وبالإضافة إلى ذلك، نفذ المنشور الإداري ST/AI 2010/1 الذي يلغي المنشور الإداري ST/IC/2006/31 الحظر الوارد في البند 1-2 من النظام الأساسي للموظفين والقاعدة 1-2 من النظام الإداري للموظفين على تلقي الموظفين للتكريمات أو الأوسمة أو الجمائل أو الهدايا أو المكافآت المقدمة من مصادر حكومية وغير حكومية.
	75 - القيود التي يتعين على الموظف احترامها بعد انتهاء الخدمة: وفقا لمدونة قواعد سلوك الموردين، يحظر على الموظفين السابقين في الأمم المتحدة التماس أو قبول العمل من مورد للأمم المتحدة من أجل تجنب تضارب المصالح. ويطلب أيضا من الموظفين العاملين الامتناع عن قبول عروض العمل في المستقبل من أي مورد للأمم المتحدة. ويخضع الموردون الذين يخالفون هذا الحكم للتعليق أو الإزالة من قائمة موردي الأمم المتحدة.
	76 - شرط تقديم الإقرارات المالية: في إطار برنامج الإقرارات المالية، يتعين على جميع موظفي المشتريات تقديم إقرار مالي سنوي بشأن ما لهم من أصول وما عليهم من خصوم، وكذلك ما لأزواجهم وأطفالهم المعالين وما عليهم. وينص البند 2-1 (ب) من نشرة الأمين العام بشأن بيانات الإقرار المالي والإعلان عن المصالح (ST/SGB/2006/6) على أن جميع الموظفين الذين يعملون كموظفي شراء أو الذين تتمثل مهامهم المهنية الرئيسية في شراء السلع والخدمات للأمم المتحدة ملزمون بتقديم بيان إقرار مالي سنويا.
	77 - رصد الامتثال: ييسر قسم الامتثال والرصد داخل شعبة المشتريات أداء الاستعراضات الداخلية لتقييم الامتثال وتقديم المقترحات لتعزيز الضوابط الداخلية التي تحكم أنشطة المشتريات، بما في ذلك المقترحات المتعلقة بتجنب التضارب المحتمل في المصالح في أنشطة الشراء.
	78 - المساءلة وتفويض السلطة: يعيد الأمين العام التأكيد باستمرار على التزامه بتعزيز المساءلة في المنظمة. وتحقيقا لتلك الغاية، يمثل تفويض السلطة الأداة الرئيسية لتحديد المسؤولية الشخصية في عملية الشراء. ويضمن أيضا الاستخدام الفعال لتفويض السلطة ورصده الامتثال لمبدأ الفصل بين الواجبات بين مختلف الفئات المهنية في عملية الشراء.
	79 - لجنة المقر للعقود واللجان المحلية للعقود: يجرى تعزيز لجنة المقر للعقود واللجان المحلية للعقود من خلال استحداث برامج تدريب قوية. وتعزز أيضا لجنة المقر رصدها لأنشطة اللجان المحلية في المكاتب الموجودة خارج المقر.
	80 - مجلس استعراض منح العقود: أنشأت الأمم المتحدة مجلس استعراض منح العقود للبائعين الذين يدعون أنهم لا يعاملون معاملة منصفة خلال عملية استدراج العروض، والذين يجوز لهم، وفقا لمعايير أهلية محددة، طلب إجراء مراجعة إدارية لعطاءاتهم. ولا يتاح الإجراء الجديد للطعن في عمليات منح العطاءات إلا لمقدمي العطاءات غير الفائزين الذين يكونون قد شاركوا بالفعل في عملية استخلاص المعلومات مع شعبة المشتريات. وستعزز عملية المراجعة الإدارية لعملية الشراء المساءلة في هذه العملية ككل. ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات بشأن المراجعات الإدارية لعملية الشراء على الموقع الشبكي لشعبة المشتريات: (http://www.un.org/depts/ptd/debrief_challenges.htm).
	81 - اللجنة العليا لاستعراض البائعين في المقر: أنشئت لجنة عليا لاستعراض البائعين على أساس تجريبي لتقديم المشورة المستقلة إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بشأن البائعين الخاضعين للتحقيق أو المتهمين أو المدانين أو الأطراف في منازعات قضائية بشأن ضلوعهم المزعوم في ممارسات احتيالية أو فاسدة أو غير أخلاقية.
	حادي عشر - الخلاصة
	82 - في حين أحرز الكثير من التقدم نحو تنفيذ القرار 64/259، حسبما أبلغ الأمين العام، فإنه لا يزال يتعين القيام بالمزيد. وسيؤدي تنفيذ إطار لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية إلى تحسين الأداء مقابل الأهداف، والإسهام في زيادة كفاءة استخدام الموارد المتاحة، والنهوض بنظام المراقبة الداخلية في الأمانة العامة، وتعزيز المساءلة وإدارة الأداء على جميع المستويات.
	83 - ويجب على الدول الأعضاء أن تدرك أن الأخذ بمبادرة معقدة على نطاق الأمانة العامة من قبيل إدارة المخاطر في المؤسسة تتطلب القيادة، فضلا عن إشراك الموظفين على جميع المستويات. وعلى كلا الصعيدين، تلتزم الأمانة العامة بتنفيذ إجراءات تهدف إلى تحقيق هذه الغاية.
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	مسرد المصطلحات والتعاريف*
	المصطلح
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	إدارة المخاطر في المؤسسة
	عملية تنطوي على أنشطة منسَّقة وتهدف إلى توجيه أثر المخاطر الممكنة في المنظمة ومراقبتها، بما في ذلك تأثير انعدام اليقين على الأهداف. ويقوم بهذه العملية مجلس إدارة أو هيئة إدارة أو موظفون آخرون، ويجري تطبيقها عند وضع الاستراتيجيات على كامل نطاق المنظمة. 
	وتندرج المراقبة الداخلية ضمن إدارة المخاطر في المؤسسة وتعتبر جزءا لا يتجزأ منها.
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	المخاطر التي يتعرض لها كيان ما في غياب أي إجراءات قد تتخذها الإدارة لتغيير احتمال وقوع هذه المخاطر أو أثرها.
	المراقبة الداخلية
	عملية يقوم بها مجلس إدارة أو هيئة إدارة أو موظفون آخرون بغرض تقديم ضمان معقول فيما يتعلق بتحقيق الأهداف المبينة في الفئات التالية:
	(أ) فعالية العمليات وكفاءتها؛
	(ب) موثوقية الإبلاغ المالي؛
	(ج) مدى الامتثال للقوانين واللوائح السارية.
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	نتيجة أو تأثير حدث ما. قد تكون هناك طائفة من الآثار الممكنة المرتبطة بحدث ما. وقد يكون أثر حدث ما إيجابيا أو سلبيا بحسب الأهداف ذات الصلة الخاصة بالكيان.
	الاحتمال
	إمكانية وقوع حدث معين. 
	الضمان المعقول
	مفهوم مفاده أن إدارة المخاطر في المؤسسة، حتى لو كانت مصمَّمة وتعمل بشكل جيد، لا يمكن أن تضمن تحقيق أهداف كيان ما، بسبب محدودية قدرة البشر على تقدير الأمور؛ والقيود المفروضة على الموارد وضرورة مراعاة تكلفة الضوابط على ضوء الفوائد المتوقعة، فضلا عن احتمالات التجاوز أو التواطؤ من جانب الإدارة.
	المخاطر المتبقية
	المخاطر المتبقية بعد اتخاذ الإدارة إجراءات لتغيير احتمال وقوع المخاطر أو أثرها.
	المخاطر
	تأثير انعدام اليقين على الأهداف.
	التعرض للمخاطر
	حجم المخاطر مُقاسا من حيث مزج عُنصرَي الأثر واحتمال الوقوع.
	سجل المخاطر
	مستودع مركزي يتضمن جميع المخاطر والمعلومات المتعلقة بها تتعهده المنظمة ويشمل فئات المخاطر وفئاتها الفرعية وتعريف المخاطر ونتائج التصنيف والعوامل المساهمة وغيرها من المعلومات ذات الصلة المتعلقة بالمخاطر.
	درجة تحمل المخاطر
	التغير المقبول بالنسبة لتحقيق هدف ما.
	أولا - مقدمة
	(أ)  ”إطار إدارة المخاطر في المخطط العام لتجديد مباني المقر“، (نيسان/أبريل 2008).
	(ب)  اعتمد مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمانة العامة معيارَي أيزو ISO 27001 وأيزو ISO 27002 للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس ومنهجية أوكتاف (OCTAVE) لتقييم المخاطر، (نيسان/أبريل 2008).
	(ج)  ”السياسات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بإدارة المخاطر الأمنية ومعايير العمل الأمنية الدنيا“، (نيسان/أبريل 2009).
	(د)  ”سياسة المرونة في المنظمة لمقر الأمم المتحدة، نيويورك“، (حزيران/يونيه 2010).
	(هـ)  A/65/788.
	1 - تواجه الأمم المتحدة مستوى كبير من المخاطر يُعزى لتعقيدات عملياتها وازدياد نطاق ولاياتها. ومن ثم، تشكل إدارة المخاطر مجالا يجري بالفعل النظر فيه على مختلف المستويات بل إن الأمانة العامة للأمم المتحدة اعتمدت ونفذت فعلا بنجاح منهجيات وممارسات إدارة المخاطر في مختلف إجراءاتها وعملياتها، بما في ذلك المخطط العام لتجديد مباني المقر(أ) وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(ب) والأمن(ج) والمرونة في المنظمة(د).
	2 - وإن الجمعية العامة، إذ تدرك إدراكا تاما أهمية اتباع نهج منتظم لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية في الأمم المتحدة، قد منحت الأمين العام ولاية واضحة، بموجب قراريها 63/276 و 64/259، لتعزيز القدرات الموجودة حاليا في الأمانة العامة والمسؤولة عن تقييم المخاطر والتخفيف منها والمراقبة الداخلية بناء على إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية الوارد في تقرير الأمين العام لعام 2010 عن نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (A/64/640، المرفق الثاني).
	3 - ووفقا لولايات الجمعية العامة وتمشيا مع المعايير المرجعية المتعلقة بتنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة التي أوصت بها وحدة التفتيش المشتركة(هـ)، تمدد هذه السياسة وتعزز نطاق النهج المتبع لإدارة المخاطر الذي يؤخذ به بالفعل في مختلف مجالات المنظمة بدرجة أكبر من خلال اعتماد إطار متكامل لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية يوفر منهجية لإدارة المخاطر متسقة وشاملة يمكن تطبيقها على نطاق الأمانة العامة بأسرها.
	4 - وبالنظر إلى الطابع التنفيذي لعمل المنظمة واتساع نطاق أنشطتها، فإن الإطار يوفر عنصرا تنفيذيا قويا ويبين هيكلا مرنا يسهل التقيد به على نطاق الطائفة الواسعة من الأنشطة وبيئات العمل، دون أن ينشأ عن ذلك تكاليف إدارية عامة إضافية بالنسبة للموظفين.
	5 - ويعتقد الأمين العام اعتقادا راسخا أن إدارة المخاطر في المؤسسة تندرج في صلب المسؤولية الأساسية الملقاة على عاتق الإدارة. فباعتماد عملية إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية بوصفها مبادرة استراتيجية، تحدد الأمانة العامة منهجية متسقة لتقييم المخاطر ومعالجتها ورصدها والإبلاغ عنها. وقد صُمم الإطار لمعالجة كل من المخاطر الاستراتيجية المرتبطة بتنفيذ الولايات وتحقيق الأهداف المحددة في ميثاق الأمم المتحدة والمخاطر التي تنطوي عليها العمليات اليومية التي تدعم تحقيق تلك الولايات، وذلك بتحديد منهجية مرنة تكون متوافقة تماما مع مختلف ممارسات إدارة المخاطر التي تعتمدها بالفعل المنظمة، من قبيل ما يتعلق بالمخاطر الأمنية. ويوفر الإطار، إذا نُفذ تنفيذا ملائما، نظرة متعمقة في المخاطر المحتملة ويتيح فرصا جديدة، بل سيصبح جزءا رئيسيا من عمليتي وضع الاستراتيجيات والتخطيط.
	ثانيا - التعريف
	(و)  ”إدارة المخاطر في المؤسسة: الإطار المتكامل“ و ”ورقات للتأمل بشأن إدارة المخاطر في المؤسسة“، لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي، (2004 و 2009 و 2010 و 2011)؛ ”المبادئ التوجيهية لمعايير المراقبة الداخلية للقطاع العام“، اللجنة المعنية بمعايير المراقبة الداخلية التابعة للمنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات (2004 و 2007)؛ ”إدارة المخاطر: المبادئ والخطوط التوجيهية“، المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس، (2009).
	6 - اتساقا مع أفضل المعايير الدولية(و)، تُعرف إدارة المخاطر في المؤسسة بأنها عملية تنطوي على أنشطة منسقة تهدف إلى توجيه أثر المخاطر الممكنة على المنظمة والحد منها، بما في ذلك تأثير انعدام اليقين على الأهداف. وهي عملية تُنفذ عن طريق مجالس الإدارة والإدارة وسائر الموظفين، وتُطبق في وضع الاستراتيجيات على صعيد المنظمة برمتها.
	7 - ويندرج نظام فعال للمراقبة الداخلية في عملية إدارة المخاطر في المؤسسة ويشكل جزءا لا يتجزأ منها. وإدارة المخاطر في المؤسسة، حسب التعريف المحدد في أفضل المعايير الدولية، هي أشمل من المراقبة الداخلية، حيث يتسع نطاقها ويستفيض في تناول المراقبة الداخلية لتشكل مفهوما أقوى وأداة إدارية فعالة.
	ثالثا - الغرض
	8 - لدى الأمين العام اقتناع بأن تنفيذ الإطار سوف يدخل تحسينات هامة على ممارسات الحوكمة والإدارة في المنظمة، يرد تبيان بعضها أدناه:
	(أ) التركيز على الأهداف: زيادة الفعالية في تحقيق الأهداف والولايات المحددة عن طريق انتهاج أسلوب متسق في تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها فيما بين كيانات الأمانة العامة، بما في ذلك القياس المنهجي للمخاطر والأداء؛
	(ب) الضوابط الداخلية: تضمين الإطار أنشطة لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية، بحيث تصبح إدارة المخاطر جزءا لا يتجزأ من إجراءات وعمليات المنظمة برمتها وتحديد نوع التدابير المتخذة لتخفيف حدة المخاطر أو التدابير التصحيحية اللازمة لإدارة المخاطر المحددة؛
	(ج) توخي الكفاءة في استخدام الموارد: تحسين الأداء مقابل الأهداف، والإسهام في التقليل من هدر الموارد والاحتيال، والحصول على قيمة أفضل مقابل المال، وزيادة الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة إلى حد كبير؛
	(د) المساءلة: تعزيز المساءلة وإدارة الأداء من خلال تعريف واضح للأدوار والمسؤوليات المتعلقة بإدارة المخاطر؛
	(هـ) الإدارة القائمة على النتائج: الترويج لثقافة تقوم على تقييم المخاطر بفضل وجود قدرة لصنع القرار تستند إلى قاعدة أكبر من المعلومات والوعي بالمخاطر، حيث تؤخذ في الاعتبار أهمية المخاطر وفعالية الضوابط الموضوعة بصورة صريحة عند تقييم البرامج وتقدير مخصصات الميزانية ذات الصلة، وفقا لنهج فعال للإدارة القائمة على النتائج؛
	(و) الشفافية: تحسين الشفافية داخل المنظمة ومع الدول الأعضاء فيما يتم الإبلاغ عن المخاطر بشكل واضح داخليا وخارجيا عن طريق إضفاء الطابع الرسمي على التقارير الدورية التي تقدمها الإدارة إلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة والجمعية العامة؛
	(ز) الضمان: تحسين الضمان بالنسبة للضوابط الداخلية من خلال الإقرار رسميا بأن مسؤولية إعمال ضوابط فعالة وإدارة المخاطر على النحو المناسب تقع على عاتق الإدارة؛
	(ح) الرقابة: امتلاك القدرة على تحسين وظيفتي الحوكمة والرقابة؛
	(ط) الحوكمة: زيادة قدرة موظفي الإدارة العليا ومجالس الإدارة على اتخاذ قرارات مستنيرة في ما يتعلق بالمفاضلة بين المخاطر والمكاسب المتعلقة بالبرامج الحالية والبرامج الجديدة من خلال الأخذ بنهج منظم لتحديد الفرص التي من شأنها أن تعزز تخصيص الموارد في جميع أنحاء المنظمة، وخفض التكاليف ذات الصلة.
	رابعا - المبادئ
	9 - يسترشد برنامج إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية بالمبادئ الأساسية التالية:
	(أ) الإدماج: يجب إدماج إدارة المخاطر إدماجا صريحا في العمليات القائمة. ويتعين توخي قدر ملائم من المرونة في تنفيذ الاستراتيجيات وتخصيص الموارد ذات الصلة من خلال النظر على النحو الملائم في المخاطر التي من شأنها أن تؤثر في تحقيق الأهداف التي تنطبق على كل مشروع، وكل وحدة تنظيمية والأمانة العامة على مستوى الكيان؛
	(ب) الاتساق: تنتهج المنظمة، في إطار عمليتها لصنع القرارات، أسلوبا متسقا لتحديد المخاطر المرتبطة بعملياتها ووظائفها وتقييم هذه المخاطر ومعالجتها ورصدها والإبلاغ عنها، سعيا إلى تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية؛
	(ج) التكامل: يجيب كفالة التكامل التام بين إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية والعمليات التنفيذية الرئيسية، في إطار التخطيط الاستراتيجي وإدارة العمليات والإدارة المالية. وعلى وجه التحديد، سيُعمل على تحقيق التكامل بين إدارة المخاطر ونهج فعال للإدارة القائمة على النتائج. وإدارة المخاطر في المؤسسة تكمل الإدارة القائمة على النتائج بتمكين المنظمة من توخي الفعالية في تحقيق أهداف محددة وذلك بتوافر إدراك واضح ومشترك لحالات عدم التيقن الداخلية والخارجية التي قد تؤثر في الأنشطة. وسيُنظر أيضا على نحو كامل في المخاطر ذات الأولوية العالية وفي فعالية الضوابط ذات الصلة لدى تقييم البرامج وتقدير مخصصات الميزانية ذات الصلة.
	10 - وسيتوقف أيضا التنفيذ الفعال للإطار داخل الأمانة العامة على ما يلي:
	(أ) امتلاك الإدارة ناصية التعامل مع المخاطر: لا بد أن تكون الجهات المعنية بالمخاطر والمسؤولة عن إدارتها (الجهات المعنية بالتعامل مع المخاطر) في جميع نواحي المنظمة على بيّنة تامة من المخاطر التي تؤثر في عملياتها، ومستوى المرونة المتاح لكي يكون تحديد مسار العمل المتوافر والملائم مناسبا لإدارة تلك المخاطر، وبالتالي زيادة المساءلة؛
	(ب) ثقافة الوعي بالمخاطر: سيجري العمل على ترسيخ ثقافة تركز على المخاطر وتنحو إلى تحقيق النتائج بغية الانتقال بالمنظمة من المرحلة الحالية التي تسود فيها ثقافة النفور من ركوب المخاطر حيث يتم التركيز على تجنب المخاطر، إلى مرحلة ثقافة الوعي بالمخاطر، حيث تُتخذ القرارات بناء على التقييم المنهجي للمخاطر والمكاسب. وسيُقدم الدعم لجهود نشر المعلومات وأفضل الممارسات فيما يتعلق بمبادئ إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية على نطاق المنظمة برمتها، بطرق منها وضع برامج ملائمة في مجالي الاتصالات والتدريب؛
	(ج) الإبلاغ: ستُقدم جميع المعلومات ذات الصلة إلى موظفي الإدارة العليا ولجنة الإدارة والأمين العام والجمعية العامة. وبفضل المشورة التي تسديها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، حسب الاقتضاء، سيكون بوسع هيئة الإدارة تولي مسؤولياتها بفعالية لتوفير الحوكمة والرقابة واتخاذ القرارات المتعلقة بقبول التعديلات أو التحسينات المقترح إدخالها على نظام المراقبة الداخلية.
	الالتزامات

	11 - إن الدعم والالتزام القويين للجمعية العامة والأمين العام وموظفي الإدارة العليا أمران أساسيان لإرساء دعائم عمليات فعالة لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية. ومن ثم، سيتوقف وضع إطار مستدام على ما يلي:
	(أ) الدعم: يكتسي التأييد والدعم المستمر من جانب موظفي الإدارة العليا، بما يتأكد باتخاذ إجراءات جلية، أهمية حاسمة لتنفيذ الإطار بنجاح؛
	(ب) المساءلة: يتوقف اعتماد إطار فعال على امتلاك الإدارة ناصية الأمور وخضوعها للمساءلة بشكل تام على كل المستويات في جميع أنحاء المنظمة فيما يتعلق بأنشطة إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية؛
	(ج) الموارد: ستوفر الدعم لإدارة المخاطر والمراقبة الداخلية جهات مرجعية متمرسة على مستوى الإدارات والمكاتب واللجان والبعثات والمحاكم وعلى مستوى الكيان.
	خامسا - العملية
	12 - تمثل إدارة المخاطر في المؤسسة عملية تمتلك الإدارة ناصيتها وتتولى تنفيذها. ويوضح الشكل الأول العناصر الرئيسية لعملية إدارة المخاطر. ويرد تعريف لكل المصطلحات الفنية ذات الصلة في مسرد المصطلحات والتعاريف (انظر أعلاه).
	الشكل الأول
	عملية إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية

	(أ) تحديد السياق: يشمل تحديد السياق تعريف المنظمة لنهج الإدارة الشاملة للمخاطر، على نحو ما تبينه سياسية مخصصة تتناول الهدف وآليات الإدارة والمبادئ التي توجه اعتماد الإطار؛
	(ب) دراسة المخاطر والأهداف: سيجري مسح للمخاطر وستتم مواءمتها مع الأهداف والولايات والمبادرات الاستراتيجية، سواء على صعيد الأمانة العامة أو الصعيد الوظيفي (الإدارات والمكاتب واللجان والبعثات والمحاكم) من أجل قياس درجة التعرض للمخاطر والأولويات التي ينبغي إعطاؤها لذلك. وسيوضع أيضا تعريف لمعايير قياس محددة فيما يتعلق بتقييم المخاطر؛
	(ج) تحديد الأحداث وتقييم المخاطر: يجري تقييم المخاطر في سياق الأهداف والولايات والخطط الاستراتيجية من خلال إجراء استبيانات للمخاطر ومقابلات وتنظيم حلقات عمل مع الإدارات المعنية والموظفين المعنيين، وتحليل البيانات التاريخية وغير ذلك من المصادر. ثم تُقاس الأخطار التي يتم الوقوف عليها وتُحدد درجتها على أساس ترجيح تأثيرها المتصور واحتمال وقوعها ومستوى فعالية الضوابط الداخلية. وإثر الانتهاء من عملية التقييم، تصبح القدرة على ربط المخاطر بالاستراتيجيات والأهداف التنظيمية من جهة، والعمليات والأنشطة الأساسية من جهة أخرى ربطا ملائما، ذات أهمية حاسمة لتحديد وتنفيذ التدابير الفعالة للتخفيف من حدة المخاطر؛
	(ز)  انظر A/66/286 (Part I).
	(د) أنشطة التصدي للمخاطر والمراقبة الداخلية: اتساقا مع المنهجية التي اعتمدها مكتب خدمات الرقابة الداخلية(ز)، تنظر عملية تقييم المخاطر في الضوابط الرئيسية الموجودة، بالإضافة إلى المخاطر الكامنة، مما يؤدي إلى تحديد المخاطر المتبقية. ووفقا لأفضل الممارسات، تعني المخاطر المتبقية المخاطر التي تظل قائمة بعد أن تتخذ الإدارة إجراءات لتغير احتمال وقوع الخطر أو ما يترتب على ذلك من أثر، وستشكل بالتالي منطلقا لتحديد أسلوب التصدي الملائم. ويعتبر النظام الفعال للمراقبة الداخلية جزءا لا يتجزأ من إدارة المخاطر في المؤسسة؛
	(هـ) المعلومات والإبلاغ: سيجري إنشاء عملية إبلاغ مستمر عن نتائج عمليات تقييم المخاطر، بما في ذلك خطط وإجراءات معالجة المخاطر، بدعم توفره نظم المعلومات المناسبة. وستوضع برامج الإبلاغ والتدريب الملائمة في جميع أنحاء المنظمة من أجل تعزيز ثقافة سليمة للوعي بالمخاطر وبناء القدرة الكافية والمهارات الحاسمة؛
	(و) الرصد والضمان: ستُنفذ أيضا عمليات رصد مستمر للمخاطر والضوابط الداخلية.
	13 - ويرد بيان مفصل للخطوات المحددة التي يتعين اتخاذها في وضع تعريف لإطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، وللأدوات الضرورية المطلوبة، في الورقة المعنونة ”منهجية إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية“ التي تكمل هذه السياسة.
	سادسا - هيكل حوكمة المخاطر: الأدوار والمسؤوليات
	14 - يكتسي وجود آليات مناسبة لحوكمة المخاطر أهمية حاسمة لاعتماد إطار فعال لإدارة المخاطر. ويوفر الفرع السادس وصفا للأدوار والمسؤوليات الموكَلة إلى مختلف الوظائف المعنية، ويلي ذلك توضيح لهيكل إدارة المخاطر وحوكمة المراقبة الداخلية (انظر الشكل الثاني).
	الجمعية العامة

	15 - بناء على مشورة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، تقوم الجمعية العامة بتوفير الرقابة على إدارة المخاطر، بما يكفل قيام كبار المسؤولين باعتماد وتعهُّد إطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية.
	الأمين العام

	16 - تقع المسؤولية النهائية عن الإدارة الفعالة للمخاطر والمراقبة الداخلية في الأمانة العامة على عاتق الأمين العام. ويُجري الأمين العام، بالتعاون مع لجنة الإدارة، استعراضا سنويًّا للمخاطر الجسيمة التي تواجهها المنظمة وللاستراتيجيات المقترحة المصمَّمة للتخفيف بفعالية من حدة المخاطر المحدَّدة على مستوى الكيان الموحّد. ويقدّم تقارير بهذا الشأن إلى الجمعية العامة وإلى اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.
	لجنة الإدارة

	17 - تُجري لجنة الإدارة، التي تضطلع بدور لجنة إدارة المخاطر في المؤسسة على مستوى الأمانة العامة، استعراضا سنويا لنتائج عمليات تقييم المخاطر على مستوى الكيان، وتقوم بدور فعال في الترويج لأفضل الممارسات في مجال إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية في المنظمة، بسبل منها إشراك اللجان الأخرى، حسب الاقتضاء. كما ستقوم لجنة الإدارة برصد فعالية إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية وستوصي بإدخال أي تغييرات لازمة.
	وكلاء الأمين العام (أو شاغلو المناصب المعادلة)

	18 - على مستوى كل إدارة أو مكتب أو لجنة أو بعثة أو محكمة، تقع مسؤولية التنفيذ الفعال لممارسات إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية على عاتق رئيس الإدارة أو المكتب أو اللجنة أو البعثة أو المحكمة المعني، كما هو مبين في هذا الإطار.
	19 - وفي إطار الاتفاقات القائمة بين كبار المسؤولين والأمين العام، يتعين على كل وكيل من وكلاء الأمين العام (أو شاغل منصب معادل له)، أن يؤكد كل سنة، من خلال تقرير تصديق، مسؤوليته عن تطبيق المبادئ والشروط الواردة في هذا الإطار بشكل مناسب، وعن توفير بيئة قوية للمراقبة الداخلية والحفاظ على هذه البيئة، وذلك نتيجة لعملية تقييم المخاطر. 
	جهات التنسيق المحلية المعنية بالمخاطر والمراقبة الداخلية

	20 - تشمل مسؤوليات جهات التنسيق المحلية المعنية بالمخاطر والمراقبة الداخلية تقديم المساعدة إلى الإدارة المحلية في تنفيذ متطلبات إدارة المخاطر المبينة في الإطار، وبشكل خاص: تحديد المخاطر والأهداف والولايات ذات الصلة على مستوى الإدارة أو المكتب أو اللجنة أو البعثة أو المحكمة؛ وإكمال تقييم المخاطر والإبلاغ عن نتائجه؛ واقتراح الأنشطة التي ينبغي أن تتضمنها خطة معالجة المخاطر والتصدي لها؛ وتزويد كبار المسؤولين بالمعلومات المتصلة برصد تدابير إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية والإبلاغ عنها، ضمن نطاق مسؤولياتهم.
	21 - وإضافة إلى ذلك، يتعين على جهات التنسيق المحلية المعنية بالمخاطر والمراقبة الداخلية القيام بما يلي: تكييف دليل المخاطر على نطاق الأمانة العامة بحيث يعكس المخاطر المتصلة بالإدارات أو المكاتب أو اللجان أو البعثات أو المحاكم المعنية؛ وإعداد تقارير عن جميع المسائل المتصلة بإدارة المخاطر وتعميمها على الموظفين المعنيين بإدارة المخاطر في المؤسسة وبالمراقبة الداخلية، بمن فيهم وكيل الأمين العام المسؤول أو شاغل المنصب المعادل؛ ورصد فعالية تدابير إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية.
	الجهات المعنية بالتعامل مع المخاطر 

	22 - إن الجهات المعنية بالتعامل مع المخاطر مسؤولة، في جملة أمور، عما يلي: 
	(أ) استعراض المخاطر التي تعترضها بانتظام، وإبلاغ جهات التنسيق المحلية المعنية بالمخاطر عن أي تغييرات يتم الوقوف عليها وتوجيه الاهتمام بصورة ملحة إلى المخاطر التي يبدو أن الأثر المتصل بها أو احتمال وقوعها قد ازداد؛
	(ب) تحديد الحالات التي يمكن أن تنطوي على مواطن نقص على مستوى المراقبة الداخلية المتصلة بالمخاطر التي تكون مسؤولة عنها، واقتراح تدابير مناسبة للتخفيف من حدة المخاطر، ورصد تنفيذ سبل معالجة تلك المخاطر؛
	(ج) تحديث المعلومات المتعلقة بالمخاطر ذات الصلة والإسهام في الإبلاغ عن المخاطر، عند الاقتضاء.
	الجهات المعنية بمعالجة المخاطر

	(ح) A/65/788، الفقرتان 84 و 88.
	23 - تقع مسؤولية تصميم وتنفيذ خطط معالجة المخاطر والتصدي لها المحددة خلال عملية تقييم المخاطر، بما في ذلك استعراض فعاليتها، على عاتق الجهات المعنية بمعالجة المخاطر.
	وظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية

	24 - تقع إدارة المخاطر في المؤسسة في صميم المسؤوليات الأساسية الموكلة إلى الإدارة. وضمن هذا الإطار، تمثّل أنشطة إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية المتأصلة جزءا لا يتجزأ من العمليات والأنشطة التي تقوم بها المنظمة بأسرها.
	25 - ووفقا لما يوصي به المعيار المرجعي 4 الوارد في الاستعراض الذي أجرته وحدة التفتيش المشتركة في عام 2010 لإدارة المخاطر المؤسسية في منظومة الأمم المتحدة(ح)، يتعين على الموظفين المعنيين بإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية تقديمَ المساعدة إلى موظفي الإدارة العليا على إنشاء الإطار المذكور وتوفير المستوى الملائم من الرقابة على التنفيذ والإنجاز.
	26 - ووظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، التي ستُنشأ في الأجل القصير في مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ستحول إلى وظيفة إدارية مستقلة يتولاها أحد كبار الموظفين الإداريين الذي يكون مسؤولا أمام أعلى المستويات في المنظمة ولجنة الإدارة حالما يُخصَّص ما يكفي من الموارد لهذه الوظيفة.
	(ط) A/65/788، الفقرتان 91 و 94.
	27 - وإذا لم تُنشأ وظيفة جديدة لموظف متفرغ رفيع المستوى معني بالمخاطر في المنظمة، سيقوم أحد كبار المسؤولين الإداريين، يتصرف بهذه الصفة، بتنسيق جميع الأنشطة المتصلة بوظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية. وسيتصرف هذا المسؤول في كنف الاستقلال والموضوعية عند أداء واجباته ومسؤولياته بما يتواءم تماما مع المعايير المرجعية التي أوصت بها وحدة التفتيش المشتركة(ط).
	28 - وستشمل المسؤوليات الرئيسية المتصلة بوظيفة إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية في جملة أمور ما يلي: 
	(أ) تعزيز تطبيق سياسات سليمة في مجال إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية، والإشراف على تنفيذ الأنشطة ذات الصلة داخل الأمانة العامة، ورسم رؤية وتوجه عامين لتدابير إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية؛
	(ب) وضع إطار شامل لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية على نطاق المنظمة بأسرها لتحديد المخاطر والضوابط الداخلية وتقييمها وإدارتها ورصدها، ودعم الجهود التي يبذلها الأمين العام والإدارة من أجل ترسيخ أنشطة إدارة المخاطر في العمليات اليومية التي تقوم بها الأمانة العامة، ومواصلة تنفيذها؛
	(ج) تعهد سجل المخاطر وتيسير القيام بعمليات تقييم المخاطر عبر المساعدة على إجراء المقابلات، وإعداد الاستبيانات واستعراضها، وتيسير تنظيم حلقات العمل، حسب الاقتضاء؛ 
	(د) توفير الخبرات والموارد اللازمة لدعم مختلف مراحل عملية إدارة المخاطر، بما في ذلك تقديم المساعدة والمشورة في مجال تصميم الأنشطة المناسبة للتخفيف من حدة المخاطر وتقييم هذه الأنشطة ورصدها؛
	(هـ) بلورة منهجية وممارسات تتصل بتنفيذ أنشطة إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية، بما في ذلك إدارة الأدوات والتدريب وإعداد التقارير والمتطلبات الأخرى ذات الصلة، والإبقاء عليها، وتقديم الدعم إلى جهات التنسيق المحلية المعنية بالمخاطر والمراقبة الداخلية من أجل القيام بالأنشطة المناسبة لرصد المخاطر والضوابط؛
	(و) إعداد تقارير عن أنشطة إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية، بما في ذلك تقرير موحد عن تقييم المخاطر على مستوى كيان الأمانة العامة، من أجل تعميمه على لجنة الإدارة والأمين العام، وتعميمه باسم الأمين العام، على الجمعية العامة واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، حسب الاقتضاء؛
	(ز) المساعدة على توفير الرصد والرقابة لأنشطة إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية على مستوى الإدارة والمكتب واللجنة والبعثة والمحكمة، وتقديم المشورة، حسب الاقتضاء، بشأن وضع خطط مناسبة لمعالجة المخاطر والتصدي لها؛
	(ح) تنفيذ وتعهُّد النظم وإمكانات إدارة البيانات اللازمة من أجل توفير الدعم المناسب لبرنامج إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية؛
	(ط) دعم نشر المعلومات وأفضل الممارسات المتصلة بمبادئ وتدابير إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية على كامل نطاق المنظمة، وإعداد برامج اتصال وتدريب، حسب الاقتضاء، لترسيخ ثقافة إدارة المخاطر على مستوى الأمانة العامة؛
	(ي) تقييم الخطر الناجم عن عدم تطبيق التوصيات غير المقبولة وتقديم المشورة إلى لجنة الإدارة بشأن مسارات العمل الممكنة.
	الموظفون

	29 - تقع مسؤولية إدارة المخاطر والضوابط الداخلية وفقا للمبادئ المحدَّدة في الإطار على عاتق جميع المديرين والموظفين في الأمم المتحدة. ويجب على جميع الموظفين، حسب أدوارهم ووظائفهم المحددة، إدماج إدارة المخاطر في عمليات اتخاذ القرارات التنفيذية، وتحديد المخاطر وإدارتها ورصدها على مستوى العمليات اليومية التي تندرج ضمن نطاق مسؤوليات كل منهم.
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	30 - سيظل مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسؤولاً، وفقا للولاية الموكلة إليه، عن تقييم فعالية بيئة المراقبة الداخلية، بما في ذلك إجراء عمليات تقييم وتقدير دورية لتنفيذ إطار فعال لإدارة المخاطر في المؤسسة وللمراقبة الداخلية.
	31 - وبالإضافة إلى ذلك، إن المكتب مسؤول عن استعراض نتائج عملية تقييم المخاطر، وسينظر في تلك النتائج في إطار ممارسته لمهام تخطيط مراجعة الحسابات، حسب الاقتضاء.
	وحدة التفتيش المشتركة

	(ي) ”النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة“ (ST/SGB/2003/7 و Amend. 1)، المادة السابعة.
	32 - تقوم وحدة التفتيش المشتركة، باعتبارها الهيئة المسؤولة عن الرقابة في منظومة الأمم المتحدة والمكلَّفة بإجراء تقييمات على نطاق المنظومة بأسرها، بتحديد أفضل الممارسات في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية، وباقتراح معايير مرجعية، وتيسّر عملية تبادل المعلومات7 بين مختلف أجزاء المنظومة.
	مجلس مراجعي الحسابات

	33 - من المتوقع أن يقوم مجلس مراجعي الحسابات، في إطار اضطلاعه بأنشطة الضمان المتصلة بالتقارير المالية للمنظمة، باستخدام نتائج عمليات تقييم المخاطر باعتبارها عنصرا مهما في تقييمه لنظام الضوابط الداخلية للمنظمة على النحو المحدد في ولاية المجلس(ي).
	الشكل الثاني 
	حوكمة إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية
	(أ) مسؤول رفيع المستوى معني بالمخاطر في المنظمة.
	سابعا - الاستنتاجات
	34 - تحدد هذه السياسة برنامج إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية الذي يُنفَّذ داخل الأمانة العامة لتمكين المنظمة من تحسين مستوى المساءلة وعملية صنع القرار. وسيوفر اعتماد هذه السياسة ومواصلة عملية إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية ضمانا معقولا على قدرة المنظمة على تحقيق ولاياتها وأهدافها بفعالية.
	35 - وهذه السياسة، التي تكمِّلها منهجية تحدد الأنشطة التي يتعين القيام بها من أجل تنفيذ إطار إدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية بفعالية، ستُطبَّق على كل إدارة أو مكتب أو لجنة أو بعثة أو محكمة، على حدة، حسب مستوى هذه المخاطر وسياقها وحسب عملية تقييمها، وسيتم استعراضها باستمرار لضمان فعاليتها. والإدارة مسؤولة عن الامتثال لهذه السياسة والإجراءات المتصلة بها.
	(ك) A/65/788.
	36 - وسيتطلب التنفيذ التام للسياسة والمنهجية إنشاء قدرة مركزية مخصصة لإدارة المخاطر في المؤسسة والمراقبة الداخلية في الأمانة العامة، تكون مدعومة بما يكفي من الموارد، حسبما أوصت وحدة التفتيش المشتركة في الاستعراض الذي أجرته لإدارة المخاطر المؤسسية في منظومة الأمم المتحدة(ك).
	37 - وفي غضون ذلك، ووفقا لنهج تدريجي يُتبع في التنفيذ، ستوفر السياسة والمنهجية أساسا يتيح الاضطلاع بعملية شاملة لإدارة المخاطر في المؤسسة في عدد من إدارات الأمانة العامة المختارَة تتخذ شكل دراسة حالات. وستسمح هذه الدراسات لإدارة الشؤون الإدارية بتقديم التقارير إلى الدول الأعضاء عن التقدم المحرز في تنفيذ القرار 64/259 خلال الدورة السادسة والستين المستأنفة للجمعية العامة التي ستُعقد في آذار/مارس 2012.

