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 الدورة السادسة والستون
  من جدول الأعمال١٣٤البند 

        ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
مقترحات لاسـتعمال المـوارد المخصـصة للـسفر بالطـائرة علـى نحـو أكثـر                 

  كفاءة وفعالية
  

 تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
 المتعلـق بمعـايير   ٦٥/٢٦٨ العامـة  يـة الجمعيُقدم هذا التقرير وفقا للجزء الرابع من قرار          

أن يقـدم     الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام          فيـه  طلبـت تحديد درجات الـسفر بالطـائرة، والـذي         
ة دد، بما في ذلك التـدابير المح ـ      لمستأنفة تقريرا عن تنفيذ القرار    إليها في دورتها السادسة والستين ا     

عزيــز اســتعمال المــوارد المخصــصة للــسفر في مرفــق القــرار، وعــن الخطــوات العمليــة المتخــذة لت 
ــة   ــر   ويقــد. بالطــائرة في الأمــم المتحــدة بكفــاءة وفعالي معلومــات م الأمــين العــام في هــذا التقري

التدابير المتخذة لاسـتعمال المـوارد المخصـصة للـسفر بالطـائرة في الأمـم المتحـدة علـى نحـو                      عن
  .أكثر كفاءة وفعالية
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 مقدمة  - أولا  

الـسفر بالطـائرة في الأمـم المتحـدة مجموعـة مـن القـرارات             تحديـد درجـات     ايير   مع كمتح  - ١
ــرارات       ــها الق ــن بين ــة، م ــة العام ــصادرة عــن الجمعي ــررات ال ــف ٤٥/٢٤٨ و ٤٢/٢١٤والمق  أل

ــررات ٦٥/٢٦٨  و)١(٥٣/٢١٤ و . ٥٧/٥٨٩  و٤٦/٤٥٠ و ٤٤/٤٤٢ و ٤٠/٥٥٥، والمقـ
مــم المتحــدة والنظــام الإداري المؤقــت  ويحــدد الفــصل الــسابع مــن النظــام الأساســي لمــوظفي الأ  

 أيـضا الظـروف والـشروط الـتي تـدفع           ٢٠٠٩أكتـوبر   / تـشرين الأول   ٢١ في    العاديين للموظفين
 ).ST/SGB/2009/7 (الأمم المتحدة بموجبها مصاريف السفر إلى الموظفين

. تحـدة  سـفر مـوظفي الأمـم الم       نظمائل المتصلة بالأحكام التي ت ـ    ويتناول هذا التقرير المس     - ٢
وترد في الفرع الثاني تدابير إصلاحية موصـى بهـا تتعلـق بمعـايير تحديـد درجـات الـسفر بالطـائرة               

ويتعلق الفرع الثالث بتنسيق المسائل المتصلة بالسفر الجوي عـبر منظومـة   . لموظفي الأمم المتحدة 
الـسفر   كمـة مـن    المحـسوبة بالأميـال المترا     الأمم المتحدة، ويتعلـق الفـرع الرابـع باسـتخدام النقـاط           

الجوي في مهام رسمية، ويتعلق الفرع الخامس بتتبع التكـاليف المرتبطـة بالـسفر الجـوي التجـاري         
ــسفر في     ــذ نمــوذج ال ــسادس بتنفي ــق الفــرع ال ــة، ويتعل ــة العام ــوارد  في الأمان  مــشروع تخطــيط الم

ايير  مـن مع ـ  نظام أوموجا، ويتنـاول الفـرع الـسابع تفـويض سـلطة مـنح اسـتثناءات              المؤسسة، في
  .توصيات الأمين العاملويرد في الفرع الثامن موجز .  درجات السفر بالطائرةتحديد

  
 لتعزيز فعالية وكفاءة اسـتعمال المـوارد         اللازمة طواتبشأن الخ توصيات    - ثانيا  

 المخصصة للسفر بالطائرة في الأمم المتحدة

 إلى الأمـين العـام      ٦٥/٢٦٨مـن مرفـق القـرار       ) ه ــ (٢طلبت الجمعية العامة في الفقـرة         - ٣
ــة     ــام رسمي ــسفر في مه ــق بال ــر الإداري المتعل ــتكمال الأم ) 2 و Amend.1 و ST/AI/2006/4( اس

 منـــها قـــرارات الجمعيـــة العامـــة المتخـــذة في هـــذا الـــصدد ،أخـــذ جملـــة أمـــور في الاعتبـــار مـــع
ت النقـل  والتطورات الأخيرة في مجال السفر بالطائرة مثل المنتجات الجديدة التي قدمتـها شـركا    

 :الجوي والدرجات الجديدة للسفر بالطائرة وإدراج أحكام تتضمن تعليمات للموظفين بـشأن           
جمــع النقــاط المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرة واســتخدامها، كلمــا أمكــن   ) أ(

عـدم اسـتخدام النقـاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة        ) ب(ذلك، لتمويل السفر في مهام رسميـة؛        

__________ 

 ضـرورة مـنح رئـيس الجمعيـة         ٥٣/٢١٤ هـا  الرابـع مـن قرار     زء مـن الج ـ   ١٤قررت الجمعية العامـة في الفقـرة           )١(  
 .العامة سلطة تامة تخوله استخدام الأموال المرصودة في الميزانية من أجل مكتب الرئيس، بما في ذلك السفر
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ــ ــسفر الشخــصي؛     م ــة لأغــراض ال ــام رسمي ــسفر بالطــائرة في مه ــسفر  ) ج(ن ال ــذاكر ال شــراء ت
 . الأقل قبل السفر، كلما أمكن ذلكأسبوعين على

 . لتنظـر فيهـا    دة أدنـاه  د الأمين العام على الجمعية العامة التدابير الإصـلاحية المح ـ         قترحوي  - ٤
ة اسـتعمال المـوارد المخصـصة للـسفر          المـساعدة في تعزيـز فعاليـة وكفـاء          هـذه التـدابير    من شأن ف

ــة العامــة مــن خــلال تــدابير إصــلاحية بــس    ــؤثر  بالطــائرة في الأمان يطة، وإن كانــت مهمــة، لا ت
 .بشكل طفيف على المزايا والاستحقاقات الكلية للموظفين إلا
  

 يال المتراكمة من السفر بالطائرةاستخدام النقاط المحسوبة بالأم    

 لمتعلـق بالـسفر في مهـام رسميـة حكـم          ج في الأمر الإداري ا    ن يُدر بأيوصي الأمين العام      - ٥
ــألا   لج يوجــه تعليمــات  ــع مــوظفي الأمــم المتحــدة ب ــسفر الشخــصي   مي ــستخدموا لأغــراض ال ي

نقاط محسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة اكتسبوها نتيجة أداء مهام رسمية باسـم               أي
ظفي الأمم المتحدة علـى أن يقومـوا حيثمـا أمكـن           وعلاوة على ذلك، يشجع جميع مو     . المنظمة

. باستخدام النقاط التي اكتسبوها نتيجة أداء مهام رسمية باسم المنظمة في السفر في مهام رسميـة               
 وضـع برنـامج رسمـي لاسـتخدام         ، يجـري اسـتعراض جـدوى       الفرع الرابع مـن هـذا التقريـر        فيو

  .هذه النقاط في السفر في مهام رسمية
  

  السفر مقدماشراء تذاكر    

فيما يتعلق بمسألة شراء الأمم المتحدة لتذاكر السفر في مهـام رسميـة قبـل موعـد الـسفر         - ٦
بأسبوعين على الأقل، صدرت تعليمات إلى جميع رؤسـاء المكاتـب والإدارات بكفالـة الانتـهاء                

  . يوما١٦ من ترتيبات السفر قبل موعد السفر بـ
  

 الحجز عن طريق الإنترنت    

ت الأمانة العامة خطوات لدمج إمكانية الحجـز عـن طريـق الإنترنـت في عمليـات                 اتخذ  - ٧
ــا   ــسفر الخاصــة به ــع       . ال ــشاريين باســتعراض جمي ــام أحــد الخــبراء الاست ــة، ق ــذه الغاي ــا له وتحقيق

الــصادرة في المقــر ودراســة إمكانيــة حجــز هــذه الــرحلات تــذاكر الــسفر الــرحلات المحجــوزة و
 وأُدرج شرط استخدام أداة الحجز عـن طريـق الإنترنـت          . رنتباستخدام نظام على شبكة الإنت    

لحجـز عـن طريـق      لر أن يبـدأ التنفيـذ التـدريجي         في نطاق عقد وكالة الـسفر الحـالي، ومـن المقـر           
وتجدر الإشارة إلى أن الحجز عن طريق الإنترنـت لا يـصلح     . ٢٠١٢أبريل  /الإنترنت في نيسان  

يظل مــن الــضروري في غالبيــة الــرحلات قيــام إلا لجــزء مــن رحــلات الأمــم المتحــدة، بينمــا س ــ
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وأُدمجت أيضا إمكانيـة الحجـز عـن طريـق الإنترنـت             .يناليدوي وكلاء مؤهلين بالحجز والتدخل   
  .في عمليات سير العمل في نموذج السفر في نظام أوموجا

  
 ايير تحديد درجات السفر بالطائرةمع    

المتعاقـدين  فـرادى   براء الاستـشاريين أو     عندما يؤذن بالسفر لغير الموظفين، من قبيل الخ         - ٨
درجات سفرهم بالطائرة حاليا إلى المعـايير المعمـول بهـا           تحديد  أو أعضاء اللجان، تستند معايير      

 في الــرحلات  الأدنى مباشــرة مــن الدرجــة الأولىويوصــى بــأن تظــل درجــة الــسفر. للمــوظفين
افر بها الموظفون وأعـضاء اللجـان       هي الدرجة التي يس    ة التي تزيد مدتها على تسع ساعات      الجوي

 أمــا المــسافرون الآخــرون، .)٢(والأفرقــة الــذين تزيــد مــدة رحلاتهــم الجويــة علــى تــسع ســاعات
 يةقتــصادشترط ســفرهم بالدرجــة الا فسيُــ،نيالمتعاقــدفــرادى فــيهم الخــبراء الاستــشاريون و بمــن
ــا  قــرر الأمــين العــام خــلاف ذلــك   لم ي مــا أي الــدواعي ( رمــع أخــذ ظــروف المــسافر في الاعتب

 .)الصحية ومصالح المنظمة
  

 نظام بدل الإقامة اليومي    

يُستحق في الوقت الحالي دفع بدل إقامة يومي لموظفي الأمم المتحدة، حتى وإن كـانوا                 - ٩
على متن طائرة، اعتبارا من أول ليلة يغادرون فيها مكان الإقامة أو مركز العمل إلى آخر ليلـة                  

ونظرا إلى أن هؤلاء الموظفين لا يتحملون مصروفات مالية وهم علـى            . ةفي مكان المهمة الرسمي   
متن الطائرة، فإنه يوصى بالتوقف عن دفع بدل الإقامة اليومي أثناء الرحلـة الجويـة للأشـخاص                 

ويوصـى بـدفع بـدل إقامـة يـومي إلى           . ة باسـم الأمـم المتحـدة      ي ـالمأذون لهم بالسفر في مهمة رسم     
ــارا مــن اليــو  ــة    المــوظفين اعتب ــة إلى آخــر ليل ــه إلى موقــع المهمــة الرسمي م الأول الــذي يــصلون في

ــة     ــاك أدل ــع إلا إذا كانــت هن ــات يقــضونها في ذلــك الموق ــدق (مــستندية إثب ــاتورة الفن تثبــت ) ف
 .تحملهم لمصرفات نتيجة تسجيل الدخول المبكر في الفندق أو الخروج المتأخر منه

ــان  يحــو  - ١٠ ــضاءلأق في بعــض الأحي ــزةع ــزة أو الأجه ــامل  الأجه ــة الع ــصفتهم ين الفرعي  ب
 الـسفر وبـدل     اتفور لحكومـاتهم، قـبض مـص      الشخصية، أو في حـالات محـددة بـصفتهم ممـثلين          

عقــد بعيــدا عــن مكــان إقامتــهم وفي حــين يقــوم هــؤلاء الأعــضاء بحــضور اجتماعــات تُ. الإقامــة
لات مكافئـة   مركز عملهم الاعتيادي، فإن بدل الإقامـة اليـومي يكـون مـستحق الـدفع بمعـد                 أو

 الأمانـة العامـة، مـضافا إليهـا         ليوسؤللمعدلات القياسية لبدل الإقامة أثناء السفر المطبقة على م        
  . يوما٦٠ أو ٣٠ولا تخضع هذه المعدلات للخفض بعد .  في المائة٤٠نسبة 

__________ 

 الفرعيـة   جهـزة  والأ جهـزة امـة لأعـضاء الأ    فر وبـدلات الإق    القواعد الخاصة التي تحكم دفع مصاريف الـس         ترد  )٢(  
 .١٩٩١مارس / آذار٢٥ المؤرخة ST/SGB/107/Rev.6التابعة للأمم المتحدة في الوثيقة 
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 الإذن بالسفر الرسمي    

 ويوصـى بـأن    .د سياسة الـسفر الحاليـة علـى اسـتخدام بـدائل عـن الـسفر الجـوي                 لا تشد   - ١١
 يلزم مـديري الـبرامج بالتـصديق     مهام رسمية حكميدرج في الأمر الإداري المنقح بشأن السفر في   

سفر عــن طريــق ذلــك الــعلــى أنــه قــد نُظــر علــى النحــو المناســب في إمكانيــة تحقيــق الغــرض مــن 
  .سميالهاتف أو بالفيديو أو البث الشبكي قبل الموافقة على أي سفر رالتداول بوسائل بديلة ك

  
 وسيلة السفر وتاريخه ودرجته    

لا تأخذ سياسـة الـسفر الحاليـة في الاعتبـار العوامـل البيئيـة عنـد تحديـد وسـيلة الـسفر،                       - ١٢
حتى في الحالات التي يمكن أن تتوافر فيها وسائل نقل بديلة قد ينـتج عنـها خفـض في انبعاثـات       

ى بـأن يظــل الــسفر   حــين يوصــوفي. سفرال ـغـازات الدفيئــة مـع تحقيــق الأهــداف المنـشودة مــن    
 ج في اسـتكمال الأوامـر  ، فإنـه يوصـى بـأن يُـدر       ة الرسمي  في المهام  الجوي هو وسيلة النقل العادية    

 يشجع على اسـتخدام وسـائل نقـل أخـرى، يمكـن أن تعـود              الإدارية بشأن السفر الرسمي حكم    
 .بالنفع على البيئة دون زيادة تكلفة السفر

لية على أن يكون خـط الـسير العـادي لجميـع أشـكال الـسفر                وتنص سياسة السفر الحا     - ١٣
ولا يــستفيد هــذا الحكــم تحديــدا مــن التحالفــات . الرسمــي هــو أقــصر الطــرق وأكثرهــا اقتــصادا

 ، علــى ســبيل الــسفر الجــوي، يُنظــررةفعنــد إدا. التــرابط بــين مختلــف شــركات الطــيرانأوجــه و
. فــة لرحلــة معينــة هــي الأرخــص تكلالــتي قــد لا تكــون بالــضرورةأقــصر الطــرق   فيويــة،ولالأ
ذن أ وأن تــ“أقــصر” أن تنظــر في حــذف عبــارة ةعيــة العامــهــذا الــصدد، يُطلــب مــن الجم  وفي

مة الـرحلات   للأمين العام بإدارة السفر في مهام رسمية باللجوء إلى طرق بديلة، بما في ذلك خد              
، علـى ألا يتجـاوز   بيرةالرحلـة المباشـرة، عنـدما يمكـن تحقيـق وفـورات ك ـ       غير المباشرة بدلا مـن  

 فترات التوقف المقررة من أجل تغيير الطائرة أو أي أغـراض أخـرى  الوقت الإجمالي المخصص ل   
 .مدة أربع ساعات

 والــسفر في إجــازة  لزيــارة الأســرةجمــع فيهــا بــين الــسفر ويوصــى في الحــالات الــتي يُ  - ١٤
ــوطن أو   ــارة ال ــارة الأســرة لزي ــس   لزي ــستوى درجــة ال ــها،  فر بالطــأن يكــون م ــة كل ائرة للرحل

 للـسفر في إجـازة زيـارة         الجـوي  ذلك السفر في مهمة رسميـة، هـو مـستوى درجـة الـسفر              في بما
 . الأقل تكلفة بغض النظر عن مدة الرحلة تذاكر السفروفقا لأسعار زيارة الأسرةالوطن أو 

ويتحـدد في الوقــت الحــالي معيــار درجــة الــسفر لرحلــة مــا علــى أســاس وقــت الطــيران    - ١٥
لأغـراض  لكلي لجميع أجزاء الرحلـة إلى وجهـة معينـة بـشرط عـدم توقـف الرحلـة في محطـات                 ا

ويوصــى بــأن يتحــدد معيــار درجــة الــسفر لكــل رحلــة بــصورة   . رسميــة لفتــرة تزيــد علــى يــوم 



A/66/676

 

6 12-21910 
 

علـى حـدة إلا إذا اسـتؤنف الـسفر     منفصلة وعلى أساس وقت الطـيران لكـل جـزء مـن الرحلـة        
 .هة النهائيةاستمر في نفس اليوم إلى الوج أو

 تُدرج في وقت الطيران الكلي لرحلة ما فترة ترانزيت تـصل            ، القواعد الحالية  بموجبو  - ١٦
 بـأن تنظـر      العـام  الأمـين ي  ويوص ـ. عيار درجـات الـسفر بالطـائرة      إلى أربع ساعات عند تحديد م     

اعتين ض الحـــد الأقـــصى لمـــدة الترانزيـــت مـــن أربـــع ســـاعات إلى س ـــيفـــتخالجمعيـــة العامـــة في 
 .ساب وقت الرحلة الكليح في

  هـي درجـة الـسفر       الاقتـصادية  وكتدبير لتـوفير التكـاليف، يوصـى بـأن تكـون الدرجـة              - ١٧
ــوظفين الــذين     ــع الم ــائرة لجمي ــبالط ــفرهمرتبطي ــشطة الــتعلم     س ــشاركين في أن  بحــضورهم كم

ر هـــذه الأنـــشطة بـــصفة معلِّمـــين،    أمـــا الموظفـــون الـــذين يـــسافرون في إطـــا    . )٣(طـــويروالت
 لى التحديـد العـادي    إستند تحديد درجـة سـفرهم       يواجباتهم الرسمية، فيوصى بأن      من جزءك أو

 .لدرجات السفر

 درجـة الـسفر      تحديـد   لـدى المنظمـة حاليـا علـى معيـار           الرسمـي  ولا تنص سياسة الـسفر      - ١٨
ويوصى بأن تكون الدرجـة الـسياحية       . شخاص الذين يتم إجلاؤهم   لأفراد الحراسة المرافقين للأ   

 الـذين    مقـصورة الأشـخاص    لسفر لأفراد الحراسة، حـتى يمكـن أن يجلـسوا في نفـس            هي درجة ا  
 . ممن يتم إجلاؤهميرافقونهم

وحتى يتسنى استعمال المنتجات الجديدة التي تستحدثها شركات الطيران، يوصى بـأن              - ١٩
يشجع الأمر الإداري المنقح على انتهاج سياسة طوعية لخفض درجة السفر مـن درجـة رجـال                 

 قـصر الاسـتحقاق علـى        بدلا مـن    العادية  الاقتصادية  أو  الاقتصادية الممتازة  مال إلى الدرجة  الأع
ويوصى بأن تنظـر المنظمـة في تغطيـة رسـوم الـسفر             .  الاقتصادية  سفر بالدرجة   سعر تذكرة  أقل

 مـن درجـة     إذا اختـار الموظـف المعـني طوعـا خفـض درجـة سـفره               الاقتـصادية الممتـازة   بالدرجة  
  .خدمة أعلى

  
  وقت السفر بخلاف إجازة زيارة الوطن وزيارة الأسرة    

، يُطلَـب   الأسـرة  بخـلاف إجـازة زيـارة الـوطن وزيـارة            وقـت الـسفر   فيما يتعلق بمـسألة       - ٢٠
الـسفر  ، علـى    )عنـد الوصـول إلى وجهـة معينـة        (فترات الاستراحة   قصر منح   الجمعية العامة    من
 لا يُطلـب  ، وفي هذه الحـالات . ساعات٦الدرجة الاقتصادية عندما تستغرق الرحلة أكثر من        ب

 سـاعة مـن وصـولهم    ١٢في العادة من موظفي الأمم المتحدة البدء في تنفيذ مهامهم في غـضون       
ويستند القيد المذكور أعلاه إلى أن المـوظفين الـذين يـسافرون في الدرجـة الأدنى                . إلى وجهتهم 

__________ 

  .طويرلاطلاع على تعريف التعلم والت ل،١-١الفرع ، ST/SGB/2009/9انظر    )٣(  
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يتـيح لهـم القـدرة علـى الالتحـاق          مباشرة من الدرجة الأولى يتمتعون بمستوى معين من الراحـة           
  .من وصولهم إلى وجهة معينة) أربع ساعات(بمكان العمل في غضون فترة زمنية معقولة 

سـرعة  ونظـرا إلى    . ستراحة على طريق السفر   محطات التوقف للا   النظر في إلغاء     ينبغيو  - ٢١
قامـة  الإبـدل  إلى دفـع   يؤدي ذلـك إلى تحقيـق وفـورات بتخفيـف الحاجـة             قد  الطائرات الحديثة،   

  . المخصصة للاستراحةالذي ينجم عن حالات التوقف تلكيومي ال
  

   في إجازة زيارة الوطن والزيارة العائليةوقت السفر    
 لجميــع الــرحلات المتعلقــة بإجــازات لزيــارة  وقــت ســفرتمــنح الــسياسة العامــة الحاليــة    - ٢٢

ــارة   ــوطن أو زي ــسفر المقــرر  وقــتفمــن المستحــسن قــصر  . الأســرةال ــذين   ال علــى المــوظفين ال
المقطـوع،  وبالنـسبة للـسفر باسـتخدام خيـار المبلـغ           . يحصلون علـى تـذاكر الطـيران مـن المنظمـة          

 إذ عــادة مــا يُــستخدم هــذا الخيــار عوضــا عــن جميــع الاســتحقاقات  وقــت ســفرمــنح أي يُ فــلا
  .المتعلقة بذلك السفر

أن تنظر الجمعية العامـة      ب يوصى سرعة الطائرات الحديثة،     ذلك، ونظرا إلى  وإضافة إلى     - ٢٣
 لـرحلات الـذهاب     )الأيام غير المقتطعة من الإجـازة الـسنوية       (الحد من وقت السفر الممنوح      في  

وقـت الـسفر اسـتنادا      منح  يُوس.  في حالة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة       والإياب على حد سواء   
  .بهوذلك وفقا لطريق السفر المأذون إلى أيام السفر التقويمية الفعلية، 

  
  طوعالمقالمبلغ     

الأمـر الإداري المتعلـق بالـسفر في مهـام          بد مـن مواءمـة المـصطلحات المـستخدمة في            لا  - ٢٤
رسميــة مــع المــصطلحات الــتي تــستخدمها شــركات الطــيران، وذلــك في الفــرع الــوارد في الأمــر 

.  المقطـوع  للمـوظفين الـذين يفـضلون خيـار المبلـغ         الإداري بشأن تحديد المبلغ الذي يتعين دفعه        
 في المائــة مــن الــسعر  ٧٥نــسبة ”الاستعاضــة عــن جملــة  والجمعيــة العامــة مــدعوة إلى النظــر في  

 في المائـة مـن أقـل سـعر لبطاقـة            ٧٥نـسبة   ”بجملـة   “ الكامل لتذكرة سـفر بالدرجـة الاقتـصادية       
الـذي تحـدده شـركة النقـل الجـوي الأقـل تكلفـة والمدرجـة                “ سفر بالرجة الاقتـصادية التقييديـة     

  .جداول الطيران العالمية في
ــار المبلــغ       - ٢٥ ــا مــن اســتخدام خي ــستفيد المنظمــة إداري ــتَمَس موافقــة  المقطــوعولكــي ت ، تُل

 ليــشمل الــسفر عنــد التعــيين الأولي والنقــل  المقطــوعالجمعيــة العامــة علــى توســيع نطــاق المبلــغ  
، المقطــوعلمبلــغ وعلــى غــرار جميــع أنــواع الــسفر الأخــرى الــتي يقــدَّم فيهــا خيــار ا . والانتــداب

 في المائة من أقل سـعر       ٧٥السفر عند التعيين الأولي، والنقل، والانتداب سيستند إلى نسبة           فإن
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ــةالدرجــة الاقتــصادية لبطاقــة ســفر ب  النقــل الجــوي الأقــل تكلفــة  ة الــذي تحــدده شــرك التقييدي
  .والمدرجة في جداول الطيران العالمية

  
  بأسرها  منظومة الأمم المتحدةصعيدي على التنسيق في مسائل السفر الجو  -ثالثا   

مزيــد ، تــشجيع ٦٥/٢٦٨ هــاطلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في مرفــق قرار   - ٢٦
بالطـائرة،  فيمـا يتعلـق بمـسائل الـسفر         بأسـرها    منظومـة الأمـم المتحـدة        صـعيد التنـسيق علـى      من
بكة الـسفر المـشتركة بـين     ش ـ مثـل الاسـتفادة مـن خـبرات الهيئـات القائمـة           خلال أمور منها     من

باســتخدام القــوة بالطــائرة خــدمات الــسفر لــشراء  ترتيبــات بديلــة بحــثالوكــالات، ومواصــلة 
  .الشرائية الجماعية للأمم المتحدة

مـرة أخـرى إمكانيـة      المـشتركة بـين الوكـالات       واستجابة لـذلك، بحثـت شـبكة الـسفر            - ٢٧
ودعــت الــشبكة، .  الأمــم المتحــدةمــةإبــرام اتفاقــات عالميــة مــع شــركات الطــيران داخــل منظو 

شركات ل ـ، ممثلي تحالف رئيسي     ٢٠١١أكتوبر  /أحدث اجتماع لها عقدته في تشرين الأول       في
الطيران إلى مناقشة المتطلبات المتعلقة بإبرام اتفاقـات عالميـة مـع شـركات الطـيران تـشمل جميـع           

  .مؤسساتها وصناديقها وبرامجها ووكالاتها
ــك،    - ٢٨ دأبــت فــرادى المنظمــات علــى الاتــصال مــع شــركات الطــيران        وإضــافة إلى ذل

. والتحالفات بشأن مسألة الاتفاقات العالميـة المتعلقـة بعمليـات كـل منـها في جميـع أنحـاء العـالم                     
 الجهــد متابعــةً لجهــود ســابقة بذلتــها شــبكة الــسفر وتحالفــات رئيــسية ثلاثــة في عــام  اوأتــى هــذ
  .كات الطيران إلى منظومة الأمم المتحدة لتقديم عروض اتفاقات عالمية مع شر٢٠٠٣

 إبرام اتفـاق عـالمي مـع إحـدى شـركات النقـل الجـوي          ٢٠٠٣وكانت النتيجة في عام       - ٢٩
 في المائـة علـى الأسـعار المعلنـة          ١٥ و ١٠تتراوح بين   الدولية المهيمنة يتضمن خصومات بنسبة      

ا بـشركة الطـيران أو عـبر    وكان يتعين حجز التذاكر مـن خـلال الاتـصال هاتفي ـ   . لتذاكر السفر 
وكلائهــا علــى شــبكة الإنترنــت أو عــبر عــدد محــدود مــن وكــالات الــسفر وباســتخدام بطاقــة   

غير أنـه بعـد فتـرة سـنتين ورغـم الجهـود الكـبيرة الـتي               . الائتمان الخاصة بالشخص أو بالمؤسسة    
  .اكر تذ١٠بذلتها المؤسسات وكذلك شركة الطيران على الدعاية للاتفاق، لم يُبَع سوى 

الخصم المتفاوض عليه الذي تتـراوح      من أن   رغم  أنه بال وبينت هذه الاستجابة المحدودة       - ٣٠
ــسبته بــين   ــذاكر الطــيران    ١٥ و ١٠ن ــة لت ــة علــى الأســعار المعلن ــدا   في المائ  إلى اقياســكــان جي

 غـير قـادر     فإنـه الاتفاقات العالمية الأخرى التي أبرمتها كيانات المؤسسة مـع شـركات الطـيران،              
على المنافسة في سوق الأمم المتحدة حيث عادة ما يبلغ الخصم بموجب الاتفاقات المحليـة نـسبة             

  . في المائة٥٠  و١٠تتراوح بين 
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 بـصورة فرديـة   بين أيضا أن كثيرا من مؤسسات الأمم المتحدة تقـوم بـشراء التـذاكر               تو  - ٣١
 معلنـة لتـذاكر الطـيران        الأمر الذي يؤدي إلى الحـصول علـى أسـعار غـير            ،في كثير من الأسواق   

  .أرخص من الأسعار المتاحة من خلال أنظمة التوزيع العالمية التي تستخدمها شركات الطيران
أكتــوبر / في تــشرين الأولوخــلال الاجتمــاع الــذي عقدتــه شــبكة الــسفر في رومــا        - ٣٢

قبـل  تـوفر مـا يلـي       ، شدد أحد التحالفات الرائدة بـين شـركات الطـيران علـى ضـرورة                ٢٠١١
  : شركات الطيرانمعرام اتفاقيات عالمية إب

   على الصعيد العالمياتخاذ القراراتوحيدة مع جهة تفاوض   •  
  توافر بيانات السفر على الصعيد العالمي  •  
  شبكة عالمية وموحدة لوكالات السفر  •  
  حصة السوقيةبالنسبة للشروط محددة وقابلة للإنفاذ   •  
  يراداتبالنسبة للإضمانات الحد أدنى من   •  
 المتعاقد معها علـى خطـوط محـددة بـصرف           النقلإمكانية التكليف باستخدام شركات       •  

  السعرالنظر عن 
أي جهــة تفــاوض  (ووجــدت شــبكة الــسفر أنــه في حــين يمكــن اســتيفاء أول شــرطين    - ٣٣

، )، وتــوافر بيانــات الــسفر علــى الــصعيد العــالمي اتخــاذ القــرارات علــى الــصعيد العــالمي /وحيــدة
  .وط المتبقية لا يمكن استيفاؤها ضمن منظومة الأمم المتحدةالشر فإن
ومع مراعـاة الخـبرة المكتـسبة مـن خـلال الـصفقة العالميـة الـسابقة المعقـودة مـع إحـدى                        - ٣٤

ــددتها التحا   ــشروط الـــتي حـ ــيران الكـــبرى والـ ــركات الطـ ــات  شـ ــة لتلـــك الاتفاقـ ــات العالميـ لفـ
 الحالية ليـست مواتيـة للـشروع في عقـد           شركات الطيران، لاحظت شبكة السفر أن القيود       مع

وبالنسبة للأمانة العامـة للأمـم المتحـدة وحـدها، فـإن الهياكـل الأساسـية                . صفقة في هذا الوقت   
ــن      ــة ل ــصفقات العالمي ــذه ال ــة لإدارة ه ــوفراللازم ــي موحــد    تت ــام إداري داخل ــق نظ   لحــين تطبي

  .، في أقرب وقت ممكن)أوموجانظام  أي(
مــم المتحــدة مــا فتئــت تحــرز نجاحــات كــبيرة في التفــاوض بــشأن غـير أن مؤســسات الأ   - ٣٥

ــة مــن خــلال      ــة مــع شــركات الطــيران في الأســواق الإقليمي دمــج إبــرام اتفاقــات تنافــسية للغاي
وتقــوم جميــع . صناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا العاملــة في المنطقــة نفــسهامــشتريات التــذاكر لــ

ــم المتحــدة الموجــودة في     ــة الأم ــورك بامؤســسات منظوم ــات   نيوي ــرام اتفاق ــاً في إب ــاوض مع لتف
شركات الطيران باستخدام القوة الشرائية الجماعية للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وبرنـامج                 مع
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ــة الأمــم المتحــدة الإنمــائي  ، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان   ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول
 وأكثـر   ١٠ومات الـتي تحققـت بـين        وتتراوح نسبة الخص  . وغيرها من المنظمات الأصغر حجما    

وهــي تعتــبر .  في المائــة٢٩ في المائــة مــن أســعار التــذاكر المعلنــة العاديــة وبمتوســط يبلــغ ٥٠مــن 
  .الأفضل في فئتها في كثير من الأسواق

 يغطـي  الـذي يقـوم بـه موظفـو المنظمـات الـتي مقرهـا نيويـورك               ومع مراعـاة أن الـسفر         - ٣٦
 شـركة نقـل   ٣٥برمـة مـع أكثـر مـن     فـإن اتفاقـات الخـصم الم   من المـدن سـنويا،    أزواج   ٦ ٦٠٠
والخـصومات  .  لشتى أنمـاط الـسفر     أوسع تغطية ممكنة من حيث الخصومات     نيويورك تضمن    في

التي تم التفاوض بشأنها نيابة عن المنظمات التي تقع مقارها في نيويورك، متاحة أيـضا لمنظمـات                 
 فر موظفيهـا انطلاقـا مـن الولايـات المتحـدة     أخرى تقع مقارها خارج نيويورك فيمـا يتعلـق بـس         

وجميـع تـذاكر الـسفر الـتي تـشتريها منظمـة الـصحة        . بما فيها منظمة الـصحة العالميـة   الأمريكية،  
العالمية في جنيف لرحلات تنطلق من أمريكا الـشمالية مـشمولة بالخـصومات الـتي تم التفـاوض                  

  . خصم عالمي لهذا الغرضتوفيرعليها في نيويورك، وهذا ما يعني في واقع الأمر 
وبالمثل، وفي جنيف، حقق الفريـق المـشترك بـين المنظمـات الدوليـة المعـني بالمفاوضـات                    - ٣٧

 لـضم ونتيجـة   . مع شركات الطيران خصومات مجدية للغاية في سوق تفتقر إلى المنافـسة القويـة             
يـق علـى إبـرام     منظمة دولية تقع مقارها في جنيف، فاوض الفر     ١٢نفقات السفر التي تتكبدها     

ــات مــع   ــين      ٣٠اتفاق ــراوح ب ــى خــصومات تت ــا في مجــال الطــيران للحــصول عل  شــركة وتحالف
ــة٤٥ و ١٥ ــرا لأن .  في المائ ــق      ٥٠ونظ ــف تتعل ــشتراة في جني ــسفر الم ــذاكر ال ــن ت ــة م  في المائ

برحلات تنطلـق مـن خارجهـا، فقـد تأكـد الفريـق مـن صـلاحية عـدد متزايـد مـن الخـصومات                         
وأدى هـذا   . الأخـرى مـن نقطـة إلى أخـرى        ها فضلا عن خطـوط الـسفر        للسفر من جنيف وإلي   

 ممـا أتـاح للـصناديق والـبرامج والوكـالات المتخصـصة الـتي               ،أيضا إلى إبرام اتفاقات شـبه عالميـة       
ــذاكر      ــن أســعار الت ــف الاســتفادة م ــا في جني ــع مقاره ــا   تق ــاوض عليه ــضة المتف ــا المخف لموظفيه

  . خارج أماكن عملهم الرئيسيةكثير من الأماكن انطلاقا من المسافرين
ــوة الـــش     - ٣٨ ــتخدام القـ ــو اسـ ــه نحـ ــر موجـ ــد آخـ ــل جهـ ــدة  وتمثّـ ــم المتحـ ــة للأمـ رائية العالميـ
ــوكلاء     في ــة مــن الخــصومات وال ــالاســتفادة المتبادل ــورك وجنيــف م ــد  . ن نيوي ومــن أجــل تمدي

 ســاعات العمــل في جنيــف حــتى منتــصف الليــل، يقــوم الفريــق المــشترك بــين المنظمــات الدوليــة
ــر        ــسفر في المق ــدرة وكــلاء ال ــل ق ــتي المعــني بالمفاوضــات مــع شــركات الطــيران بتموي ــدعم ال ت

وبإمكان الـوكلاء اسـتعمال خـصومات شـركات الطـيران الـتي يـتم               . عمليات السفر في جنيف   
كا الشمالية أو من جنيف بما يكفـل تطبيـق          يالتفاوض بشأنها في نيويورك للسفر انطلاقا من أمر       

  .صومات على جميع الرحلات من الخمستوىأعلى 
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وتقــوم مؤســسات الأمــم المتحــدة باستكــشاف إمكانيــات توســيع نطــاق الاســتخدام       - ٣٩
المتبــادل بــين المنظمــات للاتفاقــات المتعلقــة بالخــصومات الــتي تم التفــاوض بــشأنها مــع شــركات 

ى الطيران، وتعمل تلك المؤسسات حاليا في سـياق شـبكة الـسفر المـشتركة بـين الوكـالات عل ـ                  
في نظـام   سفر  نمـوذج ال ـ  واسـتحداث   . إيجاد آليات إدارية بغيـة المـضي في تحـسين هـذه الممارسـة             

ــام بحجــز        ــة، ســيتيح لمؤســسات الأمــم المتحــدة القي ــذاكر الإلكتروني ــوافر الت ــا بت أوموجــا مقترن
  .رحلات السفر في مراكز العمل التي تقدم أقل تكلفة لمسارات سفر محددة

 بحـث الإمكانيـات لكفالـة تـوافر تـذاكر الـسفر       علـى المتحـدة   مؤسسات الأمـم     دأبتو  - ٤٠
المعنيـة  الـسلطة  بالرغم من الطابع اللامركزي والمتنـوع نـسبيا الـذي تتـسم بـه      بأرخص الأسعار   

وحاليا، فإن الاتفاقات العالمية مع الخطوط الجوية التي يمكـن          . شؤون الميزانية باتخاذ القرارات و  ب
وفي الواقـع،   . وجـودة بالفعـل   المتفاقـات   لاي أية تحسينات على ا    أن يتم التفاوض بشأنها لن تضف     

إن اعتماد مستوى أدنى للخصم العالمي قـد يـؤدي إلى الحـد مـن اسـتعداد شـركات النقـل لمـنح                       
  .خصومات محلية مرتفعة

  
الـسفر   بالطائرة في    المتراكمة في السفر  استخدام النقاط المحسوبة بالأميال       -رابعا   

  مهام رسميةفي 
جمــعُ  ٦٥/٢٦٨مــن المرفـق للقــرار  ) و( و) ه ــ (٢ الفقــرتينطُلِـب إلى الأمــين العـام في     - ٤١

النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة واستخدامها، كلما أمكن ذلك، لتمويـل             
واصـلة بحـث اسـتخدام النقـاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن سـفر                  لمالسفر في مهـام رسميـة و      

  . في مهام رسمية لشراء تذاكر السفر ورفع درجاتها عند الاقتضاءالموظفين
ــشاريين           - ٤٢ ــام مــساعدة أحــد الخــبراء الاست ــين الع ــب، الــتمس الأم ــذا الطل ــتجابة له واس

المستقلين الذين يحظون باحترام بالغ في قطاع السفر لإجراء اسـتعراض شـامل لإمكانيـة تطبيـق                 
 برنـامج   ضـمن مهـام رسميـة  الـسفر في   في  الـسفر بالطـائرة  المتراكمـة في النقاط المحسوبة بالأميال   

، كنقطـة مرجعيـة، سياسـات       الخـبير الاستـشاري   وفي خطـوة أولى، اتخـذ        .الأمم المتحدة للـسفر   
؛ البنـك الـدولي وصـندوق النقـد الـدولي         ) أ(: الكيانات المعنيـة الـتي تمثـل أسـاس المقارنـة، وهـي            

  .شركات القطاع الخاص) ج(؛ و عضاءمن الحكومات والدول الأمجموعة مختارة ) ب(
 وجهات نظرهـا، واسـتعرض أثـر        للوقوف على لخطوط الجوية   ل استقصاء أيضا   أُجريو  - ٤٣

الأمــم الــسفر في علــى أنمــاط المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرة، اســتخدام النقــاط المحــسوبة بالأميــال 
بتقـدير الوفـورات    لاستـشاري   الخـبير ا  وقـام   . المتحدة ونسبة سفر الموظفين إلى سفر غير الموظفين       

المتراكمـة  المحتملة المقدمة من الشركة الوحيدة المتخصصة في تتبع تراكم النقاط المحسوبة بالأميال             
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 مهـام رسميـة    تلـك النقـاط في الـسفر في       استخدام  ومن السفر بالطائرة لأغراض الأعمال التجارية       
ــالنقـــاط المحـــسوبة بالأميـــالب المعنيـــةالـــشركة ( وأدرج أيـــضا ). ن الـــسفر بالطـــائرة المتراكمـــة مـ
الاســتعراض التقيــيم الــذي أجرتــه وكــالات الــسفر المتعاقــدة مــع الأمــم المتحــدة في المقــر وفي    في

  . الشركة على عمليات السفر وتكاليفهالتي تتبعهاعملية الجنيف للأثر الناجم عن تطبيق 
  

  النقاط المرجعية    
  صندوق النقد الدولي والبنك الدولي    

جرى الخبير الاستشاري استعراضـا للجهـود والتحلـيلات الـسابقة الـتي تناولـت نظـام                 أ  - ٤٤
التي قام بها صندوق النقد الدولي والبنـك        المتراكمة من السفر بالطائرة     النقاط المحسوبة بالأميال    

أنمـاط الـسفر للأمـم      تـشبه    معقدة   مسارات ولدى المنظمتين أنماط للسفر الدولي تشمل        .الدولي
 وعلى مدى أكثر من عقد نظر صندوق النقد الدولي والبنـك الـدولي كـلّ علـى حـدة                    .المتحدة

في إلغــاء نظــام النقــاط المحــسوبة بالأميــال مــن أجــل التفــاوض بــشأن الحــصول علــى خــصومات 
ونظـرا لتعقيـدات الحـصول علـى تـذاكر علـى أسـاس نظـام النقـاط          . أفضل مـن شـركات النقـل    

وأقـرت كلتـا    . الـسفر الخاصـة بهمـا      النقـاط في بـرامج       راعاةمالمحسوبة بالأميال، فقد قررتا عدم      
  .المنظمتين بأن ذلك سيكون صعبا من الناحية الإدارية وغير فعال من حيث التكلفة

  
   من الدول الأعضاءمجموعة مختارة    

 سياسـة للاحتفـاظ بالنقـاط المحـسوبة         ١٩٩٤طبّقت حكومة الولايات المتحدة في عـام          - ٤٥
. ٢٠٠١قفــت عــن تطبيقهــا في عــام  مــن الــسفر في مهــام رسميــة، إلا أنهــا توبالأميــال المكتــسبة

 نــــواب الولايــــات المتحــــدة مؤرخــــة رســــالة إلى لجنــــة الإصــــلاح الحكــــومي في مجلــــس  وفي
ــار ٢٤ ــايو /أي ــة، أوصــى مكتــب المحاســبة     ٢٠٠١م ــائج أحــد الاستعراضــات الداخلي ــوجز نت  ت

  :للأسباب التاليةالخاصة بهم لنقاط كومة للموظفين بالاحتفاظ باالحالحكومية بأن تسمح 
 نظـرا لمـا تـراه الخطـوط الجويـة         وجود صعوبات في تتبـع وتطبيـق نظـام النقـاط            )أ(  

علومـات  المأن النقاط من حق الـشخص المـسافر ومـسائل الخـصوصية المحيطـة بالوصـول إلى                من
  ؛تراكم الأميالالمتعلقة ب
الـرحلات المتاحـة    ديـة تـوافر     وجود صـعوبات عمليـة في إدارة البرنـامج ومحدو           )ب(  

وأشـارت الوكـالات    . لـسفر بالطـائرة   المتراكمة مـن ا   النقاط المحسوبة بالأميال    على أساس نظام    
الحكومية ومكتب المحاسبة الحكومية التي استطلعت آراؤها إلى أن النقـاط لم تـستخدم في كـثير            

  م؛ الرحلات المتاحة على أساس هذا النظامن الأحيان نظرا لعدم توافر
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بليـون دولار مـن الخـصومات الـتي          ٢أثر سـلبي علـى مبلـغ قـدره          خطر ترتب     )ج(  
  .التفاوض بشأنها مع الخطوط الجوية إذا طبقت الحكومة سياساتها بشكل أشد صرامة تم

وحصل الخبير الاستشاري على معلومـات مـن ممثلـي دولـتين عـضويين أخـريين بـشأن                    - ٤٦
النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة مـن الـسفر   م نظام سياسات حكومتيهما التي تقتضي استخدا   

  :وتتمثل فيما يلي. بالطائرة
ــال الــتي        )أ(   ــراد عــن الأمي ــد الأف ــبرامج علــى نظــام الــشرف، ويفي تقــوم أغلــب ال

النقـاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة        يكتسبوها إلى إدارة داخلية مسؤولة عن تعقب واسـتعمال          
   على الخبير الاستشاري التأكد من مدى الجهد الإداري المبذول؛وتعذر. من السفر بالطائرة

ــستخدم   )ب(   ــائرة     تُ ــسفر بالط ــن ال ــة م ــال المتراكم ــاط المحــسوبة بالأمي ــع النق  في رف
درجات التذاكر إلى درجـة رجـال الأعمـال، إذ لا تتـوافر عمومـا تـذاكر مجانيـة بموجـب نظـام                       

  ؛بالطائرةالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر 
أقرت بعض الدول الأعضاء التي أجريت معها مقـابلات بـأن أغلـب رحـلات           )ج(  

 تتم على خطوط جوية واحدة، وهو ما يزيد من نـسبة الـرحلات المؤهلـة     رسميةالسفر في مهام    
  .النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةلاستخدام نظام 

  
  القطاع الخاص    

ــزِم باســتخدام    لا توجــد ش ــ  - ٤٧ ــال   ركات قطــاع خــاص كــبيرة تُل ــاط المحــسوبة بالأمي النق
 وخـــلال الثمانينـــات والتـــسعينات . في الـــسفر الرسمـــي عالميـــاالمتراكمـــة مـــن الـــسفر بالطـــائرة

المحــسوبة القــرن الماضــي، بحثــت شــركات كــثيرة إمكانيــة تأكيــد الحقــوق المتــصلة بالنقــاط    مــن
 المكتـسبة مـن الـسفر الرسمـي، ولكـن لم يُنفِّـذ مثـل تلـك                  ةبالأميال المتراكمة من الـسفر بالطـائر      
 في المائـة فقـط مـن المـستجيبين          ٤، أفـاد    ١٩٩٦وفي عـام    . السياسة سوى القليل من الشركات    

لاستقصاء السفر الرسمي الذي أجرته شركة أميريكان إكسبريس أنهم طـالبوا بأميـال، وكانـت                
  .وقد رُفع السؤال بعد ذلك من الاستقصاء. ١٩٩٨ في المائة في عام ١هذه النسبة أقل من 

، وبوينــغ  )ABB(بي .بي.وتنتمــي الأمــم المتحــدة إلى مجموعــات مرجعيــة تــشمل إيــه        - ٤٨
)Boeing( ودل ،)Dell( وداو للمــــــــواد الكيميائيــــــــة ،)Dow Chemical( وهونيويــــــــل ،
)Honeywell( وجونــسون وجونــسون ،)Johnson & Johnson( ومــيرك ،)Merck( وفيليــبس ،
)Philips( وريــد إلــسفير ،)Reed Elsevier( وريــو تينتــو ،)Rio Tinto( وســيمتر ،)Siemens( ،

 United(، وشــركة التكنولوجيــات المتحــدة )Coca Cola Company(وشــركة كوكــا كــولا 
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Technologies Corporation(ولم يختــر أي مــن هــؤلاء الــشركاء المــرجعيين  . ، والبنــك الــدولي
  . في السفر الرسمية بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةالنقاط المحسوباستخدام 

 النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمـة مـن الـسفر بالطـائرة          وخسرت الشركة المعنية بنظام       - ٤٩
ــها الأكــبر في عــام  )  أعــلاه٤٣انظــر الفقــرة (  حينمــا نقحــت حكومــة الولايــات  ٢٠٠١عميل

فـة عـن تـوفير بيانـات عـن العمـلاء، ولم تـتمكن               وكانـت الـشركة عاز    . المتحدة سياستها العامة  
  .الدراسة من تأكيد مدى خبرتها خارج الولايات المتحدة

. ٢٠٠٦ إلى ١٩٩٤مـع الـشركة في الفتـرة مـن     ) Walmart(وعملت شـركة والمـارت        - ٥٠
 الـسفر   ط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن        وقد أوقفـت شـركة والمـارت برنامجهـا المتعلـق بالنقـا            

ة بغيــة رفــع المعنويــات ومكافــأة موظفيهــا علــى الوقــت الشخــصي الــذي قــضوه علــى    بالطــائر
ــق ــامج حق ـــوأ. الطريـ ــارت إلى أن البرنـ ــارت والمـ ــوشـ ــاء ق وفـ ــغ زهـ ــة ٣,٧٥رات تبلـ  في المائـ

بيــد أنهــا لم تــتمكن مــن تقــديم معــدل صــاف للوفــورات يــشمل تكــاليف . حجــم ســفرياتها مــن
 مــدير شــؤون الــسفر أنــه قــد يكــون  ولاحــظ. نــامجالمــوظفين الــداخليين الإضــافيين لإدارة البر

ــة بفتــرة ســريان البرنــامج لأن شــركات الطــيران      مــن الأصــعب اليــوم اســتخدام الأميــال مقارن
ــام        ــى أســاس نظ ــرحلات المتاحــة عل ــدراتها وصــارت ال ــال   خفــضت ق ــاط المحــسوبة بالأمي النق

  .  خاضعة لقيود وقد تكون صعبة المنالالمتراكمة من السفر بالطائرة
  

  منظور شركات الطيران    
ــسوق       - ٥١ ــادة حــصتها في ال ــستخدم شــركات الطــيران نهجــا ذا شــقين لزي ــزود  . ت فهــي ت

، وتـــشجع ولاء فـــرادى المـــسافرين المنظمـــات بحـــافز علـــى هيئـــة تخفيـــضات متفـــاوض عليهـــا 
  . وامتيازات مركز الصفوةالمحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةطريق النقاط  عن
ــب           - ٥٢ ــل أغل ــن قِب ــف صــارم م ــى موق ــن الحــصول عل ــشاري م ــتمكن الخــبير الاست ولم ي

افتراضــية بــشأن تــأثير تغــيير شــركات الطــيران المفــضلة لــدى الأمــم المتحــدة اســتنادا إلى أســئلة  
ــا ــاط     في م ــضي اســتخدام النق ــسياسة يقت ــائرة    ال ــسفر بالط ــن ال ــة م ــال المتراكم  المحــسوبة بالأمي
ان البريطانية أقل الشركات غموضا في موقفها، حيث ذكـرت          وكانت الطير . السفر الرسمي  في

المحـسوبة  أن شروطها لا تبيح لأي جهة غـير الـشخص المـسافر تحديـد كيفيـة اسـتخدام النقـاط                     
وقد وافق تحـالف واحـد مبـدئيا علـى النظـر في اسـتبدال            . بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة    

 بـصكوك موازنـة الكربـون، لكنـه امتنـع       الـسفر بالطـائرة    المحسوبة بالأميال المتراكمة مـن    النقاط  
  .لاحقا عن مواصلة المسألة
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واستنادا إلى نتـائج الاستقـصاءات التاليـة، وإلى الخـبرات المكتـسبة مـن عوامـل المقارنـة                     - ٥٣
أن شــركات الطــيران ســتكون عازفــة المرجعيــة، توصــل الخــبير الاستــشاري إلى اســتنتاج مفــاده 

المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة لــزِم فيــه منظمــة المــسافرين باســتخدام النقــاط  تأييــد برنــامج تُ عــن
  : في السفر الرسميالسفر بالطائرة من

خفــضت شـــركات الطـــيران قـــدراتها في جميـــع الأســـواق تقريبـــا لكـــي تزيـــد    )أ(  
ونتيجة لمعاملات الحمولة الأعلى على رحلاتها، تتوفر مقاعـد أقـل للحجـوزات بنظـام               . ربحيتها

المحــسوبة ولا تتــوفر مقاعــد النقــاط  . المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرة  قــاط الن
الكامـل   سـوى في الـرحلات الـتي لا يُتوقـع لهـا أن تبـاع ب            بالأميال المتراكمة من السفر بالطـائرة     

  بمعدلات الأسعار المعلنة؛
ا تقـويض   ليس لدى شركات الطيران حافز للتعاون مع سياسة سيكون من شأنه            )ب(  

  ؛المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةالأهداف الرئيسية لبرامجها المتعلقة بالنقاط 
المحــسوبة تتمــسك شــركات الطــيران بــأن الــشخص المــسافر يمتلــك النقــاط          )ج(  

.  الخاصــة بــه بغــض النظــر عــن هويــة مــشتري التــذكرةبالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرة
  ي استخدام من قِبل المنظمة الحصول على موافقة الفرد؛وسوف يقتضي أ

لن تكشف شركات الطيران عـن البيانـات بـشأن الأميـال المتراكمـة للمنظمـة                  )د(  
  انين المتعلقة بخصوصية البيانات؛إذ من شأن ذلك انتهاك القو

قد تتجنب إحدى المنظمات المسائل المتعلقة بخصوصية البيانات عن طريق إنشاء         )هـ(  
 باســم المــسافر لمراكمــة المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرةساب منفــصل للنقــاط حــ

الـربط بـين     أن شـركات الطـيران ليـست راغبـة في     بيـد . النقاط المكتسبة من السفر في مهام رسميـة       
 ،ولـذا . الحسابين بحيث تفضي الأميال المتراكمة في كـلا الحـسابين إلى الإفـادة مـن مركـز الـصفوة               

فسوف يجد الأفراد صعوبة أكبر في تحقيـق مكاسـب الإنتاجيـة الـتي يـدرها مركـز الـصفوة، فـضلا                  
. عن تحقيق وفورات في التكاليف نتيجة لتجنب رسوم الوزن الزائد مـن خـلال امتيـازات الـصفوة              

بعـض بـرامج النقـاط       لى الأمـم المتحـدة ممـن يـشاركون في         والجدير بالـذكر أن المـسافرين المنـتمين إ        
 يتجنبـون التكـاليف الإضـافية لرسـوم الـوزن الزائـد            سوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطـائرة      المح

  ؛المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةبفضل مشاركتهم في برامج النقاط 
بالتــالي تــستفيد شــركات الطــيران ثمــة نقــاط كــثيرة لا يــتم اســتهلاكها أبــدا، و  )و(  

  .“الكسر” من
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المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن الـسفر          تأثير المحتمل لتنفيذ برنامج جمع النقاط       ال    

   في الأمم المتحدةبالطائرة
  السياسة العامة    

ــة درجــة رجــال ا      - ٥٤ ــيح سياســة الأمــم المتحــدة الراهن ــد    تب ــدة تزي ــسفر لم ــد ال لأعمــال عن
الية الـسفر علـى درجـة       ساعات لجميع الموظفين، بينما يجوز للمسؤولين ذوي الرتب الع         ٩ عن

ويتم التـصريح بإجمـالي تكـاليف الـسفر الجـوي اسـتنادا إلى              . رجال الأعمال في جميع الرحلات    
ولا يُــسمح بمراعــاة بــرامج الــولاء القائمــة علــى . أدنى أجــر تــذكرة للوصــول إلى وُجهــة المهمــة

  .لرحلة في معايير اختيار االمحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةالنقاط 
  

  أنماط السفر    
نظــرت الدراســة في بيانــات وكــالات الــسفر بــشأن مقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك       - ٥٥

  :وتم الوقوف على ما يلي. في جنيفومكتب الأمم المتحدة 
مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في جنيــــف     مليــــون دولار و٥٤,٥أنفــــق المقــــر    )أ(  
 تـشرين   ١لاثـني عـشر شـهرا الممتـدة مـن           مليون دولار على تذاكر الطيران خلال فترة ا        ٢٠,٣
  ؛٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول٣١ إلى ٢٠١٠نوفمبر /الثاني

كان نصف عدد السفريات على الأقل مـن المقـر في نيويـورك ومكتـب الأمـم                   )ب(  
المتحــدة في جنيــف علــى حــد ســواء بغــرض مقابلــة مــشاركين وخــبراء وأعــضاء لجــان لم يكــن  

  ؛المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةلزامي للنقاط يُتوقع أن يشاركوا في برنامج إ
ن ثمــة ثلاثــة إلى خمــسة تغــييرات تقــدر وكالــة الــسفر الــتي يتعاقــد معهــا المقــر أ   )ج(  

  .المتوسط لكل حجز قبل إصدار التذكرة في
  

  الوفورات المحتملة    
مــم المتحــدة  ومكتــب الأفي ســياق الدراســة، قــدمت بيانــات عــن الإنفــاق في المقــر         - ٥٦
. النقــاط المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرةجنيــف إلى الــشركة المعنيــة بنظــام  في

وتــوفر الــشركة تقــديرات أوليــة كجــزء مــن عمليــة مبيعاتهــا، وكــان بوســع الخــبير الاستــشاري  
ا والجدير بالذكر في هـذ    . الحصول على تقدير للوفورات دون الكشف عن هوية الأمم المتحدة         

النقــاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمــة مـن الــسفر    الـصدد أنـه مــن مـصلحة الـشركة المعنيــة بنظـام      
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.  أن تطرح توقعات متفائلـة لكـي تمـضي قـدما بالمناقـشات مـع العميـل الجديـد المحتمـل                     بالطائرة
  .ولا تكشف الشركة عن افتراضاتها أو منهجيتها خلال المناقشات الاستكشافية المبكرة

 النقـاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن الـسفر بالطـائرة             ت الشركة المعنية بنظـام      أشار  - ٥٧
 النقـاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن الـسفر بالطـائرة             إلى أنها ستكون قادرة علـى اسـتخدام         

واســتند ذلــك إلى خبرتهــا مــع حكومــة  .  في المائــة مــن مــسارات رحــلات الأمــم المتحــدة  ٣ في
  . وإلى بعض العملاء السابقين من القطاع الخاص٢٠٠١قبل عام الولايات المتحدة 

 المحـــسوبة بالأميـــال المتراكمـــة النقـــاطوينبغـــي اســـتعراض تقـــديرات الـــشركة المعنيـــة ب  - ٥٨
  : على ضوء ما يليالسفر بالطائرة من

 في المائــة مــن نفقــات الــسفر الــتي تتحملــها الأمــم   ٩٥يــشكل الــسفر الــدولي   )أ(  
النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة مـن الـسفر        ريات عملاء الشركة المعنية ب    وأغلب سف . المتحدة
  ات محلية داخل الولايات المتحدة؛ هي أساسا سفريبالطائرة
خفضت شركات الطـيران قـدراتها خـلال العـامين الماضـيين وهـي تراقـب عـدد                   )ب(  

اخـتلاف   علـى الـرغم مـن   و.  الذروةمقاعدها المتوفرة بصرامة، ولا سيما خلال السفر في أوقات        
هذه الأوقات باختلاف السوق، فإن المقاعد المجانية لقاء السفر المتكـرر والمقاعـد الـتي يمكـن رفـع       

يونيــه إلى /حزيــران يــات المتحــدة وإليهــا في الفتــرة مــندرجتــها علــى الــرحلات الدوليــة مــن الولا
ي تـواريخ حجـب    وتـسر . أغسطس يمكن أن تباع بالكامل مقدما قبل موعد السفر بـشهور          /آب

والافتراضـات الـتي انطلقـت منـها الـشركة          . إتاحة مثل هذه المقاعـد أيـضا خـلال فتـرات الـذروة            
 بـشأن تـوافر المقاعـد المتاحـة علـى      النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمـة مـن الـسفر بالطـائرة        المعنية ب 

  ن واضحة؛تك  لمالمحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرةأساس نظام النقاط 
ــدى تغــيير          )ج(   ــشاري تأكيــد الافتراضــات بــشأن م ــع الخــبير الاست لم يكــن بوس
واستنادا إلى أنمـاط الحجـز الراهنـة في الأمـم المتحـدة، فـإن عـددا كـبيرا مـن التـذاكر                       . المسارات

 المجانية لا يلبي مقتضيات المسار الأخـير وقـد يكـون مـن الـضروري اسـتبدالها بتـذاكر مدفوعـة،                 
   من الوفورات؛وهو ما يحد

لم يكن بوسع الخبير الاستشاري استكـشاف قـدرات الـشركة المعنيـة بالنقـاط            )د(  
ــسفر بالطــائرة    ــال المتراكمــة مــن ال ــع الأمــم   المحــسوبة بالأمي  في مجــال تقــديم الخــدمات إلى مواق
 .المتحدة في بلدان غير الولايات المتحدة وسويسرا

ــه، فقــد يــتعين تخفــيض تقــديرات     - ٥٩ ــاء علي ــة ببن ــال  الــشركة المعني النقــاط المحــسوبة بالأمي
  :ات استنادا إلى العوامل التالية للوفورالمتراكمة من السفر بالطائرة
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لدى الأمـم المتحـدة عـدد كـبير مـن مـسارات الـرحلات الدوليـة المعقـدة الـتي                       )أ(  
ميـال  المحـسوبة بالأ  ويؤدي تقسيم المسار إلى تذكرة بنظام النقـاط         . تشمل شركات نقل متعددة   

ــسفر بالطــائرة   ــن ال ــة م ــبعض أجــزاء الطر  المتراكم ــسبة ل ــى الجــزء     بالن ــسعر عل ــادة ال ــق إلى زي ي
ــن ــير       م ــيران غ ــى شــركة ط ــه عل ــتم قطع ــذي ي ــة ال ــد     الرحل ــا يح ــو م ــالف، وه ــة في تح  مندرج
ــة ب . الوفــورات بــشكل كــبير  مــن ــال  وتــستند افتراضــات الــشركة المعني النقــاط المحــسوبة بالأمي

 إلى خبرتها مع شركات تتركز سفرياتها بالأساس داخـل الولايـات            الطائرةالمتراكمة من السفر ب   
ــرامج كــبرامج الأمــم    . المتحــدة ومــن نقطــة إلى أخــرى  ولا تــشير الــشركة إلى أي خــبرة مــع ب
  ية من التعقيد وبطابع دولي كبير؛المتحدة التي تتسم بدرجة عال

ــاط     )ب(   ــامج للنق ــق أي برن ــد لا ينطب ــال الم وق ــسفر   المحــسوبة بالأمي ــن ال ــة م تراكم
جمـالي   في المائـة علـى الأقـل مـن إ          ٥٠ على المسافرين مـن غـير المـوظفين، الـذين يمثلـون              بالطائرة

  النفقات في الأمم المتحدة؛
إذا كانت المسارات تتغير في المتوسط من ثلاث إلى خمس مرات، فثمـة خطـر                 )ج(  

النقــاط المحــسوبة بالأميــال واضــح يتمثــل في ألا تتــوفر بــسهولة مقاعــد تتــاح علــى أســاس نظــام 
 . للسفر الرسمي الذي يقدم به موظف الأمم المتحدةالمتراكمة من السفر بالطائرة

  
  التكاليف المحتملة    

النقـاط المحـسوبة    سيتعين تقسيم عدد كبير من الرحلات إلى أجزاء قابلة لاستخدام نظام              - ٦٠
ركات نقـل غـير مندرجـة في تحـالف،      وأخرى تـتم علـى ش ـ  بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة  

ج الدراســة وتــستنت. وهــو مــا سيقتــضي تقــسيم أجــرة الــسفر الــشاملة وإصــدار تــذكرة منفــصلة   
.  في المائــة مــن الوفــورات١٠التكلفــة الإضــافية لتلــك التــذاكر المقــسمة ســوف تــوازن زهــاء   أن

 إلى الإبقـاء    سفر بالطـائرة  النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة مـن ال ـ      وتستند رسوم الشركة المعنية ب    
في إطـار الـسياسة       في المائـة مـن إجمـالي الوفـورات المتحققـة مقارنـة بـأدنى سـعر تـذكرة                   ٢٥على  

  .معها المتعلقة بالسفر الرسمي، حسبما تحسبها وكالات السفر التي يتم التعاقد
راكمـــة ة بالأميــال المت النقــاط المحــسوب  ومــن أجــل التقيــد بمقتــضيات الــشركة المعنيــة ب        - ٦١
، سـيكون علـى الوكـالات الـتي تتعاقـد معهـا الأمـم المتحـدة إضـافة مـوظفين                     السفر بالطائرة  من

اثنين إلى ثلاثة مـوظفين علـى الأقـل في نيويـورك وموظـف واحـد إلى مـوظفين اثـنين في جنيـف                         
ــغ   ــدل يبلـ ــنويا ٧٥ ٠٠٠بمعـ ــشخص سـ ــل    .  دولار للـ ــافيين للتعامـ ــوظفين إضـ ــوفير مـ ــزم تـ ويلـ

كر وخيــارات الطــرق وحــسابات الأســعار الإضــافية اســتنادا إلى المــسارات  تــسعيرات التــذا عمــ
ــاط      ــام النق ــتخدام نظ ــا باس ــائرة    المحجــوزة جزئي ــسفر بالط ــن ال ــة م ــال المتراكم ، المحــسوبة بالأمي

  .وجود بعض الأجزاء غير مندرجة في تحالف ومحجوزة بأجر سفر متفاوض عليها أو معلنة مع
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  يةالآثار المال    

لجدول الوارد أدنـاه حـسابا للآثـار الماليـة المترتبـة علـى تنفيـذ برنـامج لاسـتخدام                    يوفر ا   - ٦٢
بــدولارات (النقــاط المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرة لأغــراض الــسفر الرسمــي  

  :)الولايات المتحدة
  

   دولارا٧٣ ٢٢٧ ٢١٢  )نيويورك وجنيف(إجمالي نفقات السفر الجوي 
   دولارات٣٦ ٦١٣ ٦٠٦  ) في المائة من الإجمالي٥٠(لموظفي الأمم المتحدة نفقات السفر الجوي 

 المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرةالتطبيــق المحتمــل لنظــام النقــاط 
   دولارات١ ٠٩٨ ٤٠٨   في المائة من الرحلات٣على 

  ) دولارا٥١٦ ٢٥٢(  )ائة في الم٤٧(انخفاض الوفورات نتيجة للتذاكر المحجوزة متأخرا والتغييرات 
  ) دولارا١٠٩ ٨٤١(  ) في المائة١٠(التكلفة الإضافية للتذاكر المقسمة 

 المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرةرســم الــشركة المعنيــة بالنقــاط 
  ) دولارا١٤٥ ٥٣٩(   في المائة من الوفورات ٢٥بمعدل 

  )ر دولا٢٢٥ ٠٠٠(  التكلفة الإضافية لوكالات السفر
  ) دولار١٧٠ ٠٠٠(  )واحد في نيويورك وواحد في جنيف(موظفو الأمم المتحدة الإضافيون 

  ) دولارا٦٨ ٢٢٤(  المجموع  
    

  عوامل أخرى    
ــسفر   إذا اعتمــدت الأمــم المتحــدة برنامجــا للنقــاط     - ٦٣ ــال المتراكمــة مــن ال المحــسوبة بالأمي

  :تالي، فقد يتعين مراعاة عوامل أخرى على النحو البالطائرة
  :التغييرات في عملية الحجز والموافقة  )أ(  
ســوف تقــوم وكــالات الــسفر المتعاقَــد معهــا بحجــز أدنى ســعر متفــاوض عليــه   ‘١’  

ضمن السياسة العامـة كالمعتـاد، وسـتبرمج نظمهـا علـى أن تُقـدم إلى الـشركة             
ات  السفر بالطـائرة، المـسار     ط المحسوبة بالأميال المتراكمة من    المعنية بنظام النقا  

ا مراجعتـه  أجـل مـن   المحتملة مقابل تلك النقاط فيمـا يجـري حجزهـا وتغييرهـا             
  بغرض تحقيق الوفورات المحتملة؛

ــإن          ‘٢’   ــسفر، ف ــسار ال ــى نفــس م ــورات عل ــق وف ــاك فرصــة لتحقي ــت هن إذا كان
 المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن الـسفر بالطـائرة           الشركة المعنية بنظام النقـاط      

ة وفق ذلك النظـام وتخطـر وكالـة الـسفر المتعاقـد معهـا               ستحجز المقاعد المتاح  
  إلغاء الرحلات المدفوعة الأصلية؛ب
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المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة مــن الــسفر إذا كانــت فرصــة الاســتفادة بالنقــاط   ‘٣’  
المحـسوبة   تقتضي تغيير المسار، فسوف تتصل الـشركة المعنيـة بالنقـاط             بالطائرة

   بالمسافر قبل إجراء أي تغييرات؛الطائرةبالأميال المتراكمة من السفر ب
المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة      ستحتاج عملية المراجعة الإضافية المتعلقة بالنقاط         ‘٤’  

وقــد يفــضي ذلــك إلى .  إلى وقــت إضــافي لعمليــة الموافقــةمــن الــسفر بالطــائرة
أسعار أعلى في الحالات التي تفرض فيها شركات الطيران حـدا لوقـت حجـز               

ــة رفــض التــذكرة الخاضــعة لنظــام النقــاط    التــذاك المحــسوبة ر ويجــري في النهاي
  نقضاء الحد الزمني للسعر الأدنى؛ بعد ابالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة

المحسوبة بالأميـال   التذاكر الخاضعة لنظام النقاط     . مخاطر تعطل رحلات السفر     )ب(  
وحينمــا تــتغير الخطــط خــلال  . فرهــا محــدود مقيــدة للغايــة وتواالمتراكمــة مــن الــسفر بالطــائرة 

المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة      الطريق، يكون من غير المـرجح تـوفر مقاعـد تخـضع لنظـام النقـاط                 
   في غضون فترة إخطار قصيرة؛السفر بالطائرة من

  :القضايا المحاسبية  )ج(  
ســـيحتاج نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل إلى إعـــادة تـــشكيله لـــيعكس     ‘١’  

الـــضرائب وغيرهـــا مـــن الرســـوم المتعلقـــة بالتـــذاكر الخاضـــعة لنظـــام النقـــاط  
  ؛المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة

الـسفر   المحسوبة بالأميال المتراكمة من   لن تكون رسوم الشركة المعنية بنظام النقاط          ‘٢’  
عين إدراج تلــك  قابلــة للاســترداد في حالــة التغــيير أو الإلغــاء، ولــذا فــسيت  بالطــائرة

  .الرسوم ضمن إجمالي تكلفة الرحلة التي يجري تسويتها مع إذن السفر
  

  الاستنتاجات والخطوات المقبلة    
ــق        - ٦٤ ــن أن تحقـ ــة لا يمكـ ــتعراض إلى أن المنظمـ ــائق، خلـــص الاسـ ــذه الحقـ ــى هـ ــاء علـ بنـ
لـسفر بالطـائرة   وفورات صافية بالأخذ ببرنامج يدير النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمـة في ا           أي

ــة   ــام رسمي ــسفر في مه ــستعملها في ال ــه الاســتعراض الأوّلي     . وي ــا يبين ــى نحــو م ــع، وعل وفي الواق
  .المذكور أعلاه، قد يتسبب مثل هذا البرنامج في نفقات إضافية كبيرة
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  تتبع التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية التجارية في الأمانة العامة  -خامسا  

 طلبــت الجمعيــة العــام إلى الأمــين العــام  ٦٥/٢٦٨مــن مرفــق القــرار  ) أ (٢في الفقــرة   - ٦٥
تقديم مقترح بـشأن آليـة يمكـن بهـا تتبـع جميـع التكـاليف المرتبطـة بـالرحلات الجويـة في الأمانـة                      

  .العامة بشكل فعّال
ويجري حاليا تسجيل تكـاليف الـرحلات الجويـة مباشـرة في نظـام المعلومـات الإداريـة                    - ٦٦

 مقر الأمم المتحـدة، وفي المكاتـب الواقعـة خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة، وتُقـرن                    المتكامل في 
ولا يُـسجَّل إلا الجـزء غـير المـادي مـن التكـاليف في نظـام المعلومـات الإداريـة                     . بتفاصيل كافيـة  

المتكامـــل باســــتخدام وثــــائق مــــدفوعات القيمــــة المنخفــــضة الــــتي لا تــــوفر مــــستوى ممــــاثلاً  
أنــه تجــدر الإشــارة إلى أن بعثــات حفــظ الــسلام ومعظــم البعثــات الــسياسية إلا . التفاصــيل مــن

 الـتي لا يمكنـها تعقـب تكـاليف الـرحلات      (Sun System)الخاصة تستخدم تطبيقات نظام صـن  
  .الجوية في فئات مفصلة بما يكفي لتجاوز وجه الانفاق

بطـة بـالرحلات الجويـة      وأُدمجت بالكامل المتطلبـات اللازمـة لتتبـع جميـع التكـاليف المرت              - ٦٧
ومـن المتوقـع أن يمكّـن تنفيـذ     . التجارية بشكل فعّال في تصميم نموذج الـسفر في نظـام أوموجـا    

نظام أوموجا في المقر والمكاتب الواقعة خارج المقـر واللجـان الإقليميـة وبعثـات حفـظ الـسلام                   
  .ا بشكل ملائموالبعثات السياسية الخاصة من تتبع جميع تكاليف الرحلات الجوية وتصنيفه

  
  تنفيذ نموذج السفر في نظام أوموجا  -سادسا  

 علـى نحـو مـا هـو موضـح في التقريـر المرحلـي الثالـث للأمـين                    ،وصل مشروع أوموجا    - ٦٨
، إلى مرحلـة حرجـة      )A/66/381( أوموجـا     نظـام  العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسـسة،       

ومـن المتوقـع الآن أن يجـري        . رحلة البنـاء   حيث انتقل من مرحلة التصميم إلى م       ٢٠١١في عام   
 كمــا كــان مقــرراً ٢٠١٣ مــن عــام  بــدلا٢٠١٥ًتــشغيل نظــام أوموجــا بالكامــل في نهايــة عــام 

 الزمني للمشروع، وأقرت اللجنـة التوجيهيـة        حساب الجدول واستلزم التأخير إعادة    . البداية في
 وتخفيف الآثار المترتبة علـى     دمدفع عجلة التق  ومن أجل   .  أوموجا خطة التنفيذ المنقحة    لمشروع

ولكن سـيكون للنـهج المرحلـي تـأثير     . التأخير، سيجري الآن تشغيل نظام أوموجا على مراحل 
  .وجا نظام أومنموذج السفر فيعلى الجدول الزمني لتشغيل 
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وتشمل المرحلة الأولى المشار إليها باسم نظام أوموجا المؤسس، العمليـات في مجـالات                - ٦٩
.  والمشتريات، والجـرد، وإدارة الممتلكـات، وبعـض عمليـات إدارة الـبرامج والمـشاريع               التمويل،

وسيرســي نظــام أوموجــا المؤســس اللبنــات الأساســية للنظــام، ويــدعم اعتمــاد المنظمــة للمعــايير  
  .المحاسبية الدولية للقطاع العام

 اسـتكمال تنفيـذ     تمثـل في  فت نظام أوموجـا الموسَّـع،        المشار إليها باسم   أما المرحلة الثانية    - ٧٠
، بمــا في ذلــك الــسفر، والمــوارد البــشرية، والميزانيــة، وتخطــيط القــوة  لمــشروعالنطــاق الكامــل ل

العاملة، وتخطـيط الطلـب، وتنفيـذ الخـدمات اللوجـستية، وإدارة المـؤتمرات والمناسـبات، وإدارة         
  .المنح الكاملة، والأنشطة التجارية

ويـشمل هـذا    . ٢٠١٤أهمية لنظام أوموجا الموسّع في عام       وسيجري تنفيذ أكثر الجوانب       - ٧١
وسـتظل الأنظمـة   . نموذج السفر بأكملـه، بمـا في ذلـك طلـب الـسفر وخطـة المقـر ونفقـات الـسفر            

 .القائمة تستخدم لدعم إدارة السفر في المنظمة حتى يتـسنى تنفيـذ نمـوذج الـسفر في نظـام أوموجـا             
  . بنظام أوموجاويرد أدناه الجدول الزمني المنقح المتعلق

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

تنفيذ المرحلة التجربيبة أولا لنظام أوموجا
٦٤/٢٤٣ار الاستراتيجية بموجب قرار الجمعية العامةإقر

٦٥/٢٥٩اعتماد التقرير السنوي الثاني بموجب قرار الجمعية العامة
إقرار نظام أوموجا بموجب قرار 

 ٦٣/٢٦٢الجمعية العامة 

الإعداد التصميم التنفيذ حسب المجموعة البناء

 البناءالتنفيذ حسب المجموعة

اعتماد
التصمي
م

التصميم البناء التنفيذ حسب
المجموعة

الموارد البشرية والسفر ووضع الميزانية

جميع عمليات نظام أوموجا الأخرى

سع
المو

جا 
ومو

ام أ
نظ

 
ام 
نظ

سي
ؤس
ا الم
وج
أوم

 

٢٠٠٨ديسمبر /كانون الأول ٢٠٠٩ديسمبر/كانون الأول ٢٠١٠ديسمبر/كانون الأول

٢٠٠٧ ٢٠٠٨ ٢٠٠٩ ٢٠١٠ ٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٣ ٢٠١٤ ٢٠١٥
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  تفويض السلطة لمنح استثناءات من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة  -سابعا   

، اذنت الجمعية العامة للأمين العام بأن يمارس سلطته التقديريـة           ٤٢/٢١٤وفي قراراها     - ٧٢
.  حـدة في منح اسـتثناءات للـسماح بالـسفر جـوا بالدرجـة الأولى علـى أسـاس كـل حالـة علـى             

ــرة         ــا للفق ــضا وفق ــة أي ــسلطة التقديري ــذه ال ــام ه ــين الع ــارس الأم ــر الإداري  ٥٠٤ويم ــن الأم  م
ST/AI/2006/4   وبموجــب . ، مــتى وجــدت ظــروف خاصــة تــسوغ ذلــك في رأي الأمــين العــام

ــنح        ــلطة مـ ــة سـ ــشؤون الإداريـ ــام للـ ــين العـ ــل الأمـ ــب وكيـ ــوض إلى مكتـ ــر الإداري، تفـ الأمـ
 العام كذلك تفويض السلطة إلى مدير مكتب وكيل الأمـين           وحوّل وكيل الأمين  . الاستثناءات

ويُبَلـغ وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة            . العام للشؤون الإدارية بواسطة خطـاب تفـويض       
على أساس مستمر بالاستثناءات من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة المأذون بهـا بموجـب               

  .القواعد المعمول بها
  :رسة هذه السلطة، يراعي الأمين العام الظروف التاليةوفي سياق مما  - ٧٣

عندما تـستلزم حالـة طبيـة مـستوى معـين مـن الراحـة لا يتـوفر للمـسافر وفقـاً                      )أ(  
فتُحــال هــذه الحــالات إلى مــدير شــعبة الخــدمات الطبيــة لتقــديم توصــية . للاسـتحقاقات العاديــة 

وتجــدر الإشــارة إلى .  نهائيــاًراراًبــشأنها قبــل أن يتخــذ الأمــين العــام، أو أي شــخص يفوضــه، ق ــ
  التقدم في السن وحده، لا يُعتبر مبرراً كافياً للإذن بالاستثناء؛ أن

ــوفر درجــة    )ب(   ــدما لا تت ــسفرعن ــسبب    ال ــاً مــن المــسافر ب ــادة ويكــون مطلوب  المعت
وكذلك عنـدما تكـون تكلفـة بـدل الإقامـة اليـومي            .  أن يسافر في تاريخ محدد     المهمةمقتضيات  

  انتظار توافر أول مقعد أكبر من تكلفة السفر بالدرجة الأعلى؛أثناء 
  عندما يعتبر المسافر شخصية مرموقة مثل رئيس دولة أو حكومة؛  )ج(  
ــة بــارزة في    )د(    المجــال الــسياسي أو الإنــساني  عنــدما يعتــبر المــسافر شخــصية دولي

  ؛، ويقدم خدماته للمنظمة دون مقابل)أو غيره(الثقافي  أو
ما يكون مطلوباً من المسافر، بعد أن يكون قد عمل يومـاً كـاملاً، الـسفر                عند  )هـ(  

وعندما تنطوي هذه الحالات علـى      . لاستئناف عمله مباشرة وفور وصوله إلى موقع عمل آخر        
ــسافر در     ــبر مــن المعقــول مــنح الم ــه أفــضل شــكل ممكــن     رحــلات شــاقة، يُعت ــوفر ل جــة ســفر ت

لـه أفـضل الظـروف الـتي تهيئـه للعمـل في أثنـاء الطـيران                 أشكال الراحة أثناء السفر، أو توفر        من
  .توفر الميزتين معاً أو
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ــر الإداري  و  - ٧٤ ــذ  ST/AI/2006/4صــدر الأم ــرض تنفي ــف  لغ ــد النظــام الإداري  مختل قواع
  . درجات السفر بالطائرة والاستثناءات المتعلقة بها تحديدللموظفين ذات الصلة بمعايير

  
  الإجراءات    

ــ  - ٧٥ ستكمل كــل مــسافر طلــب الاســتثناء مــن معــايير تحديــد درجــات الــسفر    ينبغــي أن ي
بالطائرة، وأن يرسله إلى الموظف التنفيذي المعني في الإدارة أو المكتب، الـذي ينظـر في وجاهـة                  

فــإذا اســتوفى الطلــب الــشروط، علــى النحــو المــبين أعــلاه، يكمــل الموظــف التنفيــذي   . الطلــب
مكتب وكيل الأمين العام للـشؤون الإداريـة الـذي فوضـت             من الاستمارة ويحيلها إلى      ١ الجزء

  .له سلطة النظر في الطلب واتخاذ قرار بشأنه
 التنفيـــذي أولاً فيرســـل الموظـــفأمـــا بالنـــسبة إلى الطلبـــات المتعلقـــة بالحالـــة الطبيـــة،    - ٧٦

قــدم توصــية بــشأنها، قبــل أن يتخــذ مكتــب وكيــل   الاســتمارات إلى شــعبة الخــدمات الطبيــة ليُ 
  . العام للشؤون الإدارية قراراً نهائياً بشأنها نيابة عن الأمين العامالأمين
وحالما يتلقى مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الطلبات، تقـوم دائـرة تنـسيق       - ٧٧

وعنـد تحليـل الطلبـات، تراعـي        . السياسات والرقابة بتحليلها على أساس كل حالـة علـى حـدة           
  :لى سبيل المثال لا الحصر بما يليالدائرة عدة عوامل تتعلق ع

التحقق من توصيات شعبة الخدمات الطبيـة بـشأن جميـع القـضايا الـتي تُعـرض            )أ(  
  ؛بناءً على أنها حالات طبية

تــادة للحــالات الــتي يُــدعى فيهــا  التحقــق مــن عــدم تــوفر درجــات الــسفر المع    )ب(  
التكــاليف الــتي قــد تكــون  /دالــدرجات المعتــادة غــير متــوفرة؛ وصــياغة أي تحلــيلات للفوائ ــ  أن

المفاضلة بين التكلفة الإضافية للسفر إن تم ترفيع درجة التـذكرة والتكـاليف الإضـافية               (مطلوبة  
  ؛)لبدل الإقامة اليومي

 المعلومــات الأساســية المتعلقــة   اســتعراض المعلومــات الشخــصية للمــسافر أو     )ج(  
 مرموقـة أو شخـصية بـارزة تقـدم          بالنسبة للطلبات المقدمة علـى أسـاس أن المـسافر شخـصية            به

وفي هذه الحالة الأخيرة، قـد يُلـتمس الحـصول علـى تفاصـيل بـشأن نـوع                  . خدماتها دون مقابل  
مثلا تقديم محاضرة خلال إحدى الحلقات الدراسية للأمم المتحدة علـى أسـاس             (الخدمة المقدمة   

  ؛)عدم رد التكاليف
اعيــه في الحــالات الــتي  اســتعراض ظــروف محــددة، مثــل غــرض المــسافر أو دو    )د(  

  .يلتمس فيها الاستثناء على أساس كون الرحلة شاقة
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وبعــد الانتــهاء مــن تحليــل الطلبــات، تحيــل دائــرة التنــسيق توصــيتها مــشفوعة بالطلــب     - ٧٨
إلى مـدير مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة، الـذي تم تخويلـه                   والوثائق ذات الصلة    

يقـوم مـدير   و. ات نيابة عن وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة    سلطة الموافقة على هذه الطلب  
ــهائي، باســتعراض توصــيتي        ــراره الن ــديم ق ــل تق ــام قب ــل الأمــين الع ــب وكي ــرةمكت ــسيق دائ  التن

نيابــة عــن وكيــل ) أو رفــضه( والموافقــة علــى الطلــب عنــد الاقتــضاء،الخــدمات الطبيــة،  شــعبةو
ذه الحـالات الـتي يكـون طلـب الاسـتثناء فيهـا لـيس            وفي جميع ه ـ   .الأمين العام للشؤون الإدارية   

واضــحا أو صــريحا، ينبغــي التمــاس المــشورة أو التوجيــه أو التوضــيح مــن وكيــل الأمــين العــام    
  .للشؤون الإدارية

  :يلي وباختصار، وفي إطار العملية الحالية، تشمل مستويات الاستعراض لكل استثناء ما  - ٧٩
  تي يصدر منها الطلب؛المكتب التنفيذي للإدارة ال  )أ(  
  ؛)حسب الاقتضاء(شعبة الخدمات الطبية   )ب(  
ــة     )ج(   ــسياسات والرقابـ ــسيق الـ ــرة تنـ ــم(دائـ ــام   ضـ ــين العـ ــل الأمـ ــب وكيـ ن مكتـ
  ؛)الإدارية للشؤون
  ؛مدير مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية  )د(  
  .)حسب الاقتضاء(وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية   )هـ(  

اعي هذه المستويات لـضمان الاسـتخدام الـسليم لمـوارد المنظمـة، وتـوفير الـضوابط                 وتر  - ٨٠
  .)٤(والموازين اللازمة، وضمان استجابة تتسم بالفعالية والكفاءة

ــذه       - ٨١ ــة أقـــصى درجـــات الانـــضباط في مـــنح هـ ــتعين ممارسـ ــه يـ ــارة إلى أنـ وتجـــدر الإشـ
 ة التـذكرة إلى الدرجـة الأولى      الاستثناءات حتى عند وجود حالـة طبيـة وأن حـالات رفـع درج ـ             

ومن الناحية العملية، يمتثل الأطباء في الأمم المتحدة لما ورد في ورقـة الموقـف               . )٥(محدودة للغاية 
، ٢٠٠٧ الــتي اعتمــدها جميــع مــديري الــدوائر الطبيــة في النظــام الموحــد للأمــم المتحــدة في عــام

مـال والدرجـة الأولى مـن حيـث       والتي تنص على أنه ليس ثمة فرق هـام بـين درجـة رجـال الأع               
ومـع ذلـك، لا يجـوز إغـلاق إمكانيـة رفـع درجـة التـذكرة                 . سلامة فرد يعاني من حالة طبية ما      

  .إلى الدرجة الأولى تماماً بما أن لكل حالة طبية ظروفها الخاصة
  

__________ 

 . ساعة٧٢ أي طلب هو للبت فيالوقت الأقصى    )٤(  

 .٢٠٠٩احدة منذ عام لم تُسجل إلا حالة و   )٥(  
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  النطاق    

الأحكـام  حسب الممارسة المعتادة، إن الوحـدات التنظيميـة الـتي يـتعين عليهـا الالتـزام ب                - ٨٢
  .ST/SGB/2002/11المذكورة أعلاه هي تلك المذكورة في الوثيقة 

 البحـث  صناديق الأمم المتحـدة وبرامجهـا ومعاهـد          يتعين على وتجدر الإشارة إلى أنه لا        - ٨٣
والتدريب وغيرها من كيانات الأمم المتحدة تقـديم طلباتهـا إلا عنـد طلـب الحـصول علـى رفـع                     

  .ولى إلى الدرجة الأالتذكرةدرجة 
  

  متطلبات الإبلاغ    
، طلبت الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقـارير سـنوية                 ٤٢/٢١٤في قراراها     - ٨٤

إلى الجمعيـة العامــة عـن تنفيــذ هـذا القــرار، يـبين فيهــا جميـع الاســتثناءات الـتي منحــت بموجــب       
 ٥٧/٥٨٩مقررهـا    من القرار، والأسـباب الـتي دعـت إلى تلـك الاسـتثناءات، وفي                )٦(٣الفقرة  

، طلبت الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليهـا التقريـر مـرة                  ٢٠٠٣يونيه  /الصادر في حزيران  
ــا   ــة في قرارهـ ــنتين، وأيـــدت الجمعيـ ــة  ٦٣/٢٧٨كـــل سـ ــواردة في تقريـــر اللجنـ  التوصـــيات الـ

ن ، الـتي دعـت، في جملـة أمـور، إلى أن تتـضم             (A/63/715)الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية     
التقارير عن هذا الموضوع في المستقبل تحليلا للاتجاهات التاريخية في عدد الاستثناءات، وتقـديم              

  .تحليل للاتجاهات في العقد الماضي مشفوعا بالتفسيرات الممكنة، حسب الاقتضاء
وبوصفها الكيان المسؤون عن إعداد التقرير، طلبت إدارة الشؤون الإداريـة مـن جميـع                 - ٨٥

وتجــري .  بــأن تقــدم تقــارير فــصليةST/SGB/2002/11تنظيميــة المدرجــة في الوثيقــة الوحــدات ال
مقارنــة التقــارير بالإحــصاءات المتعلقــة بالاســتثناءات الممنوحــة الــتي يحــتفظ بهــا مكتــب وكيــل   

لضمان تقديم معلومات أو أرقام دقيقـة إلى        ) وتكاليف كل منها  (الأمين العام للشؤون الإدارية     
  . كل سنتين المقدمة التقارير عن السفرالدول الأعضاء في

كمــا لا ينبغــي للــصناديق والــبرامج ومعاهــد البحــث والتــدريب وغيرهــا مــن كيانــات     - ٨٦
الأمــم المتحــدة تقــديم تقــارير فــصلية إلا بــشأن مــا تمــت الموافقــة عليــه مــن طلبــات رفــع درجــة   

  .التذكرة إلى الدرجة الأولى
  

__________ 

 أذنت الجمعية العامة للأمين العام بأن يمـارس سـلطته التقديريـة لمـنح      ٤٢/٢١٤ من قرارها    ٣ بموجب الفقرة     )٦(  
 .استثناءات للسماح بالسفر بالدرجة الأولى على أساس بحث كل حالة على حدة
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   الأمين العام لتنظر فيها الجمعية العامةموجر التوصيات المقدمة من  -ثامنا   

  النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة    
يوصي الأمين العام بتعديل الأمر الإداري المتعلـق بالـسفر في مهـام رسميـة لإصـدار                   - ٨٧

تعليمات إلى جميع الموظفين في الأمم المتحدة بـألا يـستخدموا، لأغـراض الـسفر الشخـصي                 
نقاط محسوبة الأميال المتراكمة من السفر بالطائرة اكتسبوها نتيجة قيامهم بمهام رسمية            أي  

باسم المنظمة ولتشجيع جميع المسؤولين في الأمـم المتحـدة علـى اسـتخدام النقـاط المحـسوبة                  
بالأميال المتراكمـة مـن الـسفر بالطـائرة الـتي اكتـسبوها نتيجـة لقيـامهم بمهـام رسميـة باسـم                       

وبما أنه قد ثبت أن الأخـذ بنظـام رسمـي           . فر في مهام رسمية إذا كان ذلك ممكنا       المنظمة للس 
لاستخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة في السفر بالطـائرة لأغـراض الـسفر في مهـام                

  .رسمية يولد تكاليف إضافية، فلا يوصى بتنفيذ مثل هذا البرنامج
  

  شراء تذاكر السفر مقدما    
ــ  - ٨٨  ـــصــــدرت تعليمــ ــاء المكاتـ ــارا ات لجميــــع رؤســ ب والإدارات لــــضمان أن اعتبــ
 الانتهاء من جميع ترتيبات سفر الأفراد المسافرين باسم الأمم ٢٠١٢يونيه /حزيران ١ من

  . يوما قبل بدء أي سفر في مهام رسمية١٦المتحدة 
  

  معايير تحديد درجات السفر بالطائرة    
قتصادية درجـة الـسفر بالطـائرة للخـبراء         يوصي الأمين العام بأن تكون الدرجة الا        - ٨٩

  .الاستشاريين وفرادى المتعاقدين
  

  نظام بدل الإقامة اليومي    
مـن أول يـوم وصـول المـسؤول إلى     بـدفع بـدل الإقامـة اليـومي     العام يوصي الأمين     - ٩٠

دد للاضــطلاع بالمهمــة الرسميــة الموقــع إلى آخــر ليلــة يقــضيها المــسؤول في ذلــك الموقــع المحــ
تـسجيل دخـول مبكـر ومـا إلى         ( حال أمكن دعم تكبد نفقات إضافية فعلية للإقامـة           في إلا

  .بأدلة إثبات مستندية) ذلك
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  الإذن بالسفر في مهام رسمية    

يوصـي الأمــين العــام بإدخــال تعــديل علـى الأمــر الإداري المتعلــق بالــسفر في مهــام     - ٩١
ء الاعتبـار الواجـب لتحقيـق الغـرض         رسمية يُلزم مديري البرامج بالتصديق على أنه تم إيـلا         

من سفر ما عبر طرق بديلة مثل التداول بالهاتف أو الفيديو أو البث الشبكي قبل الموافقة                 
  .على أي سفر

  
  وسيلة السفر وتاريخه ودرجته    

يوصي الأمين العام بإدخال التعديلات التالية علـى الأمـر الإداري المتعلـق بالـسفر                 - ٩٢
  :لتقرها الجمعية العامة) 2 و Amend.1 و ST/A1/2006/4في مهام رسمية 

إدراج حكم يحث على استخدام وسائل النقل التي قد تكون مفيدة للبيئة              )أ(  
  دون الزيادة في تكلفة السفر؛

مــن الأمــر الإداري ) ج (٢-٤في الفقــرة “ أقــصر الطــرق”حــذف عبــارة   )ب(  
 أسـاس أقـل الطـرق تكلفـة شـريطة           والإذن للأمين العام بإدارة السفر في مهمة رسميـة علـى          

يتجاوز الوقت الإجمالي لفترات التوقف المقررة لتغيير الطـائرة أو غيرهـا مـن الأغـراض                 ألا
  مدة أربع ساعات؛

اعتمــاد الدرجــة الاقتــصادية كدرجــة الــسفر للرحلــة بأكملــها عنــدما يــتم    )ج(  
  ؛) أو زيارة الأسرةأي زيارة الوطن(الجمع بين السفر في مهمة رسمية واستحقاقات السفر 

تحديد درجة السفر بالطائرة لكل رحلة بشكل مستقل وعلى أساس وقت       )د(  
الطيران لكل مرحلة من مراحل الرحلة على حدة مـا لم يـتم اسـتئناف الـسفر أو مواصـلته                    

  في نفس اليوم إلى الوجهة النهائية؛
ــا     )هـ(   ر عنــد تقلــيص الحــد الأقــصى لفتــرة الترانزيــت والــذي يؤخــذ في الاعتب

  حساب المدة الإجمالية للرحلة من أربع ساعات إلى ساعتين؛
اعتماد الدرجة الاقتصادية كدرجة السفر بالطائرة لجميع المسؤولين الذين   )و(  

  يرتبط سفرهم بالمشاركة في أنشطة التعلم والتطوير؛
اعتمــاد الدرجــة الاقتــصادية كدرجــة الــسفر بالطــائرة لمرافقــي الأشــخاص    )ز(  
  م إجلاؤهم؛الذين يت
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إدراج حكــم يــشجع علــى التخفــيض الطــوعي إلى الدرجــة الاقتــصادية         )ح(  
  .الممتازة من الدرحة الأدنى مباشرة من الدرجة الأولى

  
  وقت السفر بخلاف إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة    

  :يقترح الأمين العام على الجمعية العامة أن تنظر في  - ٩٣
ــة علــى الــسفر   قــصر مــنح فتــرات الراحــة   )أ(    عنــد الوصــول إلى وجهــة معين

   ساعات؛٦بالدرجة الاقتصادية عندما تستغرق الرحلة أكثر من 
  .إلغاء محطات التوقف للاستراحة على طريق السفر في مهام رسمية  )ب(  

  
  وقت السفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة    

  :يوصي الأمين العام الجمعية العامة بأن تنظر في  - ٩٤
ــارة الــوطن       )أ(   إلغــاء مــنح وقــت ســفر للمــوظفين الــذين يختــارون الــسفر لزي

  الأسرة باستخدام خيار المبلغ المقطوع؛ أو
) الأيام غـير المقتطعـة مـن الإجـازة الـسنوية          (الحد من وقت السفر الممنوح        )ب(  

 للسفر ذهابا وإيابا على حد سواء عند زيـارة الـوطن أو الأسـرة بقـصره علـى أيـام الـسفر                     
  .التقويمية الفعلية وذلك استنادا إلى طريق السفر المأذون به

  
  المبلغ المقطوع    

  :يوصي الأمين العام الجمعية العامة بأن تنظر في  - ٩٥
 في المائة مـن الـسعر الكامـل       ٧٥تغيير في المصطلحات بحيث يستعاض عن         )أ(  

 ســعر لتــذكرة ســفر  في المائــة مــن أقــل٧٥نــسبة “ إلى”لتــذكرة ســفر بالدرجــة الاقتــصادية 
وي الأقــل تكلفــة والمدرجـــة   حــسب شـــركة النقــل الج ــ  ”بالدرجــة الاقتــصادية التقييديــة    

  .جداول الطيران العالمية، وذلك عند تحديد قيمة المبلغ المقطوع للسفر في
التوسع في استخدام خيار المبلغ المقطوع بحيث يشمل الـسفر عنـد التعـيين          )ب(  

  .الأولي والنقل والانتداب
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	معايير تحديد درجات السفر بالطائرة

	8 - عندما يؤذن بالسفر لغير الموظفين، من قبيل الخبراء الاستشاريين أو فرادى المتعاقدين أو أعضاء اللجان، تستند معايير تحديد درجات سفرهم بالطائرة حاليا إلى المعايير المعمول بها للموظفين. ويوصى بأن تظل درجة السفر الأدنى مباشرة من الدرجة الأولى في الرحلات الجوية التي تزيد مدتها على تسع ساعات هي الدرجة التي يسافر بها الموظفون وأعضاء اللجان والأفرقة الذين تزيد مدة رحلاتهم الجوية على تسع ساعات(). أما المسافرون الآخرون، بمن فيهم الخبراء الاستشاريون وفرادى المتعاقدين، فسيُشترط سفرهم بالدرجة الاقتصادية ما لم يقرر الأمين العام خلاف ذلك مع أخذ ظروف المسافر في الاعتبار (أي الدواعي الصحية ومصالح المنظمة).
	نظام بدل الإقامة اليومي

	9 - يُستحق في الوقت الحالي دفع بدل إقامة يومي لموظفي الأمم المتحدة، حتى وإن كانوا على متن طائرة، اعتبارا من أول ليلة يغادرون فيها مكان الإقامة أو مركز العمل إلى آخر ليلة في مكان المهمة الرسمية. ونظرا إلى أن هؤلاء الموظفين لا يتحملون مصروفات مالية وهم على متن الطائرة، فإنه يوصى بالتوقف عن دفع بدل الإقامة اليومي أثناء الرحلة الجوية للأشخاص المأذون لهم بالسفر في مهمة رسمية باسم الأمم المتحدة. ويوصى بدفع بدل إقامة يومي إلى الموظفين اعتبارا من اليوم الأول الذي يصلون فيه إلى موقع المهمة الرسمية إلى آخر ليلة يقضونها في ذلك الموقع إلا إذا كانت هناك أدلة إثبات مستندية (فاتورة الفندق) تثبت تحملهم لمصرفات نتيجة تسجيل الدخول المبكر في الفندق أو الخروج المتأخر منه.
	10 - ويحق في بعض الأحيان لأعضاء الأجهزة أو الأجهزة الفرعية العاملين بصفتهم الشخصية، أو في حالات محددة بصفتهم ممثلين لحكوماتهم، قبض مصروفات السفر وبدل الإقامة. وفي حين يقوم هؤلاء الأعضاء بحضور اجتماعات تُعقد بعيدا عن مكان إقامتهم أو مركز عملهم الاعتيادي، فإن بدل الإقامة اليومي يكون مستحق الدفع بمعدلات مكافئة للمعدلات القياسية لبدل الإقامة أثناء السفر المطبقة على مسؤولي الأمانة العامة، مضافا إليها نسبة 40 في المائة. ولا تخضع هذه المعدلات للخفض بعد 30 أو 60 يوما.
	الإذن بالسفر الرسمي

	11 - لا تشدد سياسة السفر الحالية على استخدام بدائل عن السفر الجوي. ويوصى بأن يدرج في الأمر الإداري المنقح بشأن السفر في مهام رسمية حكم يلزم مديري البرامج بالتصديق على أنه قد نُظر على النحو المناسب في إمكانية تحقيق الغرض من ذلك السفر عن طريق وسائل بديلة كالتداول بالهاتف أو بالفيديو أو البث الشبكي قبل الموافقة على أي سفر رسمي.
	وسيلة السفر وتاريخه ودرجته

	12 - لا تأخذ سياسة السفر الحالية في الاعتبار العوامل البيئية عند تحديد وسيلة السفر، حتى في الحالات التي يمكن أن تتوافر فيها وسائل نقل بديلة قد ينتج عنها خفض في انبعاثات غازات الدفيئة مع تحقيق الأهداف المنشودة من السفر. وفي حين يوصى بأن يظل السفر الجوي هو وسيلة النقل العادية في المهام الرسمية، فإنه يوصى بأن يُدرج في استكمال الأوامر الإدارية بشأن السفر الرسمي حكم يشجع على استخدام وسائل نقل أخرى، يمكن أن تعود بالنفع على البيئة دون زيادة تكلفة السفر.
	13 - وتنص سياسة السفر الحالية على أن يكون خط السير العادي لجميع أشكال السفر الرسمي هو أقصر الطرق وأكثرها اقتصادا. ولا يستفيد هذا الحكم تحديدا من التحالفات وأوجه الترابط بين مختلف شركات الطيران. فعند إدارة السفر الجوي، يُنظر، على سبيل الأولوية، في أقصر الطرق التي قد لا تكون بالضرورة هي الأرخص تكلفة لرحلة معينة. وفي هذا الصدد، يُطلب من الجمعية العامة أن تنظر في حذف عبارة ”أقصر“ وأن تأذن للأمين العام بإدارة السفر في مهام رسمية باللجوء إلى طرق بديلة، بما في ذلك خدمة الرحلات غير المباشرة بدلا من الرحلة المباشرة، عندما يمكن تحقيق وفورات كبيرة، على ألا يتجاوز الوقت الإجمالي المخصص لفترات التوقف المقررة من أجل تغيير الطائرة أو أي أغراض أخرى مدة أربع ساعات.
	14 - ويوصى في الحالات التي يُجمع فيها بين السفر لزيارة الأسرة والسفر في إجازة لزيارة الوطن أو لزيارة الأسرة أن يكون مستوى درجة السفر بالطائرة للرحلة كلها، بما في ذلك السفر في مهمة رسمية، هو مستوى درجة السفر الجوي للسفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة وفقا لأسعار تذاكر السفر الأقل تكلفة بغض النظر عن مدة الرحلة.
	15 - ويتحدد في الوقت الحالي معيار درجة السفر لرحلة ما على أساس وقت الطيران الكلي لجميع أجزاء الرحلة إلى وجهة معينة بشرط عدم توقف الرحلة في محطات لأغراض رسمية لفترة تزيد على يوم. ويوصى بأن يتحدد معيار درجة السفر لكل رحلة بصورة منفصلة وعلى أساس وقت الطيران لكل جزء من الرحلة على حدة إلا إذا استؤنف السفر أو استمر في نفس اليوم إلى الوجهة النهائية.
	16 - وبموجب القواعد الحالية، تُدرج في وقت الطيران الكلي لرحلة ما فترة ترانزيت تصل إلى أربع ساعات عند تحديد معيار درجات السفر بالطائرة. ويوصي الأمين العام بأن تنظر الجمعية العامة في تخفيض الحد الأقصى لمدة الترانزيت من أربع ساعات إلى ساعتين في حساب وقت الرحلة الكلي.
	17 - وكتدبير لتوفير التكاليف، يوصى بأن تكون الدرجة الاقتصادية هي درجة السفر بالطائرة لجميع الموظفين الذين يرتبط سفرهم بحضورهم كمشاركين في أنشطة التعلم والتطوير(). أما الموظفون الذين يسافرون في إطار هذه الأنشطة بصفة معلِّمين، أو كجزء من واجباتهم الرسمية، فيوصى بأن يستند تحديد درجة سفرهم إلى التحديد العادي لدرجات السفر.
	18 - ولا تنص سياسة السفر الرسمي لدى المنظمة حاليا على معيار تحديد درجة السفر لأفراد الحراسة المرافقين للأشخاص الذين يتم إجلاؤهم. ويوصى بأن تكون الدرجة السياحية هي درجة السفر لأفراد الحراسة، حتى يمكن أن يجلسوا في نفس مقصورة الأشخاص الذين يرافقونهم ممن يتم إجلاؤهم.
	19 - وحتى يتسنى استعمال المنتجات الجديدة التي تستحدثها شركات الطيران، يوصى بأن يشجع الأمر الإداري المنقح على انتهاج سياسة طوعية لخفض درجة السفر من درجة رجال الأعمال إلى الدرجة الاقتصادية الممتازة أو الاقتصادية العادية بدلا من قصر الاستحقاق على أقل سعر تذكرة سفر بالدرجة الاقتصادية. ويوصى بأن تنظر المنظمة في تغطية رسوم السفر بالدرجة الاقتصادية الممتازة إذا اختار الموظف المعني طوعا خفض درجة سفره من درجة خدمة أعلى.
	وقت السفر بخلاف إجازة زيارة الوطن وزيارة الأسرة

	20 - فيما يتعلق بمسألة وقت السفر بخلاف إجازة زيارة الوطن وزيارة الأسرة، يُطلَب من الجمعية العامة قصر منح فترات الاستراحة (عند الوصول إلى وجهة معينة)، على السفر بالدرجة الاقتصادية عندما تستغرق الرحلة أكثر من 6 ساعات. وفي هذه الحالات، لا يُطلب في العادة من موظفي الأمم المتحدة البدء في تنفيذ مهامهم في غضون 12 ساعة من وصولهم إلى وجهتهم. ويستند القيد المذكور أعلاه إلى أن الموظفين الذين يسافرون في الدرجة الأدنى مباشرة من الدرجة الأولى يتمتعون بمستوى معين من الراحة يتيح لهم القدرة على الالتحاق بمكان العمل في غضون فترة زمنية معقولة (أربع ساعات) من وصولهم إلى وجهة معينة.
	21 - وينبغي النظر في إلغاء محطات التوقف للاستراحة على طريق السفر. ونظرا إلى سرعة الطائرات الحديثة، قد يؤدي ذلك إلى تحقيق وفورات بتخفيف الحاجة إلى دفع بدل الإقامة اليومي الذي ينجم عن حالات التوقف تلك المخصصة للاستراحة.
	وقت السفر في إجازة زيارة الوطن والزيارة العائلية

	22 - تمنح السياسة العامة الحالية وقت سفر لجميع الرحلات المتعلقة بإجازات لزيارة الوطن أو زيارة الأسرة. فمن المستحسن قصر وقت السفر المقرر على الموظفين الذين يحصلون على تذاكر الطيران من المنظمة. وبالنسبة للسفر باستخدام خيار المبلغ المقطوع، فلا يُمنح أي وقت سفر إذ عادة ما يُستخدم هذا الخيار عوضا عن جميع الاستحقاقات المتعلقة بذلك السفر.
	23 - وإضافة إلى ذلك، ونظرا إلى سرعة الطائرات الحديثة، يوصى بأن تنظر الجمعية العامة في الحد من وقت السفر الممنوح (الأيام غير المقتطعة من الإجازة السنوية) لرحلات الذهاب والإياب على حد سواء في حالة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة. وسيُمنح وقت السفر استنادا إلى أيام السفر التقويمية الفعلية، وذلك وفقا لطريق السفر المأذون به.
	المبلغ المقطوع

	24 - لا بد من مواءمة المصطلحات المستخدمة في الأمر الإداري المتعلق بالسفر في مهام رسمية مع المصطلحات التي تستخدمها شركات الطيران، وذلك في الفرع الوارد في الأمر الإداري بشأن تحديد المبلغ الذي يتعين دفعه للموظفين الذين يفضلون خيار المبلغ المقطوع. والجمعية العامة مدعوة إلى النظر في الاستعاضة عن جملة ”نسبة 75 في المائة من السعر الكامل لتذكرة سفر بالدرجة الاقتصادية“ بجملة ”نسبة 75 في المائة من أقل سعر لبطاقة سفر بالرجة الاقتصادية التقييدية“ الذي تحدده شركة النقل الجوي الأقل تكلفة والمدرجة في جداول الطيران العالمية.
	25 - ولكي تستفيد المنظمة إداريا من استخدام خيار المبلغ المقطوع، تُلتَمَس موافقة الجمعية العامة على توسيع نطاق المبلغ المقطوع ليشمل السفر عند التعيين الأولي والنقل والانتداب. وعلى غرار جميع أنواع السفر الأخرى التي يقدَّم فيها خيار المبلغ المقطوع، فإن السفر عند التعيين الأولي، والنقل، والانتداب سيستند إلى نسبة 75 في المائة من أقل سعر لبطاقة سفر بالدرجة الاقتصادية التقييدية الذي تحدده شركة النقل الجوي الأقل تكلفة والمدرجة في جداول الطيران العالمية.
	ثالثا - التنسيق في مسائل السفر الجوي على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسرها
	26 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في مرفق قرارها 65/268، تشجيع مزيد من التنسيق على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسرها فيما يتعلق بمسائل السفر بالطائرة، من خلال أمور منها الاستفادة من خبرات الهيئات القائمة مثل شبكة السفر المشتركة بين الوكالات، ومواصلة بحث ترتيبات بديلة لشراء خدمات السفر بالطائرة باستخدام القوة الشرائية الجماعية للأمم المتحدة.
	27 - واستجابة لذلك، بحثت شبكة السفر المشتركة بين الوكالات مرة أخرى إمكانية إبرام اتفاقات عالمية مع شركات الطيران داخل منظومة الأمم المتحدة. ودعت الشبكة، في أحدث اجتماع لها عقدته في تشرين الأول/أكتوبر 2011، ممثلي تحالف رئيسي لشركات الطيران إلى مناقشة المتطلبات المتعلقة بإبرام اتفاقات عالمية مع شركات الطيران تشمل جميع مؤسساتها وصناديقها وبرامجها ووكالاتها.
	28 - وإضافة إلى ذلك، دأبت فرادى المنظمات على الاتصال مع شركات الطيران والتحالفات بشأن مسألة الاتفاقات العالمية المتعلقة بعمليات كل منها في جميع أنحاء العالم. وأتى هذا الجهد متابعةً لجهود سابقة بذلتها شبكة السفر وتحالفات رئيسية ثلاثة في عام 2003 لتقديم عروض اتفاقات عالمية مع شركات الطيران إلى منظومة الأمم المتحدة.
	29 - وكانت النتيجة في عام 2003 إبرام اتفاق عالمي مع إحدى شركات النقل الجوي الدولية المهيمنة يتضمن خصومات بنسبة تتراوح بين 10 و 15 في المائة على الأسعار المعلنة لتذاكر السفر. وكان يتعين حجز التذاكر من خلال الاتصال هاتفيا بشركة الطيران أو عبر وكلائها على شبكة الإنترنت أو عبر عدد محدود من وكالات السفر وباستخدام بطاقة الائتمان الخاصة بالشخص أو بالمؤسسة. غير أنه بعد فترة سنتين ورغم الجهود الكبيرة التي بذلتها المؤسسات وكذلك شركة الطيران على الدعاية للاتفاق، لم يُبَع سوى 10 تذاكر.
	30 - وبينت هذه الاستجابة المحدودة أنه بالرغم من أن الخصم المتفاوض عليه الذي تتراوح نسبته بين 10 و 15 في المائة على الأسعار المعلنة لتذاكر الطيران كان جيدا قياسا إلى الاتفاقات العالمية الأخرى التي أبرمتها كيانات المؤسسة مع شركات الطيران، فإنه غير قادر على المنافسة في سوق الأمم المتحدة حيث عادة ما يبلغ الخصم بموجب الاتفاقات المحلية نسبة تتراوح بين 10 و 50 في المائة.
	31 - وتبين أيضا أن كثيرا من مؤسسات الأمم المتحدة تقوم بشراء التذاكر بصورة فردية في كثير من الأسواق، الأمر الذي يؤدي إلى الحصول على أسعار غير معلنة لتذاكر الطيران أرخص من الأسعار المتاحة من خلال أنظمة التوزيع العالمية التي تستخدمها شركات الطيران.
	32 - وخلال الاجتماع الذي عقدته شبكة السفر في روما في تشرين الأول/أكتوبر 2011، شدد أحد التحالفات الرائدة بين شركات الطيران على ضرورة توفر ما يلي قبل إبرام اتفاقيات عالمية مع شركات الطيران:
	• جهة تفاوض وحيدة مع اتخاذ القرارات على الصعيد العالمي
	• توافر بيانات السفر على الصعيد العالمي
	• شبكة عالمية وموحدة لوكالات السفر
	• شروط محددة وقابلة للإنفاذ بالنسبة للحصة السوقية
	• حد أدنى من الضمانات بالنسبة للإيرادات
	• إمكانية التكليف باستخدام شركات النقل المتعاقد معها على خطوط محددة بصرف النظر عن السعر
	33 - ووجدت شبكة السفر أنه في حين يمكن استيفاء أول شرطين (أي جهة تفاوض وحيدة/اتخاذ القرارات على الصعيد العالمي، وتوافر بيانات السفر على الصعيد العالمي)، فإن الشروط المتبقية لا يمكن استيفاؤها ضمن منظومة الأمم المتحدة.
	34 - ومع مراعاة الخبرة المكتسبة من خلال الصفقة العالمية السابقة المعقودة مع إحدى شركات الطيران الكبرى والشروط التي حددتها التحالفات العالمية لتلك الاتفاقات مع شركات الطيران، لاحظت شبكة السفر أن القيود الحالية ليست مواتية للشروع في عقد صفقة في هذا الوقت. وبالنسبة للأمانة العامة للأمم المتحدة وحدها، فإن الهياكل الأساسية اللازمة لإدارة هذه الصفقات العالمية لن تتوفر لحين تطبيق نظام إداري داخلي موحد (أي نظام أوموجا)، في أقرب وقت ممكن.
	35 - غير أن مؤسسات الأمم المتحدة ما فتئت تحرز نجاحات كبيرة في التفاوض بشأن إبرام اتفاقات تنافسية للغاية مع شركات الطيران في الأسواق الإقليمية من خلال دمج مشتريات التذاكر لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها العاملة في المنطقة نفسها. وتقوم جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الموجودة في نيويورك بالتفاوض معاً في إبرام اتفاقات مع شركات الطيران باستخدام القوة الشرائية الجماعية للأمانة العامة للأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، وصندوق الأمم المتحدة للسكان وغيرها من المنظمات الأصغر حجما. وتتراوح نسبة الخصومات التي تحققت بين 10 وأكثر من 50 في المائة من أسعار التذاكر المعلنة العادية وبمتوسط يبلغ 29 في المائة. وهي تعتبر الأفضل في فئتها في كثير من الأسواق.
	36 - ومع مراعاة أن السفر الذي يقوم به موظفو المنظمات التي مقرها نيويورك يغطي 600 6 أزواج من المدن سنويا، فإن اتفاقات الخصم المبرمة مع أكثر من 35 شركة نقل في نيويورك تضمن أوسع تغطية ممكنة من حيث الخصومات لشتى أنماط السفر. والخصومات التي تم التفاوض بشأنها نيابة عن المنظمات التي تقع مقارها في نيويورك، متاحة أيضا لمنظمات أخرى تقع مقارها خارج نيويورك فيما يتعلق بسفر موظفيها انطلاقا من الولايات المتحدة الأمريكية، بما فيها منظمة الصحة العالمية. وجميع تذاكر السفر التي تشتريها منظمة الصحة العالمية في جنيف لرحلات تنطلق من أمريكا الشمالية مشمولة بالخصومات التي تم التفاوض عليها في نيويورك، وهذا ما يعني في واقع الأمر توفير خصم عالمي لهذا الغرض.
	37 - وبالمثل، وفي جنيف، حقق الفريق المشترك بين المنظمات الدولية المعني بالمفاوضات مع شركات الطيران خصومات مجدية للغاية في سوق تفتقر إلى المنافسة القوية. ونتيجة لضم نفقات السفر التي تتكبدها 12 منظمة دولية تقع مقارها في جنيف، فاوض الفريق على إبرام اتفاقات مع 30 شركة وتحالفا في مجال الطيران للحصول على خصومات تتراوح بين 15 و 45 في المائة. ونظرا لأن 50 في المائة من تذاكر السفر المشتراة في جنيف تتعلق برحلات تنطلق من خارجها، فقد تأكد الفريق من صلاحية عدد متزايد من الخصومات للسفر من جنيف وإليها فضلا عن خطوط السفر الأخرى من نقطة إلى أخرى. وأدى هذا أيضا إلى إبرام اتفاقات شبه عالمية، مما أتاح للصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة التي تقع مقارها في جنيف الاستفادة من أسعار التذاكر المخفضة المتفاوض عليها لموظفيها المسافرين انطلاقا من كثير من الأماكن خارج أماكن عملهم الرئيسية.
	38 - وتمثّل جهد آخر موجه نحو استخدام القوة الشرائية العالمية للأمم المتحدة في الاستفادة المتبادلة من الخصومات والوكلاء من نيويورك وجنيف. ومن أجل تمديد ساعات العمل في جنيف حتى منتصف الليل، يقوم الفريق المشترك بين المنظمات الدولية المعني بالمفاوضات مع شركات الطيران بتمويل قدرة وكلاء السفر في المقر التي تدعم عمليات السفر في جنيف. وبإمكان الوكلاء استعمال خصومات شركات الطيران التي يتم التفاوض بشأنها في نيويورك للسفر انطلاقا من أمريكا الشمالية أو من جنيف بما يكفل تطبيق أعلى مستوى من الخصومات على جميع الرحلات.
	39 - وتقوم مؤسسات الأمم المتحدة باستكشاف إمكانيات توسيع نطاق الاستخدام المتبادل بين المنظمات للاتفاقات المتعلقة بالخصومات التي تم التفاوض بشأنها مع شركات الطيران، وتعمل تلك المؤسسات حاليا في سياق شبكة السفر المشتركة بين الوكالات على إيجاد آليات إدارية بغية المضي في تحسين هذه الممارسة. واستحداث نموذج السفر في نظام أوموجا مقترنا بتوافر التذاكر الإلكترونية، سيتيح لمؤسسات الأمم المتحدة القيام بحجز رحلات السفر في مراكز العمل التي تقدم أقل تكلفة لمسارات سفر محددة.
	40 - ودأبت مؤسسات الأمم المتحدة على بحث الإمكانيات لكفالة توافر تذاكر السفر بأرخص الأسعار بالرغم من الطابع اللامركزي والمتنوع نسبيا الذي تتسم به السلطة المعنية باتخاذ القرارات وبشؤون الميزانية. وحاليا، فإن الاتفاقات العالمية مع الخطوط الجوية التي يمكن أن يتم التفاوض بشأنها لن تضفي أية تحسينات على الاتفاقات الموجودة بالفعل. وفي الواقع، إن اعتماد مستوى أدنى للخصم العالمي قد يؤدي إلى الحد من استعداد شركات النقل لمنح خصومات محلية مرتفعة.
	رابعا - استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة في السفر بالطائرة في السفر في مهام رسمية
	41 - طُلِب إلى الأمين العام في الفقرتين 2 (هـ) و (و) من المرفق للقرار 65/268 جمعُ النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة واستخدامها، كلما أمكن ذلك، لتمويل السفر في مهام رسمية ولمواصلة بحث استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من سفر الموظفين في مهام رسمية لشراء تذاكر السفر ورفع درجاتها عند الاقتضاء.
	42 - واستجابة لهذا الطلب، التمس الأمين العام مساعدة أحد الخبراء الاستشاريين المستقلين الذين يحظون باحترام بالغ في قطاع السفر لإجراء استعراض شامل لإمكانية تطبيق النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة في السفر بالطائرة في السفر في مهام رسمية ضمن برنامج الأمم المتحدة للسفر. وفي خطوة أولى، اتخذ الخبير الاستشاري، كنقطة مرجعية، سياسات الكيانات المعنية التي تمثل أساس المقارنة، وهي: (أ) البنك الدولي وصندوق النقد الدولي؛ (ب) مجموعة مختارة من الحكومات والدول الأعضاء؛ و (ج) شركات القطاع الخاص.
	43 - وأُجري أيضا استقصاء للخطوط الجوية للوقوف على وجهات نظرها، واستعرض أثر استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة، على أنماط السفر في الأمم المتحدة ونسبة سفر الموظفين إلى سفر غير الموظفين. وقام الخبير الاستشاري بتقدير الوفورات المحتملة المقدمة من الشركة الوحيدة المتخصصة في تتبع تراكم النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة لأغراض الأعمال التجارية واستخدام تلك النقاط في السفر في مهام رسمية (الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة). وأدرج أيضا في الاستعراض التقييم الذي أجرته وكالات السفر المتعاقدة مع الأمم المتحدة في المقر وفي جنيف للأثر الناجم عن تطبيق العملية التي تتبعها الشركة على عمليات السفر وتكاليفه.
	النقاط المرجعية
	صندوق النقد الدولي والبنك الدولي

	44 - أجرى الخبير الاستشاري استعراضا للجهود والتحليلات السابقة التي تناولت نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة التي قام بها صندوق النقد الدولي والبنك الدولي. ولدى المنظمتين أنماط للسفر الدولي تشمل مسارات معقدة تشبه أنماط السفر للأمم المتحدة. وعلى مدى أكثر من عقد نظر صندوق النقد الدولي والبنك الدولي كلّ على حدة في إلغاء نظام النقاط المحسوبة بالأميال من أجل التفاوض بشأن الحصول على خصومات أفضل من شركات النقل. ونظرا لتعقيدات الحصول على تذاكر على أساس نظام النقاط المحسوبة بالأميال، فقد قررتا عدم مراعاة النقاط في برامج السفر الخاصة بهما. وأقرت كلتا المنظمتين بأن ذلك سيكون صعبا من الناحية الإدارية وغير فعال من حيث التكلفة.
	مجموعة مختارة من الدول الأعضاء

	45 - طبّقت حكومة الولايات المتحدة في عام 1994 سياسة للاحتفاظ بالنقاط المحسوبة بالأميال المكتسبة من السفر في مهام رسمية، إلا أنها توقفت عن تطبيقها في عام 2001. وفي رسالة إلى لجنة الإصلاح الحكومي في مجلس نواب الولايات المتحدة مؤرخة 24 أيار/مايو 2001 توجز نتائج أحد الاستعراضات الداخلية، أوصى مكتب المحاسبة الحكومية بأن تسمح الحكومة للموظفين بالاحتفاظ بالنقاط الخاصة بهم للأسباب التالية:
	(أ) وجود صعوبات في تتبع وتطبيق نظام النقاط نظرا لما تراه الخطوط الجوية من أن النقاط من حق الشخص المسافر ومسائل الخصوصية المحيطة بالوصول إلى المعلومات المتعلقة بتراكم الأميال؛
	(ب) وجود صعوبات عملية في إدارة البرنامج ومحدودية توافر الرحلات المتاحة على أساس نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة. وأشارت الوكالات الحكومية ومكتب المحاسبة الحكومية التي استطلعت آراؤها إلى أن النقاط لم تستخدم في كثير من الأحيان نظرا لعدم توافر الرحلات المتاحة على أساس هذا النظام؛
	(ج) خطر ترتب أثر سلبي على مبلغ قدره 2 بليون دولار من الخصومات التي تم التفاوض بشأنها مع الخطوط الجوية إذا طبقت الحكومة سياساتها بشكل أشد صرامة.
	46 - وحصل الخبير الاستشاري على معلومات من ممثلي دولتين عضويين أخريين بشأن سياسات حكومتيهما التي تقتضي استخدام نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة. وتتمثل فيما يلي:
	(أ) تقوم أغلب البرامج على نظام الشرف، ويفيد الأفراد عن الأميال التي يكتسبوها إلى إدارة داخلية مسؤولة عن تعقب واستعمال النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة. وتعذر على الخبير الاستشاري التأكد من مدى الجهد الإداري المبذول؛
	(ب) تُستخدم النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في رفع درجات التذاكر إلى درجة رجال الأعمال، إذ لا تتوافر عموما تذاكر مجانية بموجب نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة؛
	(ج) أقرت بعض الدول الأعضاء التي أجريت معها مقابلات بأن أغلب رحلات السفر في مهام رسمية تتم على خطوط جوية واحدة، وهو ما يزيد من نسبة الرحلات المؤهلة لاستخدام نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة.
	القطاع الخاص

	47 - لا توجد شركات قطاع خاص كبيرة تُلزِم باستخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في السفر الرسمي عالميا. وخلال الثمانينات والتسعينات من القرن الماضي، بحثت شركات كثيرة إمكانية تأكيد الحقوق المتصلة بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة المكتسبة من السفر الرسمي، ولكن لم يُنفِّذ مثل تلك السياسة سوى القليل من الشركات. وفي عام 1996، أفاد 4 في المائة فقط من المستجيبين لاستقصاء السفر الرسمي الذي أجرته شركة أميريكان إكسبريس أنهم طالبوا بأميال، وكانت هذه النسبة أقل من 1 في المائة في عام 1998. وقد رُفع السؤال بعد ذلك من الاستقصاء.
	48 - وتنتمي الأمم المتحدة إلى مجموعات مرجعية تشمل إيه.بي.بي (ABB)، وبوينغ (Boeing)، ودل (Dell)، وداو للمواد الكيميائية (Dow Chemical)، وهونيويل (Honeywell)، وجونسون وجونسون (Johnson & Johnson)، وميرك (Merck)، وفيليبس (Philips)، وريد إلسفير (Reed Elsevier)، وريو تينتو (Rio Tinto)، وسيمنز (Siemens)، وشركة كوكا كولا (Coca Cola Company)، وشركة التكنولوجيات المتحدة (United Technologies Corporation)، والبنك الدولي. ولم يختر أي من هؤلاء الشركاء المرجعيين استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في السفر الرسمي.
	49 - وخسرت الشركة المعنية بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة (انظر الفقرة 43 أعلاه) عميلها الأكبر في عام 2001 حينما نقحت حكومة الولايات المتحدة سياستها العامة. وكانت الشركة عازفة عن توفير بيانات عن العملاء، ولم تتمكن الدراسة من تأكيد مدى خبرتها خارج الولايات المتحدة.
	50 - وعملت شركة والمارت (Walmart) مع الشركة في الفترة من 1994 إلى 2006. وقد أوقفت شركة والمارت برنامجها المتعلق بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة بغية رفع المعنويات ومكافأة موظفيها على الوقت الشخصي الذي قضوه على الطريق. وأشارت والمارت إلى أن البرنامج حقق وفورات تبلغ زهاء 3.75 في المائة من حجم سفرياتها. بيد أنها لم تتمكن من تقديم معدل صاف للوفورات يشمل تكاليف الموظفين الداخليين الإضافيين لإدارة البرنامج. ولاحظ مدير شؤون السفر أنه قد يكون من الأصعب اليوم استخدام الأميال مقارنة بفترة سريان البرنامج لأن شركات الطيران خفضت قدراتها وصارت الرحلات المتاحة على أساس نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة خاضعة لقيود وقد تكون صعبة المنال. 
	منظور شركات الطيران
	51 - تستخدم شركات الطيران نهجا ذا شقين لزيادة حصتها في السوق. فهي تزود المنظمات بحافز على هيئة تخفيضات متفاوض عليها، وتشجع ولاء فرادى المسافرين عن طريق النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة وامتيازات مركز الصفوة.
	52 - ولم يتمكن الخبير الاستشاري من الحصول على موقف صارم من قِبل أغلب شركات الطيران المفضلة لدى الأمم المتحدة استنادا إلى أسئلة افتراضية بشأن تأثير تغيير ما في السياسة يقتضي استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في السفر الرسمي. وكانت الطيران البريطانية أقل الشركات غموضا في موقفها، حيث ذكرت أن شروطها لا تبيح لأي جهة غير الشخص المسافر تحديد كيفية استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة. وقد وافق تحالف واحد مبدئيا على النظر في استبدال النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة بصكوك موازنة الكربون، لكنه امتنع لاحقا عن مواصلة المسألة.
	53 - واستنادا إلى نتائج الاستقصاءات التالية، وإلى الخبرات المكتسبة من عوامل المقارنة المرجعية، توصل الخبير الاستشاري إلى استنتاج مفاده أن شركات الطيران ستكون عازفة عن تأييد برنامج تُلزِم فيه منظمة المسافرين باستخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في السفر الرسمي:
	(أ) خفضت شركات الطيران قدراتها في جميع الأسواق تقريبا لكي تزيد ربحيتها. ونتيجة لمعاملات الحمولة الأعلى على رحلاتها، تتوفر مقاعد أقل للحجوزات بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة. ولا تتوفر مقاعد النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة سوى في الرحلات التي لا يُتوقع لها أن تباع بالكامل بمعدلات الأسعار المعلنة؛
	(ب) ليس لدى شركات الطيران حافز للتعاون مع سياسة سيكون من شأنها تقويض الأهداف الرئيسية لبرامجها المتعلقة بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة؛
	(ج) تتمسك شركات الطيران بأن الشخص المسافر يمتلك النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة الخاصة به بغض النظر عن هوية مشتري التذكرة. وسوف يقتضي أي استخدام من قِبل المنظمة الحصول على موافقة الفرد؛
	(د) لن تكشف شركات الطيران عن البيانات بشأن الأميال المتراكمة للمنظمة إذ من شأن ذلك انتهاك القوانين المتعلقة بخصوصية البيانات؛
	(هـ) قد تتجنب إحدى المنظمات المسائل المتعلقة بخصوصية البيانات عن طريق إنشاء حساب منفصل للنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة باسم المسافر لمراكمة النقاط المكتسبة من السفر في مهام رسمية. بيد أن شركات الطيران ليست راغبة في الربط بين الحسابين بحيث تفضي الأميال المتراكمة في كلا الحسابين إلى الإفادة من مركز الصفوة. ولذا، فسوف يجد الأفراد صعوبة أكبر في تحقيق مكاسب الإنتاجية التي يدرها مركز الصفوة، فضلا عن تحقيق وفورات في التكاليف نتيجة لتجنب رسوم الوزن الزائد من خلال امتيازات الصفوة. والجدير بالذكر أن المسافرين المنتمين إلى الأمم المتحدة ممن يشاركون في بعض برامج النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة يتجنبون التكاليف الإضافية لرسوم الوزن الزائد بفضل مشاركتهم في برامج النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة؛
	(و) ثمة نقاط كثيرة لا يتم استهلاكها أبدا، وبالتالي تستفيد شركات الطيران من ”الكسر“.
	التأثير المحتمل لتنفيذ برنامج جمع النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في الأمم المتحدة
	السياسة العامة

	54 - تبيح سياسة الأمم المتحدة الراهنة درجة رجال الأعمال عند السفر لمدة تزيد عن 9 ساعات لجميع الموظفين، بينما يجوز للمسؤولين ذوي الرتب العالية السفر على درجة رجال الأعمال في جميع الرحلات. ويتم التصريح بإجمالي تكاليف السفر الجوي استنادا إلى أدنى أجر تذكرة للوصول إلى وُجهة المهمة. ولا يُسمح بمراعاة برامج الولاء القائمة على النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في معايير اختيار الرحلة.
	أنماط السفر

	55 - نظرت الدراسة في بيانات وكالات السفر بشأن مقر الأمم المتحدة في نيويورك ومكتب الأمم المتحدة في جنيف. وتم الوقوف على ما يلي:
	(أ) أنفق المقر 54.5 مليون دولار ومكتب الأمم المتحدة في جنيف 20.3 مليون دولار على تذاكر الطيران خلال فترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2010 إلى 31 تشرين الأول/أكتوبر 2011؛
	(ب) كان نصف عدد السفريات على الأقل من المقر في نيويورك ومكتب الأمم المتحدة في جنيف على حد سواء بغرض مقابلة مشاركين وخبراء وأعضاء لجان لم يكن يُتوقع أن يشاركوا في برنامج إلزامي للنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة؛
	(ج) تقدر وكالة السفر التي يتعاقد معها المقر أن ثمة ثلاثة إلى خمسة تغييرات في المتوسط لكل حجز قبل إصدار التذكرة.
	الوفورات المحتملة

	56 - في سياق الدراسة، قدمت بيانات عن الإنفاق في المقر ومكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى الشركة المعنية بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة. وتوفر الشركة تقديرات أولية كجزء من عملية مبيعاتها، وكان بوسع الخبير الاستشاري الحصول على تقدير للوفورات دون الكشف عن هوية الأمم المتحدة. والجدير بالذكر في هذا الصدد أنه من مصلحة الشركة المعنية بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة أن تطرح توقعات متفائلة لكي تمضي قدما بالمناقشات مع العميل الجديد المحتمل. ولا تكشف الشركة عن افتراضاتها أو منهجيتها خلال المناقشات الاستكشافية المبكرة.
	57 - أشارت الشركة المعنية بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة إلى أنها ستكون قادرة على استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في 3 في المائة من مسارات رحلات الأمم المتحدة. واستند ذلك إلى خبرتها مع حكومة الولايات المتحدة قبل عام 2001 وإلى بعض العملاء السابقين من القطاع الخاص.
	58 - وينبغي استعراض تقديرات الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة على ضوء ما يلي:
	(أ) يشكل السفر الدولي 95 في المائة من نفقات السفر التي تتحملها الأمم المتحدة. وأغلب سفريات عملاء الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة هي أساسا سفريات محلية داخل الولايات المتحدة؛
	(ب) خفضت شركات الطيران قدراتها خلال العامين الماضيين وهي تراقب عدد مقاعدها المتوفرة بصرامة، ولا سيما خلال السفر في أوقات الذروة. وعلى الرغم من اختلاف هذه الأوقات باختلاف السوق، فإن المقاعد المجانية لقاء السفر المتكرر والمقاعد التي يمكن رفع درجتها على الرحلات الدولية من الولايات المتحدة وإليها في الفترة من حزيران/يونيه إلى آب/أغسطس يمكن أن تباع بالكامل مقدما قبل موعد السفر بشهور. وتسري تواريخ حجب إتاحة مثل هذه المقاعد أيضا خلال فترات الذروة. والافتراضات التي انطلقت منها الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة بشأن توافر المقاعد المتاحة على أساس نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة لم تكن واضحة؛
	(ج) لم يكن بوسع الخبير الاستشاري تأكيد الافتراضات بشأن مدى تغيير المسارات. واستنادا إلى أنماط الحجز الراهنة في الأمم المتحدة، فإن عددا كبيرا من التذاكر المجانية لا يلبي مقتضيات المسار الأخير وقد يكون من الضروري استبدالها بتذاكر مدفوعة، وهو ما يحد من الوفورات؛
	(د) لم يكن بوسع الخبير الاستشاري استكشاف قدرات الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في مجال تقديم الخدمات إلى مواقع الأمم المتحدة في بلدان غير الولايات المتحدة وسويسرا.
	59 - بناء عليه، فقد يتعين تخفيض تقديرات الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة للوفورات استنادا إلى العوامل التالية:
	(أ) لدى الأمم المتحدة عدد كبير من مسارات الرحلات الدولية المعقدة التي تشمل شركات نقل متعددة. ويؤدي تقسيم المسار إلى تذكرة بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة بالنسبة لبعض أجزاء الطريق إلى زيادة السعر على الجزء من الرحلة الذي يتم قطعه على شركة طيران غير مندرجة في تحالف، وهو ما يحد من الوفورات بشكل كبير. وتستند افتراضات الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة إلى خبرتها مع شركات تتركز سفرياتها بالأساس داخل الولايات المتحدة ومن نقطة إلى أخرى. ولا تشير الشركة إلى أي خبرة مع برامج كبرامج الأمم المتحدة التي تتسم بدرجة عالية من التعقيد وبطابع دولي كبير؛
	(ب) وقد لا ينطبق أي برنامج للنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة على المسافرين من غير الموظفين، الذين يمثلون 50 في المائة على الأقل من إجمالي النفقات في الأمم المتحدة؛
	(ج) إذا كانت المسارات تتغير في المتوسط من ثلاث إلى خمس مرات، فثمة خطر واضح يتمثل في ألا تتوفر بسهولة مقاعد تتاح على أساس نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة للسفر الرسمي الذي يقدم به موظف الأمم المتحدة.
	التكاليف المحتملة

	60 - سيتعين تقسيم عدد كبير من الرحلات إلى أجزاء قابلة لاستخدام نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة وأخرى تتم على شركات نقل غير مندرجة في تحالف، وهو ما سيقتضي تقسيم أجرة السفر الشاملة وإصدار تذكرة منفصلة. وتستنتج الدراسة أن التكلفة الإضافية لتلك التذاكر المقسمة سوف توازن زهاء 10 في المائة من الوفورات. وتستند رسوم الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة إلى الإبقاء على 25 في المائة من إجمالي الوفورات المتحققة مقارنة بأدنى سعر تذكرة في إطار السياسة المتعلقة بالسفر الرسمي، حسبما تحسبها وكالات السفر التي يتم التعاقد معها.
	61 - ومن أجل التقيد بمقتضيات الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة، سيكون على الوكالات التي تتعاقد معها الأمم المتحدة إضافة موظفين اثنين إلى ثلاثة موظفين على الأقل في نيويورك وموظف واحد إلى موظفين اثنين في جنيف بمعدل يبلغ 000 75 دولار للشخص سنويا. ويلزم توفير موظفين إضافيين للتعامل مع تسعيرات التذاكر وخيارات الطرق وحسابات الأسعار الإضافية استنادا إلى المسارات المحجوزة جزئيا باستخدام نظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة، مع وجود بعض الأجزاء غير مندرجة في تحالف ومحجوزة بأجر سفر متفاوض عليها أو معلنة.
	الآثار المالية

	62 - يوفر الجدول الوارد أدناه حسابا للآثار المالية المترتبة على تنفيذ برنامج لاستخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة لأغراض السفر الرسمي (بدولارات الولايات المتحدة):
	إجمالي نفقات السفر الجوي (نيويورك وجنيف)
	212 227 73 دولارا
	نفقات السفر الجوي لموظفي الأمم المتحدة (50 في المائة من الإجمالي)
	606 613 36 دولارات
	التطبيق المحتمل لنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة على 3 في المائة من الرحلات
	408 098 1 دولارات
	انخفاض الوفورات نتيجة للتذاكر المحجوزة متأخرا والتغييرات (47 في المائة)
	(252 516 دولارا)
	التكلفة الإضافية للتذاكر المقسمة (10 في المائة)
	(841 109 دولارا)
	رسم الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة بمعدل 25 في المائة من الوفورات 
	(539 145 دولارا)
	التكلفة الإضافية لوكالات السفر
	(000 225 دولار)
	موظفو الأمم المتحدة الإضافيون (واحد في نيويورك وواحد في جنيف)
	(000 170 دولار)
	المجموع
	(224 68 دولارا)
	عوامل أخرى

	63 - إذا اعتمدت الأمم المتحدة برنامجا للنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة، فقد يتعين مراعاة عوامل أخرى على النحو التالي:
	(أ) التغييرات في عملية الحجز والموافقة:
	’1‘ سوف تقوم وكالات السفر المتعاقَد معها بحجز أدنى سعر متفاوض عليه ضمن السياسة العامة كالمعتاد، وستبرمج نظمها على أن تُقدم إلى الشركة المعنية بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة، المسارات المحتملة مقابل تلك النقاط فيما يجري حجزها وتغييرها من أجل مراجعتها بغرض تحقيق الوفورات المحتملة؛
	’2‘ إذا كانت هناك فرصة لتحقيق وفورات على نفس مسار السفر، فإن الشركة المعنية بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة ستحجز المقاعد المتاحة وفق ذلك النظام وتخطر وكالة السفر المتعاقد معها بإلغاء الرحلات المدفوعة الأصلية؛
	’3‘ إذا كانت فرصة الاستفادة بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة تقتضي تغيير المسار، فسوف تتصل الشركة المعنية بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة بالمسافر قبل إجراء أي تغييرات؛
	’4‘ ستحتاج عملية المراجعة الإضافية المتعلقة بالنقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة إلى وقت إضافي لعملية الموافقة. وقد يفضي ذلك إلى أسعار أعلى في الحالات التي تفرض فيها شركات الطيران حدا لوقت حجز التذاكر ويجري في النهاية رفض التذكرة الخاضعة لنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة بعد انقضاء الحد الزمني للسعر الأدنى؛
	(ب) مخاطر تعطل رحلات السفر. التذاكر الخاضعة لنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة مقيدة للغاية وتوافرها محدود. وحينما تتغير الخطط خلال الطريق، يكون من غير المرجح توفر مقاعد تخضع لنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في غضون فترة إخطار قصيرة؛
	(ج) القضايا المحاسبية:
	’1‘ سيحتاج نظام المعلومات الإدارية المتكامل إلى إعادة تشكيله ليعكس الضرائب وغيرها من الرسوم المتعلقة بالتذاكر الخاضعة لنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة؛
	’2‘ لن تكون رسوم الشركة المعنية بنظام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة قابلة للاسترداد في حالة التغيير أو الإلغاء، ولذا فسيتعين إدراج تلك الرسوم ضمن إجمالي تكلفة الرحلة التي يجري تسويتها مع إذن السفر.
	الاستنتاجات والخطوات المقبلة

	64 - بناء على هذه الحقائق، خلص الاستعراض إلى أن المنظمة لا يمكن أن تحقق أي وفورات صافية بالأخذ ببرنامج يدير النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة في السفر بالطائرة ويستعملها في السفر في مهام رسمية. وفي الواقع، وعلى نحو ما يبينه الاستعراض الأوّلي المذكور أعلاه، قد يتسبب مثل هذا البرنامج في نفقات إضافية كبيرة.
	خامسا - تتبع التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية التجارية في الأمانة العامة
	65 - في الفقرة 2 (أ) من مرفق القرار 65/268 طلبت الجمعية العام إلى الأمين العام تقديم مقترح بشأن آلية يمكن بها تتبع جميع التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية في الأمانة العامة بشكل فعّال.
	66 - ويجري حاليا تسجيل تكاليف الرحلات الجوية مباشرة في نظام المعلومات الإدارية المتكامل في مقر الأمم المتحدة، وفي المكاتب الواقعة خارج المقر واللجان الإقليمية، وتُقرن بتفاصيل كافية. ولا يُسجَّل إلا الجزء غير المادي من التكاليف في نظام المعلومات الإدارية المتكامل باستخدام وثائق مدفوعات القيمة المنخفضة التي لا توفر مستوى مماثلاً من التفاصيل. إلا أنه تجدر الإشارة إلى أن بعثات حفظ السلام ومعظم البعثات السياسية الخاصة تستخدم تطبيقات نظام صن (Sun System) التي لا يمكنها تعقب تكاليف الرحلات الجوية في فئات مفصلة بما يكفي لتجاوز وجه الانفاق.
	67 - وأُدمجت بالكامل المتطلبات اللازمة لتتبع جميع التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية التجارية بشكل فعّال في تصميم نموذج السفر في نظام أوموجا. ومن المتوقع أن يمكّن تنفيذ نظام أوموجا في المقر والمكاتب الواقعة خارج المقر واللجان الإقليمية وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة من تتبع جميع تكاليف الرحلات الجوية وتصنيفها بشكل ملائم.
	سادسا - تنفيذ نموذج السفر في نظام أوموجا
	68 - وصل مشروع أوموجا، على نحو ما هو موضح في التقرير المرحلي الثالث للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، نظام أوموجا (A/66/381)، إلى مرحلة حرجة في عام 2011 حيث انتقل من مرحلة التصميم إلى مرحلة البناء. ومن المتوقع الآن أن يجري تشغيل نظام أوموجا بالكامل في نهاية عام 2015 بدلاً من عام 2013 كما كان مقرراً في البداية. واستلزم التأخير إعادة حساب الجدول الزمني للمشروع، وأقرت اللجنة التوجيهية لمشروع أوموجا خطة التنفيذ المنقحة. ومن أجل دفع عجلة التقدم وتخفيف الآثار المترتبة على التأخير، سيجري الآن تشغيل نظام أوموجا على مراحل. ولكن سيكون للنهج المرحلي تأثير على الجدول الزمني لتشغيل نموذج السفر في نظام أوموجا.
	69 - وتشمل المرحلة الأولى المشار إليها باسم نظام أوموجا المؤسس، العمليات في مجالات التمويل، والمشتريات، والجرد، وإدارة الممتلكات، وبعض عمليات إدارة البرامج والمشاريع. وسيرسي نظام أوموجا المؤسس اللبنات الأساسية للنظام، ويدعم اعتماد المنظمة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	70 - أما المرحلة الثانية المشار إليها باسم نظام أوموجا الموسَّع، فتتمثل في استكمال تنفيذ النطاق الكامل للمشروع، بما في ذلك السفر، والموارد البشرية، والميزانية، وتخطيط القوة العاملة، وتخطيط الطلب، وتنفيذ الخدمات اللوجستية، وإدارة المؤتمرات والمناسبات، وإدارة المنح الكاملة، والأنشطة التجارية.
	71 - وسيجري تنفيذ أكثر الجوانب أهمية لنظام أوموجا الموسّع في عام 2014. ويشمل هذا نموذج السفر بأكمله، بما في ذلك طلب السفر وخطة المقر ونفقات السفر. وستظل الأنظمة القائمة تستخدم لدعم إدارة السفر في المنظمة حتى يتسنى تنفيذ نموذج السفر في نظام أوموجا. ويرد أدناه الجدول الزمني المنقح المتعلق بنظام أوموجا.
	سابعا - تفويض السلطة لمنح استثناءات من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة
	72 - وفي قراراها 42/214، اذنت الجمعية العامة للأمين العام بأن يمارس سلطته التقديرية في منح استثناءات للسماح بالسفر جوا بالدرجة الأولى على أساس كل حالة على حدة. ويمارس الأمين العام هذه السلطة التقديرية أيضا وفقا للفقرة 504 من الأمر الإداري ST/AI/2006/4، متى وجدت ظروف خاصة تسوغ ذلك في رأي الأمين العام. وبموجب الأمر الإداري، تفوض إلى مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية سلطة منح الاستثناءات. وحوّل وكيل الأمين العام كذلك تفويض السلطة إلى مدير مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بواسطة خطاب تفويض. ويُبَلغ وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية على أساس مستمر بالاستثناءات من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة المأذون بها بموجب القواعد المعمول بها.
	73 - وفي سياق ممارسة هذه السلطة، يراعي الأمين العام الظروف التالية:
	(أ) عندما تستلزم حالة طبية مستوى معين من الراحة لا يتوفر للمسافر وفقاً للاستحقاقات العادية. فتُحال هذه الحالات إلى مدير شعبة الخدمات الطبية لتقديم توصية بشأنها قبل أن يتخذ الأمين العام، أو أي شخص يفوضه، قراراً نهائياً. وتجدر الإشارة إلى أن التقدم في السن وحده، لا يُعتبر مبرراً كافياً للإذن بالاستثناء؛
	(ب) عندما لا تتوفر درجة السفر المعتادة ويكون مطلوباً من المسافر بسبب مقتضيات المهمة أن يسافر في تاريخ محدد. وكذلك عندما تكون تكلفة بدل الإقامة اليومي أثناء انتظار توافر أول مقعد أكبر من تكلفة السفر بالدرجة الأعلى؛
	(ج) عندما يعتبر المسافر شخصية مرموقة مثل رئيس دولة أو حكومة؛
	(د) عندما يعتبر المسافر شخصية دولية بارزة في المجال السياسي أو الإنساني أو الثقافي (أو غيره)، ويقدم خدماته للمنظمة دون مقابل؛
	(هـ) عندما يكون مطلوباً من المسافر، بعد أن يكون قد عمل يوماً كاملاً، السفر لاستئناف عمله مباشرة وفور وصوله إلى موقع عمل آخر. وعندما تنطوي هذه الحالات على رحلات شاقة، يُعتبر من المعقول منح المسافر درجة سفر توفر له أفضل شكل ممكن من أشكال الراحة أثناء السفر، أو توفر له أفضل الظروف التي تهيئه للعمل في أثناء الطيران أو توفر الميزتين معاً.
	74 - وصدر الأمر الإداري ST/AI/2006/4 لغرض تنفيذ مختلف قواعد النظام الإداري للموظفين ذات الصلة بمعايير تحديد درجات السفر بالطائرة والاستثناءات المتعلقة بها.
	الإجراءات

	75 - ينبغي أن يستكمل كل مسافر طلب الاستثناء من معايير تحديد درجات السفر بالطائرة، وأن يرسله إلى الموظف التنفيذي المعني في الإدارة أو المكتب، الذي ينظر في وجاهة الطلب. فإذا استوفى الطلب الشروط، على النحو المبين أعلاه، يكمل الموظف التنفيذي الجزء 1 من الاستمارة ويحيلها إلى مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الذي فوضت له سلطة النظر في الطلب واتخاذ قرار بشأنه.
	76 - أما بالنسبة إلى الطلبات المتعلقة بالحالة الطبية، فيرسل الموظف التنفيذي أولاً الاستمارات إلى شعبة الخدمات الطبية ليُقدم توصية بشأنها، قبل أن يتخذ مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية قراراً نهائياً بشأنها نيابة عن الأمين العام.
	77 - وحالما يتلقى مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية الطلبات، تقوم دائرة تنسيق السياسات والرقابة بتحليلها على أساس كل حالة على حدة. وعند تحليل الطلبات، تراعي الدائرة عدة عوامل تتعلق على سبيل المثال لا الحصر بما يلي:
	(أ) التحقق من توصيات شعبة الخدمات الطبية بشأن جميع القضايا التي تُعرض بناءً على أنها حالات طبية؛
	(ب) التحقق من عدم توفر درجات السفر المعتادة للحالات التي يُدعى فيها أن الدرجات المعتادة غير متوفرة؛ وصياغة أي تحليلات للفوائد/التكاليف التي قد تكون مطلوبة (المفاضلة بين التكلفة الإضافية للسفر إن تم ترفيع درجة التذكرة والتكاليف الإضافية لبدل الإقامة اليومي)؛
	(ج) استعراض المعلومات الشخصية للمسافر أو المعلومات الأساسية المتعلقة به بالنسبة للطلبات المقدمة على أساس أن المسافر شخصية مرموقة أو شخصية بارزة تقدم خدماتها دون مقابل. وفي هذه الحالة الأخيرة، قد يُلتمس الحصول على تفاصيل بشأن نوع الخدمة المقدمة (مثلا تقديم محاضرة خلال إحدى الحلقات الدراسية للأمم المتحدة على أساس عدم رد التكاليف)؛
	(د) استعراض ظروف محددة، مثل غرض المسافر أو دواعيه في الحالات التي يلتمس فيها الاستثناء على أساس كون الرحلة شاقة.
	78 - وبعد الانتهاء من تحليل الطلبات، تحيل دائرة التنسيق توصيتها مشفوعة بالطلب والوثائق ذات الصلة إلى مدير مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، الذي تم تخويله سلطة الموافقة على هذه الطلبات نيابة عن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. ويقوم مدير مكتب وكيل الأمين العام قبل تقديم قراره النهائي، باستعراض توصيتي دائرة التنسيق وشعبة الخدمات الطبية، عند الاقتضاء، والموافقة على الطلب (أو رفضه) نيابة عن وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وفي جميع هذه الحالات التي يكون طلب الاستثناء فيها ليس واضحا أو صريحا، ينبغي التماس المشورة أو التوجيه أو التوضيح من وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية.
	79 - وباختصار، وفي إطار العملية الحالية، تشمل مستويات الاستعراض لكل استثناء ما يلي:
	(أ) المكتب التنفيذي للإدارة التي يصدر منها الطلب؛
	(ب) شعبة الخدمات الطبية (حسب الاقتضاء)؛
	(ج) دائرة تنسيق السياسات والرقابة (ضمن مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية)؛
	(د) مدير مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛
	(هـ) وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية (حسب الاقتضاء).
	80 - وتراعي هذه المستويات لضمان الاستخدام السليم لموارد المنظمة، وتوفير الضوابط والموازين اللازمة، وضمان استجابة تتسم بالفعالية والكفاءة().
	81 - وتجدر الإشارة إلى أنه يتعين ممارسة أقصى درجات الانضباط في منح هذه الاستثناءات حتى عند وجود حالة طبية وأن حالات رفع درجة التذكرة إلى الدرجة الأولى محدودة للغاية(). ومن الناحية العملية، يمتثل الأطباء في الأمم المتحدة لما ورد في ورقة الموقف التي اعتمدها جميع مديري الدوائر الطبية في النظام الموحد للأمم المتحدة في عام 2007، والتي تنص على أنه ليس ثمة فرق هام بين درجة رجال الأعمال والدرجة الأولى من حيث سلامة فرد يعاني من حالة طبية ما. ومع ذلك، لا يجوز إغلاق إمكانية رفع درجة التذكرة إلى الدرجة الأولى تماماً بما أن لكل حالة طبية ظروفها الخاصة.
	النطاق

	82 - حسب الممارسة المعتادة، إن الوحدات التنظيمية التي يتعين عليها الالتزام بالأحكام المذكورة أعلاه هي تلك المذكورة في الوثيقة ST/SGB/2002/11.
	83 - وتجدر الإشارة إلى أنه لا يتعين على صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ومعاهد البحث والتدريب وغيرها من كيانات الأمم المتحدة تقديم طلباتها إلا عند طلب الحصول على رفع درجة التذكرة إلى الدرجة الأولى.
	متطلبات الإبلاغ

	84 - في قراراها 42/214، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم تقارير سنوية إلى الجمعية العامة عن تنفيذ هذا القرار، يبين فيها جميع الاستثناءات التي منحت بموجب الفقرة 3() من القرار، والأسباب التي دعت إلى تلك الاستثناءات، وفي مقررها 57/589 الصادر في حزيران/يونيه 2003، طلبت الجمعية إلى الأمين العام أن يقدم إليها التقرير مرة كل سنتين، وأيدت الجمعية في قرارها 63/278 التوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/63/715)، التي دعت، في جملة أمور، إلى أن تتضمن التقارير عن هذا الموضوع في المستقبل تحليلا للاتجاهات التاريخية في عدد الاستثناءات، وتقديم تحليل للاتجاهات في العقد الماضي مشفوعا بالتفسيرات الممكنة، حسب الاقتضاء.
	85 - وبوصفها الكيان المسؤون عن إعداد التقرير، طلبت إدارة الشؤون الإدارية من جميع الوحدات التنظيمية المدرجة في الوثيقة ST/SGB/2002/11 بأن تقدم تقارير فصلية. وتجري مقارنة التقارير بالإحصاءات المتعلقة بالاستثناءات الممنوحة التي يحتفظ بها مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية (وتكاليف كل منها) لضمان تقديم معلومات أو أرقام دقيقة إلى الدول الأعضاء في التقارير عن السفر المقدمة كل سنتين.
	86 - كما لا ينبغي للصناديق والبرامج ومعاهد البحث والتدريب وغيرها من كيانات الأمم المتحدة تقديم تقارير فصلية إلا بشأن ما تمت الموافقة عليه من طلبات رفع درجة التذكرة إلى الدرجة الأولى.
	ثامنا - موجر التوصيات المقدمة من الأمين العام لتنظر فيها الجمعية العامة
	النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة

	87 - يوصي الأمين العام بتعديل الأمر الإداري المتعلق بالسفر في مهام رسمية لإصدار تعليمات إلى جميع الموظفين في الأمم المتحدة بألا يستخدموا، لأغراض السفر الشخصي أي نقاط محسوبة الأميال المتراكمة من السفر بالطائرة اكتسبوها نتيجة قيامهم بمهام رسمية باسم المنظمة ولتشجيع جميع المسؤولين في الأمم المتحدة على استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة التي اكتسبوها نتيجة لقيامهم بمهام رسمية باسم المنظمة للسفر في مهام رسمية إذا كان ذلك ممكنا. وبما أنه قد ثبت أن الأخذ بنظام رسمي لاستخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة في السفر بالطائرة لأغراض السفر في مهام رسمية يولد تكاليف إضافية، فلا يوصى بتنفيذ مثل هذا البرنامج.
	شراء تذاكر السفر مقدما

	88 - صدرت تعليمات لجميع رؤساء المكاتب والإدارات لضمان أن اعتبارا من 1 حزيران/يونيه 2012 الانتهاء من جميع ترتيبات سفر الأفراد المسافرين باسم الأمم المتحدة 16 يوما قبل بدء أي سفر في مهام رسمية.
	معايير تحديد درجات السفر بالطائرة

	89 - يوصي الأمين العام بأن تكون الدرجة الاقتصادية درجة السفر بالطائرة للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين.
	نظام بدل الإقامة اليومي

	90 - يوصي الأمين العام بدفع بدل الإقامة اليومي من أول يوم وصول المسؤول إلى الموقع إلى آخر ليلة يقضيها المسؤول في ذلك الموقع المحدد للاضطلاع بالمهمة الرسمية إلا في حال أمكن دعم تكبد نفقات إضافية فعلية للإقامة (تسجيل دخول مبكر وما إلى ذلك) بأدلة إثبات مستندية.
	الإذن بالسفر في مهام رسمية

	91 - يوصي الأمين العام بإدخال تعديل على الأمر الإداري المتعلق بالسفر في مهام رسمية يُلزم مديري البرامج بالتصديق على أنه تم إيلاء الاعتبار الواجب لتحقيق الغرض من سفر ما عبر طرق بديلة مثل التداول بالهاتف أو الفيديو أو البث الشبكي قبل الموافقة على أي سفر.
	وسيلة السفر وتاريخه ودرجته

	92 - يوصي الأمين العام بإدخال التعديلات التالية على الأمر الإداري المتعلق بالسفر في مهام رسمية ST/A1/2006/4 و Amend.1 و 2) لتقرها الجمعية العامة:
	(أ) إدراج حكم يحث على استخدام وسائل النقل التي قد تكون مفيدة للبيئة دون الزيادة في تكلفة السفر؛
	(ب) حذف عبارة ”أقصر الطرق“ في الفقرة 4-2 (ج) من الأمر الإداري والإذن للأمين العام بإدارة السفر في مهمة رسمية على أساس أقل الطرق تكلفة شريطة ألا يتجاوز الوقت الإجمالي لفترات التوقف المقررة لتغيير الطائرة أو غيرها من الأغراض مدة أربع ساعات؛
	(ج) اعتماد الدرجة الاقتصادية كدرجة السفر للرحلة بأكملها عندما يتم الجمع بين السفر في مهمة رسمية واستحقاقات السفر (أي زيارة الوطن أو زيارة الأسرة)؛
	(د) تحديد درجة السفر بالطائرة لكل رحلة بشكل مستقل وعلى أساس وقت الطيران لكل مرحلة من مراحل الرحلة على حدة ما لم يتم استئناف السفر أو مواصلته في نفس اليوم إلى الوجهة النهائية؛
	(هـ) تقليص الحد الأقصى لفترة الترانزيت والذي يؤخذ في الاعتبار عند حساب المدة الإجمالية للرحلة من أربع ساعات إلى ساعتين؛
	(و) اعتماد الدرجة الاقتصادية كدرجة السفر بالطائرة لجميع المسؤولين الذين يرتبط سفرهم بالمشاركة في أنشطة التعلم والتطوير؛
	(ز) اعتماد الدرجة الاقتصادية كدرجة السفر بالطائرة لمرافقي الأشخاص الذين يتم إجلاؤهم؛
	(ح) إدراج حكم يشجع على التخفيض الطوعي إلى الدرجة الاقتصادية الممتازة من الدرحة الأدنى مباشرة من الدرجة الأولى.
	وقت السفر بخلاف إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة

	93 - يقترح الأمين العام على الجمعية العامة أن تنظر في:
	(أ) قصر منح فترات الراحة عند الوصول إلى وجهة معينة على السفر بالدرجة الاقتصادية عندما تستغرق الرحلة أكثر من 6 ساعات؛
	(ب) إلغاء محطات التوقف للاستراحة على طريق السفر في مهام رسمية.
	وقت السفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة

	94 - يوصي الأمين العام الجمعية العامة بأن تنظر في:
	(أ) إلغاء منح وقت سفر للموظفين الذين يختارون السفر لزيارة الوطن أو الأسرة باستخدام خيار المبلغ المقطوع؛
	(ب) الحد من وقت السفر الممنوح (الأيام غير المقتطعة من الإجازة السنوية) للسفر ذهابا وإيابا على حد سواء عند زيارة الوطن أو الأسرة بقصره على أيام السفر التقويمية الفعلية وذلك استنادا إلى طريق السفر المأذون به.
	المبلغ المقطوع

	95 - يوصي الأمين العام الجمعية العامة بأن تنظر في:
	(أ) تغيير في المصطلحات بحيث يستعاض عن 75 في المائة من السعر الكامل لتذكرة سفر بالدرجة الاقتصادية ”إلى“ نسبة 75 في المائة من أقل سعر لتذكرة سفر بالدرجة الاقتصادية التقييدية ”حسب شركة النقل الجوي الأقل تكلفة والمدرجة في جداول الطيران العالمية، وذلك عند تحديد قيمة المبلغ المقطوع للسفر.
	(ب) التوسع في استخدام خيار المبلغ المقطوع بحيث يشمل السفر عند التعيين الأولي والنقل والانتداب.

