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  الدورة السادسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت٥٤البند 

        المسائل المتصلة بالإعلام
    المسائل المتصلة بالإعلام    

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
 الــضوء يـسلط  بـاء، وهـو   ٦٥/١٠٧أُعـد هـذا التقريـر اسـتجابة لقـرار الجمعيــة العامـة         

شؤون الإعلام مؤخرا من أعمال استراتيجية في ميـدان الاتـصالات           على ما اضطلعت به إدارة      
 الأهداف الإنمائيـة للألفيـة، والتنميـة المـستدامة وتغـير            بما في ذلك  فيما يتعلق بالمسائل الرئيسية،     

ويـستعرض أيـضا أنـشطة شـبكة مراكـز          . المناخ، والسلام والأمن الـدوليان، وحقـوق الإنـسان        
يكتسي دعمها أهمية حاسمة في تنفيذ الحملات التي تقوم بهـا الإدارة            الأمم المتحدة للإعلام التي     

 التقرير الخدمات التي تقدمها الإدارة إلى وسائط الإعلام والمجتمـع           يبرزو. في ميدان الاتصالات  
ــى ا     ــاص علـ ــه خـ ــز بوجـ ــع التركيـ ــدني، مـ ــتخداملاالمـ ــع لسـ ــات  الموسـ ــات اتكنولوجيـ لمعلومـ

، التوعيـة علومات مستوفاة عن أنـشطة الإدارة في مجـال          ويتضمن أيضا م  . الجديدة والاتصالات
بـادرة الأثـر الأكـاديمي للأمـم        مالأمم المتحدة و  العالمي لمحاكاة     النموذج مؤتمر  تنظيم بما في ذلك  

  .المتحدة التي أطلقت مؤخرا
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  مقدمة  -أولا   
لعــام أن  بــاء إلى الأمــين ا٦٥/١٠٧ مــن قرارهــا ٨٣طلبــت الجمعيــة العامــة في الفقــرة    - ١

ــسادسة       ــة في دورتهــا ال ــة العام ــثلاثين وإلى الجمعي ــة وال ــة الإعــلام في دورتهــا الثالث يقــدم إلى لجن
والستين تقريرا عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ جميع التوصيات والطلبـات الـواردة               

لإعـلام في  وبناء على ذلك، قدمت الإدارة ثلاثة تقارير لكـي تنظـر فيهـا لجنـة ا            . في ذلك القرار  
ــثلاثين المعقــودة في   ــة وال ــا الثالث ــرة مــن دورته ــسان٢٧  الفت ــل إلى / ني ــار ٦أبري ــايو /أي  ٢٠١١م

)A/AC.198/2011/2و  A/AC.198/2011/3و  A/AC.198/2011/4 .( وتــــرد مــــداولات اللجنــــة
  ).A/66/21(بشأن تلك التقارير في تقرير اللجنة عن دورتها الثالثة والثلاثين 

ــورد هــذه ا   - ٢ ــة     وي ــة الإعــلام في دورتهــا الثالث ــة إلى لجن ــة للمعلومــات المقدم ــر تكمل لتقري
 /فبرايــر حــتى تمــوز/ء مــن شــباطوالــثلاثين، ويعــرض الأنــشطة الــتي اضــطلعت بهــا الإدارة ابتــدا 

خــدمات الاتــصالات الاســتراتيجية،  :  مــن خــلال برامجهــا الفرعيــة الثلاثــة وهــي ٢٠١١ يوليــه
  .عيةوالخدمات الإخبارية، وخدمات التو

  
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية  -ثانيا   
  المسائل المواضيعية   -ألف   

  الأهداف الإنمائية للألفية 
 الأهداف الإنمائية للألفية، قامت فرقة عمـل        المشهود على صعيد   الزخم   إدامةسعيا إلى     - ٣

ن تتــشكل مــن أكثــر م ــوعلــى نطــاق المنظومــة كلــها تابعــة لفريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات   
وقامت الإدارة فـضلا عـن ذلـك بـالترويج لفريـق الأمـين              . شريكا بصياغة رسائل مشتركة    ٢٥

العام المعني بحشد الدعم لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية الذي خصص له موقع علـى الإنترنـت                
  ).www.un.org/millenniumgoals/advocates(أبريل /أطلق في نهاية نيسان

  
   المناخالتنمية المستدامة وتغير

ترقبا لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده في ريو دي جانيرو في البرازيـل                  - ٤
، قامت الإدارة بتنـسيق أنـشطتها مـن أجـل تـشجيع إجـراء مناقـشات                 ٢٠١٢يونيه  /في حزيران 

 البيولـوجي   مستنيرة عن التنمية المستدامة والمسائل المتصلة بها، مثل الغابات والمحيطات والتنـوع           
ــاخ  ــة عمــل   . وتغــير المن ــق الأمــم المتحــدة   مخصــصة وقامــت الإدارة، مــن خــلال فرق تابعــة لفري

للاتــصالات، بتنــسيق وضــع اســتراتيجية للاتــصال بــشأن المــؤتمر علــى صــعيد المنظومــة ككــل،   
وعملت الإدارة مـن أجـل تعزيـز تنفيـذ اتفاقـات كـانكون              . رسائل مشتركة ورمز  وضع  شملت  
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وعـلاوة  . ن الطاقة المتجددة من قبل الهيئة الحكومية الدولية المعنية بـتغير المنـاخ            وإصدار تقرير ع  
سـاعة الأرض  نـشاط  على ذلك، اضطلعت بدور ريادي في الترويج لمشاركة الأمم المتحـدة في          

وغير ذلك من المساعي الرامية إلى تعزيز الاسـتدامة، خـلال مناسـبات منـها يـوم البيئـة العـالمي،                
وفي مجــال التنــوع البيولــوجي، عملــت  . وظفين بحملــة لخفــض اســتخدام الــورق باســتهداف المــ

الإدارة من أجل زيادة عدد الموقعين على بروتوكول ناغويا بشأن الحصول على المـوارد الجينيـة     
  .والتقاسم العادل والمنصف للمنافع الناشئة عن استخدامها الملحق باتفاقية التنوع البيولوجي

، شـارك عـدد مـن مراكـز         ٢٠١١عـام   التي يحتفـل بهـا      الدولية للغابات   وفي إطار السنة      - ٥
ــشطة زرع        ــصقات وأن ــسابقات لرســم المل ــلام وم ــات للأف ــم المتحــدة للإعــلام في مهرجان الأم

فقـد أقـام علـى سـبيل المثـال مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في                    .الأشجار وأنشطة توعية أخرى   
يـا وحـدائق النباتـات الوطنيـة الأسـترالية مـن أجـل              كانبيرا شراكة مع معهـد كـامبيرا للتكنولوج       

تنظيم مسابقة في التصوير طوال السنة، وقدم مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريـو دي جـانيرو                 
الدعم إلى مجموعة من الأنشطة، بما فيها مؤتمر عن الغابات نظم في سان بـاولو مـن قبـل المعهـد         

  . في البرازيلتش إس بي سيإالإنساني بشراكة مع فرع مصرف 
  
  مؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا  

في إطــار الإعــداد لمــؤتمر الأمــم المتحــدة الرابــع المعــني بأقــل البلــدان نمــوا الــذي عقــد في    - ٦
 اتــصالمــايو، اضــطلعت الإدارة بأنــشطة   / أيــار١٣ إلى ٩إســطنبول، تركيــا، في الفتــرة مــن    

د رســائل رئيــسية ومجموعــة مــواد صــحفية شــاملة بالإنكليزيــة مكثفــة عــن طريــق إعــدا إعلامــي
ــرأي   ــالات للــ ــة مقــ ــسية وأربعــ ــؤتم . والفرنــ ــلال المــ ــاد  وخــ ــحفي ٥٠٠ر، قامــــت باعتمــ  صــ

  .معهم وعملت
  

  الاجتماع الرفيع المستوى المعني بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز 
م المتحــدة المــشترك المعــني قــدمت الإدارة الــدعم في مجــال الاتــصالات إلى برنــامج الأم ــ  - ٧

، قبل وخـلال الاجتمـاع      )الإيدز(متلازمة نقص المناعة المكتسب     /بفيروس نقص المناعة البشرية   
. ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ١٠ إلى   ٨الرفيع المستوى الذي عقد لمدة ثلاثـة أيـام في نيويـورك مـن               

ل فريـق الإدارة    وأطلق موقع رسمـي علـى الإنترنـت بلغـات الأمـم المتحـدة الـست الرسميـة وعم ـ                  
 مـن أجـل   المختص بوسائط الإعلام الاجتماعية بشكل وثيق مع برنامج الأمم المتحـدة المـشترك            

  .التواصل مع جماهير شابة
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ـــالاجتم     ـــاع الرفيـ ـــوى للجمعيــع المــستـ ـــة العامـ ـــة عـ ـــن الوقايـ ـــة مـ ـــن الأمـ ـــراض غيــ ر ـ
  المعدية ومكافحتها

ستوى للجمعية العامة عـن الوقايـة مـن الأمـراض غـير المعديـة               ترقبا للاجتماع الرفيع الم     - ٨
، نظمــت الإدارة ٢٠١١ســبتمبر / أيلــول٢٠  و١٩ومكافحتــها المقــرر عقــده في نيويــورك في  

.  بــشراكة مـع الرابطــة الأمريكيـة لمكافحــة الــسرطان  ٢٠١١يونيــه /منتـدى إعلاميــا في حزيـران  
المـشاركة في جلـسات إعلاميـة في مقـر           بلدا إلى    ٤٥ صحفيا من أكثر من      ٦٠ أكثر من    يودع

الأمم المتحدة عن مـسببات أمـراض الـسرطان والـسكري وأمـراض القلـب والـشرايين والـرئتين          
  .انتشارها والوقاية منهاو
  

  قضايا المرأة 
هيئـة  (واصلت الإدارة دعم هيئة الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة                    - ٩

فبرايـر،  / في نهايـة شـباط   انطـلاق أعمالهـا   ن طريق الترويج للإعـلان عـن        ع) الأمم المتحدة للمرأة  
 منها منصات وسائط الإعلام الاجتماعية وموقع على الإنترنت خـصص لليـوم الـدولي               وسائلب

مع إدارة عمليات حفظ الـسلام مـن أجـل          عن كثب   وفضلا عن ذلك، عملت الإدارة      . للمرأة
ظ الـسلام في موقـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام،             يتعلـق بالمـسائل الجنـسانية وحف ـ      إنشاء بـاب    

 تنفيــذ قــرار مجلــس الأمــن  علــى بــدءعــشر ســنوات عــن مــرور وذلــك دعمــا لإطــلاق دراســة  
  .عن المرأة والسلام والأمن) ٢٠٠٠( ١٣٢٥

وقامــت الإدارة بــالترويج للــدورة الخامــسة والخمــسين للجنــة وضــع المــرأة المعقــودة في    - ١٠
 ٢٠١١مـــارس / آذار٤فبرايـــر إلى / شـــباط٢٢مـــن و ٢٠١٠مـــارس / آذار١٢  فينيويـــورك

عــن طريــق الاتــصال بوســائط الإعــلام ونــشر المعلومــات عــن         ٢٠١١مــارس / آذار١٤ وفي
مـن أجـل   متحـدون  ’’الأنشطة الخاصة المعقودة خلال الدورة، ومنها حملة الأمين العام المعنونـة          

  .‘‘إنهاء العنف ضد المرأة
 الإقليمــي للإعــلام في بروكــسل عــن انطــلاق مــسابقة في وأعلــن مركــز الأمــم المتحــدة  - ١١

ــوان      ــها بعن ــا كل ــى مــستوى أوروب ــة عل ــداع مــن أجــل الأمــم المتحــدة  ’’مجــال الدعاي في ‘‘ الإب
  .‘‘لا للعنف ضد المرأة’’موضوع 

 وأقــام مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في أنقــرة شــراكة مــع الــصحيفة اليوميــة التركيــة    - ١٢
يفة بموجبــها بوضــع أحــد شــعارات حملــة المركــز لمــدة شــهر واحــد في قامــت الــصح‘‘ ملييــت’’

  .بل أكثر من مليون زائر في اليومموقعها على الإنترنت الذي يستق
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وأنــتج مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في صــنعاء، بــدعم مــن فريــق الأمــم المتحــدة             - ١٣
. العمــل والــزواج المبكــر بــرامج إذاعيــة تتنــاول مواضــيع التعلــيم وةللاتــصالات في الــيمن، ثلاثــ

  .مج على أمواج راديو صنعاءوبثت البرا
  

  الإجراءات العالمية لمكافحة العنصرية
، عقـد في المقـر مـؤتمر        )مارس/ آذار ٢١(في اليوم الدولي للقضاء على التمييز العنصري          - ١٤

عبر الفيـديو في موضـوع التمييـز العنـصري مـع تركيـز خـاص علـى الأشـخاص المنحـدرين مـن              
ــه   أصــو ــة شــارك في ــداد      ٢٠٠ل أفريقي ــدا وتريني ــن كن ــات م ــداديات والثانوي ــذ الإع ــن تلامي  م

ــة   ــات المتحــدة الأمريكي ــاغو والولاي ــم المتحــدة للإعــلام     . وتوب واضــطلعت شــبكة مراكــز الأم
  .بطائفة من أنشطة التوعية

  
  اليوم الدولي لنيلسون مانديلا 

ــها    - ١٥ ــة بمناســبة  ركــزت الإدارة في حملت ــسون    الاحتالمنظم ــدولي لنيل ــاليوم ال ــاني ب ــال الث ف
لتــشجيع ‘‘ اتخــاذ المبــادرة، وإلهــام التغــيير ’’ علــى موضــوع ٢٠١١يوليــه / تمــوز١٨مانــديلا في 

 دقيقة من وقتـهم للخدمـة العامـة إحيـاء لكفـاح نيلـسون مانـديلا مـن                   ٦٧الناس على تخصيص    
ملـة، أقامــت الأمــم  وفي إطـار هــذه الح .  ســنة٦٧أجـل الحريــة والمـساواة في الحقــوق الـذي دام    

نجــاز مــشروع لــصيانة لإالمتحــدة شــراكة مــع مؤســسة صــيانة منتــزه ســنترال بــارك في نيويــورك 
 برنــامجوبــشراكة مــع قنــاة إم تي في، أعــد .  والمقاعــد في المنتــزهالــدرابزينالمنتــزه تمثــل في طلــي 

زيــون تــبرز مــن خلالهــا قنــاة التلف‘‘ MTV Act’’خــاص عــن ذلــك اليــوم لأجــل مدونــة بعنــوان  
الأعمال الصغيرة التي يمكن أن يقوم بها المواطنون العاديون من أجل إحـداث التغـيير في حيـاتهم            

  .وفي مجتمعاتهم المحلية
  

   الإبادة الجماعية في روانداىذكرإحياء 
الـسابعة عـشرة للإبـادة الجماعيـة في روانـدا الـتي كـان               السنوية  أحيت الإدارة الذكرى      - ١٦

أبريــل، أقيمــت مراســم  / نيــسان٧ وفي. ‘‘المــصالحة والتعلــيم: ء روانــداإعــادة بنــا’’موضــوعها 
وتناول الكلمة في هـذا     . تذكارية في المقر بالتعاون مع البعثة الدائمة لرواندا لدى الأمم المتحدة          

وإضـافة إلى ذلـك، رتبـت الإدارة لعقـد مـؤتمر للطلبـة في       . النشاط ناجون مـن الإبـادة الجماعيـة       
لبـة المستـشار الخـاص للأمـين العـام المعـني بمنـع الإبـادة الجماعيـة وأحـد             وخاطـب الط  . الموضوع

ــة    ــادة الجماعيـ ــن الإبـ ــاجين مـ ــاء  . النـ ــتى أنحـ ــت في شـ ــشباب    ووزعـ ــة للـ ــصة موجهـ ــالم قـ  العـ
  .‘‘لنتحد’’ بعنوان
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  قضية فلسطين
 عقــدت الحلقــة الدراســية لوســائط الإعــلام الدوليــة بــشأن الــسلام في الــشرق الأوســط  - ١٧

وجمـع اللقـاء الـذي      . يوليـه في بودابـست    / تمـوز  ١٣  و ١٢لـتي نظمتـها الإدارة في        ا ٢٠١١لعام  
 مـن واضـعي     ١٠٠دام يومين وشاركت وزارة الشؤون الخارجية الهنغارية في استضافته حوالي           

السياسات الحاليين والسابقين من إسرائيل والسلطة الفلسطينية، فضلا عـن مـسؤولين كبـار في               
وتـدارس المـشاركون عمليـة الـسلام        . وليين، وممـثلين لوسـائط الإعـلام      الأمم المتحدة، وخبراء د   

ــسياسي  ــشهد ال ــتغيرفي ضــوء الم ــالم العــربي  الم ــشوا دور وســا ا ون، في الع ــدة  ئق ط الإعــلام الجدي
  .لسلامالانتصار لوالبصرية في 

 ٢٠١١ومن المقرر أن يجرى برنامج التدريب السنوي لمهني الإعلام الفلسطينيين لعـام               - ١٨
ويتوقـع أن يـشارك عـشرة       . ديسمبر/ كانون الأول  ٢أكتوبر إلى   / تشرين الأول  ٣١ المقر من    في

البــصري في دورة مــدتها  - صــحفيين فلــسطينيين يعملــون أساســا في وســائط الإعــلام الــسمعي
  .خمسة أسابيع ستركز على التدريب على المهارات العملية في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني

  
  تحدة لحفظ السلام عمليات الأمم الم

ــداني     اعقــدت إد  - ١٩ ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال رة شــؤون الإعــلام وإدارة عملي
 التدريبية السنوية الثامنـة في مركـز الأمـم المتحـدة للخـدمات الإقليميـة في عنتـيبي،                   احلقة عمله 

ر وركــزت حلقــة العمــل علــى التحفيــز علــى الابتكــا . أبريــل/ نيــسان٢١ إلى ١٨أوغنــدا، مــن 
  . في الميدانة الرقمي، وعلى سياسات التوظيف الجديدالمجالوالتكامل في 

ــيادة  ’’موضـــوعواخـــتير لليـــوم الـــدولي لحفظـــة الـــسلام التـــابعين للأمـــم المتحـــدة     - ٢٠ سـ
 عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم الميـداني مـن أجـل           تيوقـد تعاونـت الإدارة مـع إدار       . ‘‘القانون

قـضاء   حفظ السلام من أجـل تعزيـز مؤسـسات الـشرطة وال    إبراز العمل الذي تقوم به عمليات     
ومـن بـين الأنـشطة العامـة الـتي نظمـت في             . ‘‘الـسلم  النظـام،  القانون،’’والإصلاحيات بشعار   

المقر احتفال لوضع إكليل مـن الزهـور، واحتفـال لتوشـيح حفظـة الـسلام بميـداليات، وإطـلاق                    
  . أجل سيادة القانونشريط فيديو عن العمل الذي يقوم به حفظة السلام من

واشــترك مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بوجومبــورا مــع مكتــب الأمــم المتحــدة في     - ٢١
ــوطني لبورونــدي    وبور ــدفاع ال  والمقــاتلين ،نــدي والمكتــب المحلــي للاتحــاد الأفريقــي، ووزارة ال

ــدولي    ــاليوم ال ــشاط احتفــالا ب ــسابقين في تنظــيم ن  في مونظــم مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلا  . ال
 برنامجا حواريا إذاعيا مباشرا عـن المـرأة في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام بثتـه                      جاكرتا

ونظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في واغادوغو عـدة أنـشطة           . إذاعة راديو جمهورية إندونيسيا   
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ون  دقيقــة أعــد بــشراكة مــع تلفزي ــ٣٠للتعريــف بــاليوم الــدولي، شملــت برنامجــا تلفزيونيــا لمــدة  
بوركينا الوطني، ومؤتمرا إعلاميا لطلبة الأكاديميـة العـسكرية المحليـة بالتعـاون مـع وزارة الـدفاع            

  .في بوركينا فاسو
  

  الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
ومــن خــلال ‘‘ التجديــد في أفريقيــا’’واصــلت الإدارة مــن خــلال مجلتــها ربــع الــسنوية   - ٢٢

بوكالـة التخطـيط      تصميمه ويجري تحديثه باستمرار التعريـف      موقعها على الإنترنت الذي أعيد    
والتنــسيق التابعــة للــشراكة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا وحــشد الــدعم لهــا علــى الــصعيد    

ــالمي ــشر  .العـ ــاملا في ١٢وتم نـ ــالا كـ ــائل ا٢٢٤ مقـ ــن وسـ ــة في  مـ ــلام المختلفـ ــدا ٥٤لإعـ  بلـ
. ٢٠١١يونيـه  /مـارس وحزيـران  /بين آذارفيما )  مرة بالفرنسية١٩٣ مرة بالإنكليزية و   ٣٣٥(

وواصــل القــسم المعــني بأفريقيــا في الإدارة زيــادة حــضوره علــى الإنترنــت واســتخدامه لأدوات 
تاحـة لهـم     مـن الأفـريقيين الم     ناميـة وسائط الإعلام الاجتماعية للوصول إلى الشريحة الصغيرة والمت       

  .و الإنترنت وإلى الجماهير في البلدان المتقدمة النمشبكة
  

  لشبابلالسنة الدولية 
نظمـــت الإدارة طائفـــة مـــن الأنـــشطة مـــن أجـــل التـــرويج للـــسنة الدوليـــة للـــشباب،     - ٢٣

وتراوحت بين المحاضرات والجلسات الإعلامية الموجهة للـشباب والطلبـة والمـؤتمرات الـصحفية        
عيـــة  الحواريـــة الإذاجوالحلقـــات الدراســـية وحلقـــات العمـــل والمناقـــشات والمقـــابلات والـــبرام

وأضفت مراكز الأمم المتحدة للإعـلام منظـورا خاصـا بالـشباب علـى احتفـالات                . والتلفزيونية
  . الأمم المتحدة الرئيسية الأخرى وعلى الحملة الرامية إلى بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية

في وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في المنامة، بالتعاون مـع منظمـة أجيـال الـتي يلتـئم             - ٢٤
صــفوفها الــشباب في البحــرين ومنطقــة الخلــيج لتــشجيعهم علــى المــشاركة في بلــوغ الأهــداف  

بالاحتفال بالسنة الدوليـة للـشباب بتنظـيم دوري         ،  ٢٠٣٠ الإنمائية للألفية ورؤية البحرين لعام    
رين، مـــن جملـــة لكـــرة الـــسلة شـــارك فيـــه الـــشباب ودوري في كـــرة القـــدم النـــسائية في البحـــ

  .أخرى أنشطة
 إطــار برنــامج أنــشطته المنظمــة  عقــد مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في نيــودلهي، في  و  - ٢٥
  شراكة مع منظمي مهرجـان مـسرح الـشارع         ،مدار السنة للترويج للسنة الدولية للشباب      على

’’Be on the street ‘‘ فرقة مسرحية من جامعات نيودلهي٢٠الذي شاركت فيه .  
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  علاممراكز الأمم المتحدة للإ  -باء   
   في حملات الاتصالاتة البصريبالموادالاستعانة 

ــصال        - ٢٦ كمــا ذكــر ســابقا، تواصــل مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام اســتعمال أدوات ات
متنوعــة وإقامــة الــشراكات مــع الحكومــات والمؤســسات الإعلاميــة والمنظمــات غــير الحكوميــة  

هـي في مـسعاها ذلـك، تلجـأ أكثـر           و. والمؤسسات الأكاديميـة وأعـضاء المجتمـع المـدني الآخـرين          
  . الأخرىةواد البصريالمفأكثر إلى استعمال الأفلام و

 لــشريط  شــهرياويــنظم مركــز الأمــم المتحــدة الإعلامــي الإقليمــي في بروكــسل عرضــا  - ٢٧
وقـد اتـسع نطـاق هـذا النـشاط      . متبوعا بمناقشة ‘‘ سينما الأمم المتحدة  ’’مصور في إطار نشاط     
  .سلندا وفرنسايأألمانيا و وإسرائيل هاليشمل بلدانا أخرى من

ــان     - ٢٨ ــة لمهرجــ ــدورة الثامنــ   وعقــــد مركــــز الأمــــم المتحــــدة الإعلامــــي في نيــــودلهي الــ
’’We Care Film Fest‘‘    وهو مهرجان دولي سنوي للأفلام الوثائقية المتعلقـة بـشؤون المعـاقين ،

  ).Brotherhood( “الأخوة”تنظمها المنظمة غير الحكومية 
  

  ت التعاونية مع هيئات الإذاعة والتلفزيونالترتيبا
عززت مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام تعاونهـا مـع هيئـات الإذاعـة والتلفزيـون الوطنيـة                     - ٢٩

الأفلام المتعلقة بالأمم المتحدة وعقد ترتيبات من أجـل القيـام           وفيما يتعلق بنشر شرائط الفيديو      
   .بإنتاجات مشتركة

 حملــة إعلاميــة مــشتركةجــراء دة للإعــلام في إســلام أبــاد لإورتــب مركــز الأمــم المتحــ  - ٣٠
 برنامجـا إذاعيـا عـن    ١٢بدعم من فريق الأمـم المتحـدة للاتـصالات في باكـستان تتمثـل في بـت                  

ــوز       ــن تم ــد م ــاء البل ــة في شــتى أنح ــسبة إلى المنظم ــة بالن ــضايا ذات الأولوي ــانون  /الق ــه إلى ك يولي
  .مة البحث عن أرضية مشتركة، وذلك بالتعاون مع منظ٢٠١١ديسمبر /الأول
اتفاقــا مــع معهــد أمريكــا اللاتينيــة   و في مكــسيكللإعــلاموأبــرم مركــز الأمــم المتحــدة    - ٣١

 في تطــوير تكنولوجيــات الاتــصالات  ةتخصــص ممنظمــةوهــو للاتــصالات مــن أجــل التعلــيم،  
سين نوعيـة   الخاصة بالتعلم عن بعد والبحث فيها وتطبيقها وفي إنتاج المواد التعليمية، بقصد تح ـ            

  .التعليم في أمريكا اللاتينية
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  بناء قدرات موظفي إدارة شؤون الإعلام في الميدان في مجال الاتصالات 
اعترافا بأهمية تعزيز مهارات موظفي الإدارة في مجال الاتصالات، ولا سيما من يعمـل                - ٣٢

، رتبــت ٢٠١١ يونيــه/ففــي حزيــران. رات تدريبيــةومنــهم في الميــدان، نظمــت الإدارة عــدة د 
 في فيينـا شـارك فيهـا موظفـو الاتـصالات العـاملون في مركـز             إعلاميـة  الإدارة لعقد حلقة عمـل    

  وأرمينيــا وأوكرانيــانأذربيجــا الأمــم المتحــدة للإعــلام في موســكو ومكاتــب الأمــم المتحــدة في
وشملت حلقة العمل دورات عن وسائط الإعلام الجديـدة         . بيلاروس وجورجيا وكازاخستان  و
  .لاتصالات في حالات الأزمة وتقنيات إدارة المقابلات والمؤتمرات الصحفيةوا
وفضلا عن ذلك، واصلت الإدارة العمـل مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مـن أجـل                      - ٣٣

ــال كــبير  رتقــديم دو ــة تحظــى بإقب ــألف ة تدريبي ــوان   مــن ثمــاني  تت ــتعلم عــن بعــد بعن  حــصص لل
’’Writing for the web‘‘. موقعا ١٩، شارك في هذه الدورة موظفو ٢٠١١ عام ومنذ بداية.  
  

  التحديات الراهنة في مجالي الميزانية والأمن
هـا إلى أقـصى حـد، سـواء منـها البـشرية أو الماديـة،         دظلت الإدارة ملتزمـة بزيـادة موار        - ٣٤

وفي بعـض مراكـز الأمـم المتحـدة         . وباستخدامها بقدر الإمكان على نحـو اسـتراتيجي وبكفـاءة         
ــل وظــائف موظــف إداري مــساعد إلى    للإعــ ــال تحوي موظــف وظــائف لام، تم علــى ســبيل المث
في مجـال الاتـصالات     عد لإدارة المعارف، باعتبار ذلـك وسـيلة لتعزيـز دور مراكـز الإعـلام                امس

وفي العديد من الحالات، قلصت المساحات المخصصة لمراكـز الإعـلام،           . داخل الأفرقة القطرية  
ــا أو عــن  ــة    إمــا تقليــصا فعلي  طريــق تقاســم الأمــاكن والتكــاليف مــع جهــات أخــرى في الأفرق

، مكتبـات مراكـز الإعـلام إلى الجامعـات المحليـة           ونتيجة لذلك، منحـت بعـض أصـول       . القطرية
ــا لم ـــ   ــا خاصـ ــلام اهتمامـ ــز الإعـ ــوارد   وأولـــت مراكـ ــول إلى المـ ــى الوصـ ــستعملين علـ ساعدة المـ

ــة والاتـــصال   ــق تنظـ ــ   بجالإلكترونيـ ــاهير مـــستهدفة عـــن طريـ ــات عمـــل وعـــروض   مـ يم حلقـ
  .المراكز خارج
وواصـلت إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن         . وظل الأمن من المسائل التي تدعو إلى القلق         - ٣٥

ونتيجـة لــذلك، زادت النفقـات المتعلقــة بالتــدابير   . إعـادة النظــر في معـايير العمــل الأمنيـة الــدنيا   
  .ث مقارنة بفترة السنتين السابقةالأمنية بحوالي الثل

  
  كز الأمم المتحدة للإعلام في لواندامر
أبلغ ممثلو حكومة أنغولا الإدارة بأنه تم اعتماد أمـوال لبنـاء مقـر مركـز الأمـم المتحـدة                    - ٣٦

ــا      ــة في أفريقي ــة البرتغالي ــدان المتكلمــة باللغ ــة لاحتياجــات البل ــدا تلبي عملــت و. للإعــلام في لوان
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وقــد تم . عــداد اتفــاق البلــد المــضيف الإدارة مــن جهتــها مــع مكتــب الــشؤون القانونيــة علــى إ  
  .تصنيف الوظائف الخاصة بالمركز الجديد وأعلن عن شغور وظيفة مديره

  
 الخدمات الإخبارية   -ثالثا   
 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت   - ألف  

ــت        - ٣٧ ــى شــبكة الإنترن ــع المنظمــة عل ــة لموق ــد تنظــيم العناصــر الهيكلي ) www.un.org(أعي
فحه وتوسيع نطاق اسـتخدام عناصـر التـسميات المـشتركة بهـدف تعزيـز الاتـساق                 لتحسين تص 

وبالإضافة إلى ذلك، أُنشئت صـفحات جديـدة باللغـات الرسميـة الـست              . والتماسك في عرضه  
 .  من الجمعية العامةالمقررةللمناسبات 

 تـستند  ، باتـت التقـارير المتعلقـة بحركـة ارتيـاد الموقـع الـشبكي          ٢٠١١ومنذ مطلع عام      - ٣٨
ــتخدام     ــا باسـ ــتم جمعهـ ــتي يـ ــات الـ ــع     بإلى البيانـ ــاد المواقـ ــة ارتيـ ــل حركـ ــل لتحليـ ــامج غوغـ رنـ

)Google Analytics(،                فأصـبح  . ن الحالـة  ع ـ ومن ثم فإن تلـك التقـارير تقـدم صـورة أدق بكـثير
ــة و         ــة الجغرافي ــة والمنطق ــستخدمين حــسب اللغ ــات الم ــل اتجاه ــل تحلي ــن ذي قب ــسر م ــع المأي واق

 .اتفترالو المحددة

. نتجهـا الإدارة بجميـع اللغـات الرسميـة للمنظمـة          توأُتيحت معظم المواقع الـشبكية الـتي          - ٣٩
وكفلـت الإدارة، بقيامهـا بتوسـيع نطـاق اسـتخدام منتجاتهـا الإعلاميـة المتعـددة الوسـائط، مــن          

قـع   قيمـة إخباريـة علـى الـصفحة الرئيـسية للمو       التي لها أكبر  قبيل إرفاق تسجيل بالفيديو بالمادة      
 ).٢و  ١ الجدولين انظر( الشروح النصية بجميع اللغات الرسمية يرالشبكي للأمم المتحدة، توف

ــلتوو  - ٤٠ ــشائها،     اصـ ــشبكية وإنـ ــع الـ ــصميم المواقـ ــساعدة في تـ ــديم المـ ــد تقـ  الإدارة، عنـ
 الترتيبــات التعاونيــة الــتي أبرمتــها مــع جامعــات في الــصين وبــيلاروس وإســبانيا    الاســتفادة مــن

وبالتعـاون مـع دائـرة    . تـوى الموقـع الـشبكي إلى اللغـات الـصينية والروسـية والإسـبانية            لترجمة مح 
 وحـدة النـسخة العربيـة       وفّـرت الترجمة العربية التابعة لإدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات،           
ووسّــعت الإدارتــان مــؤخرا  . للموقــع التابعــة لإدارة شــؤون الإعــلام الترجمــة إلى اللغــة العربيــة  

شــراكتهما بتوقيــع اتفاقــات مــع جامعــة دمــشق والجامعــة الأميركيــة في القــاهرة وجامعــة نطــاق 
وسـاعد أيـضا الترتيـب القـائم بـين إدارة شـؤون الإعـلام وبرنـامج         . القدّيس يوسف في بـيروت    

ــشبكي        ــع الـ ــى الموقـ ــسية علـ ــة الفرنـ ــافية باللغـ ــواد إضـ ــة مـ ــدة في إتاحـ ــم المتحـ ــوعي الأمـ متطـ
 .المتحدة للأمم
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  ١ دولالج
ــم المتحــدة        ــشبكي للأم ــع ال ــارات الموق ــن    : عــدد زي ــرة م ــل، الفت ــشرة الأوائ ــدان الع البل

 ٢٠١١يونيه /مارس إلى حزيران/آذار
  اللغات   
  المجموع  الإسبانية   الروسية  الفرنسية  الإنكليزية  الصينية   العربية  البلد

 ٢٧٠ ٧٥٥ ٨٠٣ ١٩ ٠٥٢ ٧٨٨٩ ٣٩٨١٧ ٨٨٢٦٨٠ ٩٢٨٧ ١١  الأمريكية المتحدة الولايات

 ٤٨٨ ١٧٥ ٦٦٤ ٢ ٤٤٦٩٠٩ ٠٦٨١ ٨٣٤٣٨ ٣٧٦١٣٠ ١  الصين

 ٩٣٤ ١٦٦ ٠١٢ ١٤٠ ٥٥٧٦٤٩١١٥ ٢١٤١٦٢٢٥  المكسيك

 ١١٥ ١٥٢ ٢٧٦ ١ ٦١١٦١٧ ٥٠٣٢ ٥١٢٩٦٤١٤٣ ١  المتحدة المملكة

 ٩٤٣ ١٤٨ ٩٤٢ ١ ٩٧٩٤٤١ ٤٤٠٢٤ ٠١٠١١٨ ٠٩٧١ ١  كندا

 ٨٧٥ ١٣٤ ٢٥٨ ١ ٣٦٧٦٦٧ ٦٤٠١٠٤ ٨٠٣٨٠٢٢٦  فرنسا

 ٩٥٤ ١٢٤ ٣١١ ٢٤٩ ٢٨١٦٠٥١١٠ ٢٥٦١٧٠١٣  الاتحاد الروسي

 ٠٦٤ ١١٦ ٣٧٦ ٩٠ ٩٢٠٣٤٠ ٦٤٨١ ٤٠٨١٨٧٢٢  إسبانيا

 ٥٣١ ١٠٦ ٢٨٢ ٩٠٩٤٩٢٢٧٥ ٥١٢٨٧٦١٠٣  أستراليا

 ٩٧٥ ٩١ ١٧٣ ٠٢٥٣٢٣٨٨ ٣٣١١٤٦٩٠  الهند
    

  ٢ الجدول
مـارس إلى  /، الفتـرة مـن آذار   وتـصفحه لأمم المتحـدة لموقع الشبكي ل لالزيارات الفريدة       

 ٢٠١١يونيه /حزيران
   التصفح  الفريدة الزيارات   اللغة

٠٢ ٠٠٦ ٢٠٠١ ٣١٣   العربية
١٣٦ ٥١٩ ٨٦٨٢ ٨٨٧  الصينية

٤٨٩ ٢٤٣ ٢٣٤٣٠ ٠٥٤ ٨  الإنكليزية
٨٦٨ ٠٣٢ ٣٧١٤ ١٣١ ١  الفرنسية
٩٤٤ ٥٤٦ ٥٩٨٢ ٧٣٢  الروسية
٨٢٦ ٩٦٧ ٧٩٨٦ ٤٦١ ٢   الإسبانية

٣٦٥ ٣١٦ ٠٦٩٤٧ ٥٨١ ١٣  المجموع  
    

إلى  وفي إطار الجهود التي تبذلها الإدارة لضمان تيسير وصول الأشخاص ذوي الإعاقـة             - ٤١
الموقع الشبكي للأمم المتحدة، بمـن فـيهم الـذين يعـانون مـن إعاقـات بـصرية وسمعيـة وحركيـة،               

 عملية إنتاج تسجيلات الفيديو الإخباريـة اليوميـة   أدرجت الإدارة استخدام الشروح النصية في    
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ح والـشر اسـتخدام    تعمـل علـى تمديـد        هـي على الصفحة الرئيـسية للموقـع الـشبكي للمنظمـة و          
 .  المصورة التي تنتجها الإدارةالشرائطشمل سائر ت لةالنصي

  
 مركز أنباء الأمم المتحدة  - باء  

ــالتقرير، أنتجــت الإ   - ٤٢  تقريــر إخبــاري ٢ ٠٠٠دارة أكثــر مــن خــلال الفتــرة المــشمولة ب
 في معظـم الحــالات الرسـائل الإخباريـة   اسـتكمال  بـاللغتين الإنكليزيـة والفرنـسية وحـدهما، مــع     

 مــسابقات عــرضواســتمر الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة في  . بــروابط سمعيــة وروابــط فيــديو 
ــة ق ــ    ــر التقــارير الإخباري ــوائم لأكث ــة أســبوعية وتقــارير مــصورة وق . راءة في شــهر معــين إخباري

في الفتـرة   فيهـا   خبـار   الأمقابلات معمقـة مـع مـسؤولي الأمـم المتحـدة وصـانعي               عشروأجريت  
واستمرت صفحات أنباء تحت المجهر التي يتم تحـديثها بانتظـام   . يونيه/مارس وحزيران /بين آذار 

. معقـدة  بقـضايا  تتعلـق في تيسير الوصول عبر موقع واحد جـامع إلى وثـائق ومقـالات إخباريـة               
مـن الميـدان    المستمدة  وبدأ مركز أنباء الأمم المتحدة أيضا سلسلة جديدة من التقارير الإخبارية            

 . لتسليط الضوء على تجارب الموظفين العاملين في البعثات

مـن عـدد أكـبر مـن البلـدان          جديـدة   وعززت شبكات تجميـع لأخبـار ومنافـذ إعلاميـة             - ٤٣
فخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أُعيــد  . الإدارةلــتي تنتجهــا اوتــيرة نقلــها للتقــارير الإخباريــة 

 Philippinesإصــدار تقــارير إخباريــة بالكامــل في منافــذ إعلاميــة علــى شــبكة الإنترنــت منــها   

Timesو  New Kerala و ،India Blooms و North Korea Timesو  London Mercury 
 Le PetitJournal du وWashington Bangla Radio  وCambodia Times و India Gazette و

Laosو  Afriquinfos و Africa Time و موقع AllAfrica.comمن بين منابر أخرى ، . 

ووفقــا لخدمــة غوغــل التحليليــة، ســجلت صــفحات مركــز أنبــاء الأمــم المتحــدة باللغــة   - ٤٤
 ذروة وخـلال فتـرات  .  زيارة وأكثر من مليون تصفح في كل شـهر     ٦٠٠ ٠٠٠الإنكليزية نحو   

أبريل، لمّا كانـت الحالـة      /في نيسان ف. الاهتمام الإعلامي، ارتفعت تلك الأرقام بشكل ملحوظ      
ــاء الأمــم المتحــدة       ــا تــشهد تحــولا ســريعا، ســجل مركــز أنب في الــشرق الأوســط وشمــال أفريقي

 مـــن ٤٣ ٠٠٠بالإضـــافة إلى ذلـــك، تلقـــى نحـــو .  مليـــون تـــصفح١,٥ زيـــارة و ٨٤٥ ٠٠٠
 .لكترونيالإ  الموقع مقالات إخبارية يوميا عن طريق البريدالأعضاء المشاركين في
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 الخدمات الإذاعية والتلفزيونية والتصويرية   -جيم   
خلال الفترة قيد الاستعراض، رفعت إذاعة الأمم المتحـدة وتـيرة المـستجدات الـتي تمـد                   - ٤٥

مــن أجــل اعــة بهــا شــركاءها وذلــك بإرســال الإخطــارات بالبريــد الإلكتــروني إلى محطــات الإذ  
 بإضافة تقارير موقعية مـستمدة مـن الميـدان،          للأخبارووسعت تغطيتها   . لتغطية اليومية ا تشجيع

ــامج ســكايب       ــها توســيع نطــاق اســتخدام برن ــك بطــرق من ــابلات ) Skype(وذل . لإجــراء المق
وشملت أهم التقارير الإخبارية أخبـارا عاجلـة عـن رد فعـل الأمـم المتحـدة إزاء الانتفاضـات في            

 . طقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا واستجابتها إليهامن

 خاصـة وأجـرى مقـابلات ذات صـلة بـاليوم الـدولي لإحيـاء               برامجوأنتج قسم الإذاعة      - ٤٦
ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، واليوم الـدولي لحفظـة الـسلام التـابعين                 

. تعلــق بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية والإيــدز  والاجتمــاع الرفيــع المــستوى الم،للأمــم المتحــدة
وأحـيى القــسم الــذكرى الخامـسة والعــشرين لكارثــة تــشيرنوبيل بتقـديم عــروض شــرائح تخللــها    
ســرد للوقــائع بلغــات متعــددة، واحتفــل بانعقــاد الــدورة العاشــرة لمنتــدى الأمــم المتحــدة الــدائم 

وأوفـدت  . ق الإنـسان للمـرأة    المعني بقضايا الشعوب الأصـلية بإنتـاج برنـامج خـاص عـن حقـو              
إذاعة الأمم المتحدة صحفيين مراسلين إلى إسطنبول، تركيا، لتغطية وقائع مؤتمر الأمم المتحـدة               

 تقريـرا وبـرامج إخباريـة جـاهزة بـاللغتين           ٤٠الرابع المعـني بأقـل البلـدان نمـوا؛ وقـدم المراسـلان              
 مركـز   قامـا بمـد    و ،امج سـكايب  الفرنسية والإنكليزية، وأعدّا مقابلات بلغـات أخـرى عـبر برن ـ          

 .المعلوماتبأنباء الأمم المتحدة 

ــوان       - ٤٧ ــابلات بعن ــد خــاص بالمق ــامج إذاعــي جدي ــق برن ــدان ”وأُطل ــار  “مــن المي ــيح لكب  يت
فقــد . مــسؤولي الأمــم المتحــدة التحــدث عــن مهــامهم الميدانيــة الــتي أكملوهــا في الآونــة الأخــيرة 

ش، الأمين العام المساعد لشؤون حقوق الإنسان،       أجريت مقابلات مع كل من إيفان سيمونوفيت      
غولنارا شاهينيان، المقررة الخاصـة المعنيـة بأشـكال الـرق           مع  الذي تحدث عن زيارة إلى العراق، و      

 .المعاصرة، عن بعثتها الأولى لتقصي الحقائق الموفدة إلى بيرو، من بين مسؤولين آخرين

ــالتقرير، اتخــذت       - ٤٨ ــرة المــشمولة ب ــوات إضــافية     وخــلال الفت ــم المتحــدة خط ــة الأم إذاع
 الأساســي لإدارة المحتــوى بهــدف إضــفاء المزيــد مــن  هللارتقــاء بجــودة موقعهــا الــشبكي ونظام ــ

 الفيـديو والـشرائح المـصورة،       شـرائط المرونة علـى نـشر المحتـوى المتعـدد الوسـائط، بمـا في ذلـك                 
 لانتخـاب الـرئيس الجديـد       ومكَّن ذلك على سـبيل المثـال مـن تـوفير تغطيـة حيـة              . بلغات مختلفة 

وأصـبح الموقـع الـشبكي    . للجمعية العامة علـى الموقـع الـشبكي للقـسم الإسـباني التـابع للإذاعـة              
للقــسم البرتغــالي التــابع للإذاعــة يقــدم الآن تــسجيلات بالفيــديو بــصورة منتظمــة؛ فعلــى ســبيل  
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ي عــرض فــيلم  الإذاعــة يغطــ مــن إنتــاج أصــلي مــصورالمثــال، نُــشر علــى الموقــع الــشبكي تقريــر
 . في المقر في إطار التحضيرات لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة“ريو”

وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أصــبحت المحطــات الإذاعيــة التاليــة شــريكة لإذاعــة    - ٤٩
، )البرازيـل  (Radio Communitaria Maria Rosa FM ، و)البرازيـل  (Vinha FM: الأمم المتحـدة 

، )الأرجنـــــــتين (FM Sierrasو  ،)الولايـــــــات المتحـــــــدة الأمريكيـــــــة (Urban Cool Radioو 
 Radio Huancavilca 830 AM ، و)البرازيـــل (Canal Saúde/Fundação Oswaldo Cruz و
  ). البرازيل (Tela Non و ،)موزامبيق (Radio Indico، و)إكوادور(

لاجتمـاع الرفيـع   المناسـبات منـها ا  مباشرة لعدد من وقدم تلفزيون الأمم المتحدة تغطية       - ٥٠
المستوى المتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز ومؤتمر الأمـم المتحـدة الرابـع المعـني بأقـل                  

  مؤتمر للأمم المتحدة يعقد خارج المقـر       أول وهو   -  على فيسبوك  مباشرةالبلدان نموا الذي بُث     
ع وكــالات الأنبــاء التلفزيونيــة، وتناقلــت هــذا البــث علــى نطــاق واس ــ. يبــت علــى هــذا النحــو

 مـن   لهيئـات الإذاعـة والتلفزيـون      وأُتـيح    ،أسيوشـيتد بـرس للأخبـار التلفزيونيـة       رويتـرز و  فيها   بما
الـتي تعمـل علـى      شبكة  هـي ال ـ  خلال شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحـدة، و         

فيـد توسـيع نطـاق تقـديم الخـدمات          وواصلت شـبكة يوني   . الأمم المتحدة في  نباء  الأتوزيع  إعادة  
للمنظمات غير الحكومية والوكالات الحكومية والمؤسسات التعليمية والأفراد الـذين يعتمـدون            

ويـوفر محتـوى هـذه الخدمـة أكثـر مـن            . على الشبكة للحصول على محتوى أنباء الأمـم المتحـدة         
 .ن الهيئات من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبعثات حفظ السلام وغيرها م٤٠

وقائع المناسبات التي عقدت في المقـر بنيويـورك ومكتـب الأمـم المتحـدة               مباشرة  وبُثت    - ٥١
 بخدمـة تلفزيـون تـايم وارنـر الـتي تغطـي أنحـاء معينـة                 المشمولة قناة الأمم المتحدة     علىفي جنيف   

ــشبكي        ــة البـــث الـ ــبر خدمـ ــالمي عـ ــصعيد العـ ــى الـ ــورك الكـــبرى وبُثـــت علـ ــة نيويـ ــن منطقـ مـ
 . المتحدة للأمم

 وتواصــل الاعتــراف بسلــسلة المجلــة الإخباريــة التلفزيونيــة الرائــدة الــتي تنتجهــا الإدارة     - ٥٢
وفــاز تقريــر .  دوليــةتلفزيــون محطــة ٦٠الــتي تبثهــا أكثــر مــن   و“القــرن الحــادي والعــشرون ”

إخبــاري عــن دور الأمــم المتحــدة في إقامــة العــدل لــصالح ضــحايا الخمــير الحمــر بميداليــة ذهبيــة  
ــان   ــة في مهرجـ ــورك لج ـــعالميـ ــز في    نيويـ ــة المتميـ ــسينمائية الدوليـ ــة والـ ــال التلفزيونيـ وائز الأعمـ

، “الأمـم المتحـدة تعمـل     ”ووسّعت سلسلة حلقات قصيرة تحـت عنـوان         . ٢٠١١أبريل  /نيسان
التي تُنتج باللغات الإنكليزيـة والفرنـسية والروسـية والإسـبانية، نطـاق تغطيتـها، بـصورة جزئيـة                 

شاريع المشتركة مع وكالات الأمم المتحدة، بهدف إلقاء الضوء على العمل الـذي             من خلال الم  
 وحقـوق  البيئـة تضطلع به الأمم المتحدة في مجالات من قبيـل التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة و            

 . الإنسان والصحة
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وأبرمت الإدارة شراكة مـع مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية للتعـاون في إنتـاج فـيلم                      - ٥٣
 يقدم الأمين العام، وتسجيل بالفيديو لزيارة قام بها الأمـين العـام   “العالم في يوم واحد   ”نوان  عب

، قـدمت   ٢٠١١وفي عـام    . إلى كل من نيجيريا وإثيوبيا لإلقـاء الـضوء علـى مـسألة صـحة الأم               
، أعدها تلفزيون الأمم المتحـدة بالتعـاون مـع صـندوق            “وجها لوجه ”عنوان  بمناقشة تلفزيونية   

وهيئــات ) اليونــسكو( المتحــدة للــسكان ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة الأمــم
، أنتـوني ليـك، والمـديرة       )اليونيـسيف (أخرى، المدير التنفيذي لصندوق الأمم المتحـدة للطفولـة          

وتمثـل مـشروع مـشترك بـين تلفزيـون الأمـم المتحـدة واتحـاد              . العامة لليونـسكو، إيرينـا بوكوفـا      
ــة عــن الأهــداف  شــرائط يا والمحــيط الهــادئ في الاشــتراك في إنتــاج سلــسلة   إذاعــات آســ وثائقي

 محطــات إذاعيــة منــضوية تحــت الاتحــاد في منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ    هاالإنمائيــة للألفيــة بثت ــ
ــاة ــدة   وقنـــ ــم المتحـــ ــون الأمـــ ــدى و. تلفزيـــ ــى مـــ ــون     الأعلـــ ــام تلفزيـــ ــية، أقـــ ــهر الماضـــ شـــ
، )الهنــد (Newspoint TV  منــهامــن الكيانــات مــع عــدد   جديــدة شــراكات المتحــدة الأمــم

ــدة  (Shalom TV و ــات المتحـــــــ ــة، و)الولايـــــــ ــون ا هيئـــــــ ــة والتلفزيـــــــ ــة لإذاعـــــــ  التركيـــــــ
)Turkish Radio and Television Corporation) (ومعهــد الولايــات المتحــدة للــسلام    )تركيــا ،
 ).الولايات المتحدة (ViewChange.org وموقع ،)الولايات المتحدة(

 الأخـرى   الأنـشطة تيحها عرض الأفـلام و    يلت الإدارة الاستفادة من الفرص التي       وواص  - ٥٤
فقـد  : لتوسيع نطاق وصول البرامج التي ينتجهـا تلفزيـون الأمـم المتحـدة إلى الفئـات المـستهدفة                 

ــسم        ــصادية في ق ــة والاقت ــسائل الاجتماعي ــسان والم ــدمت عــدة عــروض في مجــال حقــوق الإن قُ
تحقيقـي عـن اسـتخدام الاغتـصاب كأحـد        شريط  امعة ييل؛ وعُرض    دراسات أميركا اللاتينية بج   

أسلحة الحرب في البوسنة والهرسك في جلسة لمجلس حقوق الإنسان في جنيـف، وفي مهرجـان              
 الـتي نُظمـت     “متحدون من أجـل إنهـاء العنـف ضـد المـرأة           ”في إطار حملة    و ،ميونيخ السينمائي 

ــورك؛ وعرضــت رابطــة الأمــم المتحــدة في نيو   ــورك فيلمــا عــن المهــاجرين الأفغــان في   في نيوي ي
ــان ــيميرونظــم مركــز  .اليون ــسية لأفــلام  ل اعرضــو  إســبانيافي إمــارة أســورياس في  ب ــسلة رئي سل
ــم ــلام        الأم ــة وحــائزة لجــوائر مــن محفوظــات المنظمــة مــن الأف ــا تاريخي ــضمنت أفلام المتحــدة ت

 .وتسجيلات الفيديو

المباشــر د وفّــر البــث الــشبكي للأمــم المتحــدة، مــن خــلال خدمــة البــث الــشبكي    وقــ  - ٥٥
 ١ ١٠٠ الحصول حسب الطلـب علـى طائفـة واسـعة مـن مـواد المحفوظـات، أكثـر مـن                    إتاحةو

مقطــع بالفيــديو وأســهم بــدور رئيــسي في إنتــاج وتوزيــع التقريــر الإخبــاري اليــومي بالفيــديو     
وبالإضافة إلى ذلك، يـسر ذلـك الاتـصالات         . المتحدةللصفحة الرئيسية للموقع الشبكي للأمم      

الداخلية بإتاحة البث الشبكي للاجتماعات المفتوحـة للمـوظفين في المقـر وفي الميـدان، وبتـوفير                  
 . محفوظات الدورات التدريبية المسجلة على أشرطة فيديو
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 تقـدمها  وخلال الفترة قيد الاستعراض، استمر تزايد الطلب على خدمـة التـصوير الـتي         - ٥٦
 مناسـبة، بمـا في ذلـك الزيـارات الـتي            ٦٥٠فقد غطت مكتبة صور الأمم المتحـدة نحـو          . الإدارة

صورة عالية الاستبانة اخـتيرت      ٣ ٠٠٠ بلدا، كانت حصيلتها نحو      ٣٣قام بها الأمين العام إلى      
ــم المتحــدة       ــة صــور الأم ــشبكي لمكتب ــع ال ــور في الموق ــة  . وأُتيحــت للجمه وبالإضــافة إلى تغطي

 الـصور التراثيـة الـتي       مـصنف لأحداث الراهنة، عملت مكتبة صور الأمـم المتحـدة علـى زيـادة              ا
وخـلال الفتـرة قيـد      .  الإنجازات التاريخية للمنظمـة المتاحـة في مكتبـة صـور الأمـم المتحـدة               توثق

خــــضعت مــــن هــــذه الــــصور بعــــد أن    صــــورة إضــــافية   ١ ٨٠٠الاســــتعراض، أتيحــــت  
 .والرقمنة للتعديل

  
 جتماعاتتغطية الارات الصحفية للأمم المتحدة والنش  - دال  

، انبثــق عــن عمليــة تغطيــة ٢٠١١يونيــه /مــارس وحزيــران/ في الفتــرة الممتــدة بــين آذار  - ٥٧
ــاج   ــادل   ٦٥٨الاجتماعــات إنت ــا يع ــشرة صــحفية، بم ــة   ٢ ٨٥٦ ن ــاللغتين الإنكليزي  صــفحة، ب

معيـة العامـة ومجلـس     نشرة صـحفية اجتماعـات الج   ٢٤١ومن هذا المجموع، غطت     . والفرنسية
وتناولت أكثر مـن    . الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاتها الفرعية ولجانها المتخصصة       

 نشرة صحفية البيانات والملاحظات والرسائل الموجهـة مـن الأمـين العـام ونائبتـه، إضـافة          ٢٤٠
 . إلى مواد أخرى صادرة عن مكاتب الأمم المتحدة وإداراتها

 اعتمـادا صـحفيا دائمــا   ٩٣٥حـدة اعتمـاد وســائط الإعـلام والاتـصال بهــا     وجهّـزت و   - ٥٨
وفـرت المعلومـات والمـساعدة      و.  خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير      ا مؤقت ا صحفي ا اعتماد ٨٣٠ و

 مؤتمرا صحفيا وجلـسة     ١٥٢ لقاءً مع وسائل الإعلام وساعدت في عقد         ٧١ لأجلاللوجستية  
لوحـــدة لمجموعـــة متنوعـــة مـــن المناســـبات في  وروّجـــت ا.  صـــحفيا٢ ١٩٣إحاطـــة حـــضرها 

متلـقّ، بمـا في ذلـك     ٤ ٠٠٠ إخطارا إعلاميا إلكترونيا إلى نحـو       ٧٧الأوساط الصحفية بإرسال    
. المؤسسات الإعلاميـة والبعثـات والمكاتـب الدائمـة علـى كامـل نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة                   

  .وروجت أيضا لمناسبات من خلال خدمة بثها عبر موقع تويتر
  

  خدمات التوعية   -رابعاً   
  تعميق مشاركة المجتمع المدني في أنشطة المنظمة  -ألف   

في وقت صـياغة هـذا التقريـر في صـورته النهائيـة، كانـت الأعمـال التحـضيرية جاريـة                       - ٥٩
المنظمـات غـير الحكوميـة     /للمؤتمر السنوي الرابع والستين لإدارة شؤون الإعلام بالأمم المتحـدة         

ــون  ــ”المعن ــون متجــاوبون مجتمع ــرة مــن   “ات مــستدامة ومواطن  ٥ إلى ٣، المقــرر عقــده في الفت
وستتاح للمشاركين الفرصة لوضع إعـلان وخطـة عمـل          .  في بون، ألمانيا   ٢٠١١سبتمبر  /أيلول
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هادفين يُتَوَقَّع أن يسهما في المفاوضـات الجاريـة في مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة المـستدامة وفي                     
وبالإضـافة إلى ذلـك، ستـسهم نتـائج مـؤتمر           . في مرحلة مـا قبـل المـؤتمر       عدة اجتماعات رئيسية    

بون في الدورة الاستثنائية للجمعية العامة بـشأن الـذكرى العاشـرة للـسنة الدوليـة للمتطـوعين،                  
  .٢٠١١ديسمبر عام /المقرر عقدها في كانون الأول

 إحاطـة  ١٢كوميـة  وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظمـت وحـدة المنظمـات غـير الح         - ٦٠
إعلامية، وحلقة عمل في مجال الاتـصالات، وبرنامجـاً مـن بـرامج التوجيـه الـسنوية مدتـه يومـان                   

وبلغ العدد الإجمالي لهـذه المنظمـات العاملـة مـع           . مثلي المنظمات غير الحكومية المنتسبة حديثاً     لم
  . منظمة١ ٦٠١الإدارة 

  
  لمتحدةالمؤتمر العالمي لنموذج محاكاة الأمم ا  -باء   

في إطار التحضير للمؤتمر العالمي لنموذج محاكاة الأمم المتحدة المقبل، المقـرر عقـده في                 - ٦١
 مـن قـادة الطلبـة مـن جميـع أنحـاء العـالم في حلقـة عمـل                    ١٨إنشيون، جمهوريـة كوريـا، شـارك        

مـع  مدتها أسبوع في نيويورك، حيث تعرفوا علـى الأدوار الـتي سـيؤدونها في المـؤتمر، وتواصـلوا                   
ــة المــستدامة      ــشأن موضــوع المــؤتمر وهــو التنمي . المــسؤولين والدبلوماســيين في الأمــم المتحــدة ب

 الإدارة في المرحلة المقبلة إلى تبادل خبرتها مع بـرامج محاكـاة الأمـم               استشرافا للمستقبل، تزمع  و
  .المتحدة الأخرى، وذلك لتقريبها بقدر أكبر من أسلوب عمل المنظمة الفعلي

  
  ادرة التواصل مع أوساط المبدعينمب  -جيم   

ــيجن     - ٦٢ ــدى إنف ــة  (Envisionشمــل منت ــورة الرؤي ــق بموضــوع   ) بل ــث، المتعل ــسنوي الثال ال
، عرضــاً لأفــلام وثائقيــة وسلــسلة مــن  “تنــاول القــضايا العالميــة عــن طريــق الأفــلام الوثائقيــة  ”

وجــه خــاص علــى المناقــشات عــن مواضــيع متــصلة بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، مــع التركيــز ب  
  .مسألتي الفقر والجوع

ــات      - ٦٣ ــن حلق ــة م ــصوير حلق ــي    MasterChef Australiaوتم ت ــرامج الطه ــو أحــد ب ، وه
الأسترالية العالية المشاهدة التي تذاع علـى التليفزيـون، في منـشآت الأمـم المتحـدة أثنـاء الـدورة               

وفي إطـار الحلقـة، تبـارت       . يةالعاشرة لمنتدى الأمم المتحدة الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصل        
  .مجموعة من الطهاة الهواة في تحدٍّ مستوحى من أطباق الشعوب الأصلية

شـركة مهرجانــات   (New York Festivals، اشــتركت الإدارة مـع  ١٩٩٠ومنـذ عـام     - ٦٤
وفي . د قــيم المنظمــة وأهــدافهافي مكافــأة مــواد الإنتــاج الإعلامــي المتميــزة الــتي تجــسِّ) نيويــورك

المـواد الإعلاميـة المُنتَجَـة الـتي ركَّـزت علـى حمايـة           مكافـآت بـشأن      الإدارة   قدمت،  ٢٠١١ عام
  .الأطفال والعنف ضد المرأة والديمقراطية والبيئة
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ــبانيا،         - ٦٥ ــيلس، إس ــود في أف ــبيري الأمريكــي المعق ــة الأي ــة الإبداعي ــؤتمر القم جــرى وفي م
ريكيين اللاتينـيين العـاملين في مجـال الـسينما          عدد من المهنيين الأسبان والبرتغاليين والأم ـ     تعريف  

وقد تضمن المحفـل الـذي دام يومـاً واحـداً واستـضافه مركـز نـيمير                 . بالأمم المتحدة  والتليفزيون
Centro Niemeyer   ثلاث حلقات نقاش ركزت على المساواة بين الجنسين والاسـتدامة البيئيـة ،

ولى التي تُعقَد فيها مناسـبة مـن هـذا النـوع            وكانت تلك المرة الأ   . ومكافحة المخدرات والجريمة  
  .خارج الولايات المتحدة

  
  مساهمة المشاهير في الدعوة   -دال   

اشترك عدد من رسل السلام وسفراء النوايا الحسنة التابعين للأمم المتحـدة مـع الأمـين                  - ٦٦
لتـسونامي  العام في تسجيل رسـائل بالفيـديو للتـضامن مـع شـعب اليابـان في أعقـاب الزلـزال وا                    

ــرباها في  ــذين ضـ ــارس / آذار١١اللـ ــا للـــسكان   . ٢٠١١مـ ــائل، الـــتي تم بثهـ وشـــوهدت الرسـ
المتضررين من خلال شركاء يابانيين في مجالي البث الإذاعي والإنترنـت، ومراكـز إعـلام الأمـم                 

 مـشاهدة علـى     ٢٠٠ ٠٠٠المتحدة، وقنـوات الإعـلام الاجتماعيـة التابعـة للمنظمـة، أكثـر مـن                
قــد نتجــت عمليــة إنتــاج التــسجيلات وتوزيعهــا عــن جهــود التعــاون بــين الإدارة   و. الإنترنــت

ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وعدة كيانات تابعة للأمم المتحـدة، مـن بينـها منظمـة الأمـم                  
المتحدة للأغذية والزراعة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة ومنظمـة        

  .ومؤسسة الأمم المتحدة) اليونسكو(للتربية والعلم والثقافة الأمم المتحدة 
وقــد أســهم رســولا الــسلام وانغــاري ماتــاي وجــين غــودال في حملــة علــى الإنترنــت       - ٦٧

اعــــة الأشــــجار دعمــــاً للــــسنة  أطلقهــــا برنــــامج الأمــــم المتحــــدة للبيئــــة لتعزيــــز أنــــشطة زر  
  .للغابات الدولية

  
   الأكاديميمبادرة الأمم المتحدة للتأثير  -هاء   

 مؤسـسة مـن مؤسـسات       ٦٦٠، دخل ما يزيد عن      ٢٠١١يوليه  /بحلول منتصف أيلول    - ٦٨
انظـر  ( بلـدان في شـراكة عالميـة مـع الأمـم المتحـدة               ١٠٤التعليم العالي والمؤسـسات البحثيـة في        

وشملت الأنشطة التي اضطلع بها أعضاء مبادرة الأمم المتحـدة للتـأثير الأكـاديمي              ). الشكل أدناه 
قْد مؤتمر على الإنترنت أثناء الدورة الخامسة والخمسين للجنـة وضـع المـرأة، وإجـراء مناقـشة                عَ

ناتـال في جنـوب أفريقيـا ومـع محـرري            - عبر دائـرة تلفزيونيـة مـع طـلاب في جامعـة كوازولـو             
أحد الكتب الجديدة عـن قيـاس الفقـر في نيويـورك؛ وعقـد منتـدى دولي عـن التعلـيم المهـني في                        

 “شـباب مـن أجـل الـسلام    ”صين؛ وإقامة مسابقة في مجال القـانون الـدولي بعنـوان      شنغهاي، ال 
وعُقِدَت ندوة في اليابان ركـزت علـى جهـود دعـم إعـادة التأهيـل وإعـادة البنـاء                    . في بيلاروس 
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 بلـداً في مـؤتمر تم       ١٥مـارس، شـارك ممثلـون مـن         /وفي آذار . لفائدة ضحايا التسونامي والزلزال   
التعلــيم والحوكمــة مــن أجــل ” جامعــات البحــر الأســود عــن موضــوع تنظيمــه في إطــار شــبكة

 Pegasoمـايو، دعـا معهـد بيغاسـو     /وفي أيـار . ، عُقِد في كونستانتزا، رومانيا“التنمية المستدامة

Institute                 في إيطاليا إلى عقد ندوة بمناسبة يوم أوروبا بشأن تنفيذ مبادئ مبادرة الأمـم المتحـدة 
أغـسطس سيستـضيف المجلـس الكـوري للتعلـيم الجـامعي            /وفي آب . وروباللتأثير الأكاديمي في أ   

: شـركاء جـدد مـن أجـل التغـيير         ”وجامعة هاندونغ العالمية منتدى لمدة يومين في سول بعنـوان           
وتواصـل المؤسـسات المنتـسبة للمبـادرة الاضـطلاع          . “الأمم المتحدة والمجتمع الأكاديمي العـالمي     

مــن بينــها عقــد دورة للــتعلم الإلكتــروني في باكــستان بــشأن بأنــشطة دعمــاً لأهــداف المبــادرة، 
ــاه وتخطــط إحــدى الجامعــات في الأرجنــتين لعقــد مــسابقة عالميــة بالفيــديو تتعلــق    . ترشــيح المي

  .بالتنمية المستدامة
    

  الشكل
  ٢٠١١يوليه / تموز١٨توزيع الأعضاء بحسب المنطقة في : مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي

  
Regional Distribution of Members 

as of 18 July 2011

Arab States
24
4%

Asia and the 
Pacific

211
32%

Americas
267
39%

Africa
37
6%

Europe and 
CIS
124
19%

 
  

  

  أفريقيا
٣٧  

 ) في المائة٦(

أوروبا ورابطــة 
  الدول المستقلة

١٢٤  
 ) في المائة١٩(

  الأمريكتان
٢٦٧  

 ) في المائة٢٩(

  الدول العربية
٢٤  

 ) في المائة٤(

آسيا والمحيط الهادئ
٢١١  

 ) في المائة٣٢(
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  إشراك الجمهور  -واو   
ــسيق         - ٦٩ ــم المتحــدة، بتن ــابع للأم ــب المحاضــرين الت ــن خــلال مكت  ٢٣٥قامــت الإدارة، م

زوار الأمــم المتحــدة، بالإضــافة إلى محاضــرات    لــإحاطــة إعلاميــة وتــداول بالفيــديو داخلــيين     
يـة،  ووزعـت الإدارة العديـد مـن مجموعـات المـواد الإعلام           .  فـرد  ١٥ ٥٠٠خارجية لعدد يبلـغ     

ــى  ــور، وت ١٠ ٢٠٠وردَّت علـ ــن الجمهـ ــسار مـ ــل     استفـ ــات يحمـ ــن الالتماسـ ــدداً مـ ــت عـ لقـ
  . توقيعا٤ً ٠٤٨مجموعه  ما
ويشاهد زهاء مليون زائر كل سنة سلسلة المعارض العامة المتعاقبة الـتي ترعاهـا الإدارة       - ٧٠

ة الاطـلاع علـى   ويتـيح الموقـع الـشبكي للـزوار أيـضاً إمكاني ـ        . وتقيمها في ردهة الـزوار في المقـر       
  .المعارض على الإنترنت

  : سبعة معارض كالتالينظمتوخلال الفترة المشمولة بالتقرير،   - ٧١
 The Living Legacy of 30 Millionَ  مليون قـصة لم تُـرو  ٣٠الذكرى الحية لـ   )أ(  

Untold Storiesالذي نُظِّم تذكاراً لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي؛ ،  
، الـذي عـرض صـوراً لـضحايا         DeterMined عقد العزم على مكافحـة الألغـام        )ب(  

الألغــام الأرضــية مــع تــسليط الــضوء علــى إجــراءات مكافحــة الألغــام مــن أجــل إنقــاذ الأرواح 
  وحماية سبل العيش؛ 

، الـذي  Champions to End Malaria أبطـال مـن أجـل القـضاء علـى الملاريـا        )ج(  
  الصعيد العالمي والجهود الفردية المبذولة في مجال مكافحة الملاريا؛عرض التقدم المحرز على 

، الـذي عُـرِض تكريمـاً    Years after Chernobyl 25  عامـا بعـد تـشيرنوبيل   ٢٥  )د(  
  لضحايا كارثة تشيرنوبيل؛ 

، الـــذي عــرض مـــشاريع  The Doers of Democracy صــانعو الديمقراطيــة    )هـ(  
  عالم؛الديمقراطية في خمس مناطق من ال

 The Right to Water and Indigenousالحــق في الميــاه والــشعوب الأصــلية   )و(  

Peoplesسلوب الشعوب الأصلية في الحياة؛، الذي بيَّن مدى أهمية المياه لأ  
ــسلام   )ز(   ــانون والنظــام وال ــم   . Law. Order. Peace الق ــرز جهــود الأم ــذي أب ال

  .القانون في البلدان التي مزقتها الحروبالمتحدة لحفظ السلام المبذولة لتحسين سيادة 
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 زائراً بجولات مصحوبة بمرشـدين في المقـر، بانخفـاض           ٩٤ ٦١٥، قام   ٢٠١١وفي عام     - ٧٢
 متوقــعويتعلــق هــذا الانخفــاض بــإغلاق غــير  . ٢٠١٠طفيــف مقارنــة بــالفترة نفــسها مــن عــام  

وس نقـص المناعـة البـشرية       للمبنى لمدة ثلاثة أيام بسبب الاجتمـاع الرفيـع المـستوى المتعلـق بفـير              
  .يونيه/ حزيران١٠ إلى ٨لفترة من والإيدز، المعقود في ا

  
  أنشطة إحياء الذكرى   -زاي   

مايو، قام برنامج التوعية المتعلق بالمحرقـة والأمـم المتحـدة بعـرض فـيلم إغاثـة             / أيار ٢في    - ٧٣
عـرض البعثـة الدائمـة    وشاركت في رعاية ال.  وعقد مناقشة بشأنهThe Relief of Belsenبيلسن 

يرلنـدا الـشمالية لـدى الأمـم المتحـدة تكريمـاً للبريطـانيين              أللمملكة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى و       
مــايو، نظــم البرنــامج  / أيــار٢٠وفي . “بيلــسن - بيرغــن”المحــررين لقــاطني معــسكر الاعتقــال  

وتـضمنت  . حلقة عمل للمـربّين بـشأن تعزيـز جهـود حمايـة حقـوق الإنـسان داخـل المجتمعـات                   
المناسبة إقامة حلقة عمل وإجراء مناقشة مع المستـشار الخـاص للأمـين العـام المعـني بمنـع الإبـادة                     
الجماعية ومع أحد الناشطين البارزين في مجال حقوق الإنسان، نوقشت خلالهما أمثلـة للتمييـز               

ــة وحــالات معاصــرة مــن العنــف الجمــاعي      ــة النازي ــامج  . العنــصري خــلال الحقب وواصــل البرن
:  هـي  ورقـات منـها   آخر ثلاث   طلاب الجامعات، و  لالسلسلة التي يصدرها من ورقات المناقشة       

 The global prevention of“الـتعلم مـن المحرقـة   : منـع الإبـادة الجماعيـة علـى الـصعيد العـالمي      ”

genocide: learning from the Holocaustالتثقيــف بــشأن المحرقــة في جنــوب أفريقيــا ” ، و“ 
Holocaust education in South Africaالقانون كمنشط للإبـادة الجماعيـة  ” ، و“ The law as 

an accelerator of Genocide.  
وتم الاحتفــال بالــذكرى الــسنوية الرابعــة لليــوم الــدولي لإحيــاء ذكــرى ضــحايا الــرق      - ٧٤

ار  في إط ـ  ٢٠١١مارس  / آذار ٢٥وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي خلال الأسبوع الممتد من          
وشملـت الأنـشطة المـضطلع بهـا في المقـر      . “ مليون قـصة لم تُـرو      ٣٠الذكرى الحية لـ    ”موضوع  

وإقامــة معــرض يقــدم نمــاذج مكــررة  ؛ Traces of the Tradeعــرض فــيلم تتبــع آثــار التجــارة  
 وسفن الرقيق ومجموعة من القطع الأثرية والوثـائق التاريخيـة؛ وعقـد مـؤتمر               “الممر الأوسط ” لـ

 الفيديو للمربين يركز على البحوث الجديـدة، وتخطـيط المنـاهج وتدريـسها؛ وإجـراء                عالمي عبر 
حلقات نقاش مع طلاب الجامعات ومع المنظمات غير الحكومية؛ وإقامة تظاهرة ثقافيـة لإبـراز          
العلاقة بين فنون الطهي في أفريقيـا ومنطقـة البحـر الكـاريبي؛ وعقـد اجتمـاع تـذكاري خـاص                     

 ضم فنانين من أفريقيـا والأمـريكتين        “الذكرى الحية ” موسيقي في إطار     للجمعية العامة وحفل  
واسـتعانت الإدارة أيـضاً بـشبكة مراكـز الإعـلام التابعـة لهـا في القيـام                  . ومنطقة البحر الكـاريبي   

 “رؤيـة عالميـة  : دروب الرقيـق ”بمجموعة من الأنشطة، من بينها عرض الفيلم التابع لليونسكو     
Slave Routes: A Global Vision  وأنتانانـاريفو، وكـانبيرا، وداكـار،    )كازاخـستان ( في ألمـاتي ،

  .لثقافية وحلقات النقاش والمعارضوجنيف، وواغادوغو، وتنظيم حلقات العمل والمناسبات ا
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  برنامج زمالة ريهام الفرا التذكارية للصحفيين  -حاء   

ــة       - ٧٥ ــثلاثين لزمال ــسنوي الحــادي وال ــامج ال ــة  يجــري التحــضير للبرن ــرا التذكاري ريهــام الف
 تــشرين ٢١ســبتمبر إلى / أيلــول١٢للــصحفيين، الــذي نظمتــه الإدارة والمعقــود في الفتــرة مــن  

وقد تقدمت بلدان عددها أربعة عشرة من البلدان النامية والبلدان الـتي            . ٢٠١١أكتوبر  /الأول
 ، وبــالاو،تحــدةالإمــارات العربيــة الم : تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة بمرشــحين عنــها، هــي      

 ،وازيلند وســــ، وجورجيــــا، وجمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة، وجــــزر البــــهاما،وبربـــادوس 
  .وكيريباس ، وكرواتيا، والكاميرون، وغانا، وغامبيا، وعمان،وطاجيكستان

ــام     - ٧٦ ــامج ع ــيتيح برن ــل     ٢٠١١وس ــشاركة في العم ــشاركين الفرصــة للم ــصحفيين الم  لل
قوم الصحفيون، اعتماداً على الدراية والمهارات المتاحـة في إطـار   وسي. الإخباري عملياً في المقر   

وضع قـصص إخباريـة     الإدارة، بملازمة الإعلاميين التابعين للأمم المتحدة كلٌّ في مجال خبرته، و          
  .بالاشتراك معهم

  
  منشورات الأمم المتحدة الرئيسية  - طاء  

في ) ٢٠٠٧(ن حولية الأمـم المتحـدة        الطبعة الحادية والستين م    إصدارمايو، تم   /في أيار   - ٧٧
، المعقودة بالاشـتراك مـع مبـادرة الأمـم المتحـدة            “عرض الوقائع الصحيحة  ”حلقة نقاش بشأن    

وقـد قـام    . وللمرة الأولى، صدرت الحولية أيـضاً في صـورة كتـاب إلكتـروني            . للتأثير الأكاديمي 
 الأكاديميـــة، جمهــور ضـــم طـــلاب مــن الجامعـــات المحليـــة، ومحـــاورين ضــيوف مـــن الأوســـاط   

وصــحفيين، وممــثلين لوســائط الإعــلام، في إطــار وســائط الاعــلام في الوقــت الحاضــر، ببحــث   
، من قبيل التقدم المحرز نحو تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة            ٢٠٠٧مواضيع تم تغطيتها في حولية عام       

  .للألفية، والهجمات التي تُشَن على العاملين في مجال الأنشطة الإنسانية
ــشِ  - ٧٨ حقــائق ” لمنــشور الأمــم المتحــدة الرئيــسي  ٢٠١١مــايو طبعــة عــام  /رَت في أيــارونُ

ويبحـث  .  مبيعـاً علـى مـدار الـسنة        كثـر ، وهـو مـن المطبوعـات الأ       “أساسية عـن الأمـم المتحـدة      
، إلى جانــب شــرح الــدور الــذي تــضطلع بــه الأجهــزة الرئيــسية  “الحقــائق الأساســية”منــشور 

ابعة لمنظومة الأمم المتحدة، السبل الـتي تـسهم بهـا المنظمـة     للأمم المتحدة والمنظمات الأخرى الت  
في إقرار السلم والأمن الدوليين، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وحقـوق الإنـسان، والعمـل              

 أيـضاً الهيكـل   ٢٠١١وتـشمل طبعـة عـام     . الإنساني، والقانون الدولي، وعمليات حفظ السلام     
ومن المقرر صدور الطبعتين الإسـبانية والفرنـسية        . مم المتحدة التنظيمي المنقح حديثاً لمنظومة الأ    

  .يات الترجمة إلى اللغات المحليةوجار بالفعل عمل. بنهاية السنة
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 “مجلــة وقــائع الأمــم المتحــدة   ” مــن ٢٠١١وتم نــشر وتوزيــع العــدد الأول في عــام      - ٧٩
ومن بـين المـساهمين   . دزمايو، والذي ركز على فيروس نقص المناعة البشرية والإي/شهر أيار  في

في ذلك العدد ميشال سيديبي، المدير التنفيذي لبرنـامج الأمـم المتحـدة المـشترك المعـني بفـيروس                   
الإيــدز؛ وبيــدرو باســوالدو، وزيــر الدولــة الــسابق بــالأرجنتين؛ ومــارك   /نقــص المناعــة البــشرية

دو، وزيـر   كونانت، أحـد الأطبـاء الأوائـل في تـشخيص مـرض الإيـدز وعلاجـه؛ وكـارول كي ـ                  
وقد قـام المؤلفـون في مقـالاتهم بتحليـل قـضايا مـن قبيـل              . التنمية المجتمعية في بابوا غينيا الجديدة     

فيروس نقص المناعة البـشرية ومكـان العمـل، وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية والتعلـيم، والمـرأة                     
  .ريةوفيروس نقص المناعة البش

، والمخــصص للــسلام قــائع الأمــم المتحــدةو مــن مجلــة ٢٠١١أمــا العــدد الثــاني في عــام   - ٨٠
والأمن في إطار الاحتفال بالذكرى السنوية الخمسين لوفاة داغ همرشولد، فقد أُرسِل للطباعـة              

  .يونيه/فى نهاية شهر حزيران
  

  تسويق ومبيعات منشورات الأمم المتحدة  - ياء  
ذلـك علـى إبـرام      ل  اشـتم و. لإدارة ل ـ لنـشر الإلكتـروني   ا توسيع برنامج    فيالعمل  استمر    - ٨١

تـسمح  متميـزة   ، وهو خدمة غير ربحيـة       JSTORنظام  بواسطة  اتفاق لتوزيع الكتب الإلكترونية     
 كتابا إلكترونيا جديدا للأجهزة المحمولـة؛ وخطـط         ٣١ ونشر   الأكاديمي؛بالوصول إلى المحتوى    
ــن    ــر م ــل أكث ــن الم  ٣٠٠لتحوي ــادة م ــشورم ــشائعةن ــم المتحــدة ل ات ال  ة مناســبأشــكالإلى  لأم

 في  لابتكـارات  وا AIDSInfo: وأطلق تطبيقان جديدان للأجهزة المحمولة همـا      . للأجهزة المحمولة 
وكانت مجموعة الكتب الإلكترونية الصادرة عن الأمم المتحـدة في مرحلـة            .  العامة الإدارةمجال  

وفي مجــال الكتــب التقليديــة، . ٢٠١١أغــسطس / في آبالتجميــعالتخطــيط وســتدخل مرحلــة 
. جديدة مع شركات لتوزيع الكتب في أفريقيـا جنـوب الـصحراء           توزيع  تفاقات  وقعت ثلاث ا  

 . كتابا جديدا في الفترة المشمولة بالاستعراض١٣١ونشر ما مجموعه 
  

  شبكةالالاتصالات الداخلية والتواصل عبر   - كاف  
 ، علـى  iSeek ، العامـة  واستمر دخول المـوظفين والعـاملين في الـشبكة الداخليـة للأمانـة              - ٨٢

 قصة إخبارية عن طائفة من القضايا تشمل اليوم الـدولي           ٢٧٠ iSeekونشر فريق   . نطاق العالم 
وحفــظ الــسلام، وتجــارة الرقيــق عــبر المحــيط الأطلــسي،    الأمــم المتحــدة للمــرأة،وهيئــةللمــرأة، 

  . والسنة الدولية للمنحدرين من أصل أفريقي،واليوم العالمي للبيئة، والتنوع، وتعدد اللغات
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ــدعم أهــدافها في مجــال الاتــصال     - ٨٣ ــشاء مواقــع شــبكية ل وأنــشئت . وواصــلت الإدارة إن
ــستين لإدارة      ــع والـ ــسنوي الرابـ ــؤتمر الـ ــدة للمـ ــبكية جديـ ــع شـ ــدة  امواقـ ــم المتحـ ــلأمـ شؤون لـ

ويجـري  . ٢٠١١ لعـام  المنظمات غير الحكومية ومؤتمر الأمم المتحدة النموذجي العـالمي     /الإعلام
بادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي ومشروع التـاريخ الـشفوي لمكتبـة            إنشاء المواقع الشبكية لم   

 .داغ همرشولد
  

  الهوية المرئية  - لام  
لإدارة، الــذي يــوفر حلــولا مــصممة خصيــصا  التــابع لــعمــل فريــق التــصميم الــشكلي   - ٨٤

للمنتجــات المطبوعــة والإلكترونيــة، علــى إعــداد دبــابيس رســل الــسلام، وحملــة القــضاء علــى    
 ومؤتمر الأمم المتحدة للتنميـة المـستدامة،   ،فقر، والمعرض الفلسطيني، وكتاب عن عصبة الأمم   ال

  .من بين مشاريع أخرى
  

  خدمات المكتبات  - ميم  
، أعيــد تنــشيط برنــامج المكتبــة ات المكتبــ مجــالبإعــادة فــتح حيــز مخــصص للتــدريب في  - ٨٥

 ١ ٣٧٠يونيـه، شـارك     /لى حزيـران  مارس إ /وفي الفترة من آذار   . ٢٠١١للتدريب في ربيع عام     
 . تدريب في مجال المكتبات دوراتموظفا ومندوبا وممثلا لمنظمات غير حكومية وغيرهم في

  
  المكتبات الوديعة    

انتــهت عمليــة جمــع البيانــات لاســتعراض المكتبــات الوديعــة التابعــة للأمــم المتحــدة في     - ٨٦
ــة   . ٢٠١١مــايو /أيــار علومــات  الم المكتبــات الوديعــةقــيتلوالهــدف مــن الاســتعراض هــو كفال

 المكتبـات   تـشير  ،بشكل متزايد و.  تعود بأكبر فائدة للقراء    أشكالفي   من الأمم المتحدة     المناسبة
أنهــا قامــت بتحــسين إمكانيــة الوصــول إلى بالوديعــة، بمــا فيهــا تلــك الموجــودة في بلــدان ناميــة، 

الوصـول  يعـة علـى النظـر في مزايـا      تستمر المكتبة في تـشجيع المكتبـات الود  وفي حين . الإنترنت
. الوصــول، ســتؤخذ في الاعتبــار أوجــه عــدم الإنــصاف في مجــال هــذا ا إلكترونيــإلى المعلومــات

ــز جهــود تقــديم المــساعدة فيمــا يتعلــق        ــة مــع المكتبــات الوديعــة أيــضا علــى تعزي وتعمــل المكتب
 .بالقضايا ذات الصلة بالأمم المتحدة

بــات الوديعــة التابعــة للأمــم المتحــدة عــن طريــق بــرامج  وواصــلت المكتبــة إشــراك المكت  - ٨٧
 من أمريكا اللاتينيـة، قـام بترتيبـه مركـز الأمـم             ة مكتب  أمين ٧٠  برنامجا لتدريب  شملتتدريب،  

لأمـم المتحـدة الإحـصائية    اوتدريبا محـدد الهـدف في مجـال مـوارد      ،المتحدة للإعلام في المكسيك
. حـث الرئيـسية في منطقـة نيويـورك الحـضرية الكـبيرة            لأمناء المكتبـات في مكتبـات الب      ها  ووثائق
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 في المائـة مـن المكتبـات    ٨٧وتشير النتائج الأولية من اسـتعراض المكتبـات الوديعـة إلى أن نـسبة               
 .ترغب في الحصول على مزيد من التدريب على استخدام موارد معلومات الأمم المتحدة

  
  لرقميةالموارد الإلكترونية ومعلومات الأمم المتحدة ا    

 وذلك من خـلال     “توحيد أدائها ” من كيانات الأمم المتحدة على       ٥٥تساعد المكتبة     - ٨٨
ر عملها كأمانة تنسيقية لاتحاد منظومة الأمم المتحدة لجمع المعلومـات الإلكترونيـة، الـذي ييـسِّ               

جابة واسـت .  بلدا الاشتراك في قائمـة متناميـة باسـتمرار مـن المـوارد الإلكترونيـة         ٤٧لأعضائه في   
مكـان،  في أي  لاحتياجات المستخدمين للحصول على معلومات جيـدة النوعيـة في أي وقـت و             

تتحول مكتبة داغ همرشـولد مـن العمـل بالمجموعـات المطبوعـة إلى المـوارد الإلكترونيـة وإعـداد                    
يتلقاهـا الموظفـون في جميـع أنحـاء العـالم في             يمكـن أن     الإلكترونيـة  آليات جديدة لإرسال الموارد   

 لتزويـــد أصـــحاب المـــصلحة ة جديـــدمنـــصةوواصـــلت المكتبـــة عمليـــات تحـــضير . ســـيبهمحوا
ساعد ت ـوس. بمعلومات الأمم المتحدة، سواء منها المُرقْمَنة أو التي نشأت أصـلاً في شـكل رقمـي               

 . موارد الأمم المتحدة الرقمية لصالح لأجيال المقبلةحفظ على ة الجديدالمنصة

بــة إلى ضــمان حفــظ محاضــر المنظمــة المنــشورة منــذ عــام وفي نفــس الوقــت، تــسعى المكت  - ٨٩
وبعد أن اكتملـت رقمنـة المجموعـة الرئيـسية مـن وثـائق مجلـس                .  وإمكانية الاطلاع عليها   ١٩٤٦

يشمل  الأمن، سيركز برنامج الرقمنة على وثائق الجمعية العامة الصادرة في الدورات الأسبق، بما            
 .وبسهولة  الوصول إليها على نطاق واسعتحليل محتوى الوثائق بأثر رجعي كي يتسنى

، أنــشئت ســجلات  ٢٠١١يونيــه /مــارس إلى حزيــران / مــن آذارالممتــدةوفي الفتــرة   - ٩٠
 مـن وثـائق ومنـشورات الأمـم المتحـدة لـضمان             ٦ ٦٠٠ببليوغرافية للبيانات الوصـفية لمـا يبلـغ         

باللغـات الرسميـة    واستمر الاحتفاظ بفهرس موثوق للمصطلحات والموسوعة       . سهولة استعادتها 
وتـشكل هـذه الـسجلات للبيانـات الوصـفية المعلومـات الرئيـسية لنظـام الأمـم المتحـدة              . الست

يونيـه  / حزيـران ٣٠وفي . للمعلومـات الببليوغرافيـة، وفهـرس المـداولات ونظـام الوثـائق الرسميـة       
 ٨٦٠ ٧٠٠ في نظــام الأمــم المتحــدة للمعلومــات الببليوغرافيــة مــا يبلــغ مــسجَّلا، كــان ٢٠١١

 الجمعيــة العامــة اتوفر ســجلا لتــواريخ التــصويت علــى جميــع قــرار يــبيانــا وصــفيا ببليوغرافيــا 
 .ومجلس الأمن

واستــشرافا للمــستقبل، يجــري بــذل جهــود لاســتعراض الكيفيــة الــتي يمكــن بهــا تعزيــز      - ٩١
  في الأمـم المتحـدة  حـدثت عـددة الـتي   ت مع التغـييرات الم مواءمتهاخدمات مكتبة داغ همرشولد و   
ات تحــسينإدخــال لإدارة معــني ببــاوأســندت إلى فريــق عامــل . وفي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات

، بمهمـة تقـديم توصـيات تـشمل الاسـتراتيجية      ٢٠١١مـايو   / المكتبـات، تم تـشكيله في أيـار        على
 .والتكنولوجيا وإجراءات العمل المستقبلية
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  في الإدارة “الحديثة” استخدام وسائط الإعلام الاجتماعية و  - خامسا 

 اســتخدام وســائط الإعــلام عــنوضــعت الــصيغة النهائيــة للمبــادئ التوجيهيــة لــلإدارة    - ٩٢
كنمــوذج مقتــرح لبقيـــة الإدارات   برمتــها  العامـــة  الأمانــة  في يجري تقاسمهــا الاجتماعيــة وس ــ 

 شـعبة الاتـصالات     تتعهـده عدد المتابعين لحساب الأمم المتحدة الذي        ز مؤخرا ووتجا. والمكاتب
وبناء على درجة حساب المنظمـة علـى        .  متابعا ٤٠٠ ٠٠٠،  “تويتر”راتيجية على موقع    الاست

كإحــدى واســع عتــرف بــه علــى نطــاق ، الــذي يُ“كــلاوت” حــسب مقيــاس “تــويتر”موقــع 
 في الــصدارةمركــز  الحــساب  وســائط الإعــلام الاجتماعيــة، يحتــلتــأثيرأفــضل الطرائــق لقيــاس 

 مركـز الأمـم المتحـدة    سجلت المواد التي نشرها،  “وكفيسب”وفي موقع   . منظومة الأمم المتحدة  
سابين يركـزان علـى الأهـداف       بح ـوتحـتفظ الإدارة أيـضا      . مـشاهد  ملايـين    ٣للإعلام أكثـر مـن      
ساب المخــصص الحــ في ة المنــشور المــواد، اطلــع علــى“فيــسبوك”فــي موقــع ف. الإنمائيــة للألفيــة

  .التقريرخلال الفترة المشمولة بمشاهد للأهداف أكثر من مليون 
لإعلان عن حملـة اليـوم الـدولي        لواستخدمت وسائط الإعلام الاجتماعية بشكل فعال         - ٩٣

 “فيـــسبوك”  و“تـــويتر”ونُـــشرت رســـائل وصـــور ترويجيـــة عـــبر مواقـــع . لنيلـــسون مانـــديلا
 المنـشورة في صـفحة الأمـم المتحـدة     المـواد وسـجلت كـل واحـدة مـن         . “فليكـر ”  و “تمبلر” و

  .“انطباعا” ١٢ ٠٠٠ثر من  أك“فيسبوك”على موقع 
وفي الميدان، استخدم عدد متزايد مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وسـائط الإعـلام                  - ٩٤

الاجتماعية كأدوات لنشر معلومات عـن رسـائل الأمـين العـام والتقـارير والتطـورات الرئيـسية                  
  ).٣انظر الجدول (والاتصال بالجماهير المحلية وإشراكها 

لأمــم المتحــدة للإعــلام في بــيروت عــضوا قياديــا في فرقــة العمــل المعنيــة    ويعــد مركــز ا  - ٩٥
المـسؤولة عـن    وبوسائل الإعلام الاجتماعية التابعة للجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا               
  .وضع استراتيجية اللجنة لوسائط الإعلام الاجتماعية وإدارتها والإشراف عليها

علام في واشنطن العاصمة عدة رسائل في صـفحته علـى           ونشر مركز الأمم المتحدة للإ      - ٩٦
وشـارك مـدير المركـز     .  احتفالا بالسنة الدوليـة للغابـات      “تويتر” وعبر موقع    “فيسبوك”موقع  

  . لمناقشة دور الأمم المتحدة في هايتي“فيسبوك”في لقاء مفتوح جرى بثه على موقع 
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  ٣الجدول 
  ستخدمها مراكز الأمم المتحدة للإعلامأدوات التواصل الاجتماعي عبر الشبكة التي ت

  
  فليكر  يوتيوب   تويتر   فيسبوك

  أنقرة
  باكو
  بوغوتا

  بروكسل
  بوخارست

  بوينس آيرس
  القاهرة

  دار السلام
  جاكارتا
  لا باس
  ليما
  مانيلا

  مكسيكو
  نيودلهي
  براغ

  بريتوريا
  ريو دي جانيرو

  طوكيو
  تونس العاصمة

  فيينا
  وارسو

  واشنطن العاصمة
  ياوندي
  يريفان

  أنقرة
  بوغوتا

  بروكسل
  كانبيرا
  جنيف

  جاكارتا
  لا باس

  مكسيكو
  نيودلهي
  بريتوريا

  ريو دي جانيرو
  تونس العاصمة

  فيينا
  واشنطن العاصمة

  يريفان

  بوغوتا
  بروكسل
  جاكارتا
  كاتماندو
  لا باس
  ليما

  مكسيكو
  ريو دي جانيرو

  طوكيو
  واشنطن العاصمة

  يريفان

  بوغوتا
  كولومبو
  جنيف

  جاكارتا

    
، أطلقــت شــعبة الأخبــار ووســائط الإعــلام التابعــة لــلإدارة ٢٠١٠ســبتمبر /وفي أيلــول  - ٩٧

ــع   ــى موق ــاة عل ــو  قن ــة    ،)Sina Weibo(ســينا ويب ــصغيرة باللغ ــصة شــعبية للمــدونات ال  وهــو من
، كـان مـسجلا في صـفحة الأمـم المتحـدة علـى موقـع                ٢٠١١يونيـه   /وبحلـول حزيـران   . الصينية

مـا يقـرب    نباء والأحداث الرئيـسية،      رسالة تشمل آخر الأ    ٦ ٠٠٠ ويبو، التي كانت تضم نحو    
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و يوكــو  )Tudou( تــودو كمــا أطلقــت قنــوات فيــديو علــى مــوقعي. مــشاهد ٦٦٢ ٠٠٠ مــن
)Youko(          مقطـع يـشمل   ٤٧٠، وهما أهم المواقع الصينية لتبادل مواد الفيديو، مع ما يزيـد عـن 

وسـجلت  .  كـل واحـد منـها      يعرضـها   طائفة عريضة مـن تطـورات وقـضايا الأمـم المتحـدة الـتي             
وفي نفس الوقت، واصلت الإدارة تعزيز محتـوى        . مشاهد  يين ملا ٢,٨ ما مجموعه     القناتين كلتا

 مـادة  ١٥٠ نحـو انية، ببمواد الفيديو بشأن قنـاة المنظمـة علـى موقـع يوتيـوب بالفرنـسية والإس ـ              
  .فيديو منشورة باللغتين

دخلت تغييرات استراتيجية على إدارة وجود مركـز        وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أ      - ٩٨
تعلــق بعــدد ت يــشمل تغــييراتالأمــم المتحــدة للأنبــاء في منــصات وســائط الإعــلام الحديثــة، بمــا  

وتمخـضت  .  يوميا وإنشاء حسابين منفصلين بالإنكليزية والفرنسية      ة المنشور  المواد ونوع محتوى 
 ٩ ٠٠٠حـوالي   ليبلـغ    “فيـسبوك ” اهديمـش فقد تزايد عـدد     : تلك القرارات عن نتائج فورية    

مـشاهدي   وتـضاعف عـدد      ،مـشاهد  ٢٨ ٠٠٠، وبذلك بلـغ عـددهم الإجمـالي حـوالي           مشاهد
  .مشاهد ٨ ٠٠٠موقع تويتر بالإنكليزية والفرنسية ليبلغ تقريبا 

ن تزايد استخدام وسائط الإعلام الحديثة مركز الأمم المتحـدة للأنبـاء مـن العمـل                ومكَّ  - ٩٩
فقـد شـارك المركـز، علـى سـبيل المثـال، في         . ع شركائه في منظومة الأمم المتحدة     بشكل أوثق م  

فريق مخصص معني بوسائط الإعلام بقيادة برنامج الأمم المتحدة المشترك المعـني بفـيروس نقـص               
 بـشأن الإيدز قام بنشر المعلومات دعما لاجتماع الجمعية العامة الرفيع المـستوى       /المناعة البشرية 

 علــى موقــع  الفرنــسية باللغــة المنظمــةوكــان حــساب. لمناعــة البــشرية والإيــدز فــيروس نقــص ا
 مفيــدا بــصفة خاصــة، إذ لا توجــد لــدى العديــد مــن منظمــات الأمــم المتحــدة منافــذ  “تــويتر”

  .إعلامية باللغة الفرنسية
 القـصص الإخباريـة الـصادرة عـن مركـز           تقاسـم  تتـيح ولقيت إضـافة وظيفـة جديـدة          - ١٠٠

 نحـو  المـسابقة الإخباريـة الأسـبوعية        تقـاسموا  للأنباء إقبـالا مـن المـستخدمين الـذين           الأمم المتحدة 
 المقــالات الــتي كثــر الإقبــال عليهــاومــن المــواد .  مــرة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير٢ ٠٠٠

ــة     ــواد الإخباري ــسان والم ــوق الإن ــة بحق ــنالمتعلق ــربي و  ع ــالم الع ــشأن  التطــورات في الع ــل ب العم
وتـستخدم  . عيـد نـشرها    مـرة بُ   ٨٠٠ أكثر مـن     تقاسمها جرىماية اللاجئين، التي    المضطلع به لح  

 المـشاهدين   خطـار وحدة البـث الـشبكي للأمـم المتحـدة أدوات وسـائط الإعـلام الاجتماعيـة لإ                
 بوصـفها المـسؤولة   روقامـت الوحـدة باسـتمرا   .  تغطيتـها بالبـث المباشـر    ربالأحداث المقبلة المقـر   
، باسـتكمال مـواد الفيـديو علـى الـصفحة      “يوتيـوب ”حدة علـى موقـع    عن تعهد قناة الأمم المت    

واتخــذت تــدابير لتعزيــز جوانبــها التفاعليــة، وذلــك جزئيــا بتــشجيع اســتجابة المــستخدمين لمــواد 
 ،“يوتيـوب ”واجتذبت سلسلة من مواد الفيديو المنشورة على قنـاة المنظمـة في موقـع               . الفيديو

 آلافـا   ،ابـاني في أعقـاب الزلـزال وكارثـة تـسونامي           رسائل تـضامن مـع الـشعب الي        تالتي عرض 
  .المشاهدين من
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، حيـث عرضـت     “فليكـر ”وبلغت مكتبة صور الأمم المتحدة المعروضـة علـى موقـع              - ١٠١
ــن   ــر م ــسان  ٣ ٠٠٠أكث ــة في ني ــة هام ــل / صــورة، مرحل ــون   ٢٠١١أبري ــدما ســجلت ملي ، عن

  . منذ ذلك الحينباستمرارتزايد هذا العدد يو. مشاهد
ــباط  - ١٠٢ ــر وآذار/وفي شـ ــارس /فبرايـ ــاد ٢٠١١مـ ــت مبـ ــأثير   ر، قامـ ــدة للتـ ــم المتحـ ة الأمـ

الأكــاديمي، في شــراكة مــع إدارة الــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة، بتنظــيم سلــسلة مــن أربــع  
تحـسين سـبل الحـصول علـى        : بنـاء مـستقبل لـشباب اليـوم       ” موضـوع    عـن مناقشات إلكترونيـة    

 اسـتغلت  الـتي     المناقـشات   سلـسلة  “فيـسبوك ”في موقـع    واستـضافت صـفحة المبـادرة       . “التعليم
دم تقرير عالمي موحد عـن المناقـشة الإلكترونيـة إلى المجلـس             وقُ. قدرات وسائط الإعلام الحديثة   

  .أبريل/الاقتصادي والاجتماعي في نيسان
ــصات وســائط       تواصــلو  - ١٠٣ ــى من ــم المتحــدة عل ــات الأم ــسويق ومبيع ــساع وجــود ت  ات

 مـستخدم علـى   ٣ ٥٠٠فيتـابع المنظمـة نحـو       :  الـتي يتيحهـا فيـسبوك وتـويتر        الإعلام الاجتماعية 
ويعــيش معظــم مــستخدمي  . “تــويتر” مــستخدم علــى موقــع  ١٥ ٥٠٠  و“فيــسبوك”موقــع 
  .تليها إندونيسيا وباكستانو في الولايات المتحدة “فيسبوك”موقع 

  
  استنتاجات  - سادسا 

ــة في هــذ   تــساهم- ١٠٤ ــة المبين ــر  التطــورات والأمثل ــة مــرة أخــرى علــى أن  في اا التقري لبرهن
فـلا بـد أن تكـون جـزءا     : الاتصالات والإدارة العامـة لا يمكـن أن تكـون مجـرد مـساعي داعمـة             

لكـي تكلـل الجهـود في    فوعـلاوة علـى ذلـك،    . التغـيير مـن  يتجزأ مـن الـسياسات والـبرامج و      لا
 مـوارد   االمي وتخـصص له ـ   ع ـالوعلى الصعيدين المحلي    مجال الاتصالات بنجاح، يجب أن تتواصل       

  .تكفل كفاءتها
 طلبـات  في كـثير مـن الأحيـان      وتلقي الحياة اليومية بـسرعتها الـدؤوب وغـير المتوقعـة              - ١٠٥

ويجب الحفـاظ علـى شـراكاتها مـع وسـائط           . على عمل الإدارة على الصعيد العالمي وفي الميدان       
س اوالأوســاط الأكاديميــة وحمــ منظومــة الأمــم المتحــدة والمجتمــع المــدني  أجــزاءالإعــلام وســائر 

تـستطيع  كـثير ممـا    الوهنـاك   . وسـائل معروفـة ومبتكـرة     بالشباب على الصعيدين العـالمي والمحلـي        
فعــلا، في المقــر والميــدان، ومــن الــضروري أن تظــل هــذه   هــي تقــوم بــه   و أن تقــوم بــه،لإدارةا

تعزيـز وسـائلها للتوعيـة،      وستـستمر الإدارة في     .  من الناحيتين المالية والتنفيذية    مكفولةالأنشطة  
  .يمكن أن يتواصل فيه العالم وشعوبهللرأي والخيال  قدرتها على أن تكون منتدى تحسينمع 
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	أُعد هذا التقرير استجابة لقرار الجمعية العامة 65/107 باء، وهو يسلط الضوء على ما اضطلعت به إدارة شؤون الإعلام مؤخرا من أعمال استراتيجية في ميدان الاتصالات فيما يتعلق بالمسائل الرئيسية، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية، والتنمية المستدامة وتغير المناخ، والسلام والأمن الدوليان، وحقوق الإنسان. ويستعرض أيضا أنشطة شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي يكتسي دعمها أهمية حاسمة في تنفيذ الحملات التي تقوم بها الإدارة في ميدان الاتصالات. ويبرز التقرير الخدمات التي تقدمها الإدارة إلى وسائط الإعلام والمجتمع المدني، مع التركيز بوجه خاص على الاستخدام الموسع لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة. ويتضمن أيضا معلومات مستوفاة عن أنشطة الإدارة في مجال التوعية، بما في ذلك تنظيم مؤتمر النموذج العالمي لمحاكاة الأمم المتحدة ومبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة التي أطلقت مؤخرا.
	أولا - مقدمة
	1 -  طلبت الجمعية العامة في الفقرة 83 من قرارها 65/107 باء إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها الثالثة والثلاثين وإلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين تقريرا عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ جميع التوصيات والطلبات الواردة في ذلك القرار. وبناء على ذلك، قدمت الإدارة ثلاثة تقارير لكي تنظر فيها لجنة الإعلام في دورتها الثالثة والثلاثين المعقودة في الفترة من 27 نيسان/أبريل إلى 6 أيار/مايو 2011 (A/AC.198/2011/2 و A/AC.198/2011/3 و A/AC.198/2011/4). وترد مداولات اللجنة بشأن تلك التقارير في تقرير اللجنة عن دورتها الثالثة والثلاثين (A/66/21).
	2 - ويورد هذه التقرير تكملة للمعلومات المقدمة إلى لجنة الإعلام في دورتها الثالثة والثلاثين، ويعرض الأنشطة التي اضطلعت بها الإدارة ابتداء من شباط/فبراير حتى تموز/ يوليه 2011 من خلال برامجها الفرعية الثلاثة وهي: خدمات الاتصالات الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعية.
	ثانيا - خدمات الاتصالات الاستراتيجية
	ألف - المسائل المواضيعية 
	الأهداف الإنمائية للألفية 
	3 - سعيا إلى إدامة الزخم المشهود على صعيد الأهداف الإنمائية للألفية، قامت فرقة عمل على نطاق المنظومة كلها تابعة لفريق الأمم المتحدة للاتصالات وتتشكل من أكثر من 25 شريكا بصياغة رسائل مشتركة. وقامت الإدارة فضلا عن ذلك بالترويج لفريق الأمين العام المعني بحشد الدعم لتنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية الذي خصص له موقع على الإنترنت أطلق في نهاية نيسان/أبريل (www.un.org/millenniumgoals/advocates).
	التنمية المستدامة وتغير المناخ
	4 - ترقبا لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده في ريو دي جانيرو في البرازيل في حزيران/يونيه 2012، قامت الإدارة بتنسيق أنشطتها من أجل تشجيع إجراء مناقشات مستنيرة عن التنمية المستدامة والمسائل المتصلة بها، مثل الغابات والمحيطات والتنوع البيولوجي وتغير المناخ. وقامت الإدارة، من خلال فرقة عمل مخصصة تابعة لفريق الأمم المتحدة للاتصالات، بتنسيق وضع استراتيجية للاتصال بشأن المؤتمر على صعيد المنظومة ككل، شملت وضع رسائل مشتركة ورمز. وعملت الإدارة من أجل تعزيز تنفيذ اتفاقات كانكون وإصدار تقرير عن الطاقة المتجددة من قبل الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ. وعلاوة على ذلك، اضطلعت بدور ريادي في الترويج لمشاركة الأمم المتحدة في نشاط ساعة الأرض وغير ذلك من المساعي الرامية إلى تعزيز الاستدامة، خلال مناسبات منها يوم البيئة العالمي، باستهداف الموظفين بحملة لخفض استخدام الورق. وفي مجال التنوع البيولوجي، عملت الإدارة من أجل زيادة عدد الموقعين على بروتوكول ناغويا بشأن الحصول على الموارد الجينية والتقاسم العادل والمنصف للمنافع الناشئة عن استخدامها الملحق باتفاقية التنوع البيولوجي.
	5 - وفي إطار السنة الدولية للغابات التي يحتفل بها عام 2011، شارك عدد من مراكز الأمم المتحدة للإعلام في مهرجانات للأفلام ومسابقات لرسم الملصقات وأنشطة زرع الأشجار وأنشطة توعية أخرى. فقد أقام على سبيل المثال مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا شراكة مع معهد كامبيرا للتكنولوجيا وحدائق النباتات الوطنية الأسترالية من أجل تنظيم مسابقة في التصوير طوال السنة، وقدم مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو الدعم إلى مجموعة من الأنشطة، بما فيها مؤتمر عن الغابات نظم في سان باولو من قبل المعهد الإنساني بشراكة مع فرع مصرف إتش إس بي سي في البرازيل.
	‏مؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا 
	6 - في إطار الإعداد لمؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا الذي عقد في إسطنبول، تركيا، في الفترة من 9 إلى 13 أيار/مايو، اضطلعت الإدارة بأنشطة اتصال إعلامي مكثفة عن طريق إعداد رسائل رئيسية ومجموعة مواد صحفية شاملة بالإنكليزية والفرنسية وأربعة مقالات للرأي. وخلال المؤتمر، قامت باعتماد 500 صحفي وعملت معهم.
	الاجتماع الرفيع المستوى المعني بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز 
	7 - قدمت الإدارة الدعم في مجال الاتصالات إلى برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز)، قبل وخلال الاجتماع الرفيع المستوى الذي عقد لمدة ثلاثة أيام في نيويورك من 8 إلى 10 حزيران/يونيه 2011. وأطلق موقع رسمي على الإنترنت بلغات الأمم المتحدة الست الرسمية وعمل فريق الإدارة المختص بوسائط الإعلام الاجتماعية بشكل وثيق مع برنامج الأمم المتحدة المشترك من أجل التواصل مع جماهير شابة.
	الاجتمــاع الرفيــع المستــوى للجمعيــة العامــة عــن الوقايــة مــن الأمـــراض غيــر المعدية ومكافحتها

	8 - ترقبا للاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة عن الوقاية من الأمراض غير المعدية ومكافحتها المقرر عقده في نيويورك في 19 و 20 أيلول/سبتمبر 2011، نظمت الإدارة منتدى إعلاميا في حزيران/يونيه 2011 بشراكة مع الرابطة الأمريكية لمكافحة السرطان. ودعي أكثر من 60 صحفيا من أكثر من 45 بلدا إلى المشاركة في جلسات إعلامية في مقر الأمم المتحدة عن مسببات أمراض السرطان والسكري وأمراض القلب والشرايين والرئتين وانتشارها والوقاية منها.
	قضايا المرأة 
	9 - واصلت الإدارة دعم هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) عن طريق الترويج للإعلان عن انطلاق أعمالها في نهاية شباط/فبراير، بوسائل منها منصات وسائط الإعلام الاجتماعية وموقع على الإنترنت خصص لليوم الدولي للمرأة. وفضلا عن ذلك، عملت الإدارة عن كثب مع إدارة عمليات حفظ السلام من أجل إنشاء باب يتعلق بالمسائل الجنسانية وحفظ السلام في موقع إدارة عمليات حفظ السلام، وذلك دعما لإطلاق دراسة عن مرور عشر سنوات على بدء تنفيذ قرار مجلس الأمن 1325 (2000) عن المرأة والسلام والأمن.
	10 - وقامت الإدارة بالترويج للدورة الخامسة والخمسين للجنة وضع المرأة المعقودة في نيويورك في 12 آذار/مارس 2010 ومن 22 شباط/فبراير إلى 4 آذار/مارس 2011 وفي 14 آذار/مارس 2011 عن طريق الاتصال بوسائط الإعلام ونشر المعلومات عن الأنشطة الخاصة المعقودة خلال الدورة، ومنها حملة الأمين العام المعنونة ’’متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة‘‘.
	11 - وأعلن مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل عن انطلاق مسابقة في مجال الدعاية على مستوى أوروبا كلها بعنوان ’’الإبداع من أجل الأمم المتحدة‘‘ في موضوع ’’لا للعنف ضد المرأة‘‘.
	12 -  وأقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في أنقرة شراكة مع الصحيفة اليومية التركية ’’ملييت‘‘ قامت الصحيفة بموجبها بوضع أحد شعارات حملة المركز لمدة شهر واحد في موقعها على الإنترنت الذي يستقبل أكثر من مليون زائر في اليوم.
	13 - وأنتج مركز الأمم المتحدة للإعلام في صنعاء، بدعم من فريق الأمم المتحدة للاتصالات في اليمن، ثلاثة برامج إذاعية تتناول مواضيع التعليم والعمل والزواج المبكر. وبثت البرامج على أمواج راديو صنعاء.
	الإجراءات العالمية لمكافحة العنصرية
	14 - في اليوم الدولي للقضاء على التمييز العنصري (21 آذار/مارس)، عقد في المقر مؤتمر عبر الفيديو في موضوع التمييز العنصري مع تركيز خاص على الأشخاص المنحدرين من أصول أفريقية شارك فيه 200 من تلاميذ الإعداديات والثانويات من كندا وترينيداد وتوباغو والولايات المتحدة الأمريكية. واضطلعت شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام بطائفة من أنشطة التوعية.
	اليوم الدولي لنيلسون مانديلا 
	15 - ركزت الإدارة في حملتها المنظمة بمناسبة الاحتفال الثاني باليوم الدولي لنيلسون مانديلا في 18 تموز/يوليه 2011 على موضوع ’’اتخاذ المبادرة، وإلهام التغيير‘‘ لتشجيع الناس على تخصيص 67 دقيقة من وقتهم للخدمة العامة إحياء لكفاح نيلسون مانديلا من أجل الحرية والمساواة في الحقوق الذي دام 67 سنة. وفي إطار هذه الحملة، أقامت الأمم المتحدة شراكة مع مؤسسة صيانة منتزه سنترال بارك في نيويورك لإنجاز مشروع لصيانة المنتزه تمثل في طلي الدرابزين والمقاعد في المنتزه. وبشراكة مع قناة إم تي في، أعد برنامج خاص عن ذلك اليوم لأجل مدونة بعنوان ’’MTV Act‘‘ تبرز من خلالها قناة التلفزيون الأعمال الصغيرة التي يمكن أن يقوم بها المواطنون العاديون من أجل إحداث التغيير في حياتهم وفي مجتمعاتهم المحلية.
	إحياء ذكرى الإبادة الجماعية في رواندا
	16 - أحيت الإدارة الذكرى السنوية السابعة عشرة للإبادة الجماعية في رواندا التي كان موضوعها ’’إعادة بناء رواندا: المصالحة والتعليم‘‘. وفي 7 نيسان/أبريل، أقيمت مراسم تذكارية في المقر بالتعاون مع البعثة الدائمة لرواندا لدى الأمم المتحدة. وتناول الكلمة في هذا النشاط ناجون من الإبادة الجماعية. وإضافة إلى ذلك، رتبت الإدارة لعقد مؤتمر للطلبة في الموضوع. وخاطب الطلبة المستشار الخاص للأمين العام المعني بمنع الإبادة الجماعية وأحد الناجين من الإبادة الجماعية. ووزعت في شتى أنحاء العالم قصة موجهة للشباب بعنوان ’’لنتحد‘‘.
	قضية فلسطين
	17 - عقدت الحلقة الدراسية لوسائط الإعلام الدولية بشأن السلام في الشرق الأوسط لعام 2011 التي نظمتها الإدارة في 12 و 13 تموز/يوليه في بودابست. وجمع اللقاء الذي دام يومين وشاركت وزارة الشؤون الخارجية الهنغارية في استضافته حوالي 100 من واضعي السياسات الحاليين والسابقين من إسرائيل والسلطة الفلسطينية، فضلا عن مسؤولين كبار في الأمم المتحدة، وخبراء دوليين، وممثلين لوسائط الإعلام. وتدارس المشاركون عملية السلام في ضوء المشهد السياسي المتغير في العالم العربي، وناقشوا دور وسائط الإعلام الجديدة والبصرية في الانتصار للسلام.
	18 - ومن المقرر أن يجرى برنامج التدريب السنوي لمهني الإعلام الفلسطينيين لعام 2011 في المقر من 31 تشرين الأول/أكتوبر إلى 2 كانون الأول/ديسمبر. ويتوقع أن يشارك عشرة صحفيين فلسطينيين يعملون أساسا في وسائط الإعلام السمعي - البصري في دورة مدتها خمسة أسابيع ستركز على التدريب على المهارات العملية في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني.
	عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 
	19 - عقدت إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني حلقة عملها التدريبية السنوية الثامنة في مركز الأمم المتحدة للخدمات الإقليمية في عنتيبي، أوغندا، من 18 إلى 21 نيسان/أبريل. وركزت حلقة العمل على التحفيز على الابتكار والتكامل في المجال الرقمي، وعلى سياسات التوظيف الجديدة في الميدان.
	20 - واختير لليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة موضوع ’’سيادة القانون‘‘. وقد تعاونت الإدارة مع إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني من أجل إبراز العمل الذي تقوم به عمليات حفظ السلام من أجل تعزيز مؤسسات الشرطة والقضاء والإصلاحيات بشعار ’’القانون، النظام، السلم‘‘. ومن بين الأنشطة العامة التي نظمت في المقر احتفال لوضع إكليل من الزهور، واحتفال لتوشيح حفظة السلام بميداليات، وإطلاق شريط فيديو عن العمل الذي يقوم به حفظة السلام من أجل سيادة القانون.
	21 - واشترك مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوجومبورا مع مكتب الأمم المتحدة في بوروندي والمكتب المحلي للاتحاد الأفريقي، ووزارة الدفاع الوطني لبوروندي، والمقاتلين السابقين في تنظيم نشاط احتفالا باليوم الدولي. ونظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في جاكرتا برنامجا حواريا إذاعيا مباشرا عن المرأة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام بثته إذاعة راديو جمهورية إندونيسيا. ونظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في واغادوغو عدة أنشطة للتعريف باليوم الدولي، شملت برنامجا تلفزيونيا لمدة 30 دقيقة أعد بشراكة مع تلفزيون بوركينا الوطني، ومؤتمرا إعلاميا لطلبة الأكاديمية العسكرية المحلية بالتعاون مع وزارة الدفاع في بوركينا فاسو.
	الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا
	22 - واصلت الإدارة من خلال مجلتها ربع السنوية ’’التجديد في أفريقيا‘‘ ومن خلال موقعها على الإنترنت الذي أعيد تصميمه ويجري تحديثه باستمرار التعريف بوكالة التخطيط والتنسيق التابعة للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا وحشد الدعم لها على الصعيد العالمي. وتم نشر 12 مقالا كاملا في 224 من وسائل الإعلام المختلفة في 54 بلدا (335 مرة بالإنكليزية و 193 مرة بالفرنسية) فيما بين آذار/مارس وحزيران/يونيه 2011. وواصل القسم المعني بأفريقيا في الإدارة زيادة حضوره على الإنترنت واستخدامه لأدوات وسائط الإعلام الاجتماعية للوصول إلى الشريحة الصغيرة والمتنامية من الأفريقيين المتاحة لهم شبكة الإنترنت وإلى الجماهير في البلدان المتقدمة النمو.
	السنة الدولية للشباب
	23 - نظمت الإدارة طائفة من الأنشطة من أجل الترويج للسنة الدولية للشباب، وتراوحت بين المحاضرات والجلسات الإعلامية الموجهة للشباب والطلبة والمؤتمرات الصحفية والحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناقشات والمقابلات والبرامج الحوارية الإذاعية والتلفزيونية. وأضفت مراكز الأمم المتحدة للإعلام منظورا خاصا بالشباب على احتفالات الأمم المتحدة الرئيسية الأخرى وعلى الحملة الرامية إلى بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية. 
	24 - وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في المنامة، بالتعاون مع منظمة أجيال التي يلتئم في صفوفها الشباب في البحرين ومنطقة الخليج لتشجيعهم على المشاركة في بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية ورؤية البحرين لعام 2030، بالاحتفال بالسنة الدولية للشباب بتنظيم دوري لكرة السلة شارك فيه الشباب ودوري في كرة القدم النسائية في البحرين، من جملة أنشطة أخرى.
	25 - وعقد مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيودلهي، في إطار برنامج أنشطته المنظمة على مدار السنة للترويج للسنة الدولية للشباب، شراكة مع منظمي مهرجان مسرح الشارع ’’Be on the street‘‘ الذي شاركت فيه 20 فرقة مسرحية من جامعات نيودلهي.
	باء - مراكز الأمم المتحدة للإعلام
	الاستعانة بالمواد البصرية في حملات الاتصالات
	26 - كما ذكر سابقا، تواصل مراكز الأمم المتحدة للإعلام استعمال أدوات اتصال متنوعة وإقامة الشراكات مع الحكومات والمؤسسات الإعلامية والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الأكاديمية وأعضاء المجتمع المدني الآخرين. وهي في مسعاها ذلك، تلجأ أكثر فأكثر إلى استعمال الأفلام والمواد البصرية الأخرى.
	27 - وينظم مركز الأمم المتحدة الإعلامي الإقليمي في بروكسل عرضا شهريا لشريط مصور في إطار نشاط ’’سينما الأمم المتحدة‘‘ متبوعا بمناقشة. وقد اتسع نطاق هذا النشاط ليشمل بلدانا أخرى منها إسرائيل وألمانيا وأيسلندا وفرنسا.
	28 - وعقد مركز الأمم المتحدة الإعلامي في نيودلهي الدورة الثامنة لمهرجان’’We Care Film Fest‘‘، وهو مهرجان دولي سنوي للأفلام الوثائقية المتعلقة بشؤون المعاقين تنظمها المنظمة غير الحكومية ”الأخوة“ (Brotherhood).
	الترتيبات التعاونية مع هيئات الإذاعة والتلفزيون
	29 - عززت مراكز الأمم المتحدة للإعلام تعاونها مع هيئات الإذاعة والتلفزيون الوطنية فيما يتعلق بنشر شرائط الفيديو والأفلام المتعلقة بالأمم المتحدة وعقد ترتيبات من أجل القيام بإنتاجات مشتركة. 
	30 - ورتب مركز الأمم المتحدة للإعلام في إسلام أباد لإجراء حملة إعلامية مشتركة بدعم من فريق الأمم المتحدة للاتصالات في باكستان تتمثل في بت 12 برنامجا إذاعيا عن القضايا ذات الأولوية بالنسبة إلى المنظمة في شتى أنحاء البلد من تموز/يوليه إلى كانون الأول/ديسمبر 2011، وذلك بالتعاون مع منظمة البحث عن أرضية مشتركة.
	31 - وأبرم مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو اتفاقا مع معهد أمريكا اللاتينية للاتصالات من أجل التعليم، وهو منظمة متخصصة في تطوير تكنولوجيات الاتصالات الخاصة بالتعلم عن بعد والبحث فيها وتطبيقها وفي إنتاج المواد التعليمية، بقصد تحسين نوعية التعليم في أمريكا اللاتينية.
	بناء قدرات موظفي إدارة شؤون الإعلام في الميدان في مجال الاتصالات 
	32 - اعترافا بأهمية تعزيز مهارات موظفي الإدارة في مجال الاتصالات، ولا سيما من يعمل منهم في الميدان، نظمت الإدارة عدة دورات تدريبية. ففي حزيران/يونيه 2011، رتبت الإدارة لعقد حلقة عمل إعلامية في فيينا شارك فيها موظفو الاتصالات العاملون في مركز الأمم المتحدة للإعلام في موسكو ومكاتب الأمم المتحدة في أذربيجان وأرمينيا وأوكرانيا وبيلاروس وجورجيا وكازاخستان. وشملت حلقة العمل دورات عن وسائط الإعلام الجديدة والاتصالات في حالات الأزمة وتقنيات إدارة المقابلات والمؤتمرات الصحفية.
	33 - وفضلا عن ذلك، واصلت الإدارة العمل مع مكتب إدارة الموارد البشرية من أجل تقديم دورة تدريبية تحظى بإقبال كبير تتألف من ثماني حصص للتعلم عن بعد بعنوان ’’Writing for the web‘‘. ومنذ بداية عام 2011، شارك في هذه الدورة موظفو 19 موقعا.
	التحديات الراهنة في مجالي الميزانية والأمن
	34 - ظلت الإدارة ملتزمة بزيادة مواردها إلى أقصى حد، سواء منها البشرية أو المادية، وباستخدامها بقدر الإمكان على نحو استراتيجي وبكفاءة. وفي بعض مراكز الأمم المتحدة للإعلام، تم على سبيل المثال تحويل وظائف موظف إداري مساعد إلى وظائف موظف مساعد لإدارة المعارف، باعتبار ذلك وسيلة لتعزيز دور مراكز الإعلام في مجال الاتصالات داخل الأفرقة القطرية. وفي العديد من الحالات، قلصت المساحات المخصصة لمراكز الإعلام، إما تقليصا فعليا أو عن طريق تقاسم الأماكن والتكاليف مع جهات أخرى في الأفرقة القطرية. ونتيجة لذلك، منحت بعض أصول مكتبات مراكز الإعلام إلى الجامعات المحلية، وأولت مراكز الإعلام اهتماما خاصا لمساعدة المستعملين على الوصول إلى الموارد الإلكترونية والاتصال بجماهير مستهدفة عن طريق تنظيم حلقات عمل وعروض خارج المراكز.
	35 - وظل الأمن من المسائل التي تدعو إلى القلق. وواصلت إدارة شؤون السلامة والأمن إعادة النظر في معايير العمل الأمنية الدنيا. ونتيجة لذلك، زادت النفقات المتعلقة بالتدابير الأمنية بحوالي الثلث مقارنة بفترة السنتين السابقة.
	مركز الأمم المتحدة للإعلام في لواندا
	36 - أبلغ ممثلو حكومة أنغولا الإدارة بأنه تم اعتماد أموال لبناء مقر مركز الأمم المتحدة للإعلام في لواندا تلبية لاحتياجات البلدان المتكلمة باللغة البرتغالية في أفريقيا. وعملت الإدارة من جهتها مع مكتب الشؤون القانونية على إعداد اتفاق البلد المضيف. وقد تم تصنيف الوظائف الخاصة بالمركز الجديد وأعلن عن شغور وظيفة مديره.
	ثالثا - الخدمات الإخبارية 
	ألف - موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت 
	37 - أعيد تنظيم العناصر الهيكلية لموقع المنظمة على شبكة الإنترنت (www.un.org) لتحسين تصفحه وتوسيع نطاق استخدام عناصر التسميات المشتركة بهدف تعزيز الاتساق والتماسك في عرضه. وبالإضافة إلى ذلك، أُنشئت صفحات جديدة باللغات الرسمية الست للمناسبات المقررة من الجمعية العامة. 
	38 - ومنذ مطلع عام 2011، باتت التقارير المتعلقة بحركة ارتياد الموقع الشبكي تستند إلى البيانات التي يتم جمعها باستخدام برنامج غوغل لتحليل حركة ارتياد المواقع (Google Analytics)، ومن ثم فإن تلك التقارير تقدم صورة أدق بكثير عن الحالة. فأصبح أيسر من ذي قبل تحليل اتجاهات المستخدمين حسب اللغة والمنطقة الجغرافية والمواقع المحددة والفترات.
	39 - وأُتيحت معظم المواقع الشبكية التي تنتجها الإدارة بجميع اللغات الرسمية للمنظمة. وكفلت الإدارة، بقيامها بتوسيع نطاق استخدام منتجاتها الإعلامية المتعددة الوسائط، من قبيل إرفاق تسجيل بالفيديو بالمادة التي لها أكبر قيمة إخبارية على الصفحة الرئيسية للموقع الشبكي للأمم المتحدة، توفير الشروح النصية بجميع اللغات الرسمية (انظر الجدولين 1 و 2).
	40 - وواصلت الإدارة، عند تقديم المساعدة في تصميم المواقع الشبكية وإنشائها، الاستفادة من الترتيبات التعاونية التي أبرمتها مع جامعات في الصين وبيلاروس وإسبانيا لترجمة محتوى الموقع الشبكي إلى اللغات الصينية والروسية والإسبانية. وبالتعاون مع دائرة الترجمة العربية التابعة لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وفّرت وحدة النسخة العربية للموقع التابعة لإدارة شؤون الإعلام الترجمة إلى اللغة العربية. ووسّعت الإدارتان مؤخرا نطاق شراكتهما بتوقيع اتفاقات مع جامعة دمشق والجامعة الأميركية في القاهرة وجامعة القدّيس يوسف في بيروت. وساعد أيضا الترتيب القائم بين إدارة شؤون الإعلام وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة في إتاحة مواد إضافية باللغة الفرنسية على الموقع الشبكي للأمم المتحدة.
	الجدول 1
	عدد زيارات الموقع الشبكي للأمم المتحدة: البلدان العشرة الأوائل، الفترة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه 2011

	اللغات
	المجموع
	البلد
	العربية 
	الصينية
	الإنكليزية
	الفرنسية
	الروسية 
	الإسبانية
	الولايات المتحدة الأمريكية
	11 928
	7 882
	680 398
	17 788
	9 052
	19 803
	755 270
	الصين
	1 376
	130 834
	38 068
	1 446
	909
	2 664
	175 488
	المكسيك
	214
	162
	25 557
	649
	115
	140 012
	166 934
	المملكة المتحدة
	1 512
	964
	143 503
	2 611
	617
	1 276
	152 115
	كندا
	1 097
	1 010
	118 440
	24 979
	441
	1 942
	148 943
	فرنسا
	803
	802
	26 640
	104 367
	667
	1 258
	134 875
	الاتحاد الروسي
	256
	170
	13 281
	605
	110 249
	311
	124 954
	إسبانيا
	408
	187
	22 648
	1 920
	340
	90 376
	116 064
	أستراليا
	512
	876
	103 909
	492
	275
	282
	106 531
	الهند
	331
	146
	90 025
	323
	88
	173
	91 975
	الجدول 2
	الزيارات الفريدة للموقع الشبكي للأمم المتحدة وتصفحه، الفترة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه 2011

	اللغة 
	الزيارات الفريدة
	التصفح 
	العربية 
	313 200
	1 006 02
	الصينية
	887 868
	2 519 136
	الإنكليزية
	8 054 234
	30 243 489
	الفرنسية
	1 131 371
	4 032 868
	الروسية
	732 598
	2 546 944
	الإسبانية 
	2 461 798
	6 967 826
	المجموع
	13 581 069
	47 316 365
	41 - وفي إطار الجهود التي تبذلها الإدارة لضمان تيسير وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة، بمن فيهم الذين يعانون من إعاقات بصرية وسمعية وحركية، أدرجت الإدارة استخدام الشروح النصية في عملية إنتاج تسجيلات الفيديو الإخبارية اليومية على الصفحة الرئيسية للموقع الشبكي للمنظمة وهي تعمل على تمديد استخدام الشروح النصية لتشمل سائر الشرائط المصورة التي تنتجها الإدارة. 
	باء - مركز أنباء الأمم المتحدة
	42 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أنتجت الإدارة أكثر من 000 2 تقرير إخباري باللغتين الإنكليزية والفرنسية وحدهما، مع استكمال الرسائل الإخبارية في معظم الحالات بروابط سمعية وروابط فيديو. واستمر الموقع الشبكي للأمم المتحدة في عرض مسابقات إخبارية أسبوعية وتقارير مصورة وقوائم لأكثر التقارير الإخبارية قراءة في شهر معين. وأجريت عشر مقابلات معمقة مع مسؤولي الأمم المتحدة وصانعي الأخبار فيها في الفترة بين آذار/مارس وحزيران/يونيه. واستمرت صفحات أنباء تحت المجهر التي يتم تحديثها بانتظام في تيسير الوصول عبر موقع واحد جامع إلى وثائق ومقالات إخبارية تتعلق بقضايا معقدة. وبدأ مركز أنباء الأمم المتحدة أيضا سلسلة جديدة من التقارير الإخبارية المستمدة من الميدان لتسليط الضوء على تجارب الموظفين العاملين في البعثات. 
	43 - وعززت شبكات تجميع لأخبار ومنافذ إعلامية جديدة من عدد أكبر من البلدان وتيرة نقلها للتقارير الإخبارية التي تنتجها الإدارة. فخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أُعيد إصدار تقارير إخبارية بالكامل في منافذ إعلامية على شبكة الإنترنت منها Philippines Times و New Kerala، و India Blooms و North Korea Times و London Mercury و India Gazette و Cambodia Times و Washington Bangla Radio وLe PetitJournal du Laos و Afriquinfos و Africa Time و موقع AllAfrica.com، من بين منابر أخرى. 
	44 - ووفقا لخدمة غوغل التحليلية، سجلت صفحات مركز أنباء الأمم المتحدة باللغة الإنكليزية نحو 000 600 زيارة وأكثر من مليون تصفح في كل شهر. وخلال فترات ذروة الاهتمام الإعلامي، ارتفعت تلك الأرقام بشكل ملحوظ. ففي نيسان/أبريل، لمّا كانت الحالة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تشهد تحولا سريعا، سجل مركز أنباء الأمم المتحدة 000 845 زيارة و 1.5 مليون تصفح. بالإضافة إلى ذلك، تلقى نحو 000 43 من الأعضاء المشاركين في الموقع مقالات إخبارية يوميا عن طريق البريد الإلكتروني.
	جيم - الخدمات الإذاعية والتلفزيونية والتصويرية 
	45 - خلال الفترة قيد الاستعراض، رفعت إذاعة الأمم المتحدة وتيرة المستجدات التي تمد بها شركاءها وذلك بإرسال الإخطارات بالبريد الإلكتروني إلى محطات الإذاعة من أجل تشجيع التغطية اليومية. ووسعت تغطيتها للأخبار بإضافة تقارير موقعية مستمدة من الميدان، وذلك بطرق منها توسيع نطاق استخدام برنامج سكايب (Skype) لإجراء المقابلات. وشملت أهم التقارير الإخبارية أخبارا عاجلة عن رد فعل الأمم المتحدة إزاء الانتفاضات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا واستجابتها إليها. 
	46 - وأنتج قسم الإذاعة برامج خاصة وأجرى مقابلات ذات صلة باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، واليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة، والاجتماع الرفيع المستوى المتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز. وأحيى القسم الذكرى الخامسة والعشرين لكارثة تشيرنوبيل بتقديم عروض شرائح تخللها سرد للوقائع بلغات متعددة، واحتفل بانعقاد الدورة العاشرة لمنتدى الأمم المتحدة الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية بإنتاج برنامج خاص عن حقوق الإنسان للمرأة. وأوفدت إذاعة الأمم المتحدة صحفيين مراسلين إلى إسطنبول، تركيا، لتغطية وقائع مؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا؛ وقدم المراسلان 40 تقريرا وبرامج إخبارية جاهزة باللغتين الفرنسية والإنكليزية، وأعدّا مقابلات بلغات أخرى عبر برنامج سكايب، وقاما بمد مركز أنباء الأمم المتحدة بالمعلومات.
	47 - وأُطلق برنامج إذاعي جديد خاص بالمقابلات بعنوان ”من الميدان“ يتيح لكبار مسؤولي الأمم المتحدة التحدث عن مهامهم الميدانية التي أكملوها في الآونة الأخيرة. فقد أجريت مقابلات مع كل من إيفان سيمونوفيتش، الأمين العام المساعد لشؤون حقوق الإنسان، الذي تحدث عن زيارة إلى العراق، ومع غولنارا شاهينيان، المقررة الخاصة المعنية بأشكال الرق المعاصرة، عن بعثتها الأولى لتقصي الحقائق الموفدة إلى بيرو، من بين مسؤولين آخرين.
	48 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، اتخذت إذاعة الأمم المتحدة خطوات إضافية للارتقاء بجودة موقعها الشبكي ونظامه الأساسي لإدارة المحتوى بهدف إضفاء المزيد من المرونة على نشر المحتوى المتعدد الوسائط، بما في ذلك شرائط الفيديو والشرائح المصورة، بلغات مختلفة. ومكَّن ذلك على سبيل المثال من توفير تغطية حية لانتخاب الرئيس الجديد للجمعية العامة على الموقع الشبكي للقسم الإسباني التابع للإذاعة. وأصبح الموقع الشبكي للقسم البرتغالي التابع للإذاعة يقدم الآن تسجيلات بالفيديو بصورة منتظمة؛ فعلى سبيل المثال، نُشر على الموقع الشبكي تقرير مصور أصلي من إنتاج الإذاعة يغطي عرض فيلم ”ريو“ في المقر في إطار التحضيرات لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.
	49 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أصبحت المحطات الإذاعية التالية شريكة لإذاعة الأمم المتحدة: Vinha FM (البرازيل)، و Radio Communitaria Maria Rosa FM (البرازيل)، و Urban Cool Radio (الولايات المتحدة الأمريكية)، و FM Sierras (الأرجنتين)، و Canal Saúde/Fundação Oswaldo Cruz (البرازيل)، و Radio Huancavilca 830 AM (إكوادور)، وRadio Indico (موزامبيق)، و Tela Non (البرازيل). 
	50 - وقدم تلفزيون الأمم المتحدة تغطية مباشرة لعدد من المناسبات منها الاجتماع الرفيع المستوى المتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز ومؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا الذي بُث مباشرة على فيسبوك - وهو أول مؤتمر للأمم المتحدة يعقد خارج المقر يبت على هذا النحو. وتناقلت هذا البث على نطاق واسع وكالات الأنباء التلفزيونية، بما فيها رويترز وأسيوشيتد برس للأخبار التلفزيونية، وأُتيح لهيئات الإذاعة والتلفزيون من خلال شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة، وهي الشبكة التي تعمل على إعادة توزيع الأنباء في الأمم المتحدة. وواصلت شبكة يونيفيد توسيع نطاق تقديم الخدمات للمنظمات غير الحكومية والوكالات الحكومية والمؤسسات التعليمية والأفراد الذين يعتمدون على الشبكة للحصول على محتوى أنباء الأمم المتحدة. ويوفر محتوى هذه الخدمة أكثر من 40 من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبعثات حفظ السلام وغيرها من الهيئات.
	51 - وبُثت مباشرة وقائع المناسبات التي عقدت في المقر بنيويورك ومكتب الأمم المتحدة في جنيف على قناة الأمم المتحدة المشمولة بخدمة تلفزيون تايم وارنر التي تغطي أنحاء معينة من منطقة نيويورك الكبرى وبُثت على الصعيد العالمي عبر خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة. 
	52 - وتواصل الاعتراف بسلسلة المجلة الإخبارية التلفزيونية الرائدة التي تنتجها الإدارة ”القرن الحادي والعشرون“ والتي تبثها أكثر من 60 محطة تلفزيون دولية. وفاز تقرير إخباري عن دور الأمم المتحدة في إقامة العدل لصالح ضحايا الخمير الحمر بميدالية ذهبية عالمية في مهرجان نيويورك لجوائز الأعمال التلفزيونية والسينمائية الدولية المتميز في نيسان/أبريل 2011. ووسّعت سلسلة حلقات قصيرة تحت عنوان ”الأمم المتحدة تعمل“، التي تُنتج باللغات الإنكليزية والفرنسية والروسية والإسبانية، نطاق تغطيتها، بصورة جزئية من خلال المشاريع المشتركة مع وكالات الأمم المتحدة، بهدف إلقاء الضوء على العمل الذي تضطلع به الأمم المتحدة في مجالات من قبيل التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئة وحقوق الإنسان والصحة. 
	53 - وأبرمت الإدارة شراكة مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية للتعاون في إنتاج فيلم بعنوان ”العالم في يوم واحد“ يقدم الأمين العام، وتسجيل بالفيديو لزيارة قام بها الأمين العام إلى كل من نيجيريا وإثيوبيا لإلقاء الضوء على مسألة صحة الأم. وفي عام 2011، قدمت مناقشة تلفزيونية بعنوان ”وجها لوجه“، أعدها تلفزيون الأمم المتحدة بالتعاون مع صندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) وهيئات أخرى، المدير التنفيذي لصندوق الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، أنتوني ليك، والمديرة العامة لليونسكو، إيرينا بوكوفا. وتمثل مشروع مشترك بين تلفزيون الأمم المتحدة واتحاد إذاعات آسيا والمحيط الهادئ في الاشتراك في إنتاج سلسلة شرائط وثائقية عن الأهداف الإنمائية للألفية بثتها محطات إذاعية منضوية تحت الاتحاد في منطقة آسيا والمحيط الهادئ وقناة تلفزيون الأمم المتحدة. وعلى مدى الأشهر الماضية، أقام تلفزيون الأمم المتحدة شراكات جديدة مع عدد من الكيانات منها Newspoint TV (الهند)، و Shalom TV (الولايات المتحدة)، وهيئة الإذاعة والتلفزيون التركية (Turkish Radio and Television Corporation) (تركيا)، ومعهد الولايات المتحدة للسلام (الولايات المتحدة)، وموقع ViewChange.org (الولايات المتحدة).
	54 - وواصلت الإدارة الاستفادة من الفرص التي يتيحها عرض الأفلام والأنشطة الأخرى لتوسيع نطاق وصول البرامج التي ينتجها تلفزيون الأمم المتحدة إلى الفئات المستهدفة: فقد قُدمت عدة عروض في مجال حقوق الإنسان والمسائل الاجتماعية والاقتصادية في قسم دراسات أميركا اللاتينية بجامعة ييل؛ وعُرض شريط تحقيقي عن استخدام الاغتصاب كأحد أسلحة الحرب في البوسنة والهرسك في جلسة لمجلس حقوق الإنسان في جنيف، وفي مهرجان ميونيخ السينمائي، وفي إطار حملة ”متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة“ التي نُظمت في نيويورك؛ وعرضت رابطة الأمم المتحدة في نيويورك فيلما عن المهاجرين الأفغان في اليونان.ونظم مركز بيمير في إمارة أسورياس في إسبانيا وعرضا لسلسلة رئيسية لأفلام الأمم المتحدة تضمنت أفلاما تاريخية وحائزة لجوائر من محفوظات المنظمة من الأفلام وتسجيلات الفيديو.
	55 -  وقد وفّر البث الشبكي للأمم المتحدة، من خلال خدمة البث الشبكي المباشر وإتاحة الحصول حسب الطلب على طائفة واسعة من مواد المحفوظات، أكثر من 100 1 مقطع بالفيديو وأسهم بدور رئيسي في إنتاج وتوزيع التقرير الإخباري اليومي بالفيديو للصفحة الرئيسية للموقع الشبكي للأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك، يسر ذلك الاتصالات الداخلية بإتاحة البث الشبكي للاجتماعات المفتوحة للموظفين في المقر وفي الميدان، وبتوفير محفوظات الدورات التدريبية المسجلة على أشرطة فيديو. 
	56 - وخلال الفترة قيد الاستعراض، استمر تزايد الطلب على خدمة التصوير التي تقدمها الإدارة. فقد غطت مكتبة صور الأمم المتحدة نحو 650 مناسبة، بما في ذلك الزيارات التي قام بها الأمين العام إلى 33 بلدا، كانت حصيلتها نحو 000 3 صورة عالية الاستبانة اختيرت وأُتيحت للجمهور في الموقع الشبكي لمكتبة صور الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى تغطية الأحداث الراهنة، عملت مكتبة صور الأمم المتحدة على زيادة مصنف الصور التراثية التي توثق الإنجازات التاريخية للمنظمة المتاحة في مكتبة صور الأمم المتحدة. وخلال الفترة قيد الاستعراض، أتيحت 800 1 صورة إضافية من هذه الصور بعد أن خضعت للتعديل والرقمنة.
	دال - النشرات الصحفية للأمم المتحدة وتغطية الاجتماعات
	57 -  في الفترة الممتدة بين آذار/مارس وحزيران/يونيه 2011، انبثق عن عملية تغطية الاجتماعات إنتاج 658 نشرة صحفية، بما يعادل 856 2 صفحة، باللغتين الإنكليزية والفرنسية. ومن هذا المجموع، غطت 241 نشرة صحفية اجتماعات الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وهيئاتها الفرعية ولجانها المتخصصة. وتناولت أكثر من 240 نشرة صحفية البيانات والملاحظات والرسائل الموجهة من الأمين العام ونائبته، إضافة إلى مواد أخرى صادرة عن مكاتب الأمم المتحدة وإداراتها. 
	58 - وجهّزت وحدة اعتماد وسائط الإعلام والاتصال بها 935 اعتمادا صحفيا دائما و 830 اعتمادا صحفيا مؤقتا خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ووفرت المعلومات والمساعدة اللوجستية لأجل 71 لقاءً مع وسائل الإعلام وساعدت في عقد 152 مؤتمرا صحفيا وجلسة إحاطة حضرها 193 2 صحفيا. وروّجت الوحدة لمجموعة متنوعة من المناسبات في الأوساط الصحفية بإرسال 77 إخطارا إعلاميا إلكترونيا إلى نحو 000 4 متلقّ، بما في ذلك المؤسسات الإعلامية والبعثات والمكاتب الدائمة على كامل نطاق منظومة الأمم المتحدة. وروجت أيضا لمناسبات من خلال خدمة بثها عبر موقع تويتر.
	رابعاً - خدمات التوعية 
	ألف - تعميق مشاركة المجتمع المدني في أنشطة المنظمة
	59 - في وقت صياغة هذا التقرير في صورته النهائية، كانت الأعمال التحضيرية جارية للمؤتمر السنوي الرابع والستين لإدارة شؤون الإعلام بالأمم المتحدة/المنظمات غير الحكومية المعنون ”مجتمعات مستدامة ومواطنون متجاوبون“، المقرر عقده في الفترة من 3 إلى 5 أيلول/سبتمبر 2011 في بون، ألمانيا. وستتاح للمشاركين الفرصة لوضع إعلان وخطة عمل هادفين يُتَوَقَّع أن يسهما في المفاوضات الجارية في مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة وفي عدة اجتماعات رئيسية في مرحلة ما قبل المؤتمر. وبالإضافة إلى ذلك، ستسهم نتائج مؤتمر بون في الدورة الاستثنائية للجمعية العامة بشأن الذكرى العاشرة للسنة الدولية للمتطوعين، المقرر عقدها في كانون الأول/ديسمبر عام 2011.
	60 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظمت وحدة المنظمات غير الحكومية 12 إحاطة إعلامية، وحلقة عمل في مجال الاتصالات، وبرنامجاً من برامج التوجيه السنوية مدته يومان لممثلي المنظمات غير الحكومية المنتسبة حديثاً. وبلغ العدد الإجمالي لهذه المنظمات العاملة مع الإدارة 601 1 منظمة.
	باء - المؤتمر العالمي لنموذج محاكاة الأمم المتحدة
	61 - في إطار التحضير للمؤتمر العالمي لنموذج محاكاة الأمم المتحدة المقبل، المقرر عقده في إنشيون، جمهورية كوريا، شارك 18 من قادة الطلبة من جميع أنحاء العالم في حلقة عمل مدتها أسبوع في نيويورك، حيث تعرفوا على الأدوار التي سيؤدونها في المؤتمر، وتواصلوا مع المسؤولين والدبلوماسيين في الأمم المتحدة بشأن موضوع المؤتمر وهو التنمية المستدامة. واستشرافا للمستقبل، تزمع الإدارة في المرحلة المقبلة إلى تبادل خبرتها مع برامج محاكاة الأمم المتحدة الأخرى، وذلك لتقريبها بقدر أكبر من أسلوب عمل المنظمة الفعلي.
	جيم - مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين
	62 - شمل منتدى إنفيجن Envision (بلورة الرؤية) السنوي الثالث، المتعلق بموضوع ”تناول القضايا العالمية عن طريق الأفلام الوثائقية“، عرضاً لأفلام وثائقية وسلسلة من المناقشات عن مواضيع متصلة بالأهداف الإنمائية للألفية، مع التركيز بوجه خاص على مسألتي الفقر والجوع.
	63 - وتم تصوير حلقة من حلقات MasterChef Australia، وهو أحد برامج الطهي الأسترالية العالية المشاهدة التي تذاع على التليفزيون، في منشآت الأمم المتحدة أثناء الدورة العاشرة لمنتدى الأمم المتحدة الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية. وفي إطار الحلقة، تبارت مجموعة من الطهاة الهواة في تحدٍّ مستوحى من أطباق الشعوب الأصلية.
	64 - ومنذ عام 1990، اشتركت الإدارة مع New York Festivals (شركة مهرجانات نيويورك) في مكافأة مواد الإنتاج الإعلامي المتميزة التي تجسِّد قيم المنظمة وأهدافها. وفي عام 2011، قدمت الإدارة مكافآت بشأن المواد الإعلامية المُنتَجَة التي ركَّزت على حماية الأطفال والعنف ضد المرأة والديمقراطية والبيئة.
	65 - وفي مؤتمر القمة الإبداعية الأيبيري الأمريكي المعقود في أفيلس، إسبانيا، جرى تعريف عدد من المهنيين الأسبان والبرتغاليين والأمريكيين اللاتينيين العاملين في مجال السينما والتليفزيون بالأمم المتحدة. وقد تضمن المحفل الذي دام يوماً واحداً واستضافه مركز نيمير Centro Niemeyer، ثلاث حلقات نقاش ركزت على المساواة بين الجنسين والاستدامة البيئية ومكافحة المخدرات والجريمة. وكانت تلك المرة الأولى التي تُعقَد فيها مناسبة من هذا النوع خارج الولايات المتحدة.
	دال - مساهمة المشاهير في الدعوة 
	66 - اشترك عدد من رسل السلام وسفراء النوايا الحسنة التابعين للأمم المتحدة مع الأمين العام في تسجيل رسائل بالفيديو للتضامن مع شعب اليابان في أعقاب الزلزال والتسونامي اللذين ضرباها في 11 آذار/مارس 2011. وشوهدت الرسائل، التي تم بثها للسكان المتضررين من خلال شركاء يابانيين في مجالي البث الإذاعي والإنترنت، ومراكز إعلام الأمم المتحدة، وقنوات الإعلام الاجتماعية التابعة للمنظمة، أكثر من 000 200 مشاهدة على الإنترنت. وقد نتجت عملية إنتاج التسجيلات وتوزيعها عن جهود التعاون بين الإدارة ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وعدة كيانات تابعة للأمم المتحدة، من بينها منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) ومؤسسة الأمم المتحدة.
	67 - وقد أسهم رسولا السلام وانغاري ماتاي وجين غودال في حملة على الإنترنت أطلقها برنامج الأمم المتحدة للبيئة لتعزيز أنشطة زراعة الأشجار دعماً للسنة الدولية للغابات.
	هاء - مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي
	68 - بحلول منتصف أيلول/يوليه 2011، دخل ما يزيد عن 660 مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي والمؤسسات البحثية في 104 بلدان في شراكة عالمية مع الأمم المتحدة (انظر الشكل أدناه). وشملت الأنشطة التي اضطلع بها أعضاء مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي عَقْد مؤتمر على الإنترنت أثناء الدورة الخامسة والخمسين للجنة وضع المرأة، وإجراء مناقشة عبر دائرة تلفزيونية مع طلاب في جامعة كوازولو - ناتال في جنوب أفريقيا ومع محرري أحد الكتب الجديدة عن قياس الفقر في نيويورك؛ وعقد منتدى دولي عن التعليم المهني في شنغهاي، الصين؛ وإقامة مسابقة في مجال القانون الدولي بعنوان ”شباب من أجل السلام“ في بيلاروس. وعُقِدَت ندوة في اليابان ركزت على جهود دعم إعادة التأهيل وإعادة البناء لفائدة ضحايا التسونامي والزلزال. وفي آذار/مارس، شارك ممثلون من 15 بلداً في مؤتمر تم تنظيمه في إطار شبكة جامعات البحر الأسود عن موضوع ”التعليم والحوكمة من أجل التنمية المستدامة“، عُقِد في كونستانتزا، رومانيا. وفي أيار/مايو، دعا معهد بيغاسو Pegaso Institute في إيطاليا إلى عقد ندوة بمناسبة يوم أوروبا بشأن تنفيذ مبادئ مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي في أوروبا. وفي آب/أغسطس سيستضيف المجلس الكوري للتعليم الجامعي وجامعة هاندونغ العالمية منتدى لمدة يومين في سول بعنوان ”شركاء جدد من أجل التغيير: الأمم المتحدة والمجتمع الأكاديمي العالمي“. وتواصل المؤسسات المنتسبة للمبادرة الاضطلاع بأنشطة دعماً لأهداف المبادرة، من بينها عقد دورة للتعلم الإلكتروني في باكستان بشأن ترشيح المياه. وتخطط إحدى الجامعات في الأرجنتين لعقد مسابقة عالمية بالفيديو تتعلق بالتنمية المستدامة.
	الشكل
	مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي: توزيع الأعضاء بحسب المنطقة في 18 تموز/يوليه 2011
	واو - إشراك الجمهور
	69 - قامت الإدارة، من خلال مكتب المحاضرين التابع للأمم المتحدة، بتنسيق 235 إحاطة إعلامية وتداول بالفيديو داخليين لزوار الأمم المتحدة، بالإضافة إلى محاضرات خارجية لعدد يبلغ 500 15 فرد. ووزعت الإدارة العديد من مجموعات المواد الإعلامية، وردَّت على 200 10 استفسار من الجمهور، وتلقت عدداً من الالتماسات يحمل ما مجموعه 048 4 توقيعاً.
	70 - ويشاهد زهاء مليون زائر كل سنة سلسلة المعارض العامة المتعاقبة التي ترعاها الإدارة وتقيمها في ردهة الزوار في المقر. ويتيح الموقع الشبكي للزوار أيضاً إمكانية الاطلاع على المعارض على الإنترنت.
	71 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظمت سبعة معارض كالتالي:
	(أ) الذكرى الحية لـ 30 مليون قصة لم تُروَ The Living Legacy of 30 Million Untold Stories، الذي نُظِّم تذكاراً لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي؛
	(ب) عقد العزم على مكافحة الألغام DeterMined، الذي عرض صوراً لضحايا الألغام الأرضية مع تسليط الضوء على إجراءات مكافحة الألغام من أجل إنقاذ الأرواح وحماية سبل العيش؛ 
	(ج) أبطال من أجل القضاء على الملاريا Champions to End Malaria، الذي عرض التقدم المحرز على الصعيد العالمي والجهود الفردية المبذولة في مجال مكافحة الملاريا؛
	(د) 25 عاما بعد تشيرنوبيل 25 Years after Chernobyl، الذي عُرِض تكريماً لضحايا كارثة تشيرنوبيل؛ 
	(هـ) صانعو الديمقراطية The Doers of Democracy، الذي عرض مشاريع الديمقراطية في خمس مناطق من العالم؛
	(و) الحق في المياه والشعوب الأصليةThe Right to Water and Indigenous Peoples، الذي بيَّن مدى أهمية المياه لأسلوب الشعوب الأصلية في الحياة؛
	(ز) القانون والنظام والسلام Law. Order. Peace. الذي أبرز جهود الأمم المتحدة لحفظ السلام المبذولة لتحسين سيادة القانون في البلدان التي مزقتها الحروب.
	72 - وفي عام 2011، قام 615 94 زائراً بجولات مصحوبة بمرشدين في المقر، بانخفاض طفيف مقارنة بالفترة نفسها من عام 2010. ويتعلق هذا الانخفاض بإغلاق غير متوقع للمبنى لمدة ثلاثة أيام بسبب الاجتماع الرفيع المستوى المتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز، المعقود في الفترة من 8 إلى 10 حزيران/يونيه.
	زاي - أنشطة إحياء الذكرى 
	73 - في 2 أيار/مايو، قام برنامج التوعية المتعلق بالمحرقة والأمم المتحدة بعرض فيلم إغاثة بيلسن The Relief of Belsen وعقد مناقشة بشأنه. وشاركت في رعاية العرض البعثة الدائمة للمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية لدى الأمم المتحدة تكريماً للبريطانيين المحررين لقاطني معسكر الاعتقال ”بيرغن - بيلسن“. وفي 20 أيار/مايو، نظم البرنامج حلقة عمل للمربّين بشأن تعزيز جهود حماية حقوق الإنسان داخل المجتمعات. وتضمنت المناسبة إقامة حلقة عمل وإجراء مناقشة مع المستشار الخاص للأمين العام المعني بمنع الإبادة الجماعية ومع أحد الناشطين البارزين في مجال حقوق الإنسان، نوقشت خلالهما أمثلة للتمييز العنصري خلال الحقبة النازية وحالات معاصرة من العنف الجماعي. وواصل البرنامج السلسلة التي يصدرها من ورقات المناقشة لطلاب الجامعات، وآخر ثلاث ورقات منها هي: ”منع الإبادة الجماعية على الصعيد العالمي: التعلم من المحرقة“The global prevention of genocide: learning from the Holocaust، و ”التثقيف بشأن المحرقة في جنوب أفريقيا“ Holocaust education in South Africa، و ”القانون كمنشط للإبادة الجماعية“ The law as an accelerator of Genocide.
	74 - وتم الاحتفال بالذكرى السنوية الرابعة لليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي خلال الأسبوع الممتد من 25 آذار/مارس 2011 في إطار موضوع ”الذكرى الحية لـ 30 مليون قصة لم تُرو“. وشملت الأنشطة المضطلع بها في المقر عرض فيلم تتبع آثار التجارة Traces of the Trade؛ وإقامة معرض يقدم نماذج مكررة لـ ”الممر الأوسط“ وسفن الرقيق ومجموعة من القطع الأثرية والوثائق التاريخية؛ وعقد مؤتمر عالمي عبر الفيديو للمربين يركز على البحوث الجديدة، وتخطيط المناهج وتدريسها؛ وإجراء حلقات نقاش مع طلاب الجامعات ومع المنظمات غير الحكومية؛ وإقامة تظاهرة ثقافية لإبراز العلاقة بين فنون الطهي في أفريقيا ومنطقة البحر الكاريبي؛ وعقد اجتماع تذكاري خاص للجمعية العامة وحفل موسيقي في إطار ”الذكرى الحية“ ضم فنانين من أفريقيا والأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي. واستعانت الإدارة أيضاً بشبكة مراكز الإعلام التابعة لها في القيام بمجموعة من الأنشطة، من بينها عرض الفيلم التابع لليونسكو ”دروب الرقيق: رؤية عالمية“ Slave Routes: A Global Vision في ألماتي (كازاخستان)، وأنتاناناريفو، وكانبيرا، وداكار، وجنيف، وواغادوغو، وتنظيم حلقات العمل والمناسبات الثقافية وحلقات النقاش والمعارض.
	حاء - برنامج زمالة ريهام الفرا التذكارية للصحفيين
	75 - يجري التحضير للبرنامج السنوي الحادي والثلاثين لزمالة ريهام الفرا التذكارية للصحفيين، الذي نظمته الإدارة والمعقود في الفترة من 12 أيلول/سبتمبر إلى 21 تشرين الأول/أكتوبر 2011. وقد تقدمت بلدان عددها أربعة عشرة من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بمرشحين عنها، هي: الإمارات العربية المتحدة، وبالاو، وبربادوس، وجزر البهاما، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وجورجيا، وسوازيلند، وطاجيكستان، وعمان، وغامبيا، وغانا، والكاميرون، وكرواتيا، وكيريباس.
	76 - وسيتيح برنامج عام 2011 للصحفيين المشاركين الفرصة للمشاركة في العمل الإخباري عملياً في المقر. وسيقوم الصحفيون، اعتماداً على الدراية والمهارات المتاحة في إطار الإدارة، بملازمة الإعلاميين التابعين للأمم المتحدة كلٌّ في مجال خبرته، ووضع قصص إخبارية بالاشتراك معهم.
	طاء - منشورات الأمم المتحدة الرئيسية
	77 - في أيار/مايو، تم إصدار الطبعة الحادية والستين من حولية الأمم المتحدة (2007) في حلقة نقاش بشأن ”عرض الوقائع الصحيحة“، المعقودة بالاشتراك مع مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي. وللمرة الأولى، صدرت الحولية أيضاً في صورة كتاب إلكتروني. وقد قام جمهور ضم طلاب من الجامعات المحلية، ومحاورين ضيوف من الأوساط الأكاديمية، وصحفيين، وممثلين لوسائط الإعلام، في إطار وسائط الاعلام في الوقت الحاضر، ببحث مواضيع تم تغطيتها في حولية عام 2007، من قبيل التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، والهجمات التي تُشَن على العاملين في مجال الأنشطة الإنسانية.
	78 - ونُشِرَت في أيار/مايو طبعة عام 2011 لمنشور الأمم المتحدة الرئيسي ”حقائق أساسية عن الأمم المتحدة“، وهو من المطبوعات الأكثر مبيعاً على مدار السنة. ويبحث منشور ”الحقائق الأساسية“، إلى جانب شرح الدور الذي تضطلع به الأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة والمنظمات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، السبل التي تسهم بها المنظمة في إقرار السلم والأمن الدوليين، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وحقوق الإنسان، والعمل الإنساني، والقانون الدولي، وعمليات حفظ السلام. وتشمل طبعة عام 2011 أيضاً الهيكل التنظيمي المنقح حديثاً لمنظومة الأمم المتحدة. ومن المقرر صدور الطبعتين الإسبانية والفرنسية بنهاية السنة. وجار بالفعل عمليات الترجمة إلى اللغات المحلية.
	79 - وتم نشر وتوزيع العدد الأول في عام 2011 من ”مجلة وقائع الأمم المتحدة“ في شهر أيار/مايو، والذي ركز على فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز. ومن بين المساهمين في ذلك العدد ميشال سيديبي، المدير التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز؛ وبيدرو باسوالدو، وزير الدولة السابق بالأرجنتين؛ ومارك كونانت، أحد الأطباء الأوائل في تشخيص مرض الإيدز وعلاجه؛ وكارول كيدو، وزير التنمية المجتمعية في بابوا غينيا الجديدة. وقد قام المؤلفون في مقالاتهم بتحليل قضايا من قبيل فيروس نقص المناعة البشرية ومكان العمل، وفيروس نقص المناعة البشرية والتعليم، والمرأة وفيروس نقص المناعة البشرية.
	80 - أما العدد الثاني في عام 2011 من مجلة وقائع الأمم المتحدة، والمخصص للسلام والأمن في إطار الاحتفال بالذكرى السنوية الخمسين لوفاة داغ همرشولد، فقد أُرسِل للطباعة فى نهاية شهر حزيران/يونيه.
	ياء - تسويق ومبيعات منشورات الأمم المتحدة
	81 - استمر العمل في توسيع برنامج النشر الإلكتروني للإدارة. واشتمل ذلك على إبرام اتفاق لتوزيع الكتب الإلكترونية بواسطة نظام JSTOR، وهو خدمة غير ربحية متميزة تسمح بالوصول إلى المحتوى الأكاديمي؛ ونشر 31 كتابا إلكترونيا جديدا للأجهزة المحمولة؛ وخطط لتحويل أكثر من 300 مادة من المنشورات الشائعة للأمم المتحدة إلى أشكال مناسبة للأجهزة المحمولة. وأطلق تطبيقان جديدان للأجهزة المحمولة هما: AIDSInfo والابتكارات في مجال الإدارة العامة. وكانت مجموعة الكتب الإلكترونية الصادرة عن الأمم المتحدة في مرحلة التخطيط وستدخل مرحلة التجميع في آب/أغسطس 2011. وفي مجال الكتب التقليدية، وقعت ثلاث اتفاقات توزيع جديدة مع شركات لتوزيع الكتب في أفريقيا جنوب الصحراء. ونشر ما مجموعه 131 كتابا جديدا في الفترة المشمولة بالاستعراض.
	كاف - الاتصالات الداخلية والتواصل عبر الشبكة
	82 - واستمر دخول الموظفين والعاملين في الشبكة الداخلية للأمانة العامة، iSeek، على نطاق العالم. ونشر فريق iSeek 270 قصة إخبارية عن طائفة من القضايا تشمل اليوم الدولي للمرأة، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، وحفظ السلام، وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، واليوم العالمي للبيئة، والتنوع، وتعدد اللغات، والسنة الدولية للمنحدرين من أصل أفريقي.
	83 - وواصلت الإدارة إنشاء مواقع شبكية لدعم أهدافها في مجال الاتصال. وأنشئت مواقع شبكية جديدة للمؤتمر السنوي الرابع والستين لإدارة الأمم المتحدة لشؤون الإعلام/المنظمات غير الحكومية ومؤتمر الأمم المتحدة النموذجي العالمي لعام 2011. ويجري إنشاء المواقع الشبكية لمبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي ومشروع التاريخ الشفوي لمكتبة داغ همرشولد.
	لام - الهوية المرئية
	84 - عمل فريق التصميم الشكلي التابع للإدارة، الذي يوفر حلولا مصممة خصيصا للمنتجات المطبوعة والإلكترونية، على إعداد دبابيس رسل السلام، وحملة القضاء على الفقر، والمعرض الفلسطيني، وكتاب عن عصبة الأمم، ومؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، من بين مشاريع أخرى.
	ميم - خدمات المكتبات
	85 - بإعادة فتح حيز مخصص للتدريب في مجال المكتبات، أعيد تنشيط برنامج المكتبة للتدريب في ربيع عام 2011. وفي الفترة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه، شارك 370 1 موظفا ومندوبا وممثلا لمنظمات غير حكومية وغيرهم في دورات تدريب في مجال المكتبات.
	المكتبات الوديعة

	86 - انتهت عملية جمع البيانات لاستعراض المكتبات الوديعة التابعة للأمم المتحدة في أيار/مايو 2011. والهدف من الاستعراض هو كفالة تلقي المكتبات الوديعة المعلومات المناسبة من الأمم المتحدة في أشكال تعود بأكبر فائدة للقراء. وبشكل متزايد، تشير المكتبات الوديعة، بما فيها تلك الموجودة في بلدان نامية، بأنها قامت بتحسين إمكانية الوصول إلى الإنترنت. وفي حين تستمر المكتبة في تشجيع المكتبات الوديعة على النظر في مزايا الوصول إلى المعلومات إلكترونيا، ستؤخذ في الاعتبار أوجه عدم الإنصاف في مجال هذا الوصول. وتعمل المكتبة مع المكتبات الوديعة أيضا على تعزيز جهود تقديم المساعدة فيما يتعلق بالقضايا ذات الصلة بالأمم المتحدة.
	87 - وواصلت المكتبة إشراك المكتبات الوديعة التابعة للأمم المتحدة عن طريق برامج تدريب، تشمل برنامجا لتدريب 70 أمين مكتبة من أمريكا اللاتينية، قام بترتيبه مركز الأمم المتحدة للإعلام في المكسيك، وتدريبا محدد الهدف في مجال موارد الأمم المتحدة الإحصائية ووثائقها لأمناء المكتبات في مكتبات البحث الرئيسية في منطقة نيويورك الحضرية الكبيرة. وتشير النتائج الأولية من استعراض المكتبات الوديعة إلى أن نسبة 87 في المائة من المكتبات ترغب في الحصول على مزيد من التدريب على استخدام موارد معلومات الأمم المتحدة.
	الموارد الإلكترونية ومعلومات الأمم المتحدة الرقمية

	88 - تساعد المكتبة 55 من كيانات الأمم المتحدة على ”توحيد أدائها“ وذلك من خلال عملها كأمانة تنسيقية لاتحاد منظومة الأمم المتحدة لجمع المعلومات الإلكترونية، الذي ييسِّر لأعضائه في 47 بلدا الاشتراك في قائمة متنامية باستمرار من الموارد الإلكترونية. واستجابة لاحتياجات المستخدمين للحصول على معلومات جيدة النوعية في أي وقت وفي أي مكان، تتحول مكتبة داغ همرشولد من العمل بالمجموعات المطبوعة إلى الموارد الإلكترونية وإعداد آليات جديدة لإرسال الموارد الإلكترونية يمكن أن يتلقاها الموظفون في جميع أنحاء العالم في حواسيبهم. وواصلت المكتبة عمليات تحضير منصة جديدة لتزويد أصحاب المصلحة بمعلومات الأمم المتحدة، سواء منها المُرقْمَنة أو التي نشأت أصلاً في شكل رقمي. وستساعد المنصة الجديدة على حفظ موارد الأمم المتحدة الرقمية لصالح لأجيال المقبلة.
	89 - وفي نفس الوقت، تسعى المكتبة إلى ضمان حفظ محاضر المنظمة المنشورة منذ عام 1946 وإمكانية الاطلاع عليها. وبعد أن اكتملت رقمنة المجموعة الرئيسية من وثائق مجلس الأمن، سيركز برنامج الرقمنة على وثائق الجمعية العامة الصادرة في الدورات الأسبق، بما يشمل تحليل محتوى الوثائق بأثر رجعي كي يتسنى الوصول إليها على نطاق واسع وبسهولة.
	90 - وفي الفترة الممتدة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه 2011، أنشئت سجلات ببليوغرافية للبيانات الوصفية لما يبلغ 600 6 من وثائق ومنشورات الأمم المتحدة لضمان سهولة استعادتها. واستمر الاحتفاظ بفهرس موثوق للمصطلحات والموسوعة باللغات الرسمية الست. وتشكل هذه السجلات للبيانات الوصفية المعلومات الرئيسية لنظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية، وفهرس المداولات ونظام الوثائق الرسمية. وفي 30 حزيران/يونيه 2011، كان مسجَّلا في نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية ما يبلغ 700 860 بيانا وصفيا ببليوغرافيا يوفر سجلا لتواريخ التصويت على جميع قرارات الجمعية العامة ومجلس الأمن.
	91 - واستشرافا للمستقبل، يجري بذل جهود لاستعراض الكيفية التي يمكن بها تعزيز خدمات مكتبة داغ همرشولد ومواءمتها مع التغييرات المتعددة التي حدثت في الأمم المتحدة وفي مجال تكنولوجيا المعلومات. وأسندت إلى فريق عامل بالإدارة معني بإدخال تحسينات على المكتبات، تم تشكيله في أيار/مايو 2011، بمهمة تقديم توصيات تشمل الاستراتيجية والتكنولوجيا وإجراءات العمل المستقبلية.
	خامسا - استخدام وسائط الإعلام الاجتماعية و ”الحديثة“ في الإدارة
	92 - وضعت الصيغة النهائية للمبادئ التوجيهية للإدارة عن استخدام وسائط الإعلام الاجتماعية وسيجري تقاسمها في الأمانة العامة برمتها كنموذج مقترح لبقية الإدارات والمكاتب. وتجاوز مؤخرا عدد المتابعين لحساب الأمم المتحدة الذي تتعهده شعبة الاتصالات الاستراتيجية على موقع ”تويتر“، 000 400 متابعا. وبناء على درجة حساب المنظمة على موقع ”تويتر“ حسب مقياس ”كلاوت“، الذي يُعترف به على نطاق واسع كإحدى أفضل الطرائق لقياس تأثير وسائط الإعلام الاجتماعية، يحتل الحساب مركز الصدارة في منظومة الأمم المتحدة. وفي موقع ”فيسبوك“، سجلت المواد التي نشرها مركز الأمم المتحدة للإعلام أكثر من 3 ملايين مشاهد. وتحتفظ الإدارة أيضا بحسابين يركزان على الأهداف الإنمائية للألفية. ففي موقع ”فيسبوك“، اطلع على المواد المنشورة في الحساب المخصص للأهداف أكثر من مليون مشاهد خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	93 - واستخدمت وسائط الإعلام الاجتماعية بشكل فعال للإعلان عن حملة اليوم الدولي لنيلسون مانديلا. ونُشرت رسائل وصور ترويجية عبر مواقع ”تويتر“ و ”فيسبوك“ و ”تمبلر“ و ”فليكر“. وسجلت كل واحدة من المواد المنشورة في صفحة الأمم المتحدة على موقع ”فيسبوك“ أكثر من 000 12 ”انطباعا“.
	94 - وفي الميدان، استخدم عدد متزايد من مراكز الأمم المتحدة للإعلام وسائط الإعلام الاجتماعية كأدوات لنشر معلومات عن رسائل الأمين العام والتقارير والتطورات الرئيسية والاتصال بالجماهير المحلية وإشراكها (انظر الجدول 3).
	95 - ويعد مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت عضوا قياديا في فرقة العمل المعنية بوسائل الإعلام الاجتماعية التابعة للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا والمسؤولة عن وضع استراتيجية اللجنة لوسائط الإعلام الاجتماعية وإدارتها والإشراف عليها.
	96 - ونشر مركز الأمم المتحدة للإعلام في واشنطن العاصمة عدة رسائل في صفحته على موقع ”فيسبوك“ وعبر موقع ”تويتر“ احتفالا بالسنة الدولية للغابات. وشارك مدير المركز في لقاء مفتوح جرى بثه على موقع ”فيسبوك“ لمناقشة دور الأمم المتحدة في هايتي.
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	97 - وفي أيلول/سبتمبر 2010، أطلقت شعبة الأخبار ووسائط الإعلام التابعة للإدارة قناة على موقع سينا ويبو (Sina Weibo)، وهو منصة شعبية للمدونات الصغيرة باللغة الصينية. وبحلول حزيران/يونيه 2011، كان مسجلا في صفحة الأمم المتحدة على موقع ويبو، التي كانت تضم نحو 000 6 رسالة تشمل آخر الأنباء والأحداث الرئيسية، ما يقرب من 000 662 مشاهد. كما أطلقت قنوات فيديو على موقعي تودو (Tudou) و يوكو (Youko)، وهما أهم المواقع الصينية لتبادل مواد الفيديو، مع ما يزيد عن 470 مقطع يشمل طائفة عريضة من تطورات وقضايا الأمم المتحدة التي يعرضها كل واحد منها. وسجلت كلتا القناتين ما مجموعه 2.8 ملايين مشاهد. وفي نفس الوقت، واصلت الإدارة تعزيز محتوى مواد الفيديو بشأن قناة المنظمة على موقع يوتيوب بالفرنسية والإسبانية، بنحو 150 مادة فيديو منشورة باللغتين.
	98 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أدخلت تغييرات استراتيجية على إدارة وجود مركز الأمم المتحدة للأنباء في منصات وسائط الإعلام الحديثة، بما يشمل تغييرات تتعلق بعدد ونوع محتوى المواد المنشورة يوميا وإنشاء حسابين منفصلين بالإنكليزية والفرنسية. وتمخضت تلك القرارات عن نتائج فورية: فقد تزايد عدد مشاهدي ”فيسبوك“ ليبلغ حوالي 000 9 مشاهد، وبذلك بلغ عددهم الإجمالي حوالي 000 28 مشاهد، وتضاعف عدد مشاهدي موقع تويتر بالإنكليزية والفرنسية ليبلغ تقريبا 000 8 مشاهد.
	99 - ومكَّن تزايد استخدام وسائط الإعلام الحديثة مركز الأمم المتحدة للأنباء من العمل بشكل أوثق مع شركائه في منظومة الأمم المتحدة. فقد شارك المركز، على سبيل المثال، في فريق مخصص معني بوسائط الإعلام بقيادة برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز قام بنشر المعلومات دعما لاجتماع الجمعية العامة الرفيع المستوى بشأن فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز. وكان حساب المنظمة باللغة الفرنسية على موقع ”تويتر“ مفيدا بصفة خاصة، إذ لا توجد لدى العديد من منظمات الأمم المتحدة منافذ إعلامية باللغة الفرنسية.
	100 -  ولقيت إضافة وظيفة جديدة تتيح تقاسم القصص الإخبارية الصادرة عن مركز الأمم المتحدة للأنباء إقبالا من المستخدمين الذين تقاسموا المسابقة الإخبارية الأسبوعية نحو 000 2 مرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ومن المواد التي كثر الإقبال عليها المقالات المتعلقة بحقوق الإنسان والمواد الإخبارية عن التطورات في العالم العربي وبشأن العمل المضطلع به لحماية اللاجئين، التي جرى تقاسمها أكثر من 800 مرة بُعيد نشرها. وتستخدم وحدة البث الشبكي للأمم المتحدة أدوات وسائط الإعلام الاجتماعية لإخطار المشاهدين بالأحداث المقبلة المقرر تغطيتها بالبث المباشر. وقامت الوحدة باستمرار بوصفها المسؤولة عن تعهد قناة الأمم المتحدة على موقع ”يوتيوب“، باستكمال مواد الفيديو على الصفحة واتخذت تدابير لتعزيز جوانبها التفاعلية، وذلك جزئيا بتشجيع استجابة المستخدمين لمواد الفيديو. واجتذبت سلسلة من مواد الفيديو المنشورة على قناة المنظمة في موقع ”يوتيوب“، التي عرضت رسائل تضامن مع الشعب الياباني في أعقاب الزلزال وكارثة تسونامي، آلافا من المشاهدين.
	101 -  وبلغت مكتبة صور الأمم المتحدة المعروضة على موقع ”فليكر“، حيث عرضت أكثر من 000 3 صورة، مرحلة هامة في نيسان/أبريل 2011، عندما سجلت مليون مشاهد. ويتزايد هذا العدد باستمرار منذ ذلك الحين.
	102 -  وفي شباط/فبراير وآذار/مارس 2011، قامت مبادرة الأمم المتحدة للتأثير الأكاديمي، في شراكة مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، بتنظيم سلسلة من أربع مناقشات إلكترونية عن موضوع ”بناء مستقبل لشباب اليوم: تحسين سبل الحصول على التعليم“. واستضافت صفحة المبادرة في موقع ”فيسبوك“ سلسلة المناقشات التي استغلت قدرات وسائط الإعلام الحديثة. وقُدم تقرير عالمي موحد عن المناقشة الإلكترونية إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي في نيسان/أبريل.
	103 -  وتواصل اتساع وجود تسويق ومبيعات الأمم المتحدة على منصات وسائط الإعلام الاجتماعية التي يتيحها فيسبوك وتويتر: فيتابع المنظمة نحو 500 3 مستخدم على موقع ”فيسبوك“ و 500 15 مستخدم على موقع ”تويتر“. ويعيش معظم مستخدمي موقع ”فيسبوك“ في الولايات المتحدة وتليها إندونيسيا وباكستان.
	سادسا - استنتاجات
	104 -  تساهم التطورات والأمثلة المبينة في هذا التقرير في البرهنة مرة أخرى على أن الاتصالات والإدارة العامة لا يمكن أن تكون مجرد مساعي داعمة: فلا بد أن تكون جزءا لا يتجزأ من السياسات والبرامج ومن التغيير. وعلاوة على ذلك، فلكي تكلل الجهود في مجال الاتصالات بنجاح، يجب أن تتواصل على الصعيدين المحلي والعالمي وتخصص لها موارد تكفل كفاءتها.
	105 -  وتلقي الحياة اليومية بسرعتها الدؤوب وغير المتوقعة في كثير من الأحيان طلبات على عمل الإدارة على الصعيد العالمي وفي الميدان. ويجب الحفاظ على شراكاتها مع وسائط الإعلام وسائر أجزاء منظومة الأمم المتحدة والمجتمع المدني والأوساط الأكاديمية وحماس الشباب على الصعيدين العالمي والمحلي بوسائل معروفة ومبتكرة. وهناك الكثير مما تستطيع الإدارة أن تقوم به، وهي تقوم به فعلا، في المقر والميدان، ومن الضروري أن تظل هذه الأنشطة مكفولة من الناحيتين المالية والتنفيذية. وستستمر الإدارة في تعزيز وسائلها للتوعية، مع تحسين قدرتها على أن تكون منتدى للرأي والخيال يمكن أن يتواصل فيه العالم وشعوبه.

