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  الدورة الخامسة والستون
  **المؤقت الأعمال جدول مــن )ب( ٦٩ البنـد

مسائــــل حقـــوق الإنـسان،    : تعزيز حقوق الطفل وحمايتها   
ــا ف ـــي ذلــك النُ بم ــع الفعل ــ  ـ ـــة لتحــسين التمت ـــج البديلـ  يهـ

    بحقــــوق الإنسان والحريـــات الأساسيــة
   الأخرىالتجارية الأعمال ومؤسسات الوطنية عبر والشركاتحقوق الإنسان     

  
     العامالأمينمذكرة من     

بمــسألة تقريــر ممثلــه الخــاص المعــني   العامــة الجمعيــةبــأن يحيــل إلى  العــام الأمــينيــشرف   
 الوطنية ومؤسسات الأعمال التجاريـة الأخـرى، المقـدم عمـلا            برحقوق الإنسان والشركات ع   
  ***.٨/٧بقرار مجلس حقوق الإنسان 

  
  

 
  

  .٢٠١٠ ديسمبر/ الأولكانون ١٤أُعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
  **   A/65/150.  
  . تأخر تقديم هذا التقرير لكي يتضمن أحدث المستجدات  ***  
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 عـبر  والـشركات  الإنـسان  حقـوق  بمـسألة  المعني العام للأمين الخاص الممثل تقرير    
   الأخرىالتجارية الأعمال ومؤسسات الوطنية

  

  موجز  
 إطـار  في الخـاص  الممثـل  بعمـل  المتعلقـة  ستجداتالم لأهم عاما عرضا قريرالت هذا يقدم  

 الإنـسان  حقـوق  مجلـس  إلى الأخـير  تقريـره  قـدَّم  أن منـذ  الفتـرة  علـى  التركيـز  مع ،ولايته تنفيذ
)A/HRC/14/27( ــران في ــه/حزي ــشات ضــوء فيو .٢٠١٠ يوني ــتي المناق ــا ال ــع أجراه ــس م  مجل

 ٢٠١٠ يونيـه /حزيـران  في ولايتـه  نهايـة  بحلـول  الخـاص  الممثـل  سـيقدم  آنـذاك،  الإنـسان  حقوق
 وورقـة  ،“والانتـصاف  والاحتـرام  الحمايـة ” إطـار  لتنفيـذ  توجيهية مبادئ مجموعة :هما منتَجين
 هـذا  ويشير .الولاية تلك لمتابعة المجلس بها يأخذ قد التي الممكنة السبل فيها يستعرض خيارات
 ويتنـاول  التوجيهيـة؛  المبـادئ  إعـداد  في الخاص الممثل بعهاسيت التي التشاورية العملية إلى التقرير
ــة مــسألة تطرحهــا الــتي التحــديات بعــض ــة الحــدود خــارج القــضائية الولاي  ســياق في الإقليمي

 احتـرام  عـن  الـشركات  مـسؤولية  وتطبيـق  نطـاق  وينـاقش  الإنسان، وحقوق التجارية الأعمال
 مــستكملة بيانــات ويقــدم اريــة،التج الأعمــال مؤســسات إمــداد سلاســل في الإنــسان حقــوق

  .الإطار تعزيز أجل من الخاص الممثل بعمل المتعلقة والمستجدات الأنشطة عن
  
    

  المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمـة  - أولا   
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . والانتصاف والاحترام الحماية إطار تنفيذ نحو  -ثانيا   

٤. . . . . . . . . . . . . . . لانتصافوا والحماية الاحترام إطار لتنفيذ التوجيهية المبادئ  -ألف     
٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الحماية في الدولة واجب  - بــاء     
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإنسان حقوق احترام عن الشركات مسؤولية  - جيم     
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سبل الانتصاف  - دال     

٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الحصانة من الاختصاص المحلي  - ثالثا   
١١. . . . . . . . . . . . . . . . . مسؤولية الشركات عن احترام حقوق الإنسان في سلاسل الإمداد  - رابعا   

١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لحماية والاحترام والانتصافتعزيز إطار ا  -خامسا   
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خاتمة  - سادسا   
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  ةمقدم  - أولا  
ــران في  - ١ ــه/حزي ــدم ،٢٠١٠ يوني ــل ق ــام للأمــين الخــاص الممث ــني الع ــسألة المع ــوق بم  حق

 الثـــاني تقريـــره الأخـــرى التجاريـــة الأعمـــال ومؤســـسات الوطنيـــة عـــبر والـــشركات الإنـــسان
 والاحتـرام  الحمايـة ” إطـار  لتنفيـذ  ولايته تنفيذ عن )A/HRC/14/27( الإنسان حقوق مجلس إلى

ــه رحـــب قـــد المجلـــس كـــان الـــذي “والانتـــصاف ــام في بالإجمـــاع بـ ــرار انظـــر( ٢٠٠٨ عـ  قـ
   ).٨/٧ المجلس

 الحمايــة إطــار تنفيــذ مواصــلة إلى الراميــة الخــاص الممثــل جهــود التقريــر هــذا ويتنــاول  - ٢
 مناقـشة  في التقريـر  ويمـضي  .نفيـذه لت توجيهيـة  مبـادئ  وضـع  خـلال  مـن  والانتـصاف  والاحترام
 وحقـوق  التجاريـة  الأعمـال  قطـاع ب المتـصل  بالنقـاش  يتعلـق  فيمـا  لمـسائل ا أعـوص  مـن  مسألتين
 مــسؤولية وتطبيــق ونطــاق ،الإقليميــة الحــدود خــارج القــضائية الولايــة مــسألتا وهمــا الإنــسان،
 فيو .جاريـة الت الأعمـال  مؤسـسات  إمـداد  سلاسـل  في الإنـسان  حقـوق  احتـرام  عـن  الشركات

 الممثـل  بعمـل  الـصلة  ذات والمـستجدات  الأنـشطة  عـن  مستكملة معلومات التقرير يقدم ،الختام
   .الإطار تعزيز أجل من الخاص

  
  والانتصاف والاحترام الحماية إطار تنفيذ نحو  - ثانيا  

 والاحتــرام الحمايــة بإطــار بالإجمــاع الإنــسان حقــوق مجلــس رحّــب ،٢٠٠٨ عــام في  - ٣
 والـذي  ،الإنـسان  وحقـوق  التجاريـة  الأعمـال  قطاع مسائل إدارة تحسين أجل من والانتصاف

 تمديـد  هقـرار  إطـار  في الخـاص،  الممثـل  الإنـسان  حقوق مجلس كلف قدو .الخاص الممثل عرضه
  .وتعزيزه الإطار بتنفيذ ،٢٠١١ عام حتى تهولاي
 الأعمـال  قطـاع ب قـة المتعل التحديات أن على يؤكد الخاص الممثل فتئ ما ،بدايةال ومنذ  - ٤

ــة ــا أوســع مؤســسيا اخــتلالا تعكــس الإنــسان وحقــوق التجاري ــأثير مجــال بــين نطاق  القــوى وت
 .يهـا عل المترتبـة  الـضارة  العواقـب  مواجهـة  علـى  المجتمعات وقدرة الفاعلة، والجهات الاقتصادية
   .الثغرات تلك سد في الإسهام والانتصاف والاحترام الحماية إطارب والمقصود

 مـن  الإنـسان  حقـوق  حمايـة  في الدولـة  واجـب  :هـي  دعـائم  ثـلاث  مـن  الإطار تألفوي  - ٥
ــهاكات ــير، انت ــا الغ ــك في بم ــاع ذل ــال قط ــة، الأعم ــن التجاري ــ خــلال م ــدو سياساتال  القواع

 الأمـر  الإنـسان،  حقوق احترام عن الشركات ومسؤولية ؛المناسبة قضائيةال حكامالأو يةتنظيمال
 والتـصدي  الآخـرين،  حقـوق  انتـهاك  لتجنـب  الواجبـة  العنايـة  ببـذل  التصرف أساساً يعني الذي
 ،الفعالـة  نتـصاف الا سبل إلى الضحايا وصول إمكانية وزيادة تحدث؛ قد التي الضارة الآثار إلى
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 المتحـدة  الأمـم  إطـار  بوصـفه  واسـع  نطـاق  على الآن الإطار عرفويُ .قضائيةال غير أو قضائيةال
   .الإنسان وحقوق التجارية عماللأل

  
   والانتصاف والحماية الاحترام إطار لتنفيذ التوجيهية المبادئ  - ألف  

 في الإنـسان  حقـوق  مجلـس  مـع  أجريـت  التي المناقشات ضوء في الخاص، الممثل سيقدم  - ٦
 والحمايـة  الاحتـرام ” إطـار  تنفيـذ  بـشأن  التوجيهيـة  المبـادئ  مـن  مجموعة ،٢٠١٠ يونيه/حزيران

 التوجيهيـة  المبـادئ  هـذه  تغطيوس ـ .٢٠١١ يونيـه /حزيـران  في ولايته نهاية بحلول “والانتصاف
 علــى تنطبــق لكــي كــاف بقــدر عامــة صــيغتها وســتكون الإطــار ذلــك دعــائم مــن دعامــة كــل

ــع، ــراف ثم مــنو الجمي ــوع الاعت ــسياقات بتن ــة ال ــة؛ عمــالالأ وســياقات القطري ــها التجاري  لكن
 .العملـي  التطبيـق  يـة ناح مـن  جـدوى  ذات تكـون  حـتى  كافيـة  درجـة  إلى دقيقة مبادئ ستكون

 الخـاص  الممثـل  ودعـوا  التوجيهيـة،  المبـادئ  لهـذه  القـوي  تأييـدهم  عن المجلس أعضاء أعرب وقد
ــضا ــدم أن إلى أي ــس إلى يق ــارات المجل ــشأن وتوصــيات خي ــادرات ب ــا المحتمــل المب ــشأن اتخاذه  ب
  .خلفه ولاية
 هــذين علــى ولايتــه مــن الأخــيرة الــسنة خــلال الخــاص الممثــل أنــشطة جميــع وســتركز  - ٧

 .الآخـرين  المصلحة وأصحاب الأعضاء الدول مع واسع نطاق على سيتعامل أنه ذلك .الهدفين
 مؤسـسات  مـع  منفـصلة  مشاورات سيعقدو الأعضاء، الدول مع مشاورات ثلاث عقد يعتزمو

ــال ــة الأعم ــع التجاري ــدني والمجتم ــشأن الم ــ ب ــسية سائلالم ــتي الرئي ــا يمكــن ال ــادئ في إدراجه  المب
 لحقـوق  الوطنيـة  ؤسـسات الم بأوساط الاتصال خاص بوجه يتم أن أيضا المزمع ومن .التوجيهية
 حقـوق  لتعزيـز  الإنـسان  لحقـوق  الوطنيـة  للمؤسـسات  الدوليـة  التنـسيق  لجنة طريق عن الإنسان
 وقــت فيو .الإنــسان وحقــوق التجاريــة بالأعمــال المعــني العامــل وفريقهــا ،وحمايتــها الإنــسان
 علــى للمناقــشة توجيهيــة مبــادئ مــشروع نــشر الخــاص الممثــل عتــزمي ،٢٠١٠ عــام مــن لاحــق
   .عليه للتعليق www.srsgconsultation.org الإلكتروني التشاوري منتداه موقع

  
  الحماية في الدولة واجب  - باء  

 قـد  الـدول  معظـم  أن إلى الخـاص  الممثـل  يرشي ـ الحمايـة،  في الدولـة  بواجـب  يتعلق فيما  - ٨
 الإنـسان،  وحقـوق  التجاريـة  الأعمـال  ؤسـسات بم صلة ذات ساتمؤس وأنشأت تدابير اتخذت

 ،الـصحة  أسـباب  تـوفير و ،العمـل  مكـان  في التمييـز  وعـدم  ،العمـل  معـايير  قبيـل  مـن  مجالات في
 المتمثلـة  الأعـم  للتحـديات  التـصدي  في أبطـأ  كانت الدول أن إلا .المستهلك وحماية ،والسلامة

   .الإنسان لحقوق المراعية وممارساتها الشركات ثقافات إشاعة تعزيز في
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ــد  - ٩ ــل حــدد وق ــره في الخــاص، الممث ــام تقري ــذي ٢٠١٠ لع ــه ال ــوق مجلــس إلى قدم  حق
 وهـي  .العـالم  ءأرجـا  جميـع  مـن  الـسياسات  مجال في الصلة ذات المستجدات من عددا الإنسان،
 بالمـــسؤولية المتعلقـــة الوطنيـــة الـــسياسات خـــلال مـــن الـــشركات إلى المقـــدم التوجيـــه تـــشمل

ــةالا  لمــديرين،ا وواجبــات عنــها، والإبــلاغ الاحتياجــات قــوائم وإعــداد للــشركات، جتماعي
 في التجاريـة  ةلمؤسـس ا لـدى  “الـشركات  بثقافـة ” صوصالخ ـ وجـه  علـى  تعترف التي حكامالأو
 قلـة  إن بـل  نـسبيا؛  العـدد  قليلـة  المـستجدات  تلـك  على الأمثلة أن بيد .القانونية المسؤولية قييمت

 قتـرح او .أنـشطة  مـن  تغطيـه  مـا  مجـال  في الإنـسان  حقـوق  صـراحة  حددت الشركات من قليلة
   .الصدد هذا في الدول ممارسة لتحسين اتباعها يمكن سبلا التقرير
 مـن  الحمايـة  توفيرهـا  إطـار  في الـدول،  فتستكش أن المهم من أن الخاص الممثل وأبرز  - ١٠
 الأعمــال  مؤســسات راماحت ــ لتعزيــز الفــرص التجاريــة،  بالأعمــال الــصلة  ذي المعاملــة ســوء

 الجهـة  أو التجاريـة  المشاريع صاحبة هي كانت سواء ،البعض بعضها مع تعاملها أثناء للحقوق
 الأسـاس  أن إلى خـاص  بوجـه  وأشـار  .المروجـة  الجهـة  مجـرد  أو المـشترية  أو نـة المؤمّ أو المستثمرة
 علاقـة  وثاقـة  ربقـد  يـزداد  الإنـسان  لحقـوق  مـا  كيـان  احتـرام  ضـمان  في الدولة لسياسة المنطقي
ــان ذلــك ــة الكي ــسلطة علــى اعتمــاده بمقــدار أو بالدول ــة ال ــضرائب دافعــي دعــم أو القانوني  .ال

 وكـالات  تؤديـه  قد الذي والدور للدول، المملوكة المؤسسات المثال، سبيل على هذا، ويشمل
 حـوافز  تقـديم  في الرسميـة،  الـضمان  وكـالات  أو الاسـتثمار  تـأمين  ووكالات التصدير ائتمانات
   .الإنسان حقوق احترام على عملائها لتشجيع

 .الأطـراف  عـدد توالم الـوطني  الصعيدين على بالاهتمام مؤخرا المسألة هذه حظيت وقد  - ١١
 الميــدان في والتنميــة التعــاون لمنظمــة التــابع التــصدير قــروض فريــق الخــاص الممثــل خاطــب فقــد

 تواجـه  التـصدير  ائتمانـات  وكـالات ف .المـشتركة  لنُهجـه  الفريـق  استعراض إطار في الاقتصادي،
 الأنـشطة  تـسهم  أن احتمـال  فهو الأول الخطر أما .الإنسان بحقوق يتعلق فيما محتملين خطرين
 ينطـوي  مـا  مـع  الخـارج،  في الإنسان لحقوق انتهاكات ارتكاب في علاقاته أو للعميل التجارية
 ائتمــان وكالــة علــى ةبالــسمع مــضرة قانونيــة وأحيانــا وسياســية أخلاقيــة آثــار مــن ذلــك عليــه

 الـسلبي  تـأثيره  عن نجمي قد ذيال لمشروعا على المالي طرالخ هو الثاني والخطر .نفسها التصدير
 مـدى  علـى  بـدوره  يـؤثر  أن يمكـن  مـا  وهـو  المحليـة،  والمجتمعـات  للأفـراد  الإنـسانية  الحقوق على

 مـن  الـرغم  وعلـى  .الانفـصام  يقبـل  لا نحـو  علـى  مترابطة المخاطر وهذه .نفسها الوكالة تعرض
 الوكـالات  مـن  للعديـد  بالنـسبة  الأخطار هذه فإن الأخيرة، الآونة في المشجعة التطورات بعض
  .الراهن الوقت في لقياسل ضعتخ لاو مجهولة أخطار معظمها، يكن لم إن
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 التـصدير  ائتمانـات  وكـالات  مراعـاة  عـدم  لتفـسير  غالبـا  إليها يُلجأ التي الأسباب ومن  - ١٢
 في صـغير  عامـل  إلا هـي  مـا  الوكـالات  هـذه  أن الإنـسان،  حقـوق  علـى  آثـار  مـن  نـشطتها لأ لما

 الوكـالات  تلـك  أن أو غيرهـا،  من أكبر دعما تقدم أخرى مالية فاعلة جهات ثمة وأن المعادلة،
 مــرارا أشــار الخــاص الممثــل أن إلا .الفــاعلين مــن أوســع شــبكة في واحــد طــرف إلا هــي مــا

 وحقـوق  التجاريـة  الأعمـال ب المتعلقـة  للتحـديات  حـد وا سـحري  حـل  وجـود  عدم إلى وتكرارا
 تعتـبر  الـتي  الفاعلـة  الجهـات  جميـع  أحجمت فإذا .متعددة صغيرة حلول إلا توجد فلا ؛الإنسان
 العديـد  هناك الحظ، ولحسن .بتاتا الأمور تتغير فلن التصرف، عن الحل، من فقط جزءا نفسها
يء الـش  تفعل أن أيضا التصدير ائتمانات وكالات وبإمكان .بأدوارها تضطلع التي الجهات من

 الارتقــاء أجــل مــن الأطــراف المتعــددة المحافــل في تتحــد أن خــاص بوجــه منــها بطرائــق نفــسه،
  .متكافئة فرص إتاحة وضمان المشتركة بالمعايير
 الـتي  ،بالأعمال الصلة ذات المخاطر الإنسان وحقوق التجارية الأعمال برنامج عالجيو  - ١٣

 مـن  المـصلحة  أصـحاب  يسببه ماع فضلا المحلية، والمجتمعات للأفراد الإنسان قحقو لها تتعرض
 والحـل  .نفـسها  التجاريـة  الأعمال مؤسسات على بالسمعة مضرة مخاطرو تنفيذيةو مالية مخاطر

 كلتيهمـا  المخـاطر  مجمـوعتي  دارةلإ التـصدير  ائتمانـات  وكالات تطرحه أن يجب الذي المناسب
 ذلـك  إلى اسـتطاعت  حيثمـا  لمـشاريع ل الراعيـة  الهيئـات  وعلـى  ي،ه نفسها على تشترط أن هو

 وكـالات  بـأن  الخـاص  الممثـل  ويقـر  .الإنـسان  بحقـوق  يتعلق فيما الواجبة بالعناية الأخذ ،سبيلا
 لبـذل  مجهـزة  جميعهـا  ليست الأطراف، المتعدد أو الوطني الصعيد على سواء التصدير، ائتمانات

 ائتمانـات  وكـالات  يـشجع  فهـو  ولـذا  .مـا  حد إلى اقدراته ناءب سيلزم وأنه الواجبة العناية تلك
 الواجبـة  العنايـة  بـذل  علـى  لمـساعدتها  لها أنسب ستكون الأدوات أي في تنظر أن على التصدير

 تعزيـز و معارفهـا  قاعـدة  وضـع  علـى  تـساعدها  قـد  الأنـشطة  وأي الإنـسان،  بحقـوق  يتعلـق  فيما
 المـساعدة  مـن  نوعـا  والانتـصاف  والاحتـرام  الحماية إطار يوفر أن ويأمل .المجال هذا في كفاءتها

 التــصدير ائتمانــات وكــالات مــع تــشاورال مواصــلة إلى يتطلــع كمــا التــدابير، تلــك تــصميم في
   .المسألة هذه بشأن المعنيين المصلحة وأصحاب

 يتعلـق  فيمـا  المـسؤول  التعاقـد  مؤشـرات  استكـشاف  علـى  أيـضا  الخاص الممثل وينكب  - ١٤
 دفواله ـ .المـضيفة  والحكومـات  الأجانـب  المستثمرين بين الاتفاقات سياق في الإنسان، بحقوق
 الآثـار  في النظـر  علـى  سـواء  علـى  المحـتملين  والمستثمرين الدول مساعدة هو ؤشراتالم تلك من

 ةالطويل ـ الاسـتثمار  عقـود  في التعاقديـة  الترتيبات بعض عن الناجمة الإنسان حقوق على المحتملة
 أصـحاب  عـن  فـضلا  والمـستثمرين،  الـدول  ممثلـي  مـع  التـشاور  الخـاص  ثـل المم ويواصل .الأجل

   .المؤشرات تلك وفيرت إمكانية بشأن الآخرين المصلحة
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  الإنسان حقوق احترام عن الشركات مسؤولية  - جيم  
 في الخـاص  الممثـل  تطـرق  الإنـسان،  حقـوق  احترام عن الشركات بمسؤولية يتعلق فيما  - ١٥

 الــتي الواجبــة العنايــة عمليــة إلى التفــصيل مــن بمزيــد ،الإنــسان حقــوق مجلــس إلى المقــدم تقريــره
 سـلّم  وقـد  .ذلـك  علـى  وتـبرهن  الإنـسان  حقوق تحترم أنها تعلم أن خلالها من للشركات يمكن
ــل ــأن الخــاص الممث ــلأدوات المعقــد الطــابع ب ــات ل ــتي والعملي ــستخدمها ال ــشركات ت  تختلــف ال

 إن بـل  طيبـا  قبـولا  النهج هذا لقي وقد .ملهاع ظروفو الشركات حجم باختلاف بالضرورة
 بعـد  تلـق  لم الـتي  المخـاطر  من نوعين أيضا حدد التقرير لكن بالفعل، به تأخذ الشركات بعض
   .تتطلبه الذي هتمامالا
 المجتمعـات  مع نزاعاتها تكاليف بتحويل تقوم لا الشركات أن إلى البحوث تشير أولا،  - ١٦
 أمـر  وهـو  الكـافي،  النحـو  علـى  بتجميعهـا  ولا نقديـة  قـيم  إلى تها،أنـشط  فيهـا  زاولت ـ التي المحلية
 ذات المخـاطر  تلـك  نطـوي وت .الإنـسان  بحقـوق  تتعلـق  وأخـرى  بيئية شواغل على عادة ينطوي
 والتوقــف، التــأخير حــالات بــسبب الإيــرادات في خــسائر علــى المــصلحة بأصــحاب الــصلة
 بوجـه  المخـاطر  تلـك  وتتجلـى  .إلغاءهـا  احتمـال و وتأمينـها،  وتمويلـها  تأمينـها  تكاليف وارتفاع
 وفي .صــعبة ظـروف  ظـل  في الـشركات  تعمـل  وحيــث ،المعـادن  اسـتخراج  قطاعـات  في خـاص 
 جميـع  نصف نحو الآن التقديرات حسب التقنية غير المخاطر تمثل الدولية، النفط شركات حال

ــاطر ــتي المخـ ــاتواجه الـ ــشركات، تلـــك هـ ــا الـ ــشكل بينمـ ــاطر تـ ــصلة ذات المخـ ــحاب الـ  بأصـ
 قــد تكــون عالميــةال اتشركالــ أحــد ولعــل .التقنيــة غــير المخــاطر مــن فرديــة فئــة أكــبر المــصلحة
 نـسبة  إلى يـصل  قـد  مـا  وهـو  سـنتين،  مـدى  علـى  المـصادر  هذه من دولار بلايين ٦,٥ خسرت

 بحقـوق  ضـارة  وهـي  :الحـالات  جميـع  في خـسارة  هذهو .السنوية أرباحها من الرقم ثنائية ويةئم
ــا وفي .فــسهان وبالــشركة الإنــسان ــة الرقابــة تحــسين يتطلــب الأمــر فــإن الحــالتين، كلت  الداخلي
  .الإشراف ونظم
 ذات دوليـة  جـرائم  في الـشركات  هـذه  ضـلوع  احتمال خطر على نفسه الأمر وينطبق  - ١٧
 خـلال  مـن  عادة تُرتكب جرائم وهي ،الجسيمة الانتهاكات من غيرها أو الإنسان بحقوق صلة

 الـشركات  هـذه  تتعامـل  أن الحـذر  قتـضي يو .بهـا  مرتبطـة  ثالثـة  رافأط تتخذها التي الإجراءات
 يكتنـف  يـزال  لا اللـبس  بعـض  كـان  وإن حـتى  للقـوانين،  امتثـال  مـسألة  باعتباره الخطر هذا مع

  .القانونية المسؤولية حدود
  

  سبل الانتصاف  -دال   
 أن  لحكوميـة اوضوع الانتصاف، ينبغي للآليات القـضائية وغـير القـضائية           بم يتعلقفيما    - ١٨

ويمكــن أن تــوفر . قــوق الإنــسانالــشركات لحانتــهاكات مــن تــشكل أساســا لنظــام انتــصاف  
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ويمكـن أن تكملـها     .  على صـعيد الـشركة مـلاذا وحـلا محـتملا في مرحلـة مبكـرة                تظلمآليات ال 
  .بادرات التآزريةالم

ز الممثـل   وأبر.  نظام انتصاف شامل ولا يستثني أحدا      يدل على وجود  الواقع لا   بيد أن     - ١٩
 يرأثبت ـ يتعلـق الخاص أن الترقيع الحالي لآليات الانتـصاف القـضائية وغـير القـضائية المتاحـة فيمـا                  

ــسان   ــاقصالـــشركات علـــى حقـــوق الإنـ ــواء  نـ ــد سـ ــر ( ومعيـــب علـــى حـ ، A/HRC/8/5انظـ
وستدعو الحاجة إلى مجموعة متنوعة من المبادرات لمعالجة هـذه النقـائص وتحـسين              ). ٨٧ الفقرة

   . كمَّا ونوعانتصاف المتاحةخيارات الا
 إلى مجلس حقـوق الإنـسان إلى أن مختلـف           ٢٠٠٩وأشار الممثل الخاص في تقريره لعام         - ٢٠

 مؤســسة دوليــة جديــدة لتحــسين الوصــول إلى  نــشاءأصــحاب المــصلحة قــد اقترحــوا ضــرورة إ 
دل  المرفـق، وشملـت مركـزا لتبـا        هـذا  بـشأن    ى واختلفـت الـرؤ    .الانتصاف غـير القـضائي    آليات  

في طــراف الأالمعلومــات عــن آليــات الانتــصاف الأخــرى، وكيانــا لبنــاء القــدرات لمــساعدة         
المنازعات على اسـتخدام الآليـات الأخـرى علـى نحـو فعـال، وكيانـا للخـبراء لتحليـل عمليـات                      
ــصورة أكثــر منهجيــة، ومنتــدىً للوســاطة الفعليــة           حــل المنازعــات والتــشجيع علــى الــتعلم ب

مـع بـين   الجزعات بين الشركات وأصحاب المصلحة فيها من المجتمـع، أو        التحكيم في المنا   أو/و
وأشــار الممثــل الخــاص إلى بعــض التحــديات الــتي ســيتعين أن   .اثــنين أو أكثــر مــن هــذه الأدوار

يواجهها أي منتـدى أو مرفـق جديـد للوسـاطة أو التحكـيم في الممارسـة العمليـة، لكـي يكـون              
  ).١١٣-١٠٩ ات الفقر،A/HRC/11/13انظر (لبقاء درا على اقا

ويواصــل الممثــل الخــاص استكــشافه لهــذه الأفكــار عــن طريــق مــشاورات يجريهــا مــع      - ٢١
 مـــن الأفـــراد المنـــتمين إلى مختلـــف مجموعـــات أصـــحاب المـــصلحة في مختلـــف مجموعـــة واســـعة

 حتى الآن إلى أنه قد يكون هناك حقا اهتمـام بوجـود قـدرة              التعليقات الواردة وتشير   .القارات
وتـنعكس هـذه    .ال المج ـايـسير الوسـاطة في المنازعـات في هـذ     على الصعيد العالمي لـدعم وت   أكبر

الحركــة حقــا في القــرارات الأخــيرة الــتي اتخــذتها بعــض بنــوك التنميــة الإقليميــة بإضــافة خيــاري  
وتتواصــل . ، إلى جانــب مهــام الامتثــال الحاليــة فيهــا الانتــصافآليــاتالوســاطة والمــصالحة إلى 

منــشأة جديــدة لكــي يعتبرهــا مختلــف الخاصــيات الــتي ينبغــي أن تتــوفر في أي بــشأن المناقــشات 
الـردود الأوليـة أن تلـك      وتؤكـد  .ا ويـستخدمونه  ا يثقـون به ـ   جهـة مجموعات أصحاب المـصلحة     

 عـن طريـق مركـز اتـصال واحـد      هياكل مترابطة بقوة تتيح الوصـول بيـسر   المنشأة ستحتاج إلى    
 .ة محليــا والملائمــة ثقافيــا للموقــع الــذي تحــدث فيــه المنازعــة  أو أكثــر، وتيــسر العمليــات المدمج ــ

  .٢٠١١توصل إليها في أوائل عام يوسيقدم الممثل الخاص تقريرا آخر عن النتائج التي 
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  الحصانة من الاختصاص المحلي  -ثالثا   
 توسـيع نطـاق   زيـادة  المطالب الرئيسية لجماعات الـدعوة في مجـال حقـوق الإنـسان      من  - ٢٢

في البلدان التي تتخذ فيهـا الـشركات المتعـددة الجنـسيات             لولاية القضائية خارج الإقليم   تطبيق ا 
. زالـت شـركات الأعمـال التجاريـة وكـثير مـن الـدول معارضـة لهـذه الممارسـة                ومـا  .مقارا لها 

 إلى مجلــس حقــوق الإنــسان أن الولايــة القــضائية ٢٠١٠وأبــرز الممثــل الخــاص في تقريــره لعــام 
، لـك  ومع ذ  . في مجال الأعمال التجارية وحقوق الإنسان مسألة معقدة        يةقليمالإالحدود  خارج  

فقد تبين له في النقاشات بشان هذه المسألة أن تمييزا حاسم الأهمية بـين شـكلين مخـتلفين للغايـة           
. ، ممـا يـساهم في اسـتقطاب المناقـشة    عـادة من الحصانة من الاختصاص القضائي تختفـي ملامحـه         

، علـى   المحلـي ير المحلية التي لها عواقب على الحصانة مـن الاختـصاص القـضائي         وأولهما هو التداب  
سبيل المثال الطلب من الشركات الأم تقديم تقارير عن سياسة الشركة بشأن حقـوق الإنـسان                

وتعتمـــد هـــذه التـــدابير علـــى الإقلـــيم كأســـاس  . بمـــا في ذلـــك فروعهـــا في الخـــارجوآثارهـــا، 
ــد    ــا ق ــضائي، رغــم أنه ــصاص الق ــار  يلع تترتــب للاخت ــا آث ــقه ــصاص   ب تتعل الحــصانة مــن الاخت

ــى         ــداخل عل ــشركات في الخــارج وفي ال ــى تحــسين ســلوك ال ــشجع عل ــضائي، ويمكــن أن ت الق
 للاختصاص القـضائي مباشـرة فيمـا يتـصل بالجهـات الفاعلـة              لو والثاني هو ممارسة الد    .السواء

الــتي تحكــم الــسياحة بــدافع  ومــن أمثــل ذلــك الــنظم القانونيــة   .أو الأنــشطة فيمــا وراء البحــار 
لأطفــال، والــتي تعتمــد علــى جنــسية مرتكبــها بــصرف النظــر عــن مكــان    مــع ا الجــنس ممارســة

  .ارتكاب الجريمة
في سـياق  المحلـي  ولتيسير مزيد من المناقشة الدقيقة للحصانة مـن الاختـصاص القـضائي        - ٢٣

انة مـن الاختـصاص     مـصفوفة تجريبيـة للحـص     ” الممثـل الخـاص      أوحقوق الإنسان، أنـش   الأعمال  
لهـا آثـار    الـتي   ليـة   المحتـدابير   ال) أ: (الـسطران ويمثـل   .  وثلاثة أعمـدة   من سطرين  “ المحلي القضائي

 يـة الإقليمالحـدود   الولايـة القـضائية خـارج       ) ب( ؛ المحلي على الحصانة من الاختصاص القضائي    
الـسياسات العامـة    ) ج( :وتمثـل الأعمـدة الثلاثـة      نـشطة في الخـارج،    الأفاعلـة أو    الهات  الجعلى  

ــشركات   ــصلة بال ــشركا  (المت ــة لل ــسؤولية الاجتماعي ــل الم ــة   مث ــشتريات العام ت أو سياســات الم
ــايير وكالــة   أو عــن طريــق قــانون   (التنظــيم ) د( ؛) التــصدير أو الــدعم القنــصلي  ائتمانــاتمع

 في الانتـهاكات المزعومـة وإنفـاذ        البـت (إجـراءات الإنفـاذ     ) ه ــ( ؛)الشركات على سـبيل المثـال     
 والأعمـدة سـتة أنـواع مـن     سطوروينتج عن الجمع بـين هـذه ال ـ     ). القرارات القضائية والتنفيذية  

 مـن  مجموعـة  كـل منـها بـدوره    تـضمن ، ي “المحلـي  القـضائي    الحـصانة مـن الاختـصاص     ”أشكال  
 اعتراضـات مـن دول أخـرى، لا سـيما حـين       سـوية الخيارات، ليس من المحتمل أن تـثير جميعهـا          

  .تفاق آراء دولياوراءها دافع اليكون 
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 مفهوم الحصانة من الاختـصاص المحلـي في         “تفكيك”وهناك إقرار متزايد بالحاجة إلى        - ٢٤
بإعـداد   المفوضـية الأوروبيـة      تقـوم على سـبيل المثـال،      . مجال الأعمال التجارية وحقوق الإنسان    

 ة العاملـة دراسة عن الإطار القـانوني لحقـوق الإنـسان والبيئـة المنطبـق علـى الـشركات الأوروبي ـ              
وشرعت هولندا في استعراض للمسؤولية القانونيـة للـشركات الأم           .)١(خارج الاتحاد الأوروبي  
 .)٢(، بمن فيهـا العاملـة في الخـارج، في انتـهاكات حقـوق الإنـسان               فروعهاالهولندية عن اشتراك    

وإضافة إلى ذلك، نـشرت مبـادرة جامعـة هارفـارد بـشأن المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات في            
مختلـف أشـكال تنظـيم الولايـة        الـتي تم بهـا اسـتخدام        كيفيـة   الالآونة الأخـيرة تقريـرا مقارنـا عـن          

القضائية خارج الإقليم في مجالات أخرى تتـصل بالجهـات الفاعلـة مـن الـشركات، ومـن بينـها            
 والاختـصاص المـدني والجنـائي       ، والبيئـة  ، ومكافحـة الاحتكـار    ،اد والأوراق المالية  مكافحة الفس 

  .)٣(لأعمال التجارية وحقوق الإنسانل والدروس المناظرة بالنسبة ،العامين
وهنــاك عوامــل مختلفــة قــد تــساهم في المعقوليــة المتــصورة والفعليــة للخيــارات المختلفــة    - ٢٥

لا، ليس من المستغرب أن من المرجح أن تعتبر التـدابير المتعـددة             أو .المتاحة للدول في هذا المجال    
قد تكون للتدابير المتعددة الأطـراف ميـزة إضـافية          و. الأطراف أكثر قبولا من التدابير الانفرادية     

 تهيئـــة فـــرص متكافئـــةتتمثـــل في تـــشجيع الكفـــاءة، وتبـــادل الـــتعلم وبنـــاء القـــدرات للـــدول و
التــشاور والتعــاون بــين الــدول  عــن ذلــك، فــإن تحــسين وفــضلا. صــحاب المــصلحة الآخــرينلأ

تجنـب ازدواج المعـايير، وكـذلك       يـؤثر كـثيرا في      يتصل بالتدابير الانفرادية التي تتخذها قـد         فيما
  . لتعزيز مقبولية التنفيذ المتسق والفعال لتلك المعايير

لـدول تعـني أن النـهج        القانونيـة والـسياسية والثقافيـة بـين ا         الحقيقيـة ثانيا، فإن الفروق    و  - ٢٦
القائمة على المبادئ والموجهة نحو النتائج فيمـا يخـص المعـايير الـتي تنطبـق خـارج نطـاق الولايـة                  

 أقـل مـن النـهج       تنطوي على مشاكل   خارج إقليم الدولة قد      تترتب عليها آثار  القضائية أو التي    
 التجاريــة لمختلــف تجعــل امتثــال الأعمــاليمكــن أن كمــا أنهــا .  القائمــة علــى القواعــدالفرضــية
  . التنظيمية أكثر جدوىالقواعد 

 عـدم مـشروعية    درجة معقولة مـن توافـق الآراء الـدولي علـى             تكون هناك ثالثا، حين   و  - ٢٧
أي نشاط، سواء كان ذلك لأسباب أخلاقية أو أمنية أو اقتـصادية أو غيرهـا، فـإن ذلـك يمكـن       

 إزالـة متعـددة الأطـراف للعمـل علـى         أن ييسر الخطوات التي تتخذها الـدول بـصورة انفراديـة و           
وقـد يجـري تـدعيم تلـك الخطـوات حـين تتفـق              . ذلك النـشاط سـواء في الـداخل أو في الخـارج           

__________ 
  .www.law.ed.ac.uk/euenterpriseslfالمعلومات، انظر لمزيد من   )١(  
  .https://openaccess.leidenuniv.nl الموقع علىمتاح   )٢(  
  .www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI الموقع علىمتاح   )٣(  



A/65/310  
 

10-48930 11 
 

  المطالبـات المتعارضـة    تـسوية  استراتيجيات   بما في ذلك   ،الدول على معايير وسبل إنفاذ مشتركة     
  . بالاختصاص القضائيالمتعلق 
ى تتناول الضرر الذي تسببه الجهات الفاعلة مـن         وتتضح هذه العوامل في مجالات أخر       - ٢٨

علــى ســبيل المثــال، اعتمــدت الجمعيــة العامــة  و. القطــاع الخــاص، مثــل مجــال مكافحــة الفــساد 
 طرفـا،   ١٤٠ وقـد وقـع عليهـا حـتى الآن           ٢٠٠٣اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد في عـام         

وتراعي أحكامهـا الـتي      .المحظورلسلوك   واسع النطاق بشأن ا    ا عالمي ااتفاقهناك   يدل على أن  مما  
تتناول جانبي العرض والطلـب للفـساد الفـروق المـشروعة فيمـا بـين الـدول، وتـشمل كـلا مـن                       

 آثـار  تترتـب عليهـا   والتدابير المحلية الـتي  يةالإقليمالحدود  عاملي الولاية القضائية المباشرة خارج      
ــة   ــيم الدول ــة    . خــارج إقل ــشمل الاتفاقي ــك، ت ــب ذل ــدولي    وإلى جان ــاون ال ــشأن التع ــا ب أحكام

  . الاكتشاف والإنفاذ في مجالي قدرات الدول الأطرافب يتعلق ما منهاوالمساعدة التقنية، 
وقد نشأت النظم المتعددة الأطراف لمكافحة الفـساد بـسبب تزايـد التهديـدات العالميـة                  - ٢٩
مع الفساد على الـصعيدين      في التعامل    الإداريةثغرات  اللدول، والناجمة عن    الأساسية ل مصالح  لل

الات أخـرى، مثـل مكافحـة        شواغل مماثلة على التعاون الـدولي في مج ـ        حفزتو. المحلي والدولي 
ــة،  الاحتكــار ــة، وتنظــيم الأوراق المالي ــع الأخطــاء ، والبيئ ــة مــن   لمن  مــن جانــب الجهــات الفاعل

، في  ماثلـة الحوافز الم  بعض   وضعولكن رغم   . وتصحيحهاالقطاع الخاص في الداخل والخارج،      
 تحــدث حركــة مماثلــة في مجــال الأعمــال التجاريــة  لم، علــى ســبيل المثــال مجــال الجــرائم الدوليــة

  .وحقوق الإنسان
 الـشركات،   الـتي ترتكبـها   ولا تنصف الحالة الراهنة ضحايا انتهاكات حقوق الإنـسان            - ٣٠

شركات الـتي قـد     ، وال ـ هاولا الحكومات المضيفة الـتي قـد تفتقـر إلى القـدرة علـى معالجـة عواقب ـ                
عقد من الـزمن    على مدى    قضائية   دعوىفي  طرفا  تواجه اضطرابات في عملياتها أو تجد نفسها        

  . سمعتها على المحكتوضع، أو بلدان المنشأ التي أكثرأو 
وسيواصل الممثل الخاص التشاور بشأن مختلف الخيارات المتاحة للدول في هذا المجـال،               - ٣١

ييــز بــين مــا يــثير المــشاكل حقــا ، مــن أجــل التم، وبالتعــاون معهــاعلــى مــستوى دوائرهــا المحليــة
ــا ــه هــو مــسموح   وم ــوب ــرام الأعمــال ا  شــأنه ن م ــسان في   أن يقــوي احت ــوق الإن ــة لحق لتجاري

   .والخارج الداخل
  

  مسؤولية الشركات عن احترام حقوق الإنسان في سلاسل الإمداد  -رابعا   
ة عــن انتــهاكات حقــوق الإنــسان الــتي لقــد كــان نطــاق مــسؤولية المؤســسات التجاريــ  - ٣٢

 للخـلاف في مجـال      صـعوبة وإثـارة   زال، أحـد أكثـر       ، ومـا  الإمـداد التابعـة لهـا     تحدث في سلـسلة     
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، طُـــلب إلى الممثــل الخــاص ٢٠٠١يونيــه /ففــي حزيــران. الأعمــال التجاريــة وحقــوق الإنــسان
اون والتنميــة في الميــدان تقــديم ورقــة مناقــشة إلى اجتمــاع المائــدة المــستديرة العاشــر لمنظمــة التعــ

الاقتصادي، بشأن مسؤولية الشركات عن تطبيق مبدأ مسؤولية الشركات عن احترام حقـوق             
وركـــزت علـــى المؤســـسات الـــتي تـــشتري الـــسلع .  سلـــسلة الإمـــدادمـــستوىالإنـــسان علـــى 

عـن احتـرام   ذاتها  في حين تقع على عاتق الموردين المسؤولية ذلك لأنهوالخدمات من الموردين،   
المؤسـسات  تقـع علـى     كيان آخر من كيانـات الأعمـال التجاريـة،          شأنها شأن أي    تلك الحقوق   

ــق علاقاتهــا مــع الأطــراف        ــشطتها الخاصــة وعــن طري ــسان في أن ــرام حقــوق الإن مــسؤولية احت
  .  التابعة لهامدادالإالأخرى، ومن بينها الكيانات الموجودة في سلاسل 

وهو يقدم شكلا مـن أشـكال       . وارد في ورقة المناقشة   التحليل ال الفرع إلى   ويستند هذا     - ٣٣
وفي هــذا الــصدد، فهــو يرمــي إلى . التعامــل مــع سلاســل الإمــدادقــرار منطــق اتخــاذ الــشركات 

ويتطلع الممثل الخـاص،    . توضيح الخيارات المتاحة للشركات في هذا المجال، وإلى تيسير المناقشة         
ن سـبل تنقـيح   أاء مزيـد مـن المـشاورات بـش    كما هو الحـال في مجـالات عملـه الجاريـة، إلى إجـر        

وفضلا عن ذلـك، يواصـل الممثـل الخـاص استكـشاف الخيـارات المتاحـة            . منطق القرار وتحسينه  
إلى جانــب التابعــة لهــا القيمــة ذات سلاسل الــللــشركات فيمــا يتــصل بالجوانــب الأخــرى مــن  
  .الموردين، مثل دور المؤسسات المالية إزاء عملائها

أي مؤسسة على خطـر المـساهمة في انتـهاك لحقـوق الإنـسان              الذي تقدمه   ئم  والرد الملا   - ٣٤
 علاقــات بــشأن أن تبــذل المؤســسة العنايــة الواجبــة  التابعــة لهــا هــومــدادالإسلــسلة مــن خــلال 

ن تمنــع أو تخفــف أ لكــي تحــدد الآثــار الــضارة الفعليــة أو المحتملــة، و  التابعــة لهــامــدادالإسلــسلة 
وإذا حُــددت انتـهاكات لحقـوق الإنـسان في سلـسلة             .)٤(حيثما تنـشأ  من الأضرار والآثار     كلا

  : الإمداد، فيجب على المؤسسة أن تجري تقييما لما يلي
دمات الـتي   في الانتهاك فيما يتصل بالسلع أو الخ      ضالعة كانت المؤسسة    ذاما إ   )أ(  

يل القـسري   بـدون مـساهمة مـن المؤسـسة، بالتـشغ     المـادة  إنتـاج   يـتم أن  مـثلا،   (تشتريها فحسب   
أن يرتكب متعهد الأمن الخارجي للمؤسسة انتهاكات لحقـوق الإنـسان           عمالة الأطفال؛ أو     أو

   ؛)في حماية منشآت المؤسسة
بـسبب    في الانتـهاك عـن طريـق أفعالهـا أو           كانت المؤسسة تساهم أيـضا     ذاما إ   )ب(  
مواصفات المنتج بـدون    مثلا، بأن يطلب المشتري تغييرات كبيرة في اللحظة الأخيرة في            (إهمالها

__________ 
ــى    )٤(   ــل الخ ــ  للاطــلاع عل ــا الممث ــشة أجراه ــة  اأحــدث مناق ــسان،    ص لعناصــر العناي ــوق الإن ــشأن حق ــة ب الواجب

  .٨٦-٧٩، الفقرات A/HRC/14/27 انظر
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تعديل السعر أو تاريخ التسليم، مما يساهم في انتهاكات أحـد المـوردين لمعـايير العمـل في عمـل                    
  ).ضئيلذي هامش 

ــساهمة المؤســسة في الانت ــ   - ٣٥ ــة م ــا أو  وفي حال ــق أفعاله ــا هاك عــن طري ــسبب إهماله ــإن ب ، ف
  .تصحيح ذلكللائمة المطوات الختتطلب أن تتخذ المؤسسة  مسؤولية الاحترام

، بـسبب إهمالهـا  هاك عن طريق أفعالها أو وإذا لم تكن مؤسسة الأعمال مساهمة في الانت      - ٣٦
 عن طريق المنـتج أو الخـدمات الـتي تـشتريها، فـإن أكثـر النُــهج شـيوعا حـتى                    ضالعة فيه ولكنها  

 الآن هو الاعتمـاد علـى الأحكـام العقديـة أو وضـع عتبـات علـى مـستوى المهنـة تنتـهي عنـدها                        
  : ومع ذلك، فإن لكل من هاتين الاستجابتين حدودا .مسؤولية المؤسسة

ــل  فعــلبالينبغــي للمؤســسات أن تطبــق    )أ(   ــدابير مــن قبي ــزم العقــود شــروط ت  تُل
ويمكن أن يكون ذلـك خطـوة       .  على ذلك  تحفزهااحترام حقوق الإنسان، أو     بسلاسل الإمداد   

الإمــداد؛ ولكنــه لــيس كافيــا للوفــاء      منــع أو تخفيــف الآثــار الــضارة في سلــسلة     نحــومفيــدة 
ــداد         ــسلة الإم ــات سل ــى أن كيان ــة عل ــاب شــواهد معقول ــسؤوليات المؤســسات، في ظــل غي بم

ــشروط     ــة تلــك ال ــادرة في ذات الوقــت علــى تلبي ــاذ   . مــستعدة وق ــإن إنف ــك، ف وفــضلا عــن ذل
 تحــديات يطــرحالــشروط العقديــة فيمــا يتجــاوز نطــاق الــصف الأول مــن المــوردين يمكــن أن    

  .أدناهالمبين ية، على النحو إضاف
 المـسؤولية غـير     قتـضي إن اقتراح إمكان اسـتخدام عتبـات رقميـة لتقريـر مـتى ت               )ب(  

، مثـل أن   قـوق الإنـسان عليهـا أن تتخـذ إجـراء          المباشرة لإحدى المؤسسات عن ضرر متصل بح      
ثـل  ، أو تم   تقل عن نـسبة مئويـة معينـة        من موادها من أحد الموردين    تورد كمية   شركة ما   تكون  

 فيمــا يخــص شــيئالا تفعــل ومــا لا يقــل عــن نــسبة مئويــة معينــة أخــرى مــن أعمــال المؤســسة،   
  :  فإنها تقع في مأزقين كبيرين سلسلة الإمدادالانتهاك المحدد الذي يرتكبه كيان

 تطبــق علــى قطاعــات وأحجــام  عنــدماأن تلــك العتبــات عــشوائية بالــضرورة    ‘١’  
ــن غـــير   ــة، ومـ ــال التجاريـ ــة مـــن الأعمـ ــة في  مختلفـ ــون ملائمـ  المـــرجح أن تكـ

  الظروف؛  جميع
أن تلك العتبات تنطـوي علـى خطـر تـشجيع المؤسـسات علـى التحايـل علـى                      ‘٢’  

  . تحمل المسؤوليةتلزمهاالنظام والبقاء دون العتبة التي 
ــى         - ٣٧ ــإن الاعتمــاد علــى شــروط العقــد غــير كــاف في حــين أن الاعتمــاد عل وإجمــالا، ف

وإذا ثبــت ضــلوع مؤســسة مــا في انتــهاكات  . ساســا علــى مــشاكل العتبــات المحــددة ينطــوي أ 
لحقوق الإنسان في ما يتصل فقط بالمنتجـات أو الخـدمات الـتي تحـصل عليهـا، ينبغـي أن تتخـذ                      



A/65/310
 

14 10-48930 
 

ــهاكات      ــى تلــك الانت ــار تترتــب عل ــوع الإجــراءات   . الإجــراءات المناســبة لمعالجــة أي آث ــا ن أم
  :هماالمناسبة فهو يتوقف بدوره على متغيرين أساسيين 

معرفة ما إذا كانت المؤسـسة تعتـبر أن كيـان سلـسلة الإمـداد ذا أهميـة حاسمـة                      )أ(  
  بالنسبة لنشاطها التجاري؛

  .معرفة ما إذا كان للمؤسسة تأثير على كيان سلسلة الإمداد  )ب(  
بالنـسبة لمؤسـسة مـا إذا كانـت سلـسلة      “ حاسمـة ”ويمكن اعتبار علاقة سلسلة الإمداد       - ٣٨

منتجا أو تقدم خدمة أساسية بالنسبة لنشاط المؤسسة ولا يتوفر لهـا مـصدر بـديل                الإمداد توفر   
ويعتــبر التــأثير قائمــا عنــدما تكــون المؤســسة قــادرة علــى إحــداث تغــيير في          . عنــها معقــول 

ــداد    ــسلة الإم ــان سل ــة لكي ــأثير عــاملا واحــدا    . الممارســات الخاطئ ويمكــن أن يعكــس ذلــك الت
  :أكثر من بين عدة عوامل، مثل أو

ــان        )أ(   ــسة وكيـ ــين المؤسـ ــرة بـ ــة المباشـ ــن الرقابـ ــا مـ ــة مـ ــاك درجـ إذا كانـــت هنـ
  الإمداد؛  سلسلة

  شروط العقد بين المؤسسة وكيان سلسلة الإمداد؛  )ب(  
  نسبة النشاط التجاري الذي تمثله المؤسسة بالنسبة لكيان سلسلة الإمداد؛  )ج(  
ين أدائـه في مجــال  قـدرة المؤسـسة علــى حفـز كيـان سلــسلة الإمـداد علـى تحــس        )د(  

ــأثير الإيجــابي علــى        ــشاط التجــاري في المــستقبل والت ــا يتعلــق بالن ــسان، مــثلا، في م حقــوق الإن
  السمعة والمساعدة على بناء القدرات؛

المكاسب التي يحققها كيان سلسلة الإمداد في ما يتعلق بـسمعته نتيجـة العمـل                 )هـ(  
  عه تلك العلاقة؛مع المؤسسة، والضرر الذي يلحق بسمعته إذا قطعت م

قدرة المؤسسة على إشراك المؤسسات الأخـرى الـتي تعمـل مـع كيـان سلـسلة                   )و(  
  الإمداد في حفزه على تحسين أدائه في مجال حقوق الإنسان؛

قدرة المؤسسة علـى إشـراك الحكومـة المحليـة أو المركزيـة في الطلـب إلى كيـان                     )ز(  
ان، عــن طريــق تنفيــذ أنظمــة الرصــد     سلــسلة الإمــداد تحــسين أدائــه في مجــال حقــوق الإنــس      

  .والجزاءات، مثلا
واستنادا إلى التعريفات الواردة أعلاه، ينبغي للمؤسسة أن تقدر مـا إذا كانـت العلاقـة                  - ٣٩

وسيــسفر مجمــوع هــذه . ذات أهميــة حاسمــة ومــا إذا كانــت، أي الــشركة، قــادرة علــى التــأثير  
  .راءات التي ينبغي اتخاذهاالمتغيرات عن استنتاجات مختلفة في ما يتعلق بالإج



A/65/310  
 

10-48930 15 
 

  الحالة ألف    
إذا كان كيـان سلـسلة الإمـداد ذا أهميـة حاسمـة وكانـت المؤسـسة قـادرة علـى التـأثير،                   - ٤٠

وإذا لم تــنجح الجهــود . ينبغــي إعطــاء الأولويــة لاســتخدام ذلــك التــأثير للحــد مــن الانتــهاكات
يـة هـي أن ذلـك التـأثير لـيس في            المتضافرة مـن أجـل الحـد مـن الانتـهاكات، فـإن النتيجـة المنطق               

الواقــع كمــا كــان متــصورا، وتكــون الآثــار فيمــا يتعلــق باتخــاذ القــرارات علــى النحــو المــبين في 
  .أدناه) باء( الحالة

  
  الحالة باء    

إذا كان كيان سلسلة الإمداد ذا أهمية حاسمة بالنسبة للمؤسسة ولكـن المؤسـسة تفتقـر        - ٤١
نتــهاكات، ينبغــي لهــا أن تعطــي الأولويــة للبحــث عــن الــسبل    إلى التــأثير الــلازم للحــد مــن الا 

ــهاكات     ــز تأثيرهــا مــن أجــل الحــد مــن الانت ــة بتعزي ويمكــن أن يتخــذ ذلــك عــددا مــن   . الكفيل
  :الأشكال منها على سبيل المثال

ــى        )أ(   ــساعدته علـ ــدرات لمـ ــاء القـ ــال بنـ ــدعم في مجـ ــان الـ ــى الكيـ ــرض علـ أن تعـ
  مشاكله؛ حل

ع المؤسـسات الأخـرى الـتي تربطهـا علاقـات مـع الكيـان               أن تعمل بالتعاون م ـ     )ب(  
  من أجل حفزه على إدخال تحسينات؛

العمــل مــع المؤســسات الأخــرى علــى أســاس إقليمــي أو قطــاعي أوســع لحفــز    )ج(  
  الكيان على إدخال تحسينات؛

  .العمل مع الحكومة المحلية أو المركزية لتحقيق الهدف نفسه  )د(  
هود بالنجاح، ستضطر المؤسسة إما إلى اتخاذ الخطـوات اللازمـة           وإذا لم تتكلل هذه الج      - ٤٢

لإنهاء علاقتها مع الكيان أو أن تكون قادرة على أن تبرهن على أنها فعلـت كـل مـا هـو ممكـن                    
ومعقول من أجل التخفيـف مـن حـدة الانتـهاكات، وأن تكـون مـستعدة لمواجهـة أي عواقـب              

  . تؤثر في قرارها الإبقاء على علاقتها
  

  الة جيمالح    
إذا كان كيان سلسلة الإمداد غير ذي أهميـة حاسمـة بالنـسبة للمؤسـسة لكـن المؤسـسة           - ٤٣

ليس لديها تأثير فإن مواصلة عمل المؤسسة معه سيستلزم أولا، محاولتـها اسـتخدام تأثيرهـا مـن                  
وإذا لم تنجح في ذلـك، يمكـن أن تتخـذ بـصورة معقولـة               . أجل التخفيف من حدة الانتهاكات    

  . من أجل إنهاء علاقتها بهخطوات
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  الحالة دال    
إذا كان كيان سلسلة الإمداد ينتـهك حقـوق الإنـسان ولـيس ذا أهميـة حاسمـة بالنـسبة                - ٤٤

للمؤسسة ولا يخضع لتأثيرها، فـإن النتيجـة المنطقيـة هـي أن تتخـذ المؤسـسة الخطـوات اللازمـة                     
  .وق الإنسانلإنهاء علاقتها به حتى تفي بالتزاماتها الخاصة باحترام حق

وفي الحالات المعقدة أو الـتي هـي محـل خـلاف فـإن مـن المستـصوب بالفعـل أن تـسعى             - ٤٥
المؤســسات وكيانــات سلــسلات الإمــداد إلى الحــصول علــى آراء ومــشورة أصــحاب المــصلحة  

  .الخارجيين الرئيسيين وإقرارهم لقراراتها وخيارات عملها النهائية
  :بين أعلاه في مصفوفة بسيطة من أربع خانات كالتاليويمكن توضيح منطق القرار الم  - ٤٦
  

  لا تأثير لها    لها تأثير    
          
  باء    ألف    

  تسعى إلى زيادة التأثير   تخفيف حدة الانتهاكات 
  شريك/مصدر

  ذو أهمية حاسمة
إذا نجحـــــت في ذلـــــك، تخفـــــف مـــــن حـــــدة    وإذا لم تنجح في ذلك 

  الانتهاكات

      

 ذلـك، تتخـذ خطـوات لإنهـاء     وإذا لم تنجح في   
، أو تكون قادرة أن تبرهن على الجهود        ةالعلاق

الـــتي بذلتـــها مـــن أجـــل التخفيـــف مـــن حـــدة  
الانتهاكات، مـع الاعتـراف بالآثـار الـتي يمكـن          

   العلاقة تلكأن تترتب على المحافظة على
  

  دال   جيم    
  شريك/مصدر

 غير ذي أهمية حاسمة
ــدة    ــاول التخفيـــف مـــن حـ تحـ

  تالانتهاكا
  تتخذ خطوات لإنهاء العلاقة 

  

وإذا لم تنجح في ذلك، تتخـذ        
  خطوات لإنهاء العلاقة

  

   

  
ويمكن تطبيـق منطـق القـرار المـبين في هـذه المـصفوفة علـى علاقـات وسلاسـل الإمـداد               - ٤٧

وفي ما يتعلق بقرار الدخول في علاقة سلسلة إمداد جديدة مع أي كيان تتـوفر بـشأنه                 . القائمة
ى انتهاكات حقوق الإنسان، ينبغي لأي مؤسسة أن تُقدِّر أولا إذا كان من المحتمـل أن                أدلة عل 

  :تكون قادرة على تخفيف حدة تلك الانتهاكات من خلال علاقتها
ــستطيع فعــل ذلــك، يجــوز لهــا أن تــدخل في تلــك        )أ(   إذا قــدَّرت المؤســسة أنهــا ت

الانتــهاكات، علــى النحــو المــبين في العلاقــة إذا طبقــت الخيــارات المتعلقــة بــالتخفيف مــن حــدة 
  الحالتين ألف وباء في المصفوفة؛
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إذا قــدَّرت المؤســسة أنهــا لا تــستطيع تخفيــف حــدة الانتــهاكات الــتي يرتكبــها    )ب(  
  .ذلك الكيان، ينبغي ألا تقيم علاقة معه

وتعــرف المؤســسة بالــضرورة جميــع الكيانــات في المــستوى الأول مــن سلــسلة الإمــداد    - ٤٨
وإذا تبين أن أيّاً من تلك الكيانات مسؤولة عن انتهاكات حقوق الإنسان، بـصورة              . ة لها التابع

، تـستطيع المؤسـسة   )في حالة وكيل أو حامل رخصة على سـبيل المثـال  (مباشرة أو غير مباشرة     
  .أن تطبق المنطق المبين في مصفوفة القرار

ن الـصعب أكثـر أن تعـرف        وفي ما عدا المستوى الأول من سلـسلة الإمـداد، يـصبح م ـ              - ٤٩
. المؤســسة جميــع الكيانــات في سلــسلة الإمــداد أو إذا كانــت أيــا منــها تنتــهك حقــوق الإنــسان 

ما يتعلق بالمستويات الإضافية، فإن عدم الدراية بالانتهاكات ليس ردا كافيـا في حـد ذاتـه                  وفي
سـسة تعلـم بـصورة      على الادعاءات القائلة بوجود تواطـؤ قـانوني أو غـير قـانوني إذا كانـت المؤ                
لذلك يـتعين علـى     . معقولة أن هناك انتهاكات من خلال بذل العناية الواجبة للتحقق من ذلك           

  :المؤسسة القيام بما يلي
بذل العناية الواجبة لتحديد مجالات الخطر العامة لانتهاكات حقـوق الإنـسان              )أ(  

 منطقة ما أو بمنتجات معينـة       الجسيمة ذات الصلة بعلاقات سلسلة الإمداد المرتبطة بمكان ما أو         
أو مــواد معينــة أو مــصادرها المعلومــة، وذلــك بالاعتمــاد علــى المــشورة اللازمــة مــن حكومــة     

  خبير أو جهة صاحبة مصلحة؛ أو
اتخاذ الإجراءات اللازمة للتخفيف من حـدة تلـك المخـاطر، بمـا في ذلـك عـن                     )ب(  

الإمــداد تبــذل هــي نفــسها العنايــة طريــق محاولــة التأكــد مــن أن الكيانــات الوســيطة في سلــسلة 
  الواجبة وتحافظ على المعايير المناسبة؛

إذا حددت المؤسسات الكيانات المدرجة في سلسلة الإمداد والمنتهكة لحقـوق            )ج(  
ــهاكات        ــة لتخفيــف حــدة الانت ــذل الجهــود اللازم ــاه، تب ــة أدن ــا للمــصفوفة المبين ــسان، وفق الإن

؛ وإذا لم يكـن مـن الممكـن تخفيـف حـدة             ) العلاقـات  مباشرة أو عن طريق الوسطاء في سلسلة      (
سـواء بـصورة مباشـرة أو عـن         (الانتهاكات، فإنها إما أن تتخذ الخطوات اللازمة لإنهاء العلاقـة           

، أو تكون قادرة على أن تبرهن على الجهود المبذولـة مـن أجـل التخفيـف مـن                   )طريق الوسطاء 
  .رتب على المحافظة على العلاقةحدة الانتهاكات، معترفة بالآثار التي يمكن أن تت

  
  تعزيز إطار الحماية والاحترام والانتصاف  -خامسا  

لأجل تعزيز الإطار ونشره، عمل الممثل الخـاص عـن كثـب مـع العديـد مـن الكيانـات                      - ٥٠
الدولية التي هي بصدد تنقيح الأحكـام المتعلقـة بنـشاطها التجـاري وبحقـوق الإنـسان، مـشجعا                   
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ومـن هـذه الكيانـات الدوليـة منظمـة          . ر الحمايـة والاحتـرام والانتـصاف      على مواءمتها مـع إطـا     
التعـاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي، والمنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاييس؛ والمؤســسة الماليــة  
الدولية؛ والاتفاق العالمي، وذلك من خلال فريقها العامـل المعـني بحقـوق الإنـسان وعـن طريـق                   

؛ ٢٠١٠يونيــــه  /ة قــــادة الاتفــــاق العــــالمي المعقــــود في حزيــــران    المــــشاركة في مــــؤتمر قمــ ــ 
  .الأوروبي والاتحاد

وتم إطلاع العديد من المحافل الأخرى على الإطار، بما في ذلـك هيئـات الأمـم المتحـدة                - ٥١
المنــشأة بمعاهــدة، وإجــراءات خاصــة أخــرى، والمؤســسات الوطنيــة لحقــوق الإنــسان، ومنتــدى  

عـني بقـضايا الـشعوب الأصـلية، ولجنـة البلـدان الأمريكيـة المعنيـة بحقـوق                  الأمم المتحدة الدائم الم   
ومــن المقــرر إجــراء مناقــشات مــع ممثلــي رابطــة أمــم جنــوب شــرقي آســيا، واللجنــة   . الإنــسان

  .الحكومية الدولية المعنية بحقوق الإنسان، ومفوضية الاتحاد الإفريقي للقانون الدولي
هـــات صـــاحبة المـــصلحة ومـــشاركتها في مـــسؤولية  ولتيـــسير المزيـــد مـــن مـــساهمة الج   - ٥٢

ديــسمبر  /المؤســسات عــن احتــرام حقــوق الإنــسان، أطلــق الممثــل الخــاص في كــانون الأول        
ــى شــبكة الإنترنــت   ٢٠٠٩ ــذي جــذب  )www.srsgconsultation.orgانظــر (، مــشاورة عل ، ال

لتوجيهيـة  ويخطط الممثل الخاص لنشر مشروع المبـادئ ا       .  بلدا ١٢٠ زائر من    ٣ ٦٠٠أكثر من   
بشأن تنفيذ الإطار على هـذا الموقـع في وقـت متـأخر مـن هـذه الـسنة حـتى يـتمكن مـستخدمو                         

  . الشبكة من التعليق عليه
  

  خاتمة  -سادسا  
تم تقيـيم عمـل الممثـل الخــاص إيجابيـا في كبريـات الــصحف الماليـة في العـالم، وصــارت          - ٥٣

ــة، واعت     ــات والمؤســسات الدولي ــرادى الحكوم ــه ف ــستفيد من ــه    ت ــشركات بعــض ميزات مــدت ال
ويعــرب . الرئيــسية، وتــستخدمه منظمــات المجتمــع المــدني في عملــها في مجــال التحليــل والــدعوة

الممثــل الخــاص عــن امتنانــه العميــق لكــل فــرد دعــم عمليــة الولايــة الــشاملة ومــشاركتهم فيهــا،  
يـل نقـاش حاسـم    وقد ساعدت الواقعية القائمة على المبادئ علـى تحو      . وللتقدم المحرز حتى الآن   

ويأمل الممثـل الخـاص في أن يـتم قبـل انتـهاء             . سابقا إلى حوارات بناءة ومسارات عملية للعمل      
ولايته إرساء المبادئ الأساسـية لفـرض مواءمـة نظـام حقـوق الإنـسان مـن أجـل تـوفير الحمايـة                       

  .الفعالة للأفراد والمجتمعات من انتهاكات الشركات لحقوق الإنسان
  


