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  الدورة الخامسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت٥٤البند 

      المسائل المتصلة بالإعلام
  المسائل المتصلة بالإعلام    
  مين العامتقرير الأ    

    

  موجز  
 وهـو يلقـي الـضوء علـى        بـاء،    ٦٤/٩٦ لقرار الجمعية العامـة       استجابةً  هذا التقرير  عدأُ  

ون الإعلام في الأمانة العامة مؤخرا من أعمال اسـتراتيجية في ميـدان             ما اضطلعت به إدارة شؤ    
ــصالات  ــق الات ــا يتعل ــب فيم ــسيةسائلالم ــسلا  ك ، الرئي ــة، وال ــة للألفي ــن الأهــداف الإنمائي م والأم

وهـو  .  والشراكة الجديدة من أجل تنميـة أفريقيـا   ،قضية فلسطين والدوليين، وحقوق الإنسان،    
 ة حاسم ـهميـة  أهـا  دعم يكتـسي تيز الأمم المتحدة للإعلام، ال ـأنشطة شبكة مراك  يستعرض أيضا   

كـذلك   التقريـر الـضوء      لقـي يُو. الاتـصالات في ميـدان    دارة  الإفي تنفيذ الحملات التي تقوم بهـا        
 وجــه الإعــلام والمجتمــع المــدني، مــع التركيــز ب ط الإدارة إلى وســائمها الــتي تقــددماتعلــى الخــ

. وجيـــات الجديـــدة للمعلومـــات والاتـــصالات اســـتخدام التكنولنطـــاقع يخـــاص علـــى توســـ
ــضا نتــضموي ــشطة الأ عــن وفاة معلومــات مــست أي ــة  الإدارة الــتي تتولاهــا  ن علــى صــعيد التوعي

ــة ــها، التثقيفي ــالمي للطــلاب الجــامعيين   تنظــيم نمــوذج ومن ــر  ”  و الأمــم المتحــدة الع ــادرة الأث مب
  . جميع أنحاء العالمفيعالي  وتشارك فيها مؤسسات التعليم الطلقت حديثاًالتي أُ “الأكاديمي
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  مقدمة  - أولا  
 أن ، بــاء٦٤/٩٦ مــن قرارهــا ٨٣ في الفقــرة ،طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام  - ١

وإلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا    الثانيــة والــثلاثين،   إلى لجنــة الإعــلام في دورتهــا   تقريــرايقــدم
 تنفيـذ جميـع التوصـيات والطلبـات         ن وع ـ  شـؤون الإعـلام،    إدارة عـن أنـشطة      الخامسة والستين، 

تنظـر فيهـا لجنـة الإعـلام في     كي  دارة ثلاثة تقارير ل   الإ قدمت،  عليهو.  ذلك القرار  نهاتي يتضم ال
 ٢٠١٠مـايو  /أيـار  ٧إلى أبريـل  /نيـسان  ٢٦ في الفتـرة مـن   تي عُقـدت  ، ال الثانية والثلاثين دورتها  

)A/AC.198/2010/2   م المقـد  تلـك التقـارير في تقريرهـا         شأنبمداولات اللجنة   وترد  ). 4 و   3و
  ).A/65/21 (إلى الجمعية العامة

، الثانيـة والـثلاثين    إلى لجنة الإعلام في دورتهـا        مة المقد علوماتالمهذا التقرير   يستكمل  و  - ٢
 ٢٠١٠ هيولي ـ/تمـوز فبرايـر إلى    /شـباط  مـن    في الفتـرة  دارة  الإ بهـا    اضطلعتويصف الأنشطة التي    

ــامــن خــلال برامج  ــة  الفرعه ــة الثلاث ــصالات  :، وهــيي  والخــدمات  الاســتراتيجية،خــدمات الات
  . وخدمات التوعية،الإخبارية

  
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية  - ثانيا  
  المسائل المواضيعية  - ألف  

  الأهداف الإنمائية للألفية    
مـم  نسَّقت الإدارة حملتها على نطاق المنظومة عن طريق فرقـة العمـل التابعـة لفريـق الأ                  - ٣

 لاجتمـاع العـام   لعقـد ا   اسـتعدادا  ،زخمالتعزيز   و المتحدة للاتصالات في سعيها إلى زيادة الوعي      
ــستوى   ــع الم ــنيالرفي ــول  ب المع ــة في أيل ــة للألفي ــد أنتجــت  و. ٢٠١٠ســبتمبر /الأهــداف الإنمائي ق

: الوعـد الوفـاء ب  ”المعنـون   تقرير الأمين العام    وفقاً لما ورد في      الماضي،فبراير  / شباط منذالإدارة،  
استعراض تطلعي لتعزيز وضع برنامج عمل متفق عليه لبلوغ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة بحلـول              

ست لغـات   ب ـ اً شـبكياً   موقع أنشأتوالمواد الإعلامية،     مجموعة من  ،)A/64/665 (“٢٠١٥عام  
.  المــذكورة تحقيــق الأهــداف شاركة في المــواطنين علــى الم ــ يــشجِّعنجــاح وال قــصص عــرضي
عديـد مـن الأنـشطة للاسـتفادة مـن الفـرص            الالقيـام ب  ركاء منظومة الأمـم المتحـدة       شاعتزم   قدو

بطولة كـأس العـالم الـتي نظمهـا الاتحـاد الـدولي لكـرة        التي أتيحت في ميدان الاتصالات بمناسبة      
تحـت  موسـيقي   وروَّجـت الإدارة لأغنيـة وشـريط فيـديو          . ٢٠١٠في جنوب أفريقيا عـام       القدم

 والموسـيقيين الأفارقـة، وكـان وراء        ين عشرة من كبار المغني    ، وضم فريقياثمانية أهداف لأ  عنوان  
الأمـم المتحـدة للإعـلام     القطـري في جنـوب أفريقيـا، ومركـز      الأمم المتحدة فريق تنظيم الحدث 
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أنحـاء  عـبر   في حدائق عامـة مشجعي كرة عُرض شريط الفيديو الموسيقي أمام قد و. في بريتوريا 
  . للبطولة الختامي الموسيقي في الحفلبُثت الأغنية و،كأس العالم  بطولةفريقيا خلالأجنوب 

 يـشمل العـالم، بمـا   عـبر    شـريط الفيـديو الموسـيقي     أغنية الأهداف الإنمائية للألفية و    بُثت    •  
 فـرع  - وهيئـة الإذاعـة البريطانيـة    ،والتلفزيـون المركـزي الـصيني   ، قناة الجزيرة الرياضية 

ــا  ــسية الإب(أفريقي ــة والفرن ــة،   )نكليزي ــسا الدولي ــة فرن ــا،   و، وإذاع ــة صــوت أمريك إذاع
بر العديـد    متاحـة ع ـ   كانـت ، و )الولايات المتحـدة  (الإذاعية   لأفارقة الأمريكيين  ا شبكةو
  ).iTunes (ي تيونزآ المنصات الإلكترونية، ومنها من

  الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة للأمــين العــام بــشأنلتقريــر الــسنويصــدور احــدد وقــت و  - ٤
 لاســتفادة مــنل ،يونيــه/ حزيــران٢٣ليكــون لأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  ريــق الــدعوة لإنــشاء فو

ي قمــة عقــد مــؤتمر التنميــة العالميــة في الفتــرة الــتي تــسبق  علــى مــسائلعــلام  الإط وســائتركيــز
 التقليديــة مــن وســائط الإعــلام دارة الإ وأفــادت. ومجموعــة العــشرين مجموعــة البلــدان الثمانيــة 

 لافتــاً الحــدثوكــان الاهتمــام في . هــذا الحــدثتعزيــز ل  في آن معــاًديــدة الإعــلام الجطســائوو
م  مـستخد  ٣٠٠ ٠٠٠ اسـتقطب مـا يتجـاوز        إذ،  )Twitter (“تـويتر ”على موقـع    خاص  وجه  ب

  .للموقع حسب التقديرات
صــدور ، مــع شــامل  موضــع اهتمــامالأهــداف الإنمائيــة للألفيــةب  المتعلــقتقريــرال وكــان  •  

ــا ــة ٥٠٠يقـــرب مـــن  مـ ــبـــشأنه  مقالـ ــبانية في  نك الإاتباللغـ ــة والفرنـــسية والإسـ ليزيـ
 موقعــاً ٢٥ واسـعة في   تغطيــة إضـافية هــذا الاهتمـام مـن خـلال   اسـتمر  وقـد  . بلـدا  ٣٨

 أنحـاء العـالم،     عـبر  مراكز الإعلام والمكاتب الشريكة      بمناسبة صدور التقرير، عن طريق    
كوبنـــهاغن، وكـــانبيرا، والقـــاهرة، وبروكـــسل، وبـــرلين، وولا ســـيما في بـــيروت،  

 ، وبريتوريــا، وبــاريس، ونيــودلهي، ونــيروبي، وموســكو، ســيتيمكــسيكوولاغــوس، و
  . وطهران، وستوكهولم

ــم المتحــدة،  وواصــلت  - ٥ ــز     شــراكةفي  الأم ــدني، تعزي ــع الم ــة والمجتم ــسلطات المحلي ــع ال  م
  : الأهداف الإنمائية للألفية

ــي ف  •   ــاف ــرجبلجيك ــي   م، ت ــم المتحــدة الإقليم ــز الأم ــ مرك واد في بروكــسل الم ــلام  للإع
إلى المركــز أيــضا انــضم و.  لغــة١٨إلى الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة  ب الإعلاميــة المتعلقــة

في إطـار    WeCanEndPoverty) (“بإمكاننا القـضاء علـى الفقـر      ”المعنونة  عالمية  الملة  الح
ــسابقة  ــةم ــة  إعلاني ــة مطبوع ــام مفتوح ــيين  أم ــواطنين الأوروب ــع الم ــام. جمي ــز وأق  المرك

  .الأوروبية بصدد تلك الحملةعديد من الصحف الاكات مع شر
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 “حملــة الألفيــة”مــعلإعــلام في جاكرتــا، ل  الأمــم المتحــدةمركــزنظَّــم ، دونيــسياإنفي و  •  
حملـة الأهـداف الإنمائيـة      ، أنـشطة لـدعم      )اليونيـسيف (منظمة الأمم المتحـدة للطفولـة       و

 مـاركوس ديـاز      الـسباح  اوشـارك فيه ـ   ،“الـسباحة عـبر القـارات     ”للألفية تحت عنوان    
 بـــيروت أنـــشطة مماثلـــة فيأيـــضا  نظمـــت الأمـــم المتحـــدة). الجمهوريـــة الدومينيكيـــة(

  .والقاهرة وموسكو والرباط
 في ،عــلام في طهــرانللإ  الأمــم المتحــدةمركــزنظــم ، جمهوريــة إيــران الإســلامية في و  •  

سابقة الوطنيـة  الـتي سـبق أن عُرضـت في الم ـ    للصور الفوتوغرافية  ه، معرضاً يوني/حزيران
، وكانـت منظومـة الأمـم    الأهداف الإنمائية للألفيةللصور الفوتوغرافية في إطار أنشطة    

  .في وقت سابقالمتحدة قد نظَّمت تلك المسابقة 
  

  معاهدة عدم انتشار الأسلحة النووية     
الأطــــراف في معاهــــدة عــــدم   لمــــؤتمرفي ميــــدان الاتــــصالات الإدارة دعمــــاًقــــدمت   - ٦

ــتعراض المعاهـــدة  الأ انتـــشار ــة لاسـ ــام لســـلحة النوويـ قـــد في نيويـــورك في الـــذي عُ، ٢٠١٠عـ
 “تحـت المجهـر   ”فيها نشرة الأمم المتحـدة      صحفية، بما   الواد  الم مجموعة من وأصدرت  . مايو/أيار

)UN in Focus( ،السترسميةباللغات ال مخصص  شبكيموقعو ية، وتلفزيونيةإذاعتقارير و .  
في  الـشبكات الرئيـسية      بمشاركة جميع  تغطية إعلامية واسعة،     راضي الاستع المؤتمروولَّد    •  

جميـع وكـالات الأنبـاء      و؛  وهيئـة الإذاعـة البريطانيـة ومحطـة الجزيـرة         ،  الولايات المتحـدة  
، “Asahi Shimbun” اســــاهي شــــيمبون صــــحيفة  ، ومنــــهاالــــصحفوالرئيــــسية؛ 

خبــار  الأصــحيفة، و“غارديــانذا ”  و،“نيويــورك تــايمز”  و،“واشــنطن بوســت” و
”The News“ )ــايمز”و ؛)باكـــستان ــة“تـ ــتانية،  الـــصادرة باللغـ ــا  ”و الهندوسـ جاكرتـ

واقـع  م عملـت ، علاوة على ذلـك . “Beijing Review” النقدية  بكينلة، ومج“بوست
للمنظمــات غــير الحكوميــة شــبكية عديــدة علــى تغطيــة الحــدث، ومنــها المواقــع التابعــة 

ــصلة،  ــل ذات الــــ ــن قبيــــ ، “Global Security Newswire” و ،“ploughshares” مــــ
 “Huffington Post”، مثـل  جديـدة إخباريـة  شبكية واقع مو، “Global Solutions” و
  .“foreignpolicy.com” و

 في “نقطــة الــصفر الجديــدة  ”ونُــشر المقــال الافتتــاحي للأمــين العــام، تحــت عنــوان         •  
  . بلدا١٩ًإعلامي في منبر  ٢٣
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  المرأة  الأمم المتحدة لشؤون كيان    
ــسَّقت  - ٧ ــصالات  الإدارة  ن ــشطة الات ــرار أن ــصلة بق ــة ذات ال ــة العام ــشاء  الجمعي ــشأن إن   ب
لمـساواة بـين الجنـسين      المعـني با  كيان الأمـم المتحـدة      هو  ، و “ الأمم المتحدة لشؤون المرأة    كيان”

 منـها علاميـة،   والإ  الـصحفية  وادمجموعة من الم  دارة رسائل رئيسية و   الإ ووضعت. وتمكين المرأة 
 أُنـشئ و.  أساسية عن المرأة في العـالم      واد إعلامية ، وم “أسئلة يتكرر طرحها  ” و،  ية صحف نشرة
  . الأمم المتحدة لشؤون المرأةيوم إنشاء كيانوهو ، هيولي/ تموز٢ في شبكي وأُطلقموقع 
ــة   •   ــرت تغطيـ ــع    وجـ ــاق واسـ ــى نطـ ــد علـ ــان الجديـ ــشاء الكيـ ــحيفة  .  إنـ ــدرت صـ وصـ

 المملكــة المتحــدة() The Independent on Sunday (“إنديبنــدانت يــوم الأحــد ذي”
يــوم ’  بـــتفــلتحالأمــم المتحــدة ”: عنــوانتحــت ) لبريطانيــا العظمــى وأيرلنــدا الــشمالية 

ة وثبــ”يمثــل لمــرأة لــشؤون االأمــم المتحــدة كيــان  إنــشاء  أنمعتــبرة، “ للمــرأة‘مــشهود
) خباريـــةالنـــشرات الإ( الإذاعـــة البريطانيـــة هيئـــةالحـــدث وغطـــى . “مـــرأةللعملاقـــة 

المـصادر الإخباريـة الإلكترونيـة علـى نطـاق واسـع       ونقلـت   .  الرئيسية ووكالات الأنباء 
 تقريـراً عـبر أثـير    ذاعيـة  الإالمـواد وشملـت  . مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة       عـن    اصادر لامقا

  . إذاعة صوت أمريكا
 الأمــم كيــان إنــشاء  علــى أثــر“تــويتر”بر موقــع معلومــات عــالأمــم المتحــدة  ونــشرت  •  

في قاعـة   الحـار    التـصفيق     للفيـديو يتـضمَّن    شملت شـريطا  ،  مباشرةًالمتحدة لشؤون المرأة    
 خــلال الثــواني ة نقــر٣٠  وتلقــى الموقــع،الــذي أعقــب اعتمــاد القــرار الجمعيــة العامــة 

لحـساب   وهـو رقـم قياسـي جديـد        - علـى الموقـع     المعلومـات   تحميـل  تالـتي تل ـ   ٤٥ الـ
   .“تويتر”الأمم المتحدة في موقع 

  
   ١٥+ بيجين /٢٠١٠اليوم الدولي للمرأة لعام     

 إعـلان ومنـهاج عمـل بـيجين          تنفيـذ  سـتعراض لاعملت الإدارة على الترويج والدعايـة         - ٨
 للمـرأة  دوليليـوم ال ـ ل و؛لجنـة وضـع المـرأة   وهـو الاسـتعراض الـذي أجرتـه      ،   عاماً ١٥بعد مرور   

 ومجموعـة   ملـصقا   صدرت في حينـه    التيعلامية  الإواد  الم وشملت. مارس/ذارآفي  الذي يحتفل به    
 وأُطلـق ،  لليـوم الـدولي للمـرأة      مخـصص    شـبكي  موقـع    أنـشئ ،  عـلاوة علـى ذلـك     . مواد إعلامية 

  . اللغات الرسمية الستب
في أعقـاب  بـيجين،  ستعراض بشأن امت الإدارة مؤتمرا صحفيا نظَّمارس،  / آذار ٣في  و  - ٩

 قـابلات الم العديـد مـن      رتَّبـت  المتحـدة، و    للمـرأة في مقـر الأمـم       دوليالاحتفال الرسمـي بـاليوم ال ـ     
  . مم المتحدة وأعضاء اللجنة مع مسؤولي الأالإعلامية
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  :لمسائل المرأة على النحو التاليللإعلام أيضا الأمم المتحدة مراكز روَّجت   - ١٠
 في  اللقـاءات المفتوحـة   مـن   مجموعـة    في بـاكو      مكتب الأمم المتحدة   عقد:  أذربيجان في  •  

 أذربيجان، بهدف تعزيز المساواة وتكـافؤ الفـرص       ب في المناطق النائية     عاتقاطالقرى والم 
  .بين الجنسين

 طوسـائ ل عمـل    حلقـة بوجمبـورا   في  للإعـلام    الأمـم المتحـدة       مركز م، نظَّ  بوروندي فيو  •  
  التكـافؤ  تعزيـز في   الإعـلام    طدور وسـائ  ”تحـت عنـوان     في يـوم واحـد      عُقـدت   الإعلام  

  . “الانتخابات في بورونديالمساواة بين الجنسين خلال و
ائـدة مـستديرة في     م القـاهرة مناقـشة      فيللإعـلام     الأمـم المتحـدة     مركز مظَّن،   مصر فيو  •  

بـيجين   مؤتمر    على  عاماً ١٥  مرور وضع المرأة في المنطقة العربية بعد     بشأن   مارس/ذارآ
  . ١٥ +منهاج عمل بيجين تنفيذ  بشأنتقرير العربي الموحد الفي ضوء و المعني بالمرأة

في   تفاعليـاً  كولومبـو منتـدى   الأمـم المتحـدة للإعـلام في        م مركـز    ظَّن،   سري لانكا  فيو  •  
  .“ من وجهة نظرنا القصةرواية: التمييز ضد المرأة” تحت عنوان يوم واحد

  
  نيلسون مانديلا لاليوم الدولي     

، )هيولي ـ/ تمـوز ١٨(نيلـسون مانـديلا    لاليوم الدولي   نظَّمت الإدارة بمناسبة أول احتفال ب       - ١١
 شــخص ٦٠٠فــي نيويــورك، حــضر أكثــر مــن ف.  في مقــر الأمــم المتحــدة وحــول العــالمأحــداثاً

 تلَتـه ،  الـد الأمـة   ، و بـن أفريقيـا   ا: مانديلاعرضاً للفيلم الوثائقي المرشَّح لجوائز الأوسكار بعنوان        
ــة عــنوكانــت كنا ، المنتجــات الــسمعية والبــصرية لــلإدارة ترضــعُو.  الفــيلمحــولناقــشة م  ي

، ورسـالة  “مانديلا في الأمم المتحـدة ”بعنوان تلفزيون الأمم المتحدة   ل وبرنامج،  للصورمونتاج  
 ة غـير الرسمي ـ ة العام ـلسةالجفي إطار  ،انديلالم التي تضمَّنت لقطات مسجَّلة  الفيديو  بالأمين العام   

: سون مانــديلانيلــ” بعنــوان ابــ وكتيِّا تــذكارياملــصقوأصــدرت الإدارة أيــضا . للجمعيــة العامــة
 ، مثـل  عـلام الاجتماعيـة   الإط   وسـائ  أُدمجـت و. بـرامج إذاعيـة   كـذلك عـدة     جت  وأنتِ. “كلماتهبِ

الرسمـــي  الـــشبكي  الموقـــعنـــشرَ في الحملـــة و)Twitter (“تـــويتر” و) Facebook (“يـــسبوكف”
  .  والأمم المتحدةالفصل العنصري بشأنعناصر تفاعلية مثل مسابقة 

  : كما يليأنشطة ترويجية واسعة النطاقللإعلام  تحدةالأمم الممراكز ذت ونف  - ١٢
، عمـل مركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للإعـلام في بروكـسل علـى تكييـف                     اليونان في  •  

 مـا يقـدَّر   وشـاهده لمـدة أسـبوع،   الملصق باللغة اليونانية وعرضه في محطات أنفاق أثينـا          
  . مسافر في مترو الأنفاق يوميا٥٠٠ ٠٠٠ بنحو
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فـلام ومعـارض    للأ اًعروض ـ، شملـت     بلـدا  ١٥في   مراكز الإعلام أحـداثا أيـضا     نظمت  و  •  
  . وقراءاتيةمسرح عروضا واورقص

  
  م المتحدة لحفظ السلامإدارة شؤون الإعلام وعمليات الأم    
  حفظ السلام    

مـم المتحـدة   لأافي قاعـدة    حفـظ الـسلام      اتإدارة شـؤون الإعـلام وإدارة عملي ـ      نظَّمت    - ١٣
 الإعــلام العــام  بــشأن  الــسابعة التدريبيــة الــسنوية تهمــادور ، أوغنــداتــيبي،نفي عللوجــستيات 
ــات ــم المتحــدة وعملي ــن   ل  الأم ــرة م ــسلام في الفت ــران ٢٠ إلى١٤ل ــي/حزي   وعمــل حــوالي .هوني

 علــى تنقــيح،  للــسلاملمتحــدةامــم لأل ة عمليــ١٦ ممثلــون عــن ن فــيهم، بمــخــبيرا ومــشاركا ٤٠
ــراءات  ــتقدامإجـ ــتخدام اسـ ــوظفين، واسـ ــة، و  المـ ــا الرقميـ ــج التكنولوجيـ ــود دمـ ــال  الجهـ في مجـ
  .  الإنسانية والعسكرية وعناصر الشرطةضمن العناصرالاتصالات 

لمـستقبل  علـى المـدى البعيـد     لتخطـيط   ا التي نوقشت في الـدورة التدريبيـة         واضيعالممن  و  •  
  عنـدما  ،لـسلام لحفـظ ا  عمليـات الأمـم المتحـدة       تنـشئها وتـديرها     المحطات الإذاعية التي    

انتقـال  وقـد تم التركيـز علـى مـسألة     .  بيئة ما بعد حفظ السلام   إلىالبلد المضيف   نتقل  ي
وهــي عمليــة في ســيراليون إلى هيئــة إذاعيــة عامــة ذاعــة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  إ
 مثلمــا تم التركيــز علــى الحالــة الراهنــة أيــضا لمحطــة       إدارة شــؤون الإعــلام،  دعمهاتــ
 علــى نطــاقتعمــل  وهــي هيئــة إذاعيــة رئيــسيةقبلــة، الإذاعيــة وخططهــا الم “أوكــابي”

   .جمهورية الكونغو الديمقراطية
، أطلقـت إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام               ٢٠١٠  عـام  بدايةفي  و  - ١٤

 .والرقميـة العديـدة ذات الـصلة بحفـظ الـسلام     الأنـشطة الـشبكية    لمواءمـة   عملية تخطيط رئيـسية     
وفي . اللغـات الرسميـة  ب الـشبكية باسـتمرار   المـواد   كفالة تحـديث  أجل  أيضا من   الإدارتان  تعمل  و

سـتعراض الـسنوي   الا”  مجلتـها الـسنوية   نـشرت إدارة شـؤون الإعـلام       أيضاً،   ٢٠١٠عام  مطلع  
  . نكليزية والفرنسيةباللغتين الإ )Peace Operations Year in Review (“لعمليات السلام

 لمـدة    أقـدم  موظفا لعمليات السلام،    لعملي المتواصل دعمها ا في سياق   الإدارة،  عينت  و  - ١٥
موظـف آخـر   وأجـرى   كابل، أفغانـستان؛    في  لمساعدة  ا لتقديم  الأمم المتحدة  بعثةفي  شهر  أثلاثة  
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم  وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان تقيــيم إلى زيــارة

ــو ــدة في دارفــ ــتعراض ر، الــــسودان،المتحــ ــيط لاســ ــتعداداًلات للتحــــضير  الاتــــصاتخطــ  اســ
كـانون  ا في    الوضـع في جنـوب الـسودان وأبيـي، المقـرر إجراؤهم ـ            يحدِّدان س لذينال للاستفتاءين

  . ٢٠١١يناير /الثاني
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ــصينفيو  - ١٦ ــهمت،  الـ ــة  إ فيارةالإد أسـ ــبوع  مقامـ ــدة أسـ ــرض لمـ ــار ٢٩(عـ ــايو /أيـ  -مـ
 “٢٠١٠كـسبو   إ” المتحدة في معـرض      مملأاجناح  في   لحفظ السلام    مكرَّس) هونيي/حزيران ٥
مـن أفـلام   نـسخاً   حفظ الـسلام و عن معرضا للصور الفوتوغرافية    الإدارةقامت  وأ. ي شنغها في

 علـى الحـرب   إعـلان   و  في حفـظ الـسلام     مشاركة النـساء   ومنها،  ة الصيني باللغة الوثائقيةالفيديو  
. مــم المتحــدةم التــابعين للأالأمــين العــام بمناســبة اليــوم الــدولي لحفظــة الــسلارســالة  و،الحــروب

ريطـة  خ زمـني لعمليـات الـسلام و       إطـار  ملـصقات، وصـحائف وقـائع، و       جرى إنتـاج وتوزيـع    و
  .باللغة الصينية العمليات انتشار

  
  ٢٠١٠ لعام مم المتحدةليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأا    

ــ  - ١٧  مــــم المتحــــدةاليوم الــــدولي لحفظــــة الــــسلام التــــابعين للأ في الاحتفــــال الــــسنوي بــ
فقـدوا أرواحهـم    فرداً من حفظة السلام الـذين   ٩٦ كُرِّم في مقر الأمم المتحدة   ) مايو/أيار ٢٩(

 الـسلام   بحفظـة  شـيد ، وأ ٢٠١٠ينـاير   /كـانون الثـاني    ١٢  الـذي وقـع في     لزلزالافي هايتي نتيجة    
لـسلام   إدارة عمليـات حفـظ ا  شـراكة مـع  في  وأقامت الإدارة . في هايتييواصلون الخدمةالذين  
ــوان   معرضــا ــائط بعن ــدد الوس ــا   ” متع ــى رجليه ــف عل ــايتي تق ــشروعا “ه ــع  وم ــفة المواق  لأرش

 علــى فحــسب، بــل وينــاير/كــانون الثــاني ١٢علــى مأســاة لا مــا ألقــى الــضوء وهــو الــشبكية، 
  .  والأمم المتحدةيون الهايتالتي يبذلها نعاشجهود الإ

 كريمــات  بلــدا،٢٠ثاً في حــوالي للإعــلام أحــدا الأمــم المتحــدة  ومكاتــبمراكــزنظَّمــت   •  
 في   مـع الـسلطات الوطنيـة      بالتنسيق،   التابعين للأمم المتحدة   ليوم الدولي لحفظة السلام   ل

 وعـروض أفـلام،     الوسائط، متعددة    معارض  وشملت هذه الأحداث   .الأحيانكثير من   
احتفـالات   و إعلاميـة، قـابلات   م لمجموعات الطلاب، ومـؤتمرات صـحفية، و       اتوإحاط

  .رو الزهاليلأكوضع ل
  

  قضية فلسطين    
 ٢٣ و ٢٢ ي يـــوم،في لـــشبونة  الإدارة، بالتعـــاون مـــع حكومـــة البرتغـــال،   نظَّمـــت  - ١٨
 الـسلام في الــشرق  حلقتــها الدراسـية الإعلاميـة الدوليــة الـتي تُعقــد كـل سـنة بــشأن     ه يولي ـ/تمـوز 

 طائ وس ـبوجـه خـاص علـى    الإعـلام، و ط دور وسـائ   علـى زت الحلقـة الدراسـية       وركَّ ـ .الأوسط
الجهود التي يبـذلها    في ذلك   عملية السلام في الشرق الأوسط، بما       ب في النهوض الإعلام الجديدة،   

علـى دور المـرأة الإسـرائيلية والفلـسطينية في تحقيـق الـسلام              الحلقـة أيـضا     زت  ركَّ. المجتمع المدني 
الأمــن قــرار مجلــس تخــاذ  لاالعاشــرةالــذكرى ب الاحتفــال بمناســبةوالأمــن في الــشرق الأوســط، 
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وحـضر  . ٢٠١٠ أكتـوبر /في تـشرين الأول  ،المرأة والـسلام والأمـن  ب ـ المتعلـق ) ٢٠٠٠ (١٣٢٥
  .  أخرى من العالممناطقو من الشرق الأوسط والبرتغالشخص  ١٠٠من أكثر الحلقة 
ــية  مـــن و  •   ــة الدراسـ ــة في الحلقـ ــائط الإعـــلام الـــتي كانـــت ممثَّلـ ــا يلـــيوسـ صـــحيفة :  مـ

 العــربي مجلــةو ،)وفــا (نبــاء والمعلومــات الفلــسطينيةوكالــة الأو، “جيروزالــيم بوســت”
وصـحيفة  ،  )سـبأ (كالـة الأنبـاء اليمنيـة       و، و “مراسلون بلا حـدود   ”ومنظمة  ،  ةالكويتي

، )Visão( “فِيـزاو ”ومجلـة   ،  سـرائيلي التلفزيـون الإ  الأولى في   القنـاة   و،  “جون أفريـك  ”
ــاة ــوم وقن ــيا الي ــيا    روس ــة روس ــشبكة التلفزيوني ــة لل ــة التابع ــوم، و العربي ــاً   الي ــة مع وكال

وصـــحيفة ، “معـــاريف”وصـــحيفة ، “يـــديعوت أحرونـــوت”وصـــحيفة الإخباريـــة، 
وكالـــــة الأنبـــــاء  ، و“جيروزالـــــيم ريبـــــورت ”ومجلـــــة  ،“جوهانـــــسبرغ ســـــتار ”

آيـريش  ”وصـحيفة   ،  “جـوردان تـايمز   ”وصحيفة  ،  “صوت المرأة ”ومنظمة   الإسبانية،
ــايمز ــبر ، “ت ــة ، Lendforpeace.orgومن ــوروِرد”وصــحيفة  ،ربيالموقــف الع ــومجل  “ذا ف

)The Forward.(  
لبرنامجهـا  ) رجـلان وثمـاني نـساء     ( اشـباب  فلـسطينيين     صـحافيين  عشرة واختارت الإدارة   - ١٩

ــي   ــذي سـ ــسنوي الـ ــدريبي الـ ــن  ذنفالتـ ــرة مـ ــاني  ١ في الفتـ ــشرين الثـ ــوفمبر /تـ ــانون  ١٠ إلىنـ كـ
ــسمبر /الأول ــدرات المــشاركين   رمــيوي. ٢٠١٠دي ــز ق ــامج إلى تعزي إعلاميين في مجــال كــ البرن

عـلام القائمـة علـى الإنترنــت     الإط وســائعلـى اسـتخدام  التـدريب  في ذلــك ، بمـا  البـث الإذاعـي  
  . باللغة العربية

  
  حقوق الإنسان    

الـتي   ن لتعزيـز حملتـها    قـوق الإنـسا   لح  الأمم المتحـدة   شراكة مع مفوضية  أقامت الإدارة     - ٢٠
ليـوم الـدولي للقـضاء علـى التمييـز          بمناسـبة ا   “إنهـاء التمييـز   و التنوع   قبول”أُطلقت تحت عنوان    

  عديـدة  أنـشطة  للأمـم المتحـدة   التابعـة   المكاتـب الميدانيـة    ونظمـت ). مارس/ آذار ٢١(العنصري  
  . للترويج للحملة

مـم   الأرمنيـة للأ الرابطـة  مـع   شـراكة مكتب الأمم المتحـدة في يريفـان    أقام  ،   أرمينيا فيو  •  
تنظيم ثلاث دورات تدريبيـة لمـدة     من أجل   المدني  المتحدة والحكومة ومنظمات المجتمع     

  . الأقليات القوميةمنتمين إلىأسبوع لناشطين شباب 
  محليـة  لإعلام في برازافيـل شـراكة مـع منظمـة         ل  الأمم المتحدة  مركزأقام  ،   الكونغو فيو  •  

لـون   أشـكال التمييـز علـى أسـاس           مختلف على تزركغير حكومية لاستضافة مناقشة     
  . والعرقالجلد
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الـصندوق  ”شـراكة مـع     في  لإعـلام في نيـودلهي،      ل  الأمم المتحدة  مركزنظَّم  ،   الهند فيو  •  
 حلقـة  )One World Educational Trust (“الاسـتئماني التعليمـي مـن أجـل عـالم واحـد      

  .“رضوضهصفاته و: التمييز”يوم واحد بعنوان لدراسية 
  

  تغير المناخ والتنمية المستدامة    
بوصــفها مــنظم اجتماعــات فرقــة العمــل المعنيــة بــتغير المنــاخ التابعــة   واصــلت الإدارة،   - ٢١

 كيانـا مـن كيانـات منظومـة         ٢٠ممـا يزيـد علـى       تتـألف   لفريق الأمم المتحـدة للاتـصالات، الـتي         
ــاق      ــى نطـ ــصالات علـ ــتراتيجية للاتـ ــذ اسـ ــع وتنفيـ ــي في وضـ ــدة، أداء دور أساسـ ــم المتحـ الأمـ

تـصالات  للالأمـم المتحـدة     االـسنوي التاسـع لفريـق       وفي الاجتمـاع    . بشأن تغـير المنـاخ     المنظومة
ــران ١٨-١٧( ــه /حزي عمــل خطــة عمــل  ال، قــدمت فرقــة )، في شــنغهاي، بالــصين٢٠١٠يوني

ــة     جديــــدة علــــى نطــــاق المنظومــــة، مــــع التركيــــز مجــــددا علــــى الأهــــداف الإنمائيــــة للألفيــ
  .الأحيائي والتنوع

أنـشطة وفعاليـات للدعايـة للـسنة        وقام عدد من مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام بتنظـيم               - ٢٢
  :الدولية للتنوع البيولوجي، واليوم العالمي للبيئة، على النحو التالي

، أجــرى مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في كــانبيرا، بالتعــاون مــع حــدائق  أســتراليافي   •  
الفوتـوغرافي  للتكنولوجيا، مـسابقة للتـصوير       النباتات الوطنية الأسترالية ومعهد كانبيرا    

  .السنة الدولية للتنوع البيولوجيخلال 
بتنظيم حـشد   ، احتفل مكتب الأمم المتحدة في تبليسي باليوم العالمي للبيئة           جورجيافي    •  

  .الفوتوغرافيةناصري البيئة، تلاه حفل موسيقي، وعرض للأزياء، ومعرض للصور لم
لات عـن التنـوع     مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في نـيروبي ثلاثـة مقـا              أصـدر   ،  كينيافي    •  

 الأحيــائي، والتنميــة، وتخفيــف حــدة الفقــر، بثتــها مؤســسة الإذاعــة الكينيــة في برنــامج 
  .٢٠١٠مايو /في أيارأذيع  ،اديهتيميزا أبعنوان إذاعي لها 

  
  الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا    

غتين الفرنـسية   الـصادرة بـالل    أفريقيا الجديدة  تها الفصلية مجلواصلت الإدارة، من خلال       - ٢٣
وتجديــده، القيــام بــدور موقعهــا علــى الــشبكة الــذي أعيــد تــصميمه   ومــن خــلال والإنكليزيــة،

حاسم في التوعيـة بـشأن وكالـة التخطـيط والتنـسيق التابعـة للـشراكة الجديـدة مـن أجـل تنميـة                        
، ينالمجلـت وقد نُشرت مقالات متعمقة في هـاتين  . وحشد الدعم لها على الصعيد العالمي     أفريقيا،  

 أنحـاء   كـلّ نبـاء تُجمـع مـن       أكي، الـذي يُـستكمل الآن بانتظـام ب        أيضا في الموقـع الـشب     وعرضت  
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 بلـدا   ٤١وكالة في   ال عن   رئيسية مقالة   ٢٦شر  ونتيجة لجهود الإدارة، نُ   . منظومة الأمم المتحدة  
ــلام ن  ٣٢٣  أي- ــرة في وســائط إع ــات الإن  م ــة باللغ ــسواح  كاطق ــسية وال ــة والفرن في  ،ليةيليزي

  .٢٠١٠يونيه /فبراير وحزيران/شباطبين الواقعة ة الفتر
الــصحف دارة شـؤون الإعــلام  لإ مقــالات الــتي نـشرت  ةفريقيــالأوســائط الإعـلام  مـن    •  

 Public Agenda و  Daily Graphic و،)كينيـا ( The Nation و Business Dayالتاليـة  
 ،)مـالي ( L'Essol ، و)الكـاميرون ( La Messager ، و)الجزائـر ( La Tribune و ،)اغان ـ(
 الرئيـسية  نشر العديد من المقالات وكذلك. Africa Times و؛ )السنغال (Walfadjri و

  Afrik.comين علــى الموقــع الـــشبكي، همــا   ت رئيــسي بـــوابتينوعلــى   India Timesفي 
  .allAfrica.com و

 فريقيـا  صـحيفة تجديـد أ     دراسة استقصائية أجريت في العام الماضـي بـين قـراء          كشفت  و  - ٢٤
، أن مـا يقـرب مـن ثلثـي     Afrique renouveau/Africa Renewal بنسختيها الإنكليزية والفرنسية

 Africa Renewal  صـحيفة المعلومات التي يحصلون عليهـا مـن  أن يرون الذين استجابو للدراسة 
مـثيرة للاهتمـام     أو    في المائة قالوا إنها مفيـدة      ٢٨ وأن   ،“مثيرة للاهتمام ” أو   “جدا”إما مفيدة   

  .“إلى حد ما”
  

  فريق الأمم المتحدة للاتصالات  - باء  
عُقــد الاجتمــاع الــسنوي التاســع لفريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات، الــذي استــضافه     - ٢٥

، في شـنغهاي، بالـصين في       )موئـل الأمـم المتحـدة     (برنامج الأمم المتحدة للمـستوطنات البـشرية        
اجتماع فريق الاتـصالات،    ك في   وشار. ٢٠١٠يونيه  / حزيران في ٢٠١٠موقع معرض إكسبو    

.  مؤســسة ومكتبــا تابعــا لمنظومــة الأمــم المتحــدة ٣٣دارة خــدمات الأمانــة لــه، الإالــذي تقــدم 
المـشتركة ذات الأولويـة، واعتمـد التوصـيات اللازمـة لتعزيـز             المـسائل   فريق عـددا مـن      الوناقش  

ــسيق والتماســك في   ــم المتحــدة في عــلام نظــام الإالتن ــضمنت المواض ــ. الأم ــشت  وت ــتي نوق يع ال
  :يلي ما

رسائل وتوجيهات أساسية بشأن مبادرات مختـارة تـضطلع         إصدار  استمرار الحاجة إلى      •  
الاسـتفادة منـها علـى    أزمـات مـن أجـل    ما يطرأ من  وبشأن  ،بها منظومة الأمم المتحدة   

  الصعيد الداخلي وتوزيعها على الجمهور
  عات الرأي العاماستطلامن اتصالات الأمم المتحدة استفادة كيفية   •  
  بشأن تغير المناخفي المستقبل اتصالات الأمم المتحدة الاستراتيجية   •  



A/65/277
 

12 10-48111 
 

الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة في الــدول     قــصص النجــاح في الــسعي إلى تحقيــق    عــرض  •  
  الأعضاء

الـذي تولـت تنـسيقه إدارة        الحديثـة  الإعلام   طوسائالمتعلقة ب مشروع المبادئ التوجيهية      •  
  .منظومة الأمم المتحدةم لشركاء شؤون الإعلا

  
  مراكز الأمم المتحدة للإعلام  -جيم   

  توسيع نطاق الشراكات    
 الأمم المتحدة للإعلام القيـام بـدور        مركزا من مراكز   ٦٣واصلت الشبكة المكونة من       - ٢٦

الــذي تقــدم لــه  إلى الجمهــورالمركــز المباشــر للاتــصال بــالأمم المتحــدة وتقــديم المعلومــات عنــها 
المؤسسات الأكاديميـة والمنظمـات غـير الحكوميـة         كوبالإضافة إلى الشركاء التقليديين     . خدماتها
 كاشـر بإ العديـد مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام،              قـام  الإعلام والدوائر الحكومية،     طووسائ

  .جهات شريكة جديدة في أنشطتها، بما فيها المتاحف
لإعـلام في بـوينس آيـرس بحملـة اتـصالات مـع             ل  الأمم المتحدة   قام مركز  الأرجنتينفي    •  

ى ضــحايا متحــف بــوينس آيــرس لمحرقــة اليهــود للاحتفــال بــاليوم الــدولي لإحيــاء ذكــر
  .٢٠١٠محرقة اليهود لعام 

ــرة الأمــم المتحــدة قــدمت  النمــسافي   •   ــاريخ   ل دائ ــا المــساعدة لمتحــف الت لإعــلام في فيين
ــرض كــبير     ــة مع ــا في إقام ــسكري في فيين ــالاالع ــرور  احتف ــشاركة   ٥٠بم ــن الم ــا م  عام

يونيــه إلى تــشرين /مــن حزيــران(النمــساوية في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام  
دور المـرأة في    ”، فضلا عن إقامة معرض خاص مـشترك بعنـوان           )٢٠١٠نوفمبر  /الثاني

  .الكبيرن المعرض ضم، ٢٠١٠أكتوبر / سيُفتتح في تشرين الأول“حفظ السلام
  

  لإعلام الحديثةاستخدام وسائط ا    
لإعـلام باسـتخدام منـابر إعلاميـة جديـدة          الأمـم المتحـدة ل    يقوم عدد متزايد من مراكز        - ٢٧

ــة        ــات المحلي ــات باللغ ــا معلوم ــا فيه ــة، بم ــال المنظم ــات عــن أعم ــشر معلوم ــتح، حا. لن ــاوافت  ،لي
  حـسابات مركـزا  ١١افتـتح   علـى موقـع الفيـسبوك، و   حـسابات الإعلام مركزا من مراكز   ١٦

  . على موقع يوتيوبحساباتستة مراكز افتتحت وقع تويتر، وعلى م
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  تزايد استخدام اللغات المحلية    
 وتتعهّــد ، لغــة٤٠لإعــلام حاليــا معلومــات في أكثــر مــن ل  الأمــم المتحــدةتقــدّم مراكــز  - ٢٨

ــا ٣٤يــصدر وفي الوقــت الحاضــر، . لغــة محليــةبتــسعة وعــشرين مواقــع شــبكية   مركــزا إعلامي
وعلى مـر الـسنين، ترجمـت مراكـز     .  لغة محلية  ١٧ارية خاصة بكل منها في      نشرات إخب /رسائل

بـــصرية وغيرهــا مـــن   - منـــشورات ومــواد سمعيــة  منــها  الإعــلام وأصــدرت مـــواد مطبوعــة،    
  . لغة١٥٣المنتجات، في 

  
  ١الجدول 

  استخدام مراكز الإعلام للغات المحلية     
  

      عدد اللغات المحلية المستخدمة
        قةحسب المنط  الأدوات

  أوروبا ورابطة الدول المستقلة  آسيا والمحيط الهادئ  الأمريكتان  أفريقيا  
          

  )أ(٢١  ٦  )أ(١  )أ(١  الموقع الشبكي
  ٤  ٤  ٦  ٢  فيسبوك
  ٢  ٣  ٣  ٣  تويتر

  )أ(٧  ٨  )أ(١  )أ(٢  رسالة إخبارية
  

  .الألمانية، وتستخدم اللغة السواحيلية والبرتغالية في مركزين مختلفين  )أ(  
  

  التدريب الإلكتروني والتدريب من بُعد    
تحسين مهـاراتهم   لفي مسعى لتقديم المساعدة للعاملين في مراكز الأمم المتحدة للإعلام             - ٢٩

يونيـه، مـع مكتـب إدارة المـوارد         / في حزيـران   ،لشبكة الإنترنت، عملت الإدارة   في مجال الكتابة    
 الكتابـة ” جلـسات للـتعلم عـن بُعـد بعنـوان         مـن ثمـاني     دورة دراسـية مؤلفـة      البشرية على تنظيم    

  .تسعة موظفين ينتمون إلى سبعة مواقعفي هذه الدورة وشارك  .“للشبكة
  

  تحديات أمنية جديدة    
غالبيـة مراكـز الأمـم      التابعـة ل  عمـل   المنحت إدارة شؤون الإعلام الأولوية لجعل أماكن          - ٣٠

. ٢٠١١-٢٠١٠يا في فتـــرة الـــسنتين المتحـــدة للإعـــلام مـــستوفية لمعـــايير العمـــل الأمنيـــة الـــدن
 للإعــلام في إندونيــسيا وباكــستان والمكــسيك ةبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن مراكــز الأمــم المتحــد 

  .في المحل الأولالسلامة ، لأسباب تتعلق بالأمن وقريبانقلها تزمع نقلت مبانيها، أو أنها  إما
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  لإعلام في لوانداالأمم المتحدة لمركز     
ديـسمبر الماضـي لإنـشاء    / الجمعية العامة في كانون الأول     الذي اتخذته  قرارفي أعقاب ال    - ٣١

مركز إعلام تابع للأمـم المتحـدة في لوانـدا للبلـدان الأفريقيـة الناطقـة باللغـة البرتغاليـة، عقـدت                      
.  لمناقــشة تنفيــذ القــرار   لــدى الأمــم المتحــدة  دارة اجتماعــات مــع البعثــة الدائمــة لأنغــولا    الإ

ساعدة من المنسق المقيم في أنغولا، الذي عقـد اجتماعـات مـع مـسؤولين في                والتمست أيضا الم  
المحتملـة، وهـي تعمـل الآن       أمـاكن العمـل     وتتوقع الإدارة الحصول على تفاصـيل بـشأن         . أنغولا

وبالإضـافة إلى ذلـك، زُوّدت البعثـة الدائمـة لأنغـولا بنمـوذج              . على تصنيف الوظائف للمركـز    
  . بمساعدة مكتب الشؤون القانونية لهف وضع صيغة نهائيةالبلد المضيف بهدمع اتفاق 

  
  الخدمات الإخبارية  - ثالثا  
  مكتب المتحدث باسم الأمين العام  -ألف   

يــنظم مكتــب المتحــدث باســم الأمــين العــام إحاطــة إعلاميــة ظهــر كــل يــوم لإطــلاع      - ٣٢
ات المـستجدة في   علـى التطـور  وكـذلك الأمـين العـام،   أعمال الصحافة والوفود والجمهور على     

ــه /مــن تمــوزفي الفتــرة و. منظومــة الأمــم المتحــدة برمتــها أيــضا   ــرانإلى ٢٠٠٩يولي ــه / حزي يوني
  :، اضطلع مكتب المتحدث الرسمي بالأنشطة التالية٢٠١٠

  يوميةصحافية إحاطة جلسة  ٢٣٩عقد   •  
في  ٣١  مــؤتمرا منــها في المقــر، و١٤( مــؤتمرا صــحافيا عقــدها الأمــين العــام  ٤٥نظّــم   •  

ــدول الأعــضاء، و   ٨٢ ، و)الخــارج ــدتها ال ــة صــحافية  ١٦  إحاطــة صــحافية عق  مقابل
ــدول الأعــضاء، و  ــا ال ــار، و   ١٦٦ أجرته ــده مــسؤولون كب ــؤتمرا صــحافيا عق ــلاث م  ث
  إحاطات بمعلومات أساسية

 مقابلة صحافية مع الأمين العام في المقر وخـلال          ١٦٢  لقاء صحافيا و   ٧٤قام بتنسيق     •  
  لدول الأعضاء إلى ازياراته الرسمية

قام بتنسيق الخدمات اللوجستية المتعلقة بمشاركة مجموعـات الـصحافيين الـذين رافقـوا                •  
 المـدة  تلـك    وخـلال  ؛في الخـارج  التي قام بهـا     من رحلاته   رحلات  الأمين العام في ست     

  . صحافيا الأمين العام في ست رحلات مختلفة٥٥الزمنية، رافق ما مجموعه 
  

  تحدةالشبكي للأمم المالموقع   -باء   
لا يــزال الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة المــدخل الرئيــسي للــشبكة العالميــة للمعلومــات   - ٣٣

ــاطّراد    . الأمم المتحــدةالمتعلقــة بــ . ويــدلّ النمــو المطــرد لعــدد زوار الموقــع علــى تزايــد شــعبيته ب
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قياس وتحليل دقـيقين    تحسين قدرتها على إجراء     تؤكد   طيلة الأشهر الماضية،     ،الإدارةظلت   قدو
القيـام، في العـام     ويتسم ذلك بأهمية خاصة في سـياق        . ارتياد الموقع وسلوك المستخدمين   ركة  لح

الـتي  مـؤخرا   في جميـع اللغـات، وتجديـد هيكليـة الموقـع      الموقـع إعادة تصميم واجهـات  الماضي، ب 
ة وجيـزة مـن     وبعـد فتـر   . لموقـع ا لغـات تعـدد   تهدف إلى مواجهة التحديات التي تفرضـها طبيعـة          

ارتياد الموقع مع تطبيـق خدمـة غوغـل       حركة   لتحسين تتبع    ةجديدجهود   تإطلاق الموقع، بُذل  
ــة  ــة    ) Google Analytics(التحليليــ ــمن أدلــ ــة ضــ ــفحات الواجهــ ــى صــ ــدة علــ ــاتجديــ  للغــ

، مما أتاح تتبـع اسـتخدام الموقـع بفعاليـة أكـبر، فـضلا عـن إجـراء                )٣ إلى   ١الأشكال من    انظر(
  . المستخدمةستخدامه حسب اللغةتحليل أفضل لا

، أُدرج رمـز خدمـة غوغـل       ٢٠١٠مـايو   /يناير وأيار /بين كانون الثاني  في الفترة الواقعة      •  
الموقـع، ممـا أدى إلى تحـسن كـبير في           من   صفحة   ٥٠٠ ٠٠٠التحليلية في ما يزيد على      

  .تحليل استخدام الموقع
العـدد الـدقيق لـزوار الموقـع لأن تركيـب            إعطاء   ، في هذه المرحلة   ،بعدُ غير أنه لا يمكن     - ٣٤

 ويُتوقـع أن تكتمـل  . رمز التتبع الجديد لم يغطِّ حتى الآن جميع أقسام الموقع الذي تـديره الإدارة  
  .٢٠١٠ية في الربع الثالث من عام  العملهذه
ــة  و  - ٣٥ ــات الأوليــ ــر الاستعراضــ ــودتظهــ ــحين  وجــ ــاهين واضــ ــا اتجــ ــط : ، همــ أن متوســ
 -ا مـستخدم مـا أثنـاء زيـارة واحـدة ثابـت نـسبيا في جميـع اللغـات             الصفحات التي طالعه   عدد

؛ وأن الزيارات مـن منـاطق   )الشكل الأول(الواحدة في الزيارة صفحة   ٢,٧وهو ما يقرب من     
 تلـك المنطقـة مـن     الـتي ينطـق بهـا أهـل    مختلفة من العالم يتوافق إلى حد كبير مـع اسـتخدام اللغـة            

ــالم  ــاني (الع ــشكل الث ــيِّ). ال ــوتب ــع     الذه الأشــكال ن ه ــستخدمون لجمي ــا الم ــام به ــتي ق ــارات ال زي
  .ب حديثاعلى رمز التعقب الذي رُكالتي تحتوي والصفحات الشبكية التي تديرها الإدارة 
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  الشكل الأول

  ٢٠١٠يونيه /يناير إلى حزيران/متوسط الاطلاع على الصفحات لكل زيارة، حسب اللغات، من كانون الثاني

  
    

Chart A: Average page views per visit by language
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   الثانيالشكل

  الزيارات من القارات الرئيسية، حسب اللغات
  

Chart B: Visits from major continents by language
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  الشكل الثالث
  ٢٠١٠يونيه /يناير إلى حزيران/الاطلاع على الصفحات شهريا، حسب اللغات، من كانون الثاني

 

 
  تعدد اللغات    

مــع عــدة مؤســسات أكاديميــة علــى إنتــاج كــل مــن   خيريــة ســاعدت إقامــة شــراكات   - ٣٦
  :ستكملةالصفحات الشبكية الجديدة والم

   صفحة مترجمة إلى اللغة الصينية١٠٠قدمت جامعة تشجيانغ في الصين ما يقرب من   •  
   صفحات إلى اللغة الروسية١١٠ترجمت جامعة مينسك الحكومية للسانيات في بيلاروس   •  
  . صفحة٥٤٠ إسبانيا ما يزيد على ترجمت جامعة سالامانكا في  •  
ــواتج بانتظــام، و    - ٣٧ ــة الن ــة     وتُرصــد نوعي ــرور الوقــت حيــث أصــبح الطلب هــي تتحــسّن بم

وتواصــل الإدارة جهودهــا لحــشد . القــائمون علــى الترجمــة ملمــين بمــصطلحات الأمــم المتحــدة 
 وسـاعد  ،دعم إحدى مؤسسات التعليم العالي لإنجاز ترجمات إلى اللغة العربية مـن دون مقابـل            

حجـم الترجمـات ذات الجـودة     عقد ترتيب مماثل مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة على زيـادة            
  .لاستفادة منهااالإدارة تزمع العالية إلى اللغة الفرنسية، وتمثل تلك تجربة إيجابية 

Chart C: Monthly pageviews by language
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التي تتولى إعـداد محتـوى الموقـع علـى كفالـة      تواصل الإدارة تشجيع المكاتب الأخرى    و  - ٣٨
توى المنـتج باللغـة   وحيث إن المح. الرسميةأن يتاح المحتوى الذي تضعه على الموقع بجميع اللغات       

بـين  الإنكليزية آخـذ في الازديـاد، والمـوارد المتـوفرة للترجمـة محـدودة، فـإن احتمـال سـدّ الثغـرة                       
  .ممكن عمليا غير ،فرة حاليااالموارد المتوبواللغات الرسمية الأخرى الإنكليزية 

  
  لموقع الشبكيإلى االأشخاص ذوي الإعاقة تيسير وصول     

ــساع   - ٣٩ ــديم الم ــى      إدة إنّ تق ــسهّل عل ــشكل ي ــشبكية ب ــصفحات ال ــشر ال ــب في ن لى المكات
 ؛لإدارةلـدى ا الأشخاص ذوي الإعاقة استخدام الموقع الشبكي، لا يزال يشكل أولوية رئيسية            

الوصــول إلى الــشبكة الــتي المتعلقــة بوســائل عملــت علــى كفالــة إتاحــة المبــادئ التوجيهيــة فقــد 
وفي وقـت سـابق مـن هـذا العـام،           . بهاعزيز التقيّد   قامت بتحديثها مؤخرا، على نطاق واسع، لت      

حلقــة حظيــت المبــادئ التوجيهيــة الــتي وضــعتها الإدارة بــردود فعــل إيجابيــة مــن المــشاركين في  
ــصالات       ــدولي للات ــا الاتحــاد ال ــادل الخــبرات عُقــدت في جنيــف، واشــترك في تنظيمه عمــل لتب

  . منظمة٣٢  ممثلا من١٨٠ية، ضمّت والمنظمة العالمية للملكية الفكر
  

  تحدة للأنباءمراكز الأمم الم  -جيم   
تيــسير علــى نبــاء للأ قــدرة مركــز الأمــم المتحــدة تعزيــز مواصــلة عملــت الإدارة علــى   - ٤٠

ــواد   ــصادر الوصــول إلى م ــائط      الم ــوى وس ــن محت ــا م ــصل به ــا يت ــسية وم ــلام الرئي ــددة الإع المتع
أنبـاء تحـت    ” الفتـرة الإخباريـة الموضـوعية        طريـق ن  ع ـيتعلق بالقضايا الراهنة، في جزء منـه         فيما
  . المصورة والتحقيقات الموضوعية“صانعو الأخبار”، وبرنامج المقابلات الشخصية “المجهر
مم المتحدة للتحقيق في وقائع وملابسات اغتيـال رئيـسة          في وقت صدور تقرير لجنة الأ       •  

بكية خاصـة بالقـضية     رضت صفحة ش  وزراء باكستان السابقة، المحترمة بينظير بوتو، عَ      
فية، ومـواد   شـريطا مرئيـا لجلـسات الإحاطـة الـصحا       عرضـت  التقرير الكامـل وكـذلك    
  .أخرى متعددة الوسائط

  الأخبـار  وصـانع  في برنـامج   سلـسلة المقـابلات      ضـمن  التي بُثَّت مـؤخرا      التقريروتشمل    •  
 والعلـم  تربيـة لل المتحـدة  الأمم نظمةجلسات معمّقة للأسئلة والأجوبة مع المدير العام لم       

، والمدير التنفيذي لبرنـامج الأمـم المتحـدة للمـستوطنات البـشرية،             )ليونسكوا (والثقافة
  . للأمين العام المعني بالملارياومع المبعوث الخاص

عُرضت في الآونة الأخيرة تحقيقات مصورة عن مؤتمر استعراض معاهـدة عـدم انتـشار                 •  
  ).٢٠١٠مايو /أيار(سلحة النووية الأ
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 في أعقـاب الزلـزال الـذي         خاصـة   صـفحة إخباريـة    مركز الأمم المتحدة للأنباء   صص  خ  •  
في مقابلــة عُرضــت  وكــذلك ،دّم تحقيــق مــصور عـن جهــود الإغاثــة وقُــ. ضـرب هــايتي 

كـيم بولـدوتش، الـذي كـان يـشغل آنئـذ منـصب المنـسق                مـع     الأخبـار  وصـانع  برنامج
  .منسق الشؤون الإنسانية في هايتيالمقيم و

ــراز  اتخــذو  - ٤١ ــاء ت الإدارة خطــوات لتحــسين إب  علــى مواقــع مركــز الأمــم المتحــدة للأنب
  . التعارف الشعبية، مثل فيسبوك وتويتر، التي لا يزال عدد متابعيه فيها في تزايد

مركـز الأمـم   ”وتمشيا مع تأكيد الإدارة الشديد على الرصـد والتقيـيم، واصـلت بوابـة           - ٤٢
موقعهـا الـشبكي، وتقييمـات اسـتخدامه عـن طريـق دمـج               ضبط حركة ارتياد     “المتحدة للأنباء 

 الشكل الجديد للتتبع والقياس الإحصائي لقطـات        قدّموسي. خدمة غوغل التحليلية أداةً للقياس    
ــستخدم           ــت ت ــتي كان ــايير ال ــن المع ــة ع ــاس مختلف ــايير قي ــع باســتعمال مع ــة لاســتخدام الموق دقيق

  . السابق في
ن عـدم انقطـاع الخدمـة خـلال انتقـال المـوظفين         بذلت الإدارة كل جهد ممكن لـضما      و  - ٤٣

 مركـز الأمـم المتحـدة للأنبـاء       بيـد أن    . ونقل المعدات في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقـر         
 علـى إمكانيـة اطّـلاع       ةمباشـر عانى بعض الصعوبات التقنية، بما فيها مشاكل المخدِّم الـتي تـؤثر             

ــواع الأخــرى م ــ    ــار والأن ــى الأخب ــستخدمين عل ــات ن الم ــستندالمحتوي ــات ةالم .  إلى قواعــد البيان
 ، بأقـصى قـدر ممكـن      ،وعملت الإدارة مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الحد        

ــشاكل           ــذه الم ــوع ه ــع وق ــة لمن ــارات اللازم ــدرس الآن الخي ــذه الحــوادث، وهــي ت ــأثير ه ــن ت م
  .المستقبل في
  

  وغرافيالفوتخدمات الإذاعة والتليفزيون والتصوير   - دال  
  إذاعة الأمم المتحدة    

ين عــن تين خاصــتخــلال الفتــرة المــستعرضة، بــدأت إذاعــة الأمــم المتحــدة بــثّ سلــسل     - ٤٤
  .التعدادو ١٥المشروع موضوعات ذات اهتمام عالمي، هما 

 سـنة علـى   ١٥ موضوع المـساواة بـين الجنـسين بعـد مـرور       ١٥المشروع    برنامج تناول  •  
وأنــتج العــاملون في إذاعــة الأمــم المتحــدة قصــصا  . بــالمرأةمــؤتمر بــيجين العــالمي المعــني  

 عامـا مـن جميـع    ١٥ عن العالم اليـوم كمـا يبـدو لعيـون فتيـات تبلـغ أعمـارهن             إخبارية
ــة قــصيرة،     . أنحــاء العــالم  ــة إذاعي ــرامج وثائقي ــة وب ــرامج إذاعي وتــضمنت المسلــسلات ب

الأمـم المتحـدة    لغـات   بأُنتجـت هـذه المـواد       قـد   و. وعروض شـرائح بالـصوت والفيـديو      
  .الرسمية الست، بالإضافة إلى السواحيلية والبرتغالية
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 لتعــدادات الــسكان، ٢٠١٠ســلط الــضوء علــى جولــة عــام  قــد  فالتعــدادأمــا برنــامج   •  
والدور الذي تقوم به الأمم المتحدة في المساعدة على جمع البيانـات وتحليلـها، وتحديـد              

. دة، بمــا فيهــا الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة التقــدم المحــرز في تحقيــق أهــداف الأمــم المتح ــ
 بـرامج إذاعيـة   وشملت السلـسلة الـتي أُنتجـت في لغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة الـست،               

  .وشرائح عرض صوتية
 ،البنغاليـة (في محاولة لتحسين النوعيـة وتوسـيع قاعـدة متـابعي برامجهـا بلغـات أخـرى                  و  - ٤٥

تجديـد  ب، بدأت إذاعة الأمم المتحـدة       )يسية والأردية ندون والإ ، والهندية ،الفرنسية - والكريولية
. هــذه الــبرامج الإذاعيــة الأســبوعية لتــشمل مــوادّ محليــة عــن أنــشطة الأمــم المتحــدة في الميــدان    

وسيؤدي هـذا الجهـد، الـذي بـدأ بلغـة البهاسـا الإندونيـسية، إلى ترتيـب إنتـاج أكثـر فعاليـة في                         
ــم المتحــدة     ــين مراكــز الأم ــة ب ــة    إطــار شــراكة وثيق ــم المتحــدة الميداني  للإعــلام، ومكاتــب الأم

  .لأمم المتحدة في نيويوركالأخرى، وإذاعة ا
ونتيجة للجهـود الجاريـة لتوسـيع نطـاق البـث الإذاعـي والمنافـذ الـشبكية الـتي تـستقبل                       - ٤٦
  . المتحدةم إلى شراكات إذاعة الأم جديداشريك ٣٧ ج الأمم المتحدة الإذاعية، انضمبرام

نوفوســتي : خــلال هــذه الفتــرةالجــدد إذاعــة الأمــم المتحــدة شــركاء  قائمــة وفيمــا يلــي  •  
ــاد ال( ؛ )ألمانيــا (Die Zeit Online؛ )الأرجنــتين (Radio Dimensiόn؛ )روســيالاتح

Radio Mais) أنغــــــولا( ؛Afroradio.net )للبــــــث   الرابطــــــة البرازيليــــــة  ؛)يرلنــــــداأ
؛ )البرازيـــــل( ANSA LATINA، )البرازيـــــل ()ABERT (والتلفزيـــــوني الإذاعـــــي

Notίcias Lusόfonas) ــال ــة  (Clouds FM ؛)البرتغـــ ــجمهوريـــ  ؛) المتحـــــدةزانياـتنـــ
Radio Communitaria da Ribeira Brava )؛ )الرأس الأخضرRadio Suisse Romande 

ــسرا( ــسا( Radio Aquitaine ؛)سويــــ ــة ( Venezuela Radio Digital ؛)فرنــــ جمهوريــــ
 Uno Noticias؛ )كولومبيـــــــــا (Pradera Online Radio؛ ) البوليفاريـــــــــةزويلاـفنـــــــــ

الولايـات  (  WYBF FM؛)الولايـات المتحـدة  ( East Africa Radio USA ؛)المكـسيك (
  .)اليونان (Radio Filia ؛)المتحدة

  
  المتحدة الأمم فزيونتل    

 المقـر،  مبـاني  لتجديـد  العـام  المخطـط  شـكلها  التي اللوجستية التحديات من الرغم على  - ٤٧
 لاجتماعــات جيــدة نوعيــة وذات ومــستمرة حيــة تغطيــة تقــديم المتحــدة الأمــم فزيــونتل واصــل
ــة ــة الجمعي ــس العام ــن ومجل ــة والأم ــة  طائف ــنمتنوع ــشطة م ــتي الأخــرى الأن ــر في جــرت ال  مق
 الإعـلام  وسـائط  مع واللقاءات الصحفيين، لإحاطةالجلسات التي تنظم      فيها بما المتحدة، الأمم

 برنـامج  إنتـاج  المتحـدة  الأمـم  تلفزيـون  واصـل  الحيـة،  التغطيـة  انـب ج وإلى .الخاصة والمناسبات
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 تعمـل الأمـم المتحـدة      برامجـه  وسلـسلة  القـرن الحـادي والعـشرين     الرئيسي المعنون    الشهرية مجلته
 في بمـا  العـالم،  أنحـاء  مختلـف  في التلفزيـون  محطـات  مـن متزايـدة    مجموعـة  قبل من كلاهما ثابُ وقد
 .يسيةالرئ الدولية الإذاعات ذلك

ــشركاء قائمــة وتــضم  •   ــذين ال ــضموا ال ــون إلى ان ــذ المتحــدة الأمــم تلفزي ــة من  عــام بداي
 ؛)الفلــبين( ٢٥ تيــنتلفزيــون و ؛)كولومبيــا( كــاراكول تلفزيــون :مــن كــلاً ٢٠١٠

؛ ووكالـة  )المكـسيك (رابطة محطّات التلفزيون الأيبيرية الأمريكية التعليميـة والثقافيـة          و
 ).وتوباغو ترينيداد( الرابعة والقناة ؛)الروسي تحادالا(ريانوفوستي الإخبارية 

 والمجلـــس المتحـــدة الأمـــم تلفزيـــون بـــين الـــشراكةأفـــضت  الجديـــدة، المـــشاريع ومـــن  - ٤٨
 برنــامج إنتــاج إلى سكويــواليون للــسكان، المتحــدة الأمــم وصــندوق والاجتمــاعي، الاقتــصادي

 بـشأن  تلفزيـوني  حـوار  عـن  عبارة هوو؛ )Face to Face( لوجه وجها المسمى التلفزيوني الحوار
 التنفيـذي  المـدير  المناقـشة  فريـق  ضـم قـد   و “والثقافـة  الإنمـائي  والتعـاون  المرأة، تمكين” موضوع
 .لليونسكو العام والمدير للسكان المتحدة الأمم لصندوق

 القنـاة  خـلال  من الكبرى، نيويورك لمنطقة يبث الذي المتحدة، الأمم تلفزيونقام   وقد  - ٤٩
ــر لتــايم ١٥٠ ــه نطــاقبتوســيع  كيبــل، ورن ــاة وســعت و.بث ــرامج جانــب إلى ،بــثت الــتي القن  ب

 بثهـا  نطـاق  مـن  السلام، حفظ وبعثات المتحدة الأمم منظومة من مواد ،المتحدة الأمم تلفزيون
 مــن أجــزاء عــن فــضلا نيويــورك، لمدينــة الخمــسة الإداريــة الأقــسام جميــع ليــشمل الجغــرافي
- الذكيـة  الهواتـف ” علـى  مجانا القناة مشاهدة أيضل ويمكن .سيونيوجير ويستشستر مقاطعة

smart phones “لبــثلايفستيــشن ل محطــة طريــق عــن الأوســط الــشرق وفي الغربيــة أوروبــا في 
 .الرئيسية الدولية الأخبار قنوات خدماتوهي منبر لتقديم ) LiveStation (المباشر

ــد شــبكة خــدمات وحطمــت  - ٥٠ ــة يونيفي  علــى المتحــدة الأمــم فزيــون لتلالتابعــة الإخباري
 الدوليـة  الإذاعـات  قبـل  مـن  “عنـها  النقـل ”عـدد عمليـات      في القياسـية  الأرقـام  جميـع  الإنترنت

 يونيفيـــد وزعـــت مباشـــرة، الكارثـــة باعقـــفي أو .هـــايتي زلـــزالخـــلال الفتـــرة الـــتي أعقبـــت 
 .فقط لإنترنتل تقريرا ٢٥ منها ،إخباريا تقريرا ١٥٥ مجموعه ما

 كليــا  بُثــت  الإخباريــة  تقاريرهــا  أن عنــها نقــل  مــا  لرصــد  الإدارة ودجه ــ وأظهــرت  •  
 المتحـدة  الولايـات  في لهـا  اسـتخدام  أكثف وكان الأقل، على مرة ١٠ ٥٣٨ جزئيا أو
ــات ( ــن ،CNN و ،FOX و ،ABC و ،NY1علــــى محطــ ــات بــــين مــ ــرى محطــ  ).أخــ

 ٣٧٠( France 24محطـة   يونيفيـد  مـستخدمي  أكثر ضمن من كان أخرى، أماكن وفي
 ،) مـرة ٢٥٣( BBCهيئـة الإذاعـة البريطانيـة    و ،) مـرة ٢٩٠( CCTVتلفزيـون  و ،)مـرة 
 ا إسـباني وفي ،) مـرة ١٣٣( “العربيـة ”تلفزيـون  و ،) مـرة ١٧٤( CNN International و
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 Press TVمحطــة تلفزيــون  الإســلامية إيــران جمهوريــة وفي ) مــرة٢١٨( +CNNمحطــة 
 ). مرة١٩٣(

ــ خطــوات الإدارة واتخــذت  - ٥١ ــواد إلى الوصــول لتحــسين دةجدي ــديو م ــون في الفي  تلفزي
وقد تيسر جـزء مـن ذلـك بـإيلاء           - YouTube - يوتيوب وفرته رابط طريق عن المتحدة الأمم

ها أكثر جاذبيـة مـن حيـث الـشكل     وجعل لنشرها الفيديو مواد اختيارمزيد من الاهتمام لعملية  
 .وطريقة العرض

 قنـاة  علـى  فيـديو  شريط ١ ٣٣٥ عن يزيد ما رضعُ ،٢٠١٠ يونيه/حزيرانبدءا من   و  •  
 .مــشاهدة مليــون ١,٧ يقــارب بمــاهــذه  وحظيــت يوتيــوبموقــع  في المتحــدة الأمــم
 .صديق ٢ ٠٠٠مشترك وما يقارب  ٦ ٧٠٠ زهاء القناة ولدى

جلـسات  و للاجتماعـات،  الحيـة  المتحدة الأمم تلفزيون تغطية تزال لا الإنترنت، وعلى  - ٥٢
 تجــذب المتحــدة الأمــم مقــر فيتُــنظم  الــتي المناســبات ومختلــف، لــصحفيينالــتي تــنظم ل لإحاطــةا

 تتــيح الــتيو الإدارة، تقــدمها الــتي الــشبكي البــث خــدماتبفــضل  الازديــاد في آخــذا جمهــورا
 .الفيديو شرائطمحفوظات  من واسعة مجموعة إلى للوصول أيسر طريقة

  
  المتحدة الأمم صور خدمة    

 الرقميــة الــصور ذلــك في بمــا صــورها، توزيــع لــلإدارة عــةالتاب الــصور خدمــة واصــلت  - ٥٣
 عمليـة   ٣٧ ١٩٩ سـجل  الـذي  ،)/www.un.org/av/photo( الشبكي موقعها على الدقة، العالية
 .٢٠١٠ يونيــه/حزيــران إلى فبرايــر/شــباط مــن الفتــرة في الجــودة العاليــة الرقميــة للــصورتتريــل 

ــها الــتي فــرصالمــن  أيــضا المتحــدة بــالأمم الــصور خدمــةســتفادت وا ــة المواقــع أتاحت  الإعلامي
 .منتجاتهــا اســتخدام نطــاق توســيع أجــل مـن ، Twitter وتــويتر وفيــسبوك فليكــر، مثــل الجديـدة 

 .مـشاهدة  ٤٦٢ ٠٠٠ مـن  أكثـر حـتى الآن     فليكـر  موقـع  علـى  المتحدة الأمم صفحة سجلتو
 بلـغ  حـين  في شخصا، ١ ٥٣٠ على فيسبوك موقع في المتحدة الأمم صورب عجبينالم عدد وزاد
  .٢٠١٠ يوليه/تموز حتى  شخص٢ ٣٠٠ نحو ر تويتموقع على صفحتها في المتابعين عدد

  
 الاجتماعات تغطية/الصحفية المتحدة الأمم نشرات - هاء  

 وبـاللغتين  التوقيـت،  وحـسنة  وشـاملة  وموضوعية، دقيقة، تغطية تقديم الإدارة واصلت  - ٥٤
 .المتحـدة  الأمـم  مقـر  في المعقـودة  الدوليـة  الحكوميـة  الاجتماعـات  لجميع والفرنسية، يةنكليزالإ
 الاجتمـاع  انتـهاء  مـن  سـاعتين  بعـد  الإنترنـت  على عامة بصفة تنشر التي الموجزات، هذهد  وتع

 أعـضاء  منهم الذين المستخدمين، من للعديد اًقيم اًمصدر العالم، أنحاء جميع في عليها للحصول
  .يونود وإعلاميون وطلاب وتربوفو
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 منتـصف  إلى فبرايـر /شـباط  مـن  الفتـرة  في صـدرت  صـحفية  اتنشر ٢ ٠١٠ ينب ومن  •  
 الأمــن ومجلــس العامــة، الجمعيــة لتغطيــة نــشرة ٦٩٠كُرّســت  ،٢٠١٠ يوليــه/تمــوز

 والاجتماعي الاقتصادي والمجلس

 العام الأمين أنشطة على صحفية نشرة ٥٩٠ نحو وركز  •  

ــتأثرت و  •   ــؤتمراتاسـ ــات المـ ــصحفية، والإحاطـ ــع مناس ـــالـ ــرىبات  مـ ــ أخـ ــن أكثربـ  مـ
 موجز ٥٠٠

 مـرات  عدد زاد ،)يوليه/تموز إلى فبراير/شباط من( ٢٠٠٩ عام من مماثلة بفترة مقارنة  •  
 مــشاهدة مليــون ١١,٧ مــن أضــعاف، ثلاثــة مــن بــأكثر الــصحفية النــشرات اســتخدام

 .مشاهدةمليون  ٣٧,٦ إلى
  

 التوعية خدمات  -رابعا   
 همرشولد داغ مكتبة - ألف  

 المخصـــصة، التوجيـــه وبـــرامج التـــدريب خـــلال مـــن الإعـــلام، شـــؤون إدارة لتواصـــ  - ٥٥
 المكتبيـة  وفروعهـا  همرشـولد  داغ مكتبة في للبحوث المباشر الدعم خدمات خلال من وكذلك

 العامـة  الأمانـة  احتياجـات  تلبيـة  الاجتماعيـة،  والشؤون والاقتصاد والقانون الخرائط مجالات في
 عمليـات  بـسبب  قاعـة  تـوافر  لعـدم  ونتيجـة  ،٢٠١٠ عام وفي .المعلومات من البعثات وموظفي

 علـى  حاليـا  تركـز  والتوجيـه  التدريب برامج فإن المقر، مباني لتجديد العام للمخطط وفقا البناء
 .المتدربين فرادأ احتياجاتيلبي  بحيث صغيرة مجموعاتتدريب و الفردي التدريب

 والفرنـسية  ة،سـباني الإ باللغـات  العامة عيةللجم الرئيسية الوثائق رقمنة الإدارة وتواصل  - ٥٦
 مـع  التعـاون يـستمر   و .والأربعـين  الـسابعة  الـدورة  إلى والأربعين الثانية الدورة من ية،نكليزالإو
 باللغــات الــصادرة الوثــائق رقمنــةتتــولى  الــتي جنيــف في المتحــدة الأمــمالتابعــة لمكتــب  كتبــةالم

 .والعربية والصينية الروسية

 الاتـصال  علـى  بـالتركيز  الوديعـة،  المكتبـات  مع لتنسيقالمتعلق با  برنامجها ةالإدار وتعزز  •  
 شـــريكة جهـــات بوصـــفها المكتبـــات بهـــا تـــضطلع الـــتي الجديـــدة والأدوار الإعلامـــي

 مـع  بالاشـتراك مكتبة داغ همرشولد     نظمت ،٢٠١٠أبريل  /نيسان وفي .المتحدة للأمم
ــة  في المكتبــات مــع شــراكات مــةإقا” بعنــوان عمــل حلقــة الــصين في الوطنيــة المكتب
 .الصين في مكتبة ٢٦ من اًمشارك ٥٠نحو  العمل حلقة في وشارك “الصين
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  الحكومية غير والمنظمات الإعلام شؤون إدارة - باء  
في الأمـم    الإعـلام  شـؤون  إدارة بـين  المـشترك  والـستون  الثالـث  الـسنوي  المـؤتمر  سيعقد  - ٥٧

 ســبتمبر/أيلــول ١ إلى أغـسطس /آب ٣٠ مــن الفتـرة  خــلال الحكوميــة غـير  والمنظمــاتالمتحـدة  
 للمنظمـات  التنفيذية اللجنة تنظمه الذي العام، هذا مؤتمريركز  و .أستراليا ملبورن، في ٢٠١٠

 النـهوض ” عنـوان  تحـت  الأسترالية، الحكومة مع شراكةفي   الإعلام شؤون إدارة/الحكومية غير
 الإنمائيـة  والأهداف العالم في الصحة على ،“فيةللأل الإنمائية الأهداف تحقيق :العالم في بالصحة
 آســيا منطقــة مــن الحكوميــة غــير المنظمــات مــنغــير مــسبوق  عــدد المــؤتمر وسيحــضر .للألفيــة
 .الهادئ والمحيط

 الحكوميـة  غـير  للمنظمـات  إحاطات لتقديم أسبوعية اجتماعات عقد الإدارة وواصلت  - ٥٨
ــشأن ــة ب ــشمل المواضــيع مــن واســعة طائف ــة الأهــداف ت ــة، الإنمائي ــوع للألفي ــوجي، والتن  البيول
  .الأديان بين والحوار اللغوي التعدد خلال من العالم في والتسامح والفتيات، النساءب والاتجار

  
 للصحفيين الزمالات برنامج - جيم  

 التــذكاري الفــرّا ريهــام لبرنــامج الــثلاثين بالــذكرى ٢٠١٠ عــام في الإدارة ســتحتفل  - ٥٩
ــة ــصحفيين لزمال ــشارك .ال ــامج في وسي ــذي البرن ــدة   ال ــستمر لم ــن صــحافيون أســابيعي  كــل م
 وتوغـو،  والهرسـك،  والبوسـنة  والبحرين، وأوزبكستان، وبربودا، وأنتيغوا الروسي، الاتحاد من

 .وهايتي وموزامبيق، وزامبيا،

 مـــن صـــحفي ٤٠٠ مـــن أكثـــر فيـــه شـــارك ،١٩٨١ عـــام في البرنـــامج إنـــشاء ومنـــذ  •  
 .بلداً ١٦٤

  
 المجتمعية للتوعية الإبداعية بادرةالم - دال  

 الـتي  المجتمعيـة،  للتوعيـة  الإبداعيـة  العـام  الأمـين  مبـادرة  ٢٠١٠ عـام  في الإدارة أطلقت  - ٦٠
ــ عمــالالأ مــؤلفي إلى والمــساعدة المــشورة تقــدم  والمخــرجين تلفزيونيــة والمــديرينالو سينمائيةال

 مـن  تعمـل  الـتي  القـضايا  وعـن  المتحـدة  الأمـم  عـن أعمـال    بإعـداد  المهـتمين  والمـذيعين  والمنتجين
 وكتـاب  نوومخرج ـ نو منتج ، التقى العالمي الإبداع منتدى في ،٢٠١٠ مارس/آذار وفي .أجلها
 الـسبل  لاستكـشاف  كاليفورنيـا،  س،وأنجل ـ لـوس  في المتحـدة  الأمـم في    كبـار  سؤولينبم نووممثل

 العـام  الـرأي  وتعبئـة  الوعي ءإذكا بغية الترفيهية والصناعات المتحدة الأمم قوى بتوحيد الكفيلة
  .العالمية القضايا حول
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 المتحدة لأممدى ال السفراء المواطنون - هاء  
 المواطنــون” الفيــديو مــسابقةمــن  الثانيــةالمبــادرة  يونيــه/حزيــران في الإدارة أطلقــت  - ٦١

 علـى  تركـز  الـتي  ،يوتيـوب موقـع    علـى  ،المتحـدة  الأمـم  قنـاة  على “المتحدة لأمملدى ا  السفراء
 المزيـد  معرفـة  علـى  العـالم  في المـواطنين  تـشجيع  إلى المـسابقة  دفوته ـ .للألفية الإنمائية الأهداف

 سـيما  ولا - مكان كل في “العاديين للناس” فريدة فرصة وتتيح للألفية الإنمائية الأهداف عن
 في البـشر  مـن  الآلاف عـشرات  شـاهد  وقـد  .المتحـدة  الأمـم  مـع  حـوار  فيدخول  لل ـ - الشباب
 الرسميـة  اللغـات  مـن  بـأربع  “المـسابقة  في للمـشاركة  الـدعوة ” فيـديو  ةشـرط أ العـالم  نحـاء أ جميع

 .الخــير ورســل للــسلام المتحــدة الأمــم ورســل العــام الأمــين فيهــا ظهــر المتحــدة، للأمــم الــست
 المزمــع للألفيــة الإنمائيــة بالأهــداف المعــني القمــة مــؤتمر في الفــائزة الفيــديو ةشــرطأ عــن وســيعلن
ــده ــولأي في عقـ ــبتمبر/لـ ــيُدعى ٢٠١٠ سـ ــفراء المعينـــون المواطنـــون وسـ ــر إلىللحـــضور  سـ  مقـ
  .المتحدة الأمم

  
  اليهود محرقة ضحايا ذكرى لإحياء الدولي اليوم - واو  

 الأنـشطة   مـن  بعـدد  لـلإدارة  التـابع  اليهود بمحرقة للتوعية المتحدة الأمم برنامج اضطلع  - ٦٢
 منــع علــى المــساعدة جــلأ مــن اليهــود محرقــة مــن ادةالمــستف بالــدروس العــالم تــذكير إلى الراميــة
 .المستقبل في الجماعية الإبادة أعمال

 المتحــدة الولايــات متحــف مــع شــراكة ٢٠١٠أبريــل /نيــسان ٢١ في الإدارة عقــدت  •  
 مـع  ةسـباني الإ باللغـة  بالفيديو التداول طريق عنللطلبة   مؤتمرا اليهود، لمحرقة التذكاري
 المتحـدة  الأمـم  مراكـز  جمعـت  وقـد  .اللاتينيـة  أمريكـا  في عـلام للإ المتحدة الأمم مراكز
 ومكـسيكو  وليمـا،  ولاباز، آيرس، وبوينس وبوغوتا، أسونسيون، من كل في للإعلام
 محرقــة نأ بــشإحاطــة لهــم لتقــدم طالبــا ٢٥٠ واحــد صــعيد علــى ســيتي، بنمــاو ســيتي،
 .المحرقة من الناجين من شخصية شهادات إلى وليستمعوا اليهود

 المتحـدة  بالولايـات  فرانـك  آن مركـز  مع اليهود محرقة برنامج شارك مارس،/آذار وفي  •  
 وشـجعت  “فرانك آن إلى رسائل” بعنوان تويتر موقع على حملة إطلاق في الأمريكية
 العـالم  أنحاءالأعمار في    جميع من طلاب وشارك .فرانك آن تأبينعلى   الشباب الحملة

علــى  تــويتر موقــع علــى البرنــامج صــفحةفي  لغــات بعــشر رســالة ٣٥٠ نحــو نــشر في
ــوان ــع  .http://twitter.com/UNandHolocaust العنـ ــارات إلى موقـ  وقـــد زاد عـــدد الزيـ

  .البرنامج على الشبكة بما يزيد عن الضعف أثناء الحملة التي استمرت أسبوعين
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 مونسـي  مركـز  في ٢٠١٠ مايو/أيار ٢٤ في بين الشرفاء  المعنون الوثائقي الفيلم عُرض  •  
 .نيويورك في للتسامحفايسينثال 

  
 الرق ضحايا ذكرى لإحياء الدولي اليوم – زاي  

 تنظـيم  في الأفريقـي  والاتحـاد  الكاريبيـة  الجماعـة  في الأعضاء الدول مع الإدارة تعاونت  - ٦٣
ــال ــسنوي الاحتف ــاليوم ال ــدولي ب ــاء ال ــرق ضــحايا ذكــرى لإحي ــق وتجــارة ال  المحــيط عــبر الرقي
 نظمـت  ،“الثقافـة  خـلال  مـن  حريتنـا  عـن  التعـبير ” شـعار  تحتو ).مارس/رآذا ٢٥( الأطلسي
ــاء أنــشطة الإدارة ــذكرى،هــذه  لإحي ــة أمــسية شملــت ال  ةطعمــوالأ بالموســيقى للاحتفــال ثقافي
والإلغـاء والتقـدم     المقاومـة، : طـرق الرقيـق    المعنـون  الوثـائقي  الفـيلم  وعـرض  كاريبيـة،  - الآفرو

 للطـلاب  اًومؤتمر “والثقافة الحرية جلأ من :النضال من امع ٤٠٠” بعنوان اًومعرض الإبداعي
 المتحـدة،  الأمـم  مقـر  في ومـدرس  طالـب  ٥٠٠ مـن  أكثر فيه شارك بالفيديو لتداولا طريق عن

 وفي ذلـــك، علـــى إضـــافة. نظـــرائهم في ســـبعة بلـــدانبلفيـــديو با التـــداول نظـــام عـــبر متـــصلين
 لمقاومـة  وسـيلة بوصـفه    الثقـافي  لتعـبير ا أثـر ” موضـوع  في للمناقـشة  فريق نظر مارس،/آذار ٢٥
  .“ الأطلسيالمحيط عبر الرقيق تجارة
 : بهذه الذكرى كما يليالاحتفال للإعلام المتحدة الأمم مراكز من العديدشجع   - ٦٤

ــا في  •   ــق عــن اًمــؤتمر أكــرا في الإعلامــي المتحــدة الأمــم مركــز نظــم ،غان ــداول طري  الت
 التعـبير ” موضـوع  لمناقـشة  لليونـسكو  لمنتـسبة ا المـدارس  شـبكة  مـن  طلاب مع بالفيديو

 أخـرى  بلـدان  وستة غانا من مدارس المؤتمر في وشارك .“الثقافة خلال من حريتنا عن
 العظمــى لبريطانيــا المتحــدة والمملكــة وغامبيــا، وجامايكــا، وتوبــاغو، ترينيــداد هــي
 . الأمريكيةالمتحدة والولايات الشمالية، يرلنداأو

 بـدعم  مناقـشات نظـم   وأفلاماً   لماتيأ في المتحدة الأمم مكتب رضع ،كازاخستان وفي  •  
 .الإعلام ووسائط الحكومية غير والمنظمات المحلية، الجامعات من

  
 الطلبة مع العمل - حاء  

 لمحاكـاة  العـالمي  للنمـوذج  الثـاني  الـسنوي  المـؤتمر  ٢٠١٠ أغسطس/آب في الإدارة تعقد  - ٦٥
 استـضافة  بـسخاء  ماليزيـا  حكومـة  عرضـت  ،٢٠١٠ عـام  وفي .الجامعـات  لطلبـة  المتحدة الأمم
ــؤتمر ــ الم ــعار تتح ــة :للحــضارات تحــالف نحــو” ش ــق الجــسور إقام ــسلام لتحقي ــةال  .“ والتنمي
 بـشأن  الطلبـة  صـوت  إسمـاع  لـضمان  المتحدة الأمم قضايا إحدى المؤتمر سيتناول عام، كل وفي

ــ وفي .العامـــة الجمعيـــة علـــى المعروضـــة الأولويـــة ذات المـــسائل  بطلبـــات تقـــدم ،٢٠١٠ امعـ
 المتحـدة  الأمـم  مقـر  إلى الـشباب  مـؤتمر  قـادة  دُعي وقد .بلدا ٩٠ من أكثر من طلبة لمشاركةل
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 المتحــدة  الأمــم  مــسؤولي كبــار  مــع  للتفاعــل فريــدة  تجربــة  لهــم وأُتيحــت  يونيــه /حزيــران في
 موعـة مج خـلال  مـن  موضـوعية  إحاطات المؤتمر حضروا الذين للمندوبين وقُدم .والدبلوماسيين

 بمثابـة  لتكون للمؤتمر الشبكي الموقع على وُضعتو بالفيديو التداول عبرجرت   الدردشات من
 .مكان كل في وللطلاب المؤتمر لمندوبي تدريبية أداة

 مـن  وعـدد  الائتمـاني  المتحـدة  الأمـم  واتحـاد  المتحـدة،  الأمم مؤسسة مع الإدارة وتعمل  •  
 البلـدان  مـن  الطـلاب  مـشاركة  تيـسير  أجـل  مـن  الإنمائي المتحدة الأمم برنامج مكاتب
 .نموا البلدان وأقل النامية

 .للتوعية آخرين تعليميين مشروعين في الثانوية المدارس طلاب وسيشارك  - ٦٦

 نيويــورك في بالــ ط٦٠٠ مــن أكثــر يجتمــع أن للــسلام، الــدولي اليــوم بمناســبة ويُتوقــع  •  
 الــسلام حفــظ أفــراد مــع فــاعلوايت وأن الفيــديو طريــق عــنللتــداول  ســبتمبر/أيلــول في

  .للسلام المتحدة الأمم ورسل
 كـانون  في عقـده  المزمـع  الإنـسان  قوقلح عشر الخامس السنوي الطلاب مؤتمر سيركز  •  

 .“ الطفلوحقوق التمييز” موضوع على ديسمبر/الأول
  

 الأكاديمي الأثر مبادرة - طاء  
المبـادرة زهـاء     في نهاية العام، انضم إلى    اً  رسميإطلاق مبادرة الأثر الأكاديمي     بعد أن تقرر      - ٦٧
مـن أعمـال   تقوم بـه  عرض ما  الآن فرص لاءعضولدى المؤسسات الأ.  بلدا٦٠ جامعة من  ٣٠٠

، www.facebook.com/ImpactUNفيما يتعلق بالاحتفـالات الرئيـسية للأمـم المتحـدة علـى الموقـع            
في حـوار   المـشاركة   ن  ووالمدرس ـ لطـلاب يـستطيع فيهـا ا    الذي يستضيف أيضا منتديات للمناقـشة       

  .كتيبا عن المبادرةالبياني وقد أعدت وحدة التصميم . ومع أقرانهمفيما بينهم عالمي 
  

  المتحدة الأمم مقر لزوار الإعلامية والإحاطات بمرشدين المصحوبة الجولات  - ياء  
 الفتـرة  في المتحـدة  لأمما في بمرشدين مصحوبة ولاتبج زائر ١٠٠ ٠٠٠ من أكثر قام  - ٦٨
 في الـزوار  لمجموعـات  الـسمعية  الجـولات  إدخـال  وسمـح  .٢٠١٠ يوليـه /وتمـوز  فبراير/شباط بين

 إلى الإجمــالي العــدد رفــع ممــا ،اإضــافي زائــرا ٣٧ ٩٢٥ بتجــوال ٢٠٠٩ نــوفمبر/الثــاني تــشرين
   .٢٠٠٩ عام في الفترة نفسب مقارنة زائرا ١٠ ٢٧٩ قدرها زيادةب أي زائرا، ١٤١ ١٩٧
ــرةالف وفي  - ٦٩  داخليــة، إحاطــة ٤٣٠ الإدارة نظمــت يوليــه،/تمــوز إلى فبرايــر/شــباط مــن ت
ــرة ١٥ و ــة محاضـ ــؤتمر ٢٤ و خارجيـ ــبر امـ ــديوال عـ ــلال .فيـ ــذه وخـ ــرة، هـ ــدة ردت الفتـ  وحـ
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 عـن  تـسلمتها  المنظمـة،  بعمل يتعلق فيما استفسارا ١٢ ٦٤٨ حوالي على الجمهور استعلامات
  .وشخصيا والهاتف والفاكس الالكتروني والبريد ئلالرسا طريق

  
 زائــر ١٠٠ ٠٠٠ حــوالي جنيــف في المتحــدة الأمــم إعــلام دائــرة تــستقبل ،جنيــف في  •  

 مـن  أكثـر  شـارك  فيينـا،  وفي .لغـة  ١٥ في سـياحية  جـولات  وتوفر الأمم، لقصر سنويا
 بـين  الفتـرة  في الـدولي  فيينـا  مركـز  في بالمرشـدين  مصحوبة جولات في زائر ٢٣ ٠٠٠
   .٢٠١٠ ونيهي/وحزيران فبراير/شباط

    
  الإنترنت على المعروضة والخدمات والمنتجات المطبوعات  - افك  

  مجلة وقائع الأمم المتحدة 
 جديـدة  نُهجـا  تعتمـد  والفرنـسية  نكليزيـة  الإ بـاللغتين  تـصدر  التي الفصلية المجلة تزال لا  - ٧٠
ــراء قاعــدة توســيع أجــل مــن ــدة ســكانية مجموعــات إلى والوصــول الق ــد .جدي  في نجحــت وق

 ،عــدد كــل في المــشاركين خريطــة في مــبين هــو كمــا النــامي العــالم مــن مــشتركين اســتقطاب
  .المائة في ٥٠ عن تزيد نسبة النساء من المشاركات لصالح وحققت

  
  ٤الشكل 

  )٢٠١٠- ٢٠٠٨(نسبة الكتاب من الجنسين     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
)٢/٣، العددان ٢٠٠٨(ن وأسعار الغذاء والوقود حقوق الإنسا
  )١/٢، العددان ٢٠٠٩(نزع السلاح 

  ) ٣/٤، العددان ٢٠٠٩(تغير المناخ 
  )١، العدد ٢٠١٠(تمكين المرأة 

 )٢، العدد ٢٠١٠(الصحة العالمية 

  
  

 وقائع الأمم المتحدة

  ) أنثى٦٢(
  في المائة٥١

  ) ذكرا٥٩(
  في المائة٤٩



A/65/277
 

30 10-48111 
 

 المــرأة كــينتم علــى ٢٠١٠ عــام في المتحــدة الأمــم وقــائع مجلــة مــن عــددين أول يركــز  •  
 الكتـاب  علـى  ٢٠١٠ عـام  في ٤ رقـم  العـدد  وسيقتـصر  .التـوالي  علـى  العالمية والصحة
   .للشباب الدولية بالسنة احتفاء أقل أو سنة ٢٤ أعمارهم تبلغ الذين

  
 وفي .ينزائــرال مــن المزيــد تجــذب الإنترنــت علــى المتحــدة الأمــم وقــائع مجلــة تــزال لاو  - ٧١

 صـفحة  ٧٦٢ ٩٣٠ الإنكليزية باللغة المجلة موقع سجل ،٢٠١٠ معا من والثاني الأول الربعين
 في مـشاهدة  صـفحة  ٣١٩ ١١٩ مقـداره  بمـا  مقارنة المائة في ١٣٩ قدرها بزيادة أي مشاهدة،
ــرة ــة الفت ــغ .٢٠٠٩ عــام في نفــسها الزمني ــام وتبل ــة الأرق ــة نترنــت الإعلــى لموقعهــا المقابل  باللغ

 في مـشاهدة  اتصـفح  ١٧٥ ٧٠٤ و ،٢٠١٠ عـام  في مـشاهدة  صفحة ٣١٧ ٥٤٦ الفرنسية
   .المائة في ٨١ قدرها بزيادة ،٢٠٠٩ عام
 والعربيـة  والـصينية  والروسية سبانية الإ باللغات لكتروني إ شكل في المجلة إصدار ويجري  - ٧٢
ــدءا ــارة بترجمــات ب ــم العــدد مــن مخت ــسعى .٢٠١٠ عــام ١ رق ــضا الإدارة وت  فــرص لإيجــاد أي

 اللغـات ب المتحـدة  الأمـم  وقـائع  مجلـة  مـن  المطبوعة النسخة لنشر الخارجيين الشركاء مع للتعاون
 في مقرهــا يقــع نــشرلل دار ســتقوم الــصدد، هــذا وفي .محليــة لغــات عــن فــضلا الأخــرى الرسميــة
  .وتوزيعه وبيعه وطبعه الكورية اللغة إلى ٢٠١٠ عامل ١ رقم العدد بترجمة كوريا جمهورية

  
  حولية الأمم المتحدة

 حوليـة  مـن  ٦١ رقـم  للمجلـد  النهائيـة  الـصيغة  إعـداد  مـن  الإعلام شؤون إدارة فرغت  - ٧٣
 في وبــدأت ،٢٠٠٧ عــام خــلال المتحــدة الأمــم منظومــة أنــشطة يغطــي الــذي ،المتحــدة الأمــم
ــاح .٢٠٠٨ عــام خــلال حــدثت الــتي التطــورات ســيغطي الــذي ،٦٢ رقــم المجلــد إعــداد  وتت

 الحوليــة موقــع ىعلــ بــاطراد عــدده تزايــدي لجمهــور أيــضا الحوليــة مــن الأولى الــستون الطبعــات
  .نترنتالإ على

  
  الأمم المتحدة اليوم

 الأمـم  عـن  أساسـية  حقائق سابقا عليها يطلق كان التي( اليوم المتحدة الأمم مجلة تتوفر  - ٧٤
 وهــي .والهنديــة الفارســية وكــذلك والفرنــسية، ليزيــةكوالإن ســبانية الإباللغــات الآن )المتحــدة
 لـتمكين  إلكتـروني  كتـاب ل حاسـوبي  برنامج شكل وفي إلكتروني، كتاب شكل في أيضا متاحة

 بـدون  العالميـة  القـضايا  بـشأن  المراجـع  علـى  الاطـلاع و القـراءة و إليهـا  الوصول من المستخدمين
   .نترنت الإاستخدام
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 iSeekموقع   -لام   
 الداخليـة  لاتـصالات ل منـبرا  نفـسه  ،iSeek العامة، للأمانة الداخلية الشبكة موقع رسخ  - ٧٥
 وفي .العــالم حــول الثمانيــة الرئيــسية المتحــدة الأمــم عمــل ومكاتــب مراكــز جميــع وفي المقــر في

  .جديدة وميزات تصميم عناصر إليه أضيفت ،هومضمون وقعالم شكل لتحديث محاولة
 في هـايتي  في بـذلت  الـتي  بـالجهود  علمـا  المـوظفين  إحاطـة  في رئيـسيا  دورا وقعالم وأدى  - ٧٦

 تأسـى  المتحـدة  الأمـم ” شـعار  عليـه  وعُـرض  وقـع، الم لـون  تغـيير  وتم .المأسـاوي  الالزلـز  أعقاب
 فقـد  موظـف  كـل ب إشـادة  وكُتب .المنظمة أنحاء جميع في الحداد حالة عكسيل “واحدة كأسرة
 في الإشـادات  هذه وجمعت .وقعالم على ونشرت موظفا، ١٠١ هؤلاء مجموع بلغ وقد ،حياته

 في الأسـر  وأفـراد  والمـوظفين  المنـدوبين  على ووُزع ،البياني يمالتصم وحدة مع بالتعاون كتيب،
 التـاريخ،  ذلـك  في الرسمـي  الاحتفـال  وعقـب  .مـارس /آذار ٩ في نظمـت  التي التذكارية المناسبة
 .تفـــاؤلا أكثـــر وأزمنـــة اتغـــيير لـــتعكس والأخـــضر الأزرق اللـــونين إلى وقـــعالم ألـــوان غُيِّـــرت
 ركــن” مــع الخاصــة المــشاريع المــستقبل في لموقــعل العليــا اليــسرى الزاويــة في وضــعت وســوف
  .جديد “للموظفين

ــزال ولا  - ٧٧ ــ يـ ــوى إلى دخولالـ ــع محتـ ــا iSeek موقـ ــى متاحـ ــة علـ ــدول بوابـ ــضاء الـ  الأعـ
deleGATE )www.un.int.( بـدأ  الأعـضاء،  الـدول  بوابـة  مـستخدمي  تجربـة  تحـسين  أجـل  ومن 

 المعلومـات  مـن  المتحـدة  الأمـم  مقـر  في الوفود احتياجات من التحقق إلى يهدف مشروع تنفيذ
 بوابـة  علـى  المقدمـة  المعلومـات  تلـبي  أن لـضمان  النتـائج  تـستخدم  وسـوف  .التحديـد  وجه على
  .مستخدميها احتياجات الأعضاء الدول

  
  والتسويق المبيعات  - ميم  

 وخدمـة  بالطلبيـات  والوفاء لتخزينا لخدمات خارجية بمصادر الاستعانة أعمال أنجزت  - ٧٨
 يطلبونهـا  الـتي  الكتـب  علـى  الآن العمـلاء  ويحـصل  .المتحدة الأمم نشوراتبم يتعلق فيما ءالعملا
ــد، مــستودع مــن ــد جدي ــدماج اكتمــل وق ــشطة ان ــورك جنيــف في الأن  إدارة وركــزت .ونيوي

 ،٢٠١٠ يونيـه /حزيران في القيام، ذلك في بما جديدة، رقمية مبادرات على التسويقو المبيعات
 المنـشورات  وهـذه  .الـشعبية  ذات المتحـدة  الأمـم  لمنـشورات  iPhone نفو آي تطبيقات إطلاقب

ــو ــضا الآن فرةامت ــى أي ــازون عل ــدل أم ــى Amazon Kindle كن ــة وعل ــة الإالمكتب  لجهــاز لكتروني
 نترنــت، الإعلــى التطبيقــات هــذه لإطــلاق الأول الأســبوع وفي .iPad iBookstore بــاد آي

 لتـصميم  رغبات أُبديت ذلك، إلى وبالإضافة .لمالعا أنحاء جميع في بلدا ١١ من طلبات وردت
 التنميـة  لأعمـال  المتحـدة  الأمـم  نـشرة  وأعـدت  .وإطلاقهـا  ووضـعها  الإنترنـت  على نشر منصة
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ــا ــك متطــورا، موقع ــاون وذل ــع بالتع ــصميم، بارســونز مدرســة م ــه ســيتم للت ــول في إطلاق  /أيل
  .٢٠١٠ سبتمبر

  
  التقييم ثقافة  - خامسا 

ــيم وحــدة خــلال مــن الإدارة، اســتمرت  - ٧٩ ــصالات، وبحــوث التقي ــة إدمــاج في الات  ثقاف
ــيم ــها في التقي ــة .عمل ــز وثم ــد أساســي تركي ــر لتحدي ــف أث ــشطة مختل ــة الأن ــدروس البرنامجي  وال

  .الإعلامية التغطية تحليل منها طرق بعدة المستفادة،
  

  ٥ الشكل
  UN.orgالزوار المحالين من مواقع مرتبطة بموقع     

  
  )٢٠١٠يوليه /يونيه إلى تموز/حزيران -  للزوار المحيلةللمواقع العشرة الأولى النسبة المئوية (

  
  
  
  
  
  
  

      
 UN.orgالمواقع المحيلة للزوار ترتبط مباشرة بصفحات على موقع   *  

    
 أعـضاء  نمو بين واضحة علاقة وجود إلى ٢٠٠٩ عام السلاح نزع لحملة تقييم خلص  •  

 الأمــم يــوم موقــع زيــارة حركــة وزيــادة ،Facebook وفيــسبوك Twitter تــويتر مــوقعي
   .للسلام الدولي المتحدة

ــشكل  •   ــسبوك ويـ ــسبة فيـ ــة في ٧ نـ ــن المائـ ــزوار مـ ــن الـ ــع مـ ــتي المواقـ ــربط الـ ــع تـ  موقـ
UN.org )٥ الشكل.(   

  

 فيسبوك
)٧( 

)الموقع الإنكليزي(يبيديا ويك
)١٣( 

   محركات بحث٣أعلى
)٣١( 

  مواقع٥أعلى
  للأمم المتحدة

)٤٩( 
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 لتحديـد  عمـل  فرقـة  دارةالإ تأأنـش  الجديـدة،  الإعـلام  وسـائط  شـعبية  لازدياد ونتيجة  - ٨٠
 اتـصالات  حملات في الجديدة الإعلام وسائط استخدام فعالية زيادةو الممارسات أفضل وتنفيذ
   .المتحدة الأمم
 تغيرب ـ المعـني  كوبنـهاغن  مـؤتمر  اتصالات حملة أن الإعلامية للتغطية دارةالإ تحليل بينوي  - ٨١

ــاخ ــود المن ــد ٢٠٠٩ عــام في المعق ــؤتمر جعــل في نجحــت ق ــسي احــدث الم ــد في ارئي  جــدول تحدي
 بمقـدار  مثيل لها يسبق لم زيادة المؤتمر سجل لذلك، ونتيجة .المناخ تغيرب لمتعلقا العالمي الأعمال
 المنـاخ  تغيرب ـ المتعلقـتين  الـسابقتين  بـالحملتين  مقارنـة  الإعلامـي  الاهتمام حجم في أضعاف ثلاثة

   ).٤ الشكل(
  

  ٦الشكل 
  مم المتحدةالتغطية الإجمالية للمناسبات المتصلة بتغير المناخ والرسائل الرئيسية للأ    

  
  )بالأرقام(

  
  
  

 
  

 
  
    

 زيـادة  مـن  أيـضا  الاتـصالات  مجـال  في المتحـدة  الأمـم  حملـة  تمكنت ذلك، إلى بالإضافة  - ٨٢
   .ناخالم تغير بشأن دولي اتفاق إلى التوصل أهمية بشأن المتحدة الأمم رسائل وصول

  
  الاستنتاجات  - سادسا 

ــز مفتــاح المــستنير الجمهــور  - ٨٣ ــ دور لتعزي ــدعم المتحــدة مالأم ــها ول  الإدارة وتتــولى .عمل
 بـشأن  المناسـب  الوقت في ومتماسكة وشاملة ونزيهة دقيقة بمعلومات الجمهور تزويد مسؤولية

 مـع  الـشراكات  وتوسـيع  عملـها،  أولويـات  تحديـد  خـلال  مـن  ذلـك  تفعـل  وهـي  .المنظمة عمل
 مــن الاســتفادة يــادةوز المــدني، والمجتمــع المتحــدة الأمــم منظومــة ومؤســسات الأعــضاء الــدول

التغطية الإجمالية

 لرسائلالتغطية الإجمالية
 الأمم المتحدة

كانون(كوبنهاغن 
 )٢٠٠٩ديسمبر /الأول

سبتمبر/أيلول(مؤتمر القمة
٢٠٠٩( 

كانون (بوزنان 
 )٢٠٠٨ديسمبر /الأول

جم
واد
ع الم

ي
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 تعزيـز  نحو كبير تقدم إحراز عن الإدارة جهود أسفرت وقد .ةديثالح الاتصالات تكنولوجيات
   .المتحدة بالأمم العام الوعي
 وسـائط  وخـصوصا  ة،ث ـديالح والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـات  ظهـور  أتـاح  وقد  - ٨٤

ــة، الإعــلام ــدة فرصــا الاجتماعي ــق جدي ــصالات لتحقي ــةوف ســريعة ات ــن عال ــة حيــث م  .التكلف
 الـصعيد  علـى  الجمهـور  توعيـة  أجـل  من والأنشطة الرقمية المنتجات نطاق الإدارة وسعت وقد

 تـستخدمها  تـزال  لا التي التقليدية، الإعلام وسائط حساب على هذا يتم ولم .وإشراكه العالمي
  .واسع نطاق على الإدارة
ــزال ولا  - ٨٥ ــبكة تـ ــز شـ ــدة الأمـــم مراكـ  في كامـــل بـــشكل تنـــدمج الـــتي للإعـــلام، المتحـ

 تعمـل  الإعـلام  مراكز أن ورغم .الإدارة لعمل أساسية لإدارة،ل شاملةال لاتصالاتا ةاستراتيجي
 والمجتمـع  الإعـلام  ووسـائط  المحليـة  الـسلطات  مـع  فعالـة  شـراكات  أقامـت  فقـد  محـدودة،  واردبم ـ

 مراكــز تستــضيف الــتي الأعــضاء لــدولا وبإمكــان .للاتــصالات مبتكــرة حمــلات لتنفيــذ المــدني
 بتقــديم إمــا إضــافي، مــالي دعــم تــوفير خــلال مــن المعلومــات مراكــز تعزيــز تواصــل أن الإعــلام
  .إيجار إعانات أو مجانية أماكن

  


