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  الدورة الخامسة والستون
   من جدول الأعمال٢٠البند 

      التنمية المستدامة
  تنفيذ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة    

  
  مذكرة من الأمين العام    

مـسة والـستين تقريـر       في دورتهـا الخا    يتشرف الأمين العام بـأن يحيـل إلى الجمعيـة العامـة             
  .٦٠/١٩٠ة قرار الجمعية العامل المقدم استجابة، المنظمة العالمية للسياحة

  

 
  

 .٢٠١٠سبتمبر /أيلول ٢١أُعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
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  تقرير المنظمة العالمية للسياحة بشأن تنفيذ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة    
  

  موجز  
ــشكِّل    ــسياحة    تُ ــات ال ــة لأخلاقي ــة العالمي ــتي المدون ــدتهال ــة  ااعتم ــة لمنظم ــة العام   الجمعي
 ا، وأقرته ـ )١٣-د (٤٠٦ هـا  بموجـب قرار   ١٩٩٩أكتـوبر   / تـشرين الأول   ١العالمية في   السياحة  

.  مجموعــة شــاملة مــن المبــادئ الأساســية  ٥٦/٢١٢في قرارهــا الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة  
والهدف مـن المدونـة هـو توجيـه التنميـة الـسياحية والعمـل كإطـار مرجعـي لمختلـف أصـحاب                       

احة بغـرض التقليـل إلى أدنى حـد ممكـن مـن الأثـر الـسلبي للـسياحة في                 المصلحة في قطـاع الـسي     
البيئة وفي التراث الثقـافي والمجتمعـات المحليـة والاسـتفادة منـها في الوقـت نفـسه إلى أقـصى حـد                

ــها التخفيــف مــن حــدة الفقــر       ــستدامة بعــدة وســائل، من ــة الم ــز التنمي ــة . ممكــن في تعزي ومدون
  .لذلك ليست ملزمة بطبيعتهاالأخلاقيات ليست صكا طوعيا وهي 

، أنشأت الجمعية العامـة لمنظمـة الـسياحة العالميـة بموجـب الجـزء الأول                ٢٠٠٣وفي عام     
واعتمـدت هـذه اللجنـة في       . من بروتوكـول تنفيـذ المدونـة، اللجنـة العالميـة لأخلاقيـات الـسياحة              

ات المتعلقـة بتنفيـذ      إجراءات التشاور والتوفيق بشأن تسوية المنازع ـ      ٢٠٠٤أكتوبر  /تشرين الأول 
ــة العامــة للمنظمــة هــذه الإجــراءات في كــانون الأول     ٢٠٠٥ ديــسمبر/المدونــة، وأقــرت الجمعي

وعملا باتفاق تم التوصل إليـه بـين حكومـة إيطاليـا والمنظمـة، أنـشئت       )). ١٦-د (٥٠٦القرار  (
  .٢٠٠٨فمبر نو/الأمانة الدائمة للجنة العالمية لأخلاقيات السياحة في روما في تشرين الثاني

، أجرت أمانـة منظمـة   ١٩٩٩ومنذ اعتماد المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة في عام         
 ٢٠٠٤ وعـام    ٢٠٠٠في عـام    (السياحة العالمية ثلاث استقصاءات شملت الدول الأعضاء فيها         

)  في المائـة   ٧٠( دولـة وإقليمـا      ١١٤وردّ نحو   . بهدف رصد تنفيذ المدونة   ) ٢٠٠٨/٢٠٠٩وفي  
 منظمة السياحة العالمية على استقـصاء واحـد علـى الأقـل مـن الاستقـصاءات المتعلقـة        عضوا في 

  .بتنفيذ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة
غــير مباشــرة، وفقــا   ويــتم معظــم عمــل منظمــة الــسياحة العالميــة، بــصورة مباشــرة أو     

امــة الــتي تنــشط فيهــا ومــن مجــالات العمــل اله. للمدونــة العالميــة لأخلاقيــات الــسياحة ومبادئهــا
المنظمـــة وأعـــضاؤها والجهـــة صـــاحبة المـــصلحة في الميـــدان الـــسياحي، تغـــير المنـــاخ، والتنـــوع 
البيولوجي، والحد من الفقر، وحماية الفئات الضعيفة من السكان، واسـتدامة التنميـة الـسياحية         

والوصـول إلى   اقتصاديا واجتماعيا، وتمكـين المجتمعـات المحليـة، ومجتمعـات الـسكان الأصـليين،               
. التعليم والتدريب والعمل اللائق، فضلا عن الممارسات التجارية المسؤولة في قطـاع الـسياحة             

ــة الأشــكال        ــشجيع تنمي ــة في ت ــسياحة أداة فعال ــات ال ــة لأخلاقي ــة العالمي وهكــذا كانــت المدون
  .المستدامة للسياحة على أساس المبادئ الأخلاقية
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  مقدمة  -أولا   
ركـزي  يتمثـل الـدور الم    ابعـة للأمـم المتحـدة       متخصـصة ت  العالمية وكالـة    منظمة السياحة     - ١
تعمـل  وإذ  .ة وميـسورة للجميـع  ومستدام مسؤولة ةيسياحتشجيع تنمية  في  المنوط بها   اسم  الحو

ــد المنظمــة  ــا لمب ــم متحــدة أوفق ــدرج  ،  واحــدة أم ــا ت ــالمي   فإنه ــسياحة في جــدول الأعمــال الع ال
هداف الإنمائية للألفية، ولا سيما في مجـال الحـد مـن الفقـر               يساهم في تحقيق الأ    ا قطاع اباعتباره

ــستدامة   ــة الم ــق التنمي ــة إلى وتهــدف الم. وتحقي ــائج الا    نظم ــن النت ــدر م ــصى ق ــق أق ــصادية تحقي قت
ــة والاو ــة الجتماعي ــسياحة ثقافي ــة لل ــلوال، الإيجابي ــل ذلــك مــن تقلي ــة هــا آثار في مقاب  الاجتماعي

الـذي تقـوم بـه       الـذي يـستند إليـه العمـل       سـاس    تـشكل الأ   إنمـا وهذه الأهداف   . السلبية والبيئية
بـادئ المدونـة العالميـة    المـبين في م نحـو  السـياحة مـستدامة ومـسؤولة علـى     لتعزيز وتنميـة   نظمة  الم

  .)١(لأخلاقيات السياحة
 ١٩٩٩أكتـوبر  / تـشرين الأول ١الجمعية العامة لمنظمـة الـسياحة العالميـة في         واعتمدت  - ٢

مدونـــة وتـــشكل ). ١٣-د (٤٠٦ ا قرارهـــبموجـــبخلاقيـــات الـــسياحة  المدونـــة العالميـــة لأ 
بغـرض التقليـل    السياحة  النهوض ب توجيه  هدفها  مجموعة شاملة من مبادئ أساسية      الأخلاقيات  

إلى أدنى حــد ممكــن مــن الأثــر الــسلبي للــسياحة في البيئــة الطبيعيــة والتــراث الثقــافي والمجتمعــات  
سه إلى أقـصى حــد ممكـن في النــهوض بالتنميـة المــستدامة    المحليـة والاسـتفادة منــها في الوقـت نف ــ  

  .بعدة وسائل، منها التخفيف من حدة الفقر
غـير أنـه يمكـن      . ليست صـكا طوعيـا، وبالتـالي، فهـي ليـست ملزمـة بطبيعتـها              دونة  والم  - ٣

ــز تنفيــذها بــإدراج موادهــا وأحكامهــا في التــشريعات والأنظمــة، وفي مــدونات قواعــد          تعزي
الإدارات الوطنيـة   كـل مـن     نظمـة   بـه الم  الذي توصـي    حيث إن هذا هو الإجراء      ،  السلوك المهنية 

  .السياحية على حد سواءللسياحة والتجارة 
ــألفوت  - ٤ ــة مــن الت ــادئ  المدون ــذها )  مــوادتــسع(ديباجــة، والمب ــة لتنفي  ).١٠لمــادة ا(وآلي

العالميـة لأخلاقيـات    ة تعرف باسم اللجنـة       محايد ةمباشرة إلى هيئة ثالث   إشارة   ١٠المادة  وتتضمن  
التوفيـق  ها، وذلك عـن طريـق       تفسير نفيذ المدونة أو  منازعات بشأن ت  أي  تسوية  إلى  السياحة، و 

  .بين الأطراف المتنازعة على أساس قبولها الطوعي
 وهــي تــضم .٢٠٠٣ في عــام المــذكورةاللجنــة وقــد أنــشأت الجمعيــة العامــة للمنظمــة   - ٥

وتنتخـب الـدول    . وهـم أعـضاء مـستقلون ومحايـدون        عضوا مناوبا،    ١١  عضوا و  ١١ رئيسا و 
الأعضاء والأقاليم سبعة أعضاء من القطاع العام والقطاع الخاص؛ وأربعة أعضاء منتـسبين مـن        

__________ 
  .٥٦/٢١٢أقرتها الجمعية العامة للأمم المتحدة في القرار   )١(  
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والمؤسـسات التعليميـة والمنظمـات      القطاع التشغيلي يمثلـون رابطـات أربـاب العمـل والمـوظفين             
  .ة للتجديدة أعوام قابلأربعوتمتد فترة عضويتهم . غير الحكومية

، فقـد    المدونة المتعلقة بتنفيذ تسوية المنازعات   المطبقة في   إجراءات التشاور والتوفيق    أما    - ٦
كـانون  منظمـة في    للقرتهـا الجمعيـة العامـة       أو،  ٢٠٠٤أكتـوبر   /تـشرين الأول  اللجنة في   ا  اعتمدته
  )).١٦-د (٥٠٦القرار ( ٢٠٠٥ ديسمبر/الأول

  
  خلاقيات السياحةأنشطة اللجنة العالمية لأ  -ثانيا   

المدونــة تــرويج ) أ(: ثلاثــة أهــداف رئيــسية، هــي للجنــة العالميــة لأخلاقيــات الــسياحة    - ٧
تــسوية الخلافــات مــن أجــل التوفيــق ) ج( ، و ورصــد تنفيــذهادونــةالمتقيــيم ) ب( ، وونــشرها
موعـة   الماضـية، ناقـشت اللجنـة مج       ةالستعوام  على مدى الأ  و. تفسيرهاالمدونة أو   تنفيذ  بالمتعلقة  

قطـاع الـسياحة، واتخـذت موقفـا        كل واحدة منها تحديا ل     تشكل   ،خلاقيةالأ المسائل واسعة من 
  .بشأن كل منها

في ي  ال الـسياح  المج ـاللجنـة منـذ إنـشائها التـضامن في          تناولتـها   المواضـيع الـتي     هم  أومن    - ٨
 ص المناعـة  بفيروس نق لأسباب تتصل   القيود المفروضة على السفر     و الكوارث الطبيعية؛    تحالا

الــسياحة، وحمايــة الأطفــال مــن جميــع  الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى وصــول  وتيــسير ؛البــشرية
وبالإضــافة إلى . مــن خــلال الــسياحةاقتــصاديا لمــرأة اوتمكــين ؛ أشــكال الاســتغلال في الــسياحة

  في الطيـور نفلـونزا   أالأزمـة الاقتـصادية العالميـة و      لأثـر   ذلك، تم أيـضا تحليـل الجوانـب الأخلاقيـة           
 فإنهـا تتـيح لأفـراد    لتوفيـق، لآليـة   اللجنة إلى جانب أنها تشكل أنتجدر الإشارة   و. هذه الصناعة 

لهــــا علاقــــة  أخلاقيــــة محــــددة إمكانيــــة استــــشارتها بــــشأن أي مــــسائلأصــــحاب المــــصلحة 
  .السياحةب مباشرة

بمبــادرة منــها، عــدة توضــيحات أســدت فيهــا   اللجنــة ، أصــدرت وعــلاوة علــى ذلــك   - ٩
تتعلــق بقواعــد الــسلوك  محــددة ذات طــابع أخلاقــي أومواضــيع بــشأن بــدت آرائهــا أشورة والمــ

وقـد تنـاول معظـم هـذه التوضـيحات حـتى         . ةالـسياح القـائمين علـى     مجتمـع   المهني، وتهم عموم    
رسـوم الخـدمات    توزيـع   والحجوزات الزائـدة و   ،  للصحفيينرحلات  الآن مواضيع تتعلق بتسيير     

  .في قطاع الضيافة
أنـشئت  ليه بين جمهوريـة إيطاليـا ومنظمـة الـسياحة العالميـة،      إتفاق تم التوصل    اوعملا ب   - ١٠
 .الأمانـة الدائمـة للجنـة العالميـة لأخلاقيـات الـسياحة            ٢٠٠٨نـوفمبر   /روما في تشرين الثـاني    في  

تنفيــذ علــى  هاتــشجيعوتتمثــل مهمتــها في تعريــف دوائــر المنظمــة بالمدونــة وزيــادة إلمامهــا بهــا و 
  .ية الأخلاقهامبادئ
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  تنفيذ المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة  -ثالثا   
  النتائج العامة للاستقصاءات التي أجرتها المنظمة في أوساط الدول الأعضاء  - ألف  

استقـصاءات  ، أجرت الأمانة العامـة للمنظمـة ثلاثـة          ١٩٩٩منذ اعتماد المدونة في عام        - ١١
   .هاتنفيذلرصد ) ٢٠٠٨/٢٠٠٩  و٢٠٠٤  و٢٠٠٠الأعوام في (ول الأعضاء الدشملت 
 دولــة مــن الــدول الأعــضاء والأقــاليم الأعــضاء في المنظمــة       ١١٤وقــد أجــاب نحــو     - ١٢

بـشأن تنفيـذ المدونـة      مرة واحـدة علـى الأقـل علـى الاستقـصاءات الـتي أجريـت                ) المائة في ٧٠(
  ).الدول التي أجابت على الاستقصاءات الواردة في مرفق هذا التقريرانظر قائمة (

مــستوى الالتــزام المؤســسي   الإشــارة إلى در تجــ، البــارزةالنتــائج ومــن بــين مجموعــة     - ١٣
 دولـة مـن     ٤٩فقـد ذكـرت     . دونـة تنفيـذ الم  الذي أبدته مجموعة كـبيرة مـن الـدول في           والقانوني  

أنها أدرجت مبادئ المدونـة في نـصوصها التـشريعية، في            الدول التي أجابت على الاستقصاءات    
ــادت   ــ٤٨حــين أف ــة،     دول ــوانين وأنظمــة وطني ــا في وضــع ق ــصميم   أوة أنهــا اســتندت إليه في ت

  .ة والمسؤولةالمستدامالتنمية السياحية سياسات وخطط رئيسية لكفالة 
موافقتـها الرسميـة    يع البلدان الأعضاء في منظمة السياحة العالميـة         الإضافة إلى إبداء جم   وب  - ١٤

في ســـانتياغو في العامـــة للمنظمـــة المعقـــودة للجمعيـــة الثالثـــة عـــشرة الـــدورة في علـــى المدونـــة 
المـؤتمر الـوطني مـثلا في حالـة         ( المؤسـسية    اهيئاته ـ من خـلال  نفذ عدد منها المدونة     ،  ١٩٩٩ عام

في بلـدان أخـرى وزارات      نفـذتها   ، و ) إسـبانيا  مجلـس الـوزراء   ( الحكوميـة    اهيئاته ـ  أو ،)هندوراس
 مـــد عـــدد قليـــل مـــن البلـــدان والأقـــاليم اعتو. المعنيـــةالهيئـــات   أوالإدارات الوطنيـــة/الـــسياحة

كوســـتاريكا والجماعـــة الفلمنكيـــة في ووجمهوريـــة تترانيـــا المتحـــدة  الأرجنتين وأوروغـــوايكـــ
   .ئ المدونةمبادتتفق مع وزارية /برلمانيةقرارات  بلجيكا
في الـــصكوك دونـــة غالبيـــة البلـــدان الأحكـــام ذات الـــصلة مـــن الموأدرجـــت كـــذلك   - ١٥

 عـدة   شـرعت و. الـسلوك المهـني   قواعـد   مدونات    أو لسلوكالخاصة بقواعد ا   التعاقدية والقوانين 
  .قطاعية لأخلاقيات السياحة  أوبلدان في إعداد قوانين وطنية

 إلى لغاتهــا الوطنيــةبترجمتــها  بلــدا ٤٣دونــة قيــام بنــشر المالمتعلقــة الأعمــال ومــن أهــم   - ١٦
ي في سياحقطـاع ال ـ المـصلحة في ال ة  الجهات صـاحب  سهل توزيعها بين مختلف       ما هوالمحلية، و  أو

   .أقاليم كل واحد منهامناطق و
 إدارات الــسياحة الوطنيــة تنفيــذ رصــد مــستوى  باللجنــة قيــام وبــصرف النظــر عــن     - ١٧
أن يركـز القطـاع الخـاص     ،من خـلال الأمانـة العامـة للمنظمـة     لمدونة، اقترحت اللجنة أيضا،     ل

 وسياســاتها تراتيجيات صــناعة الــسياحةاســمــدونات الممارســات المهنيــة، وعلــى بوجــه خــاص 
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كــان أصــحاب إذا   مــامــن ذلــك معرفــة الرئيــسي هاوكــان هــدف. سؤولية الــشركاتالمتعلقــة بمــ
المـسؤولية الاجتماعيـة أي     م الخاصة ب  مخططاتهيدرجون في   الخاص  السياحي  المصلحة في القطاع    

 المجتمعـــات المحليـــةبالنـــهوض بالمـــسؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة والاقتـــصادية، وأحكـــام تتـــصل 
  .تحسين التفاهم بين الثقافاتب أو
ــضا  وأُ  - ١٨ ــيم شــركت أي ــسياحة   مؤســسات التعل ــرامج دراســية في مجــال ال ــتي تقــدم ب  في  ال

في ج مبادئ المدونـة     ا، وذلك بغرض استقاء مزيد من المعلومات بشأن إدر        استقصاءات أساسية 
 ةثيميس، المـسؤول   مؤسسةقطعت  و.  التعليم أو في برامج العمل العام لمراكز     /المناهج الدراسية و  

تنميــة المــوارد البــشرية في مجــال الــسياحة وتعلــيم والتــدريب العــن تحــسين النوعيــة والكفــاءة في 
لجامعـات  المطلوبـة مـن ا  الأخلاقية الشروط مجموعة من إدراج في   شوطا كبيرا لقطاع السياحة،   

  . )٢(على شهائدها) TedQual (“والتدك”نظام إلى المنظمة لتصديق تقدم طلبا التي تود أن 
  

مبـادئ المدونـة    ومنظمة السياحة العالميـة تمـشيا       التي تضطلع بها    الأخرى  نشطة  الأ  - باء  
   السياحةالعالمية لأخلاقيات

  منظمة السياحة العالمية وتغير المناخ  -  ١  
ير المنــاخ فــتغ .)٣(غايــة في التعقيــدعلاقــة متعــددة الأوجــه ووالــسياحة تــربط بــين المنــاخ   - ١٩

، شعبيةالــسياحية الــقاصــد المبعــض علــى ظــاهرة تــؤثر بــشكل متزايــد علــى القطــاع الــسياحي و
مـسؤولة عـن    الـسياحة   أن  ويقـدر   . سياحية علـى الـسواحل    القاصد  المالمناطق الجبلية، و  سيما   لا
  .النقلوسائل ئة من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، ولا سيما من خلال ا في الم٥
زيـادة  مـن أجـل     سـنوات   منـذ عـدة     نظمـة   تعمـل الم  ،  للمدونةالمبادئ الأساسية   وشيا  وتم  - ٢٠

المــؤتمر  ٢٠٠٣عــام تــونس في في فقــد عقــدت .  تغــير المنــاخ بمــسائلالــوعي في قطــاع الــسياحة
. بدعم مـن عـدة وكـالات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة              ، وذلك   الدولي الأول بشأن تغير المناخ    

 سويـــسرا، تغـــير المنـــاخ والـــسياحة عقـــد في دافـــوسعـــن لي ثـــان دوتبـــع هـــذا المـــؤتمر مـــؤتمر و
ن عن إعلان جربة وإعلان دافوس بشأن تغـير المنـاخ والـسياحة علـى               ا المؤتمر وأسفر). ٢٠٠٧(

، الاحتبـاس الحـراري   لحد من انبعاثات    باالتزام صناعة السياحة    على  إعلان جربة   وأكد  . التوالي
نـصّ علـى   ، فقد إعلان دافوسأما . احة وتغير المناخاتجاهين بين السيسلم بوجود علاقة ذات   و

__________ 
يق في منظمـة الـسياحة العالميـة هـو نظـام لتـأمين جـودة التعلـيم والتـدريب                    للتـصد ) TedQual(“ تـدكوال ”نظام    )٢(  

  ..http://www.unwto-themis.org/en/programmes/tedqualوالبحث في مجال السياحة؛ انظر 
ــراض     )٣(   ــاخ لأغـــــــــ ــة والمنـــــــــ ــالأحوال الجويـــــــــ ــة بـــــــــ ــسياحة تـــــــــــسخير المعلومـــــــــــات المتعلقـــــــــ : الـــــــــ

http://www.unwto.org/climate/support/en/pdf/WCC3_TourismWhitePaper.pdf.  
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في  بمـا  ،تغـير المنـاخ  الناشئ عـن  تحدي لمواجهة الاتخاذ إجراءات بوالتزام واضح جادّة توصيات  
  .لسياحة المستدامةالعاجلة لتحقيق االسياسات من مجموعة ذلك 
 المـسائل المتعلقـة   ومما يعكـس العمـل الهـام الـذي تقـوم بـه المنظمـة ودورهـا المتعـاظم في               - ٢١

ــاخ،  ــشطة الــتي أ بالمن ــرة لاحقــة  انجزتهــالأن ــة   و المنظمــة في فت ــها استــشارات ومــداولات رفيع من
المستوى في سوق لنـدن العالميـة للأسـفار، وأخـرى أجرتهـا في الـدورات الثالثـة عـشرة والرابعـة                     

 تغـير المنـاخ     عشرة والخامـسة عـشرة لمـؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاريـة بـشأن                   
ومنـشورات بحثيـة    ) ، تباعـا  ٢٠٠٩، وكوبنـهاغن،    ٢٠٠٨؛ وبوزنـان،    ٢٠٠٧مؤتمرات بـالي،    (

ــارير        ــة إعــلان دافــوس الــتي أنتجــت التق ــة أمــور عملي مــشتركة وورقــات عمــل شملــت في جمل
ة المنظمـة العالمي ـ   (الاستجابة للتحديات العالميـة   : تغير المناخ والسياحة  : والمنشورات التقنية التالية  

الحلقة الدراسية الدوليـة بـشأن التكيـف مـع          ؛ و )٢٠٠٨للسياحة وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة،      
ــسياحي     ــره في القطــاع ال ــاخ والتخفيــف مــن أث أطــر العمــل والأدوات والممارســات  : تغــير المن

ــة       ( ــة أكــسفورد للبيئ ــة، ومركــز جامع ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ ــة، وبرن ــسياحة العالمي منظمــة ال
؛ وورقة المعلومـات الأساسـية المقدمـة مـن المنظمـة            )المنظمة العالمية للأرصاد الجوية   ؛ و )٢٠٠٨(

النـهوض باسـتجابة الـسياحة      : من مـؤتمر دافـوس إلى مـؤتمر كوبنـهاغن ومـا بعـده             : وعنوانها هو 
  .)٢٠٠٩منظمة السياحة العالمية، (لتغير المناخ 

ــة ال ــوفي ســياق النــهوض كــذلك    - ٢٢ ــساالــتي ة يسياحبالتنمي ــوفير في عد علــى ت ــوارد الت الم
شروع بم ـنظمـة   اضـطلعت الم  ،  ) من المدونـة   ٢-٣المادة  (سيما الماء والطاقة     النادرة والثمينة، ولا  

برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة     مع في الفنادق الطاقة لتحقيق كفاءة لول أساسي لإيجاد حشراكة  
تمـت بلــورة  وقـد  .  الآخـرين وأصـحاب المـصلحة الرئيـسيين    لـس الأوروبي للطاقـة المتجـددة   المجو
الاتحـاد  أهـداف   تمـشيا مـع     لأثر المنـاخ في القطـاع الـسياحي         نظمة  المتصدي  ذه المبادرة لتعزيز    ه

ــذي صــدر عــن الم  إعــلان بي ووالأور ــوس ال ــة؛ داف ــشاط تكييــف ونظم قاصــد والمالتجــاري الن
لاسـتثمارات  ادعـم    و أكـسيد الكربـون   انبعاثـات   الحد مـن    المناخية و لظروف  مع تغير ا  السياحية  

الوكالـة التنفيذيـة للقـدرة    تـشارك   و.الطاقـة المتجـددة   تكنولوجيات  و في كفاءة استخدام الطاقة   
التنافسية والابتكار في تمويل مـشروع إيجـاد حلـول لتحقيـق كفـاءة الطاقـة في الفنـادق، ويمكـن                 

منـاطق  كـبيرة لبنـاء القـدرات علـى الـصعيد العـالمي مـع                هذا المشروع الذي يتيح فرصـا     ملاءمة  
  .ته الابتكارية لنشر المعلوماتاوعة أدوممجكما ستستخدم العالم، في محددة 

  
  لسياحة والتنوع البيولوجيا  -  ٢  

 وهـو  ،أن الـسياحة عامـل مـن عوامـل التنميـة المـستدامة            إلى   مـن المدونـة      ٣المـادة   شير  ت  - ٢٣
علـى البيئـة الماديـة       من مقدمي المنتجات السياحية ومتلقي هذه المنتجات أن يحـافظوا         يتطلب   ما
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وإدارتهـا، وبخاصـة    الـسياحة   تنميـة   وهمـا   جـديران بالاهتمـام     ن  ان هام ـ اعنـصر وهناك  . والطبيعية
القطبيــة،   أوالــصحاري والمنــاطق الجبليــة المرتفعــة ك، بوجــه خــاصساسة بالنــسبة للمنــاطق الحــ

الـسياحة والتنـوع   ف). ٤-٣المـادة  (الأراضي الرطبـة     أو والمناطق الساحلية، والغابات الاستوائية   
درّ الأنـشطة الـسياحية تـساعد علـى       ن  ذلـك أ  تـها   طبيعبعلاقـة تكافليـة     تربط بينـهما    البيولوجي  

علـى  وإدارتهـا    الـنظم البيئيـة المتنوعـة     ذات  المقاصـد الـسياحية،     تنمية  في  موارد يمكن استخدامها    
ة الممتعـة الـتي     تـشكل قيمـة إضـافية تثـري التجرب ـ        نظيفـة   البيئـة    ومـن ثم، فـإن ال      ،الـصحيح النحو  

  .لسائحيعيشها ا
تفاقيـة  اأمانـة   وستتولى   سنة دولية للتنوع البيولوجي      ٢٠١٠ وعينت الأمم المتحدة عام     - ٢٤

ن نظمـــة مــن الناحيـــة الاســتراتيجية م ـــ اتخــذت الم و.  تنـــسيق الاحتفــال بهـــا التنــوع البيولــوجي  
الـتي   ٢٠١٠لعـام   حة  موضوعا لاحتفالات يومها العالمي للـسيا      “السياحة والتنوع البيولوجي  ”

. سبتمبر من هـذا العـام     /أيلول ٢٧في   وانغدونغ، الصين غوانغتشو بمقاطعة   غ مدينة   ستستضيفها
 ٢٠١٠الـتي اضـطلعت بهـا دعمـا للـسنة الدوليـة              وأسفرت أنشطة المنظمة في السنوات الأخيرة     

وحـدة  شاء   بالاشتراك مع حكومـة ألمانيـا بإن ـ       ٢٠٠٤ عام   فيللتنوع البيولوجي عن قيام المنظمة      
لبلدان التي تـضررت مـن كارثـة        لالتنوع البيولوجي والسياحة المستدامة     بشأن  خاصة  استشارية  
الـسياحة والتنـوع   بـشأن  ، وعـدد مـن المنـشورات    )مقرهـا في بـون، ألمانيـا   ) (٢٠٠٤(تـسونامي  
مبـادرة منظمـي   ية وبدعم من لاستشاراوحدة  عديدة بقيادة ال  وقد أطلقت مشاريع    . البيولوجي

دليــل الممارســات وضــع في  ،جملــة أمــورفي  ،نظمــة أيــضا وســاهمت الم.)٤(لات الــسياحيةالــرح
 وكتيــب ؛)٢٠٠٩اتفاقيــة التنــوع البيولــوجي، (الطبيعــة والتنميــة في خدمــة  الــسياحة ‐الجيــدة 

  .التنوع البيولوجيبلسياحة اعن ربط 
  

  السياحة والحد من الفقر  -  ٣  
 رفـع   فيساعد  على نحو ي ـ  سياسات السياحة   طبيق  تعلى   المدونة    من ٢-٥المادة   نصتو  - ٢٥

بالنـــسبة أمـــر ذو أهميـــة بالغـــة  ، وهـــوالـــزواريقـــصدها الـــتي مـــستوى معيـــشة ســـكان المنـــاطق 
في نظمـة خـبرة واسـعة       لملـدى ا  و. الفقـر ضـد   صـراعهم   المجتمعات النائية في    أبناء    أو للمحرومين

الـسياحة  لتنميـة   جهـود مـا تبذلـه مـن    ي فوالمقاصـد الـسياحية   المساعدة التقنية للبلدان قديمتمجال  
ــصادية و يعــزز باعتبارهــا محركــا   ــة والاقت ــة الاجتماعي ــيح التنمي ــةفــرص عمــل  يت وبخاصــة ، لائق

ــة ل ــات المحرومـ ــدرك ا . لفئـ ــي إذ تـ ــدوروهـ ــس لـ ــبير للـ ــة   الكـ ــة الاجتماعيـ ــز التنميـ ياحة في تعزيـ
__________ 

تتـوخى الـربح تـضم     مبادرة منظمي الرحلات من أجل النهوض بالسياحة المستدامة هي رابطة عالميـة طوعيـة لا         )٤(  
منظمي رحلات التزموا بالعمل سويا من خلال أنشطة مـشتركة لتـرويج ونـشر أسـاليب وممارسـات تتـسق مـع                 

  ./www.toinitiative.orgالتنمية المستدامة 
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ــصادية، أطلقــت في  ــام والاقت ــة الم ــ   ٢٠٠٢ ع ــالمي للتنمي ــة الع ــؤتمر القم ــود في ستدامة في م المعق
إلى هـذا البرنـامج   لقضاء على الفقر، ويهدف  امن أجل   جوهانسبرغ برنامج السياحة المستدامة     

ويقـوم  . وتعزيز أشـكال مـستدامة مـن الـسياحة        استحداث  الحد من مستويات الفقر من خلال       
ــامج ال ــصلة ب بتطــوير برن ــسياحة والحــد مــن الفقــر، و   وتقاســم المعــارف المت ــة بــين ال نفــذ يالعلاق

ــسياحي  بهــدف جعــل  مــشاريع  ــد لإدر فقــراء، وفي خدمــة الالقطــاع ال ج قــدرات ايحــشد التأيي
أي ورقـات اسـتراتيجيات الحـد مـن         جـدول أعمـال التنميـة،       علـى الحـد مـن الفقـر في          السياحة  

ا، ي ـ بلـدا في أفريق    ٣١يجري تنفيـذها في      أو برنامجا من هذه البرامج      ٩٠تم بالفعل تنفيذ    و. الفقر
  . ومنطقة البلقانلاتينية،وأمريكا ال

وتعزز مشاريع برنامج السياحة المستدامة للقـضاء علـى الفقـر الأثـر الاقتـصادي المحلـي                   - ٢٦
مـن  والتـدريب للعـاملين المحلـيين في قطـاع الـسياحة،            توفير  للسياحة من خلال عدة سبل، منها       

ــة قامــة روابــط الــصغيرة والمتوســطة، وإالــسياحيةخــلال تحــسين أداء المؤســسات   ــة مراعي  تجاري
وتـشكل المـساهمة في زيـادة فـرص العمـل           .  المنتجعات السياحية والمجتمعات المجاورة    للفقراء بين 

مـشاريع التعـاون الـتقني ومـشاريع        ونظمـة   المكل مـن    في  أحد الأهداف الهامة    في جميع الحالات    
 لمـشاريع  وقـد اتـضح مـن تقيـيم أجـري         . القضاء على الفقـر   من أجل   برنامج السياحة المستدامة    

 أسـرة   ١٢ ٥٠٠نحـو    أن أفـراد     ٢٠٠٩-٢٠٠٨ هذا البرنامج الجاري تنفيذها في فتـرة الـسنتين        
في المقدمــة بهــدف إيجــاد عمــل لهــم  إســداء المــشورةالتــدريب و  خــدماتمباشــرة مــناســتفادوا 

الـسلع والخـدمات للـسياح والمنـشآت الـسياحية، وإدارة           وتقـديم   المؤسسات السياحية الكـبيرة،     
  . السياحية الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات

  
   صندوق تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية  -  ٤  

الجهود الراميـة إلى تـسريع وتـيرة تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة               زادت في السنوات الأخيرة     - ٢٧
 مـع برنـامج الأمـم       ٢٠٠٦حكومـة إسـبانيا في عـام        اتفقـت    ،ستجابةوفي إطار هذه الا   . للألفية

في و. تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة       يورو لصندوق     مليون ٥٢٨ رصد   علىالمتحدة الإنمائي   
 منظمة الـسياحة العالميـة،      هاكالات الأمم المتحدة، بما في    تتعاون و إطار هذا الصندوق المشترك،     
المـساواة  و وتغـير المنـاخ؛      ،البيئـة تـشمل   مجـالات موضـوعية     عـدة   على وضع وتنفيذ مـشاريع في       

ــة؛ وتمكــين المــانية، الجنــس توظيــف الــشباب والهجــرة، والقطــاع الخــاص   ورأة، والثقافــة والتنمي
 وتنفيــذ العناصــر تطــويرفي  في العديــد مــن البلــدانوتــشارك المنظمــة علــى نحــو نــشط . والتنميــة

لمدونـة العالميـة    المبادئ العامة ل  مع  منها  عدد  يتفق  الصندوق والتي   مشاريع  المتعلقة بالسياحة في    
  .لأخلاقيات السياحة
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تمويـل  إطـار   في  منظمـة الـسياحة العالميـة       في تنفيـذها    تشارك   مشروعا   ١١حاليا  هناك  و  - ٢٨
ــة   ــة للألفي ــداف الإنمائي ــذو. الأه ــها  تنف ــتة من ــريكتين   س ــة الأم ــوادور(في منطق ــدوراس إك  وهن

صــربيا ( واثنــان في أوروبــا الــشرقية ،)مــصر والــسنغال(فريقيــا أ، واثنــان في )ونيكــاراغوا وبــيرو
موضـوع الثقافـة   المندرجـة ضـمن   الـذكر   الـتي تـستحق     نـشطة   الأبعـض    أسـفرت    قـد و ).وتركيا
 تهـدف إلى  “ةيسـياح جولات ”عن إقامة في نيكاراغوا، ، بما فيها الأنشطة المضطلع بها   والتنمية
المواقـع الثقافيـة   علـى حفـظ   لتـشجيع  لأشكال التعبير الثقافي كوسيلة    على  اقتصادية  قيمة  إضفاء  

الخطــة الرئيــسية  كاســتخدام خطــط رئيــسية يجــري دعــم مــصر، وفي . د التقاليــعلــىوالمحافظــة 
ــة،  ــاالأثري ــراءات الإأدى إلى تحــسين  مم ــى   ج ــة عل ــع وفي مجــال المحافظ ــة اســتمرارية  المواق كفال

   .السياح زيارة
  

  انيةالجنسالشؤون السياحة و  -  ٥  
وتمـشيا مـع   نـسانية  الجالإنمائية للألفية المتعلق بالمـساواة     من الأهداف    ٣في إطار الهدف      - ٢٩

الـسياحة بهـدف تحليـل      مبادرة المرأة في     ٢٠٠٨نظمة في عام    الملمدونة، أطلقت   ا من   ٢-٢المادة  
سياســـات وبـــرامج وإجـــراءات ملموســـة بوضـــع وضـــع المـــرأة في قطـــاع الـــسياحة والتوصـــية 

  .المرأة تمكينل
المتحـدة  الأمـم   نظمـة وصـندوق     كـل مـن الم    كّلـف   لـسالف الـذكر،     طـار ا  وفي سياق الإ    - ٣٠

لمحـة عـن الحالـة الراهنـة        تـضمن   ، و ٢٠٠٩مـايو   /أولي أنجـز في أيـار     تقريـر   الإنمائي للمرأة بإعداد    
للأوضاع في مجال تمكين المرأة في الـسياحة، وملخـصا للمـسائل الرئيـسية واسـتنتاجات في هـذا                

لعـالمي  التقريـر ا  شـكّل هـذا التقريـر أساسـا لإعـداد           و. المعرفيـة الفجـوات   الميدان البحثـي وحـدد      
ثـلاث  المشترك بين المنظمة والصندوق الذي يجـرى إعـداده كـل            دور المرأة في السياحة     المتعلق ب 
بمـا يمكـن أن تتيحـه       الوعي  إذكاء  إلى  التقرير  هدف  وي،  )جار إعداده  (٢٠١١-٢٠٠٩سنوات  

الحاجـة إلى وضـع سياسـات    إبـراز   فـرص اجتماعيـة واقتـصادية مـن خـلال           السياحة للمـرأة مـن      
  .التنمية السياحيةفي سياق ها عزيز تمكين المرأة وحماية حقوقملائمة لت

 إعـداد برنـامج  في الآونـة الأخـيرة في      نظمـة والـصندوق     الموعلاوة على ذلـك، شـرعت         - ٣١
المنــاطق في فــرص عمــل للــشابات إتاحــة لمــرأة في مجــال الــسياحة يهــدف إلى اتمكين مــشترك لــ
ــيم والتــدريب في   ، وذلــكالمحرومــة ــة، ومــشاركته   مــن خــلال التعل ــصناعة الفندقي في ن مجــال ال
  .السياحة اتإمدادسلسلة 
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   التابعة لمنظمة السياحة العالميةمن أجل حماية الأطفال في السياحة فرقة العمل  -  ٦  
البــشر بــأي شــكل مــن الأشــكال، اســتغلال ” مــن المدونــة علــى أن ٣-٢المــادة تــنص   - ٣٢
ــسي، بخاصــة الاســتغلال  و ــدما يكــون  ســيما  لاالجن ــالعن ــم ضــحاياه الأطف ــع   ه ــارض م ، يتع

؛ ويجـب في هـذه الحالـة التـصدي لـه بحـزم عمـلا              لـسياحة  وينفـي ا   الأهداف الأساسـية للـسياحة    
  .“بالتعاون مع جميع الدول المعنيةولقانون الدولي با

، هـذا المبـدأ نـصب عينيهـا    واضـعة   ،أكثـر مـن عـشر سـنوات    قبـل  المنظمـة  قد أنشأت   و  - ٣٣
 باســم ٢٠٠٧حــتى عــام ظلــت تعــرف اب المــصلحة المتعــددين شاركة أصــحبمــشــبكة مفتوحــة 

وكانـت تركـز علـى      . “فرقة العمل لمكافحـة الاسـتغلال الجنـسي للأطفـال في مجـال الـسياحة              ”
.  والقــضاء عليــه“لأطفــال مــع االجــنسبــدافع ممارســة الــسياحة ”كــان يــسمى عمومــا   مــامنــع

مهمتـها  نطـاق  ووسـعت  من اسم فرقة العمـل  “ جنس” حذفت كلمة    ٢٠٠٧وابتداء من عام    
أي الاســتغلال الجنــسي (أشــكال الاســتغلال الجنــسي للأطفــال شمل المــساهمة في منــع جميــع يــل

 الــتي يمكــن أن  أويقطــاع الــسياحالالــتي قــد تحــدث في ) وعمالــة الأطفــال والاتجــار بالأطفــال 
  . بهةتكون مرتبط

ــستخدم الاجتماعــات ال   - ٣٤ ــسنوي وت ــا   ةنــصف ال ــد عموم ــتي تعق ــة ال الاشــتراك مــع  ب للفرق
ينطلــق منــها القطــاع العــام والقطــاع الخــاص، والمنظمــات غــير أساســا معــارض ســياحية دوليــة 

بنـاء القـدرات وتبـادل الخـبرات        الحكومية، ووسائط الإعلام لاتخـاذ إجـراءات لإذكـاء الـوعي و           
  .ة والمجتمع المدنييشركات السياحوالوأفضل الممارسات فيما بين الحكومات، 

حملـة توعيـة دوليـة       ٢٠٠٨لنـدن العالميـة للأسـفار لعـام         سـوق    المنظمـة في     وقد أطلقت   - ٣٥
إنهـاء بغـاء الأطفـال واسـتغلالهم في       منظمة  تعاون وثيق مع    ، وذلك ب  لحماية الأطفال في السياحة   
، ، وهــي منظمــة دوليــة غــير حكوميـــة    الأطفــال لأغــراض جنــسية   بالمــواد الإباحيــة والاتجــار    

نتاج مجموعة مـن مـواد      إوتم  . المعنيةالسياحية  رابطات  ال و ،ليةمنظمة العمل الدو  وواليونيسيف،  
ــة  ــات و (الحمل ــصقات، وإعلان ــشرات ومل ــديولقطــات ن ــا و) في ــى شــبكة  وتوزيعه ــها عل إتاحت
ــع  و. الإنترنــت ــضا توزي ــة  المعلومــات جــرى أي ــدول علــى نطــاق واســع شمــل ا  المتعلقــة بالحمل ل
أصــحاب دعــم وكــان . اح والمــسافرينلــسيعلــى ا، ووالأعــضاء المنتــسبيننظمــة  في المالأعــضاء

شـــركات الطـــيران ومنظمـــي الجـــولات الـــسياحية  ، وبخاصـــة المـــصلحة في القطـــاع الـــسياحي
  .نجاح هذه الحملةفي  لهذه الحملة هام المجموعات الفندقيةو

  
  دون تمييزب سفر السياحتيسير   -  ٧  

لكبيرة التي قُطعـت    من الخطوات ا  نظمة في السنوات الأخيرة أنه على الرغم        المأدركت    - ٣٦
لمـا فيـه مـصلحة      ثمـة مجـال للتحـسين       يـزال     لا سياح،ال ـفي العقود القليلة الماضـية في تيـسير سـفر           



A/65/275
 

12 10-48078 
 

ضـــد عـــدم التمييـــز علـــق بفيمـــا يتالـــسياحة، وبخاصـــة النـــهوض بجميـــع أصـــحاب المـــصلحة في 
 ١٣مـادة   لوفقـا ل  و. الإيـدز /فـيروس نقـص المناعـة البـشرية       صابين ب  والم ـ ذوي الإعاقة الأشخاص  

 يجـب أن يـستفيدوا    الـسياح     أن ٨ ةادالم ـدونـة في    تؤكـد الم  من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان،      
  .تمييز  أولإجراءات مفرطةخضوع من حرية التنقل دون 

منظمة إعلان تيسير الـسفر الـسياحي       للاعتمدت الجمعية العامة     هذه الفجوات،    سدّلو  - ٣٧
ــرار ال( ــ))١٨-د (٥٧٨قـ ــتانا، كازاخـــستان، عقـــودة الم الأخـــيرة ا في دورتهـ  إلى ٥مـــن في أسـ
إلى الأعـضاء    لدوال ـنظمـة   تـدعو الم  من خلال هذه الوثيقـة،      و. ٢٠٠٩ أكتوبر/تشرين الأول  ٨

، وبخاصـة في مجـالات مثـل تيـسير          لنظر في التـدابير الـتي تيـسر سـفر الـسياح           إلى ا ولوية  الأإعطاء  
لـسفر المفروضـة لأسـباب تتـصل        لأشخاص ذوي الإعاقة، وقيـود ا     االوصول إلى السياحة وسفر     

  .في عدد من البلدانتطبق تزال   لابفيروس نقص المناعة البشرية التي
إلى أمينــها العــام بــأن يلــتمس  وعــلاوة علــى ذلــك، عهــدت الجمعيــة العامــة للمنظمــة     - ٣٨

المشورة من اللجنة العالمية لأخلاقيات السياحة حول سبل مواصلة تسهيل حركة الـسياح، مـع               
ــز  ــى  التركيـ ــاص علـ ــشكل خـ ــصابين ب  بـ ــة والمـ ــخاص ذوي الإعاقـ ــئتي الأشـ ــص   فـ ــيروس نقـ فـ
  .البشرية المناعة

  
  السياحة وذوو الإعاقة   -  ٨  

إذ تــضع الجمعيــة العامــة للمنظمــة في اعتبارهــا ديباجــة اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق      - ٣٩
ات التنميــة اســتراتيجيفي الإعاقــة سلم بأهميــة تعمــيم مــسائل  الأشــخاص ذوي الإعاقــة، الــتي ت ــ

ضـروري مـن عناصـر      عنـصر   الـسياحة المـسؤولة     فقـد رأت أن     ،  هايتجزأ من   لا المستدامة كجزء 
والممارسـات الـسياحية ذوي الإعاقـة       الـسياسات    من أن تشمل     بد  لا أنههذه الاستراتيجيات و  
  .في البلدان الناميةالذين يعيش معظمهم 

رسميـا تأكيـد      للمنظمـة  لجمعيـة العامـة   ا أعـادت     مـن المدونـة،    ٨لمـادة   مـع ا  أيـضا   وتمشيا    - ٤٠
فــرص تاحــة إ”المعنــون ) ٩-د (٢٨٤ا  مــن خــلال قرارهــ١٩٩١المبــادئ الــتي أعلنتــها في عــام 

ــول إلى ا ــسياحة الوصـ ــد   لـ ــة في عقـ ــخاص ذوي الإعاقـ ــسعينياتللأشـ ــتكملتها ، “التـ في واسـ
يـع  جم حيث دعت فيـه      “لجميعلالسياحة  تيسير  ”المعنون  ) ١٦-د (٤٩٢ هاقرارب ٢٠٠٥ عام

  : يليإلى القيام بماالدول 
الـــسياحية، وتقـــديم  المواقـــع والمنـــشآت إلى لأشـــخاص ذوي الإعاقـــةتيـــسير وصـــول ا  •  

  .رسوم إضافيةدون تسهيلات خاصة لهم 
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ــع     •   ــوظفي المواق ــدريب خــاص لم ــديم ت ــسياحية  تق ــشآت ال ــصلة   والمن والخــدمات ذات ال
  .الأشخاص ذوي الإعاقة مع لتعاملبالسياحة، وإعدادهم ل

شــخاص ذوي لاســتقبال الأمرافــق مــا يوجــد مــن نــشر معلومــات واضــحة ومفــصلة ع  •  
  .عترضهم أثناء سفرهم السياحيعن المشاكل التي قد توالإعاقة، 

ه الأمـين العـام للمنظمـة    ثم إنه احتفالا ببدء نفاذ اتفاقية الأشـخاص ذوي الإعاقـة، وج ـ      - ٤١
بـأن  التزامها المشترك    يذكرها فيها ب    المنظمة إلى الدول الأعضاء في   رسالة  ،  ٢٠٠٨مايو  /في أيار 
الخــدمات والمرافــق الــسياحية،  ذوي الإعاقــة إلى إمكانيــة الوصــول الكامــل للأشــخاص  تكفــل 

المعنونـة  ز جهودها مـن أجـل تحـسين تنفيـذ التوصـيات الـواردة في الوثيقـة                  يتعزأن  إلى  وها  دعيو
  .“السياحة للجميعتيسير ”

  
  فرص العمل لسياحة وا  -  ٩  

يجـب أن تـشرك     ،   المـضيفة  للبلدان والمجتمعات المحليـة   ا  مفيدلكي تصبح السياحة نشاطا       - ٤٢
تجنيـه مـن مكاسـب اقتـصادية          مـا  السكان المحليين في أنشطتها وتتقاسم معهم على نحو منـصف         

   ).١-٥المادة (واجتماعية، وبخاصة فيما يتعلق بخلق فرص العمل المباشرة وغير المباشرة 
بـالي، إندونيـسيا،    (ة  يللإحـصاءات الـسياح    المنظمة المؤتمر الـدولي الخـامس        وقد عقدت   - ٤٣
لأمــم المتحــدة التابعــة لإدارة الــشؤون  في امــن شــعبة الإحــصاءات بــدعم ) ٢٠٠٩مــارس /آذار

ــة العمـــل  ــة، ومنظمـ ــةالاقتـــصادية والاجتماعيـ ــة التعـــاون  الدوليـ ــةو، ومنظمـ ــدان التنميـ  في الميـ
التـصديق  علـى إثـر   المضي قدما مناقشة طريقة ) أ: (و شقينلمؤتمر هدف ذ  وكان ل . الاقتصادي

الإطـار المنـهجي الموصـي      :  اعتماد الحساب الفرعي للـسياحة     وكذلكعلى التوصيات الجديدة،    
ــه الجــودة في مجــال إتاحــة فــرص العمــل في     قيــاس والمعالجــة مــسألة  ) ب(  و؛٢٠٠٨  لعــامب

  .السياحةصناعات 
أن مـن الأهميـة بمكـان تحـسين التعـرف علـى فـرص               ” روورد في أحد استنتاجات المـؤتم       - ٤٤

يمكـن الحـد منـه مـن دون إتاحـة عـدد كـبير مـن فـرص                     لا فـالفقر في العـالم    . العمل في السياحة  
وتزيـد الأزمـة الاقتـصادية العالميـة الحاليـة مـن الحاجـة الماسـة إلى أن            . العمل في أقل البلـدان نمـوا      

 البطالـة المتناميـة في العديـد مـن الـصناعات في             تضطلع السياحة بدور في التخفيف من معدلات      
 بـد   لا فإنـه فـرص العمـل،     إتاحـة   قدرة السياحة علـى     وبتزايد الاعتراف ب   .... نحاء العالم أجميع  

فهـذا  . بشأن كل من عدد فرص العمل وأنواعهـا       بحوث  ها وإجراء   على قياس من زيادة التركيز    
العمـــل حة في مجـــال إتاحـــة فـــرص أمـــر ضـــروري لتـــأمين تحقيـــق الإمكانـــات الكاملـــة للـــسيا  
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اءات الـسياحية يـسلم بـأن الـسياحة          أن بيان بـالي بـشأن الإحـص        ذلك ويضاف إلى    .)٥(“اللائق
تشكل أحد أكبر مصادر إتاحة فرص العمل، وبخاصـة للقطاعـات الـسكانية الـتي تقـل فـرص                   ”

نـاك حاجـة    ، وه المناطق الريفية والشباب والمهاجرين وسكان    وصولها إلى سوق العمل كالنساء      
  .“في صناعة السياحةوحسنة التوقيت بشأن فرص العمل بيانات دقيقة وشاملة إلى 
ــشكل الحــساب الفرعــي لل   - ٤٥ ــل  صــممت أساســيةإحــصائية منظمــة أداة وي الثقــل لتحلي

الحكومـات والقطـاع الخـاص لـضمان        بـأن تتعـاون     ” بيـان بـالي   ويوصـي   . الاقتصادي للـسياحة  
وفرهــا عــدد فــرص العمــل الــتي ت ولــسياحة بــشكل عــام،  فــرص العمــل في صــناعة ا صــحة عــدّ 
ــسياحة ــتغيرات الأخــرى، مثــل ســاعات العمــل والتعــويض و     مباشــرةال الطــابع ، فــضلا عــن الم
حسب الجنس والعمر والمهنة ونوع العمل وحجمـه، ومـا    فرص العمل لعمل، وتوزيع الموسمي ل 
دعمــا تقدمــه إليهــا لتقنيــة عمليــة تطــوير الخــدمات اومــن الأهميــة بمكــان أن تتلقــى . “إلى ذلــك
ووجهت دعوة في أحد الاستنتاجات الرئيـسية إلى أن تقـوم           . الإدارات الوطنية للسياحة  بخاصة  

، جنة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ          للالمنظمات الدولية والإقليمية، بما فيها ا     ”
اون والتنميـــة في الميـــدان ومنظمـــة الـــسياحة العالميـــة، ومنظمـــة العمـــل الدوليـــة، ومنظمـــة التعـــ

، بمواصـلة وتعزيـز التعـاون علـى تطـوير      المكتـب الإحـصائي للجماعـات الأوروبيـة     الاقتصادي و 
الخـــدمات التقنيـــة وحمايـــة علامتـــها التجاريـــة والتوســـع في اســـتخدمها في الأعمـــال التجاريـــة  

أصــحاب في شــراكة وثيقــة مــع الحكومــات و  وينبغــي إنجــاز ذلــك . والمتعلقــة بالــسياسة العامــة 
  .“المصلحة الآخرين المعنيين بما يستجد من تطورات في تلك الخدمات

  
ــة  - جيم   ــة    مواجه ــصادية العالمي ــة الاقت ــة للأزم ــسياحة العالمي ــة ال ــق  : منظم ــة الطري خارط

المتعلقة بتحقيق تعافي السياحة والأسفار، أداة أولية لإتاحة فرص العمـل وتحقيـق             
  التعافي الاقتصادي

، وافـق المجلـس التنفيـذي في دورتـه الرابعـة والثمـانين       ٢٠٠٨أكتـوبر  /ولفي تـشرين الأ   - ٤٦
على إنشاء لجنة لإنعاش السياحة يرأسها وزير السياحة المصري، وذلك إقرارا مـن المجلـس بـأثر                 

وتهــدف اللجنــة المــذكورة إلى تزويــد الــدول الأعــضاء  . الأزمــة الاقتــصادية العالميــة في الــسياحة
الخـبرات بـشأن أثـر الأزمـة     تبـادل  أداة لرصـد الـسوق عـن كثـب، و    وصناعة الـسياحة عمومـا ب ـ     

علــى المــستوى الــوطني، المنفــذة للأزمــة مواجهــة العالميــة في الــسياحة، وبخاصــة أثرهــا في تــدابير 
وتقديم الدعم للشراكات مع القطاعين العام والخاص، وتحديد التوجيه في مجال السياسة العامـة              

  .الطويلالعمل في الأمدين القصير و على اتساق للتغلب على الأزمة مع المحافظة
__________ 

 : بيان بالي بشأن الإحصاءات السياحية وفرص العمـل “استنتاجات وتقييم منظمة السياحة العالمية  : مؤتمر بالي ”  )٥(  
www.unwto.org/statistics/bali/findings_statement.pdf.  
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خارطـة الطريـق لتعـافي      ”اللجنة ببرنامج عمل مكثـف كلّـلّ بعـرض وثيقـة            نفذت  وقد    - ٤٧
المعقـودة في أسـتانا وموافقـة أعـضاء       في دورتهـا الأخـيرة      على الجمعية العامة للمنظمة     “ السياحة

ــا  ــة عليه ــة   . الجمعي ــسية لخارط ــداف الرئي ــل أحــد الأه ــدعوة إلى اضــطلاع   ويتمث ــق في ال  الطري
ــادئ       الــسياحة بــدور رئيــسي في إتاحــة فــرص العمــل وتحقيــق النمــو الاقتــصادي تمــشيا مــع مب

 توصــية تقــوم علــى ثلاثــة مجــالات عمــل مترابطــة،  ٥١وتــشمل الخارطــة مجموعــة مــن . المدونــة
ات علـى إتاحـة     وتركز التوصي . المرونة، والإجراءات التحفيزية، والاقتصاد المراعي للبيئة     : وهي

وفي هـذا الـصدد،     . فرص العمل، والتدريب، وتسهيل السفر والتحول إلى اقتـصاد مـراع للبيئـة            
تنطوي عليـه الـسياحة مـن إمكانـات لـدعم الإجـراءات التحفيزيـة في                  ما تشدد التوصيات على  

المدى القصير والتحول على المدى الطويل إلى اقتصاد مـراع للبيئـة شـريطة أن يتـسق ذلـك مـع             
ــة ا ــة والمناخيـ ــضيات الإنمائيـ ــع    . لمقتـ ــسياحة في جميـ ــى إدراج الـ ــضا علـ ــيات أيـ ــشجع التوصـ وتـ

ــوردين،        ــة في أوســاط الم ــة للبيئ ــة مراعي ــهوض بثقاف ــة والن ــصاد المراعــي للبيئ اســتراتيجيات الاقت
  . أخلاقيات السياحة من مدونة٣والمستهلكين والجماعات المحلية عملا بمبادئ المادة 

ــتنادا إلى و  - ٤٨ ــث   اس ــاع الثال ــتنتاجات الاجتم ــاش اس ــة إنع ــود خــلال   للجن ــسياحة المعق  ال
، وضعت المنظمـة بـشأن تنفيـذ خارطـة          )٢٠٠٩أكتوبر  /تشرين الأول (ية العامة للمنظمة    الجمع

 بلـدا في العـالم علـى أسـاس المجـالات            ٧٥الطريق تقريرا أوليا يغطـي تـدابير التنفيـذ الـتي اتخـذها              
مـن  ) ، والإجراءات التحفيزيـة، والاقتـصاد المراعـي للبيئـة         الانتعاش القدرة على (الثلاثة المترابطة   

  .خارطة الطريق والتوصيات ذات الصلة
وكان للجنة دور مفيد جدا في مساعدة المنظمة على تخطي الأزمـة الاقتـصادية الحاليـة                  - ٤٩

ئــد  في المائــة وانخفــاض عوا٤الــتي أدت إلى انخفــاض عــدد الــزوار علــى النطــاق الــدولي بنــسبة   
تبـادل  فقد مكنت اللجنة ممثلي البلدان والقطاع الخاص من         .  في المائة  ٦ة  بالسياحة الدولية بنس  

وفي الوقــت نفــسه، شــكلت . أثــر الأزمــة في الــسياحةالحــدّ مــن والحلــول بــشأن ســبل الخــبرات 
  .خارطة الطريق أساس تعزيز دور المنظمة في زيادة مساهمة السياحة في تحقيق التنمية المستدامة

  
  خلاصة  - رابعا  

لا تنفـــك الجمعيـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة تـــروج علـــى نحـــو نـــشط للمدونـــة العالميـــة   - ٥٠
خلاقيــات الــسياحة منــذ اعتمادهــا، مثلمــا يتــضح ذلــك في كامــل تقريرهــا الأولي المقــدم إلى   لأ

الدورة الـستين، وذلـك مـن خـلال لجنتـها العالميـة وعلـى نحـو غـير مباشـر مـن خـلال أنـشطتها                           
وتقدم المبادئ التسعة المبينة في المدونة مبـادئ توجيهيـة وتوصـيات واضـحة              . ساسية المنتظمة الأ

لأصحاب المصلحة في القطـاع الـسياحي في حـين    قائمة على اعتبارات سياسية وعملية موجهة   
بتنفيـذ  ولا تزال المنظمة ملتزمـة      .  وتديره المبدأ العاشر  ترصد اللجنة العالمية لأخلاقيات السياحة    
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نــشطتها المنوطــة بهــا بموجــب هــذه المبــادئ التوجيهيــة مــن المدونــة، إضــافة إلى قيــادة وتوجيــه    أ
المجتمــع الــسياحي الــدولي نحــو التنفيــذ العملــي للقواعــد الأخلاقيــة واحتــرام القــيم الأخلاقيــة في  

  .ميدان السفر والسياحة التي تتضمنها المدونة
 دولـة عـضوا حـتى الآن        ٩٤المدونـة عـن قيـام       في تنفيـذ    المحـرز   وقد أسفر التقدم الكـبير        - ٥١

لتوجيـه  لغـرض ا   بلـدا أن المبـادئ تـستخدم         ٤٨بإدراجها في نصوصها التشريعية في حـين أعلـن          
وقـد تعـززت كـثيرا المـشاركة النـشطة للـدول الأعـضاء في        . وطنيـة اللوائح القوانين والفي وضع   

  .محلية  أو لغة وطنية٤٣نشر المدونة من خلال ترجمتها إلى 
بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة      علـى   دول الأعـضاء    الوفي الجهود التي تبذلها المنظمة لمساعدة         - ٥٢

قـدر كـبير مـن عمـل المنظمـة علـى            يتسق  للألفية والعمل في إطار عمل الأمم المتحدة الواحدة،         
 ومـن مجـالات العمـل       غير مباشر مع المدونة العالمية لأخلاقيات السياحة ومبادئهـا          أو نحو مباشر 

 والتنـوع   ، تغـير المنـاخ    لهامة بالنسبة للمنظمة وأعـضائها وأصـحاب المـصلحة في مجـال الـسياحة             ا
ــوجي،  ــر  البيول ــن الفق ــصادية     ،والحــد م ــضعيفة، والاســتدامة الاقت ــسكانية ال ــات ال ــة الفئ  وحماي

 وتمكــين المجتمعــات المحليــة والــشعوب الأصــلية، والوصــول إلى  ،والاجتماعيــة للتنميــة الــسياحية
ــيم ــسؤولة في القطــاع        ،التعل ــضلا عــن الممارســات التجاريــة الم ــل اللائــق، ف  والتــدريب والعم

ووضــع أشــكال مــستدامة تــشجيع  ولقــد كــان للمدونــة في حــد ذاتهــا دور هــام في  .الــسياحي
  .لسياحة القائمة على المبادئ الأخلاقيةل
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  مرفق

    
  لأخلاقيات السياحةاستقصاءات منظمة السياحة العالمية بشأن تنفيذ المدونة العالمية     
  )٢٠١٠يونيه / حزيران٣١حتى (لمجيبين قائمة ا    
  الدول الأعضاء في المنظمة وأعضاء المنتسبون والمراقبون الدائمون والخاصون     

  
  باراغواي  - ٢١  الاتحاد الروسي  - ١
  البرازيل  - ٢٢  إثيوبيا  - ٢
  البرتغال  - ٢٣  أذربيجان  - ٣
  بنغلاديش  - ٢٤  الأرجنتين  - ٤
  بنما  - ٢٥  الأردن  - ٥
  بنن  - ٢٦  أرمينيا  - ٦
  بوتان  - ٢٧  إريتريا  - ٧
  بوتسوانا  - ٢٨  اسبانيا  - ٨
  بورتوريكو  - ٢٩  أستراليا  - ٩

  بوروندي  - ٣٠  إسرائيل  - ١٠
  بولندا  - ٣١  إكوادور  - ١١
  ) المتعددة القوميات-دولة  (بوليفيا  - ٣٢  ألبانيا  - ١٢
  بيرو  - ٣٣  ألمانيا  - ١٣
  تايلند  - ٣٤  إندونيسيا  - ١٤
  تركيا  - ٣٥  أنغولا  - ١٥
  توغو  - ٣٦  أوروغواي  - ١٦
  الجبل الأسود  - ٣٧  أوغندا  - ١٧
  جامايكا  - ٣٨  أوكرانيا  - ١٨
  الجماعة الفلمنكية في بلجيكا   - ٣٩  )الإسلامية - جمهورية(إيران   - ١٩
  الجزائر  - ٤٠  إيطاليا  - ٢٠
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  عمان  - ٦٧  ، البرتغالجزر ماديرا  - ٤١
  غابون  - ٦٨  جمهورية أفريقيا الوسطى  - ٤٢
  غانا  - ٦٩  الجمهورية التشيكية  - ٤٣
  غواتيمالا  - ٧٠  جمهورية تترانيا المتحدة  - ٤٤
  غينيا  - ٧١  الجمهورية الدومينيكية  - ٤٥
   بيساو-غينيا   - ٧٢  الجمهورية العربية السورية  - ٤٦
  فرنسا  - ٧٣  جمهورية كوريا  - ٤٧
  الفلبين  - ٧٤  جمهورية مولدوفا  - ٤٨
  )المراقب الخاص(فلسطين   - ٧٥  جنوب أفريقيا  - ٤٩
  )البوليفارية - جمهورية(فترويلا   - ٧٦  جورجيا  - ٥٠
  فيجي  - ٧٧  رومانيا  - ٥١
  فييت نام  - ٧٨  زامبيا  - ٥٢
  قبرص  - ٧٩  زمبابوي  - ٥٣
  قيرغيزستان  - ٨٠  سري لانكا  - ٥٤
  الكرسي الرسولي  - ٨١  زر الأنتيل الهولنديةسانت أوستاتيوس، ج  - ٥٥
  كرواتيا  - ٨٢  سان مارينو  - ٥٦
  كمبوديا  - ٨٣  السلفادور  - ٥٧
  كندا  - ٨٤  سلوفاكيا  - ٥٨
  كوت ديفوار  - ٨٥  سلوفينيا  - ٥٩
  كوستاريكا  - ٨٦  الكاميرون  - ٦٠
  الكونغو  - ٨٧  السنغال  - ٦١
  كولومبيا  - ٨٨  سوازيلند  - ٦٢
  كينيا  - ٨٩  السودان  - ٦٣
  لاتفيا  - ٩٠  سيشيل  - ٦٤
  ليتوانيا  - ٩١  يليش  - ٦٥
  ليسوتو  - ٩٢  صربيا  - ٦٦
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  موناكو - ١٠٤  ماكاو، الصين   - ٩٣
  النمسا - ١٠٥  مالطة  - ٩٤
  النيجر - ١٠٦  مالي  - ٩٥
  نيجيريا - ١٠٧  ماليزيا  - ٩٦
  نيكاراغوا - ١٠٨  مدغشقر  - ٩٧
  هندوراس - ١٠٩  مصر  - ٩٨
  هنغاريا - ١١٠  غربالم  - ٩٩

  هولندا - ١١١  المكسيك - ١٠٠
  هونغ كونغ، الصين - ١١٢  ملاوي - ١٠١
  اليابان - ١١٣  المملكة العربية السعودية  -١٠٢
  اليونان - ١١٤  موريشيوس - ١٠٣

  
  

  


