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  الدورة الرابعة والستون
  *من جدول الأعمال) ج (٥٩البند 

        القضاء على الفقر وقضايا إنمائية أخرى
  تنمية الموارد البشرية    

  
  **تقرير الأمين العام    

  
  جزمو  

عـن  ، لمحـة عامـة      ٦٢/٢٠٧د استجابة لقرار الجمعيـة العامـة        عِّ أُ  الذي هذا التقرير يقدم    
تنفيــذها المتعلقــة بوالتحــديات المحــرز اســتراتيجيات تنميــة المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك التقــدم 

ــستفادة  ــدروس الم ــ. وال ــة وي ــتي  مــن ستمد أمثل ــدان ال ــديها توجــد البل ــتيل ــديها  وال  لا توجــد ل
استراتيجيات تنميـة   المترتبة على   ثار  الآ ويبرزتيجيات وطنية شاملة لتنمية الموارد البشرية،       استرا

ويــستند . تلــك البلــدانفي المــوارد البــشرية المعتمــدة مــن أجــل التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة 
شرية والنمـو    العلاقة المتعاضـدة بـين تنميـة المـوارد الب ـ          بشأنتزايد في الآراء    المتوافق  إلى ال التقرير  

 علـى اعتمـاد اسـتراتيجيات شـاملة لتنميـة المـوارد البـشرية        البلـدان ث يح ـالاقتصادي المستدام، و 
. باعتبارهـا وســيلة لتحقيــق الأهـداف الإنمائيــة للألفيــة وتعزيـز التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة   

 ،المتحــدة علــى دور المجتمــع الــدولي، ومنظومــة الأمــم  ، كمــا طلبــت الجمعيــة، يركــز التقريــرو
وغيرهــا مــن الكيانــات، بمــا في ذلــك القطــاع الخــاص في تعزيــز تنميــة المــوارد البــشرية، ويقــدم  

 لتنميـة المـوارد البـشرية       الجـوهري ويصف التقرير أيضا الدور     . توصيات بشأن الخطوات المقبلة   
ــار   ــوأ الآثـ ــن في تخفيـــف أسـ ــة عـ ــق    الناجمـ ــاس لتحقيـ ــاء أسـ ــة، وبنـ ــصادية العالميـ ــة الاقتـ  الأزمـ

    .مستدام عاشانت
  

 
  

  * A/64/150. 
 .تأخر تقديم هذا التقرير لإتاحة الوقت لإجراء مشاورات خلال المرحلة الأخيرة من إعداد التقرير  ** 
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  مقدمة   - أولا  
العلاقــة المتعاضــدة بــين تنميــة المــوارد البــشرية والنمــو  متزايــدة عــن هنــاك أدلــة تجريبيــة   - ١

تـنعم بـصحة   اهرة  م ـالنمو الاقتصادي المستدام على موارد بـشرية        ويعتمد  . المستدامالاقتصادي  
وتــشير الأدلــة  . تنميــة المــوارد البــشرية  مزيــدا مــن  النمــو الاقتــصادي بــدوره   يعــزز ، وجيــدة

 في دورة   يـرجح أن تـدخل     الـتي اسـتثمرت في تنميـة المـوارد البـشرية             البلدان إلى أن  )١(التجريبية
 أن تــستمر في فمــن المــرجح أمــا البلــدان الــتي لم تــدخل في هــذه الــدورة ة، مثمــرنمــو اقتــصادي 
 مــوارد حيــث توجــد فيهــامــستويات محــدودة مــن النمــو الاقتــصادي والتنميــة،  الحــصول علــى 

 لتعزيـز  اللازمـة  اتالكفـاء و الهامـة  إلى المهـارات  تفتقـر  أو ها جيـدا، بشرية لا يـتم الاسـتفادة من ـ      
  . و الاقتصاديالنماستدامة  من أجلالابتكار 

أهميـة تنميـة المـوارد البـشرية في تعزيـز           ب ٦٢/٢٠٧ أقرت الجمعية العامة في قرارها       وقد  - ٢
التنمية المستدامة، وشجعت الحكومات على إدماج سياسـات المـوارد البـشرية في اسـتراتيجياتها               

تنفيـذ  ي تحلـيلا ل   أن يجـر   الأمـين العـام      إلىبموجب القرار ذاته، طلبت الجمعية      و. الإنمائية الوطنية 
دور المجتمــع والــدروس المــستفادة، ب وخاصــة فيمــا يتعلــقاســتراتيجيات تنميــة المــوارد البــشرية، 

  .  هذه الجهودمساعدة، بما في ذلك القطاع الخاص، في  الأخرىكياناتوالدولي ال
لتنمية موارد بـشرية الطريـق لتحقيـق الأهـداف          فعالة  صياغة وتنفيذ استراتيجيات     تمهد  - ٣
،  والتنميــة الاجتماعيــة المــستدامالنمــو الاقتــصادي  أحــد ســبل  ؤدي إلى تــنمائيــة للألفيــة، و الإ
علــى الــرغم مــن و.  دائمــا في البلــدان الناميــةتكــون متاحــةمــوارد وقــدرات لا غالبــا تتطلــب و

الحكومـات  لا تـزال   التي بذلت على مدى السنوات لتعزيز تنمية الموارد البـشرية،         الهامةالجهود  
 تلبيــةتطــوير مجموعــة كافيــة مــن المــوارد البــشرية القــادرة علــى  هائلــة في مجــال ديات تواجــه تحــ

ــداحتياجــات  ــة البل ــصادية والاجتماعي ــا مــا تــشكل .  الاقت ــصاد الكلــي غــير    وغالب هياكــل الاقت
 والبطالة، والفقـر، وانتـشار الأمـراض المعديـة مثـل فـيروس              ،المستقرة، وعدم المساواة في الدخل    

 في تحـديا ومـسائل أخـرى،   ، والتراعـات الإيدز والملاريا، وهجرة الأدمغة، /ريةنقص المناعة البش  
  .إلى الوراء التقدم المحرز في بعض الأحيان تعيد، وال في هذا المجوجه التقدم

__________ 
 Gustav Ranis & Frances Stewart, Dynamic Links between the Economy and Human: علـى سـبيل المثـال     )١(  

Development, in: José Ocampo, Jomo K.S. and Sarbuland Khan (eds), Policy Matters: Economic and 

Social Policies to Sustain Equitable Development, Zed Books Ltd., London, 2007; Gustav Ranis & 

Frances Stewart, Successful Transition towards a Virtuous Cycle of Human Development and Economic 

Growth: Country Studies, Growth Center Discussion paper No. 943, Yale University, 2006.  
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 في النمــو الاقتــصادي العــالمي الــذي أعقــب الأزمــة ومــن المحتمــل أن يــؤدي الانكمــاش  - ٤
مواجهـة  علـى    البلـدان الناميـة،      وخاصـة  العديـد مـن البلـدان،        قدرة إلى التقليل من     المالية العالمية 
.  وصياغة وتنفيذ اسـتراتيجيات فعالـة       لها،  تنمية الموارد البشرية والتصدي     التي تواجه  التحديات

كـي  تنميـة المـوارد البـشرية أكثـر أهميـة في الانكمـاش الاقتـصادي الحـالي ل        فـإن   ومن المفارقات،   
 الأزمـة الماليـة، وبنـاء أسـاس لتحقيـق انتعـاش             الناجمة عن لآثار  تخفيف أسوأ ا  من  لبلدان  تتمكن ا 

المـوارد البـشرية    تنميـة    من الضروري إعادة النظر في استراتيجيات        ،لذلك. مستدام في المستقبل  
لكي تـتمكن   تعزيز الدعم الدولي    ل لجعلها أكثر استجابة للاحتياجات المحلية، و      هاالقائمة وتحسين 

 قدرتها على التكيـف مـع   لتعزيزتعزيز تنمية الموارد البشرية  من  ان النامية   البلدالتي تبذلها   هود  الج
تغـير المنـاخ    و التكنولوجيـا والتجـارة      ، بمـا في ذلـك نتيجـة        في الاقتـصاد   ة المنشأ ارجيالخالتغيرات  

  .والصدمات الاقتصادية
ت  مـن البلـدان في تنفيـذ اسـتراتيجيا       فئة واسـعة   ات خبر حصيلةهذا التقرير   ويستعرض    - ٥

يركز التقريــر وســ. التقــدم المحــرز والتحــديات وآفــاق المــستقبل، ويــدرس تنميــة المــوارد البــشرية
ــصورة خاصــة   ــىب ــشرية؛     ) أ: (عل ــوارد الب ــة الم ــذ اســتراتيجيات تنمي ــسبة في تنفي الخــبرات المكت

دور المجتمع الدولي، بما في ذلك منظومة الأمم المتحدة، والكيانات الأخرى مثـل القطـاع                )ب(
توصـيات  وضـع   ) ج(ص، في مـساعدة الجهـود الوطنيـة والإقليميـة لتنميـة المـوارد البـشرية؛                 الخا

  .فعال ومستدامعلى نحو لاتخاذ خطوات في المستقبل لتعزيز ودعم تنمية الموارد البشرية 
  

  البشريةالتجارب والدروس المستفادة في تنفيذ استراتيجيات تنمية الموارد   - ثانيا  
اح الجهود المبذولة لتحسين نوعية واستدامة تنمية الموارد البـشرية،           نج تتفاوت درجات   - ٦

 الخــبرات الوطنيــة   وقــد تباينــت . العامــةات الــسياسه في وخياراتــكــل بلــد  ظــروف حــسب
 هيكل الاقتـصاد الكلـي،   استنادا إلى الظروف المحددة السائدة في كل بلد، مثل   كثيراوالإقليمية  
عوامــل و والتجــارة، ، والاســتثمار الأجــنبي المباشــر،ثمار والاســت، مــستويات الادخــارمــن قبيــل

 عوامــل كمــا أثــرت.  وتوزيــع الــدخل،مثــل ســوق العمــل، والقــدرة علــى المنافــسة الاقتــصادية 
ــرى،  ــلأخـ ــار مثـ ــى الابتكـ ــصول علـ ــات الحـ ــديم  ة التكنولوجيـ ــاص في تقـ ــاع الخـ ، ودور القطـ

لإيـدز علـى القـوى العاملـة،        ا/الخدمات، وانتـشار الأمـراض مثـل فـيروس نقـص المناعـة البـشرية              
  .ةالأزمة المالية والاقتصادية العالميو ،وهجرة الأدمغة

:  القطريــة في أربــع مجموعــات رئيــسية هــي التجــاربتحليــل يجــري  التــالي، فــرعالفي و  - ٧
 ومثالهــاوطنيــة لتنميــة المــوارد البــشرية،  وشــاملة و حيويــةاســتراتيجيات الــتي لــديها البلــدان  )أ(

 ةجامـد البلدان الـتي لـديها اسـتراتيجيات وطنيـة          ) ب ( النمو؛ قتصادات المتقدمة  الا البلدان ذات 
 الاحتياجــات المــتغيرة لتنميــة مواجهــةكــثير منــها مــن الــتي لم يــتمكن اللتنميــة المــوارد البــشرية، 
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البلـدان الـتي    ) ج (؛ السوق المتغيرة وإعادة هيكلة اقتصادياتها     أحوال  بمرونة لتلبية  الموارد البشرية 
 اســتراتيجية شــاملة، لا توجــد لــديهاجيــدة لتنميــة المــوارد البــشرية لكــن أوليــة ظــروف ب عتتمتــ

 أوليـة جيـدة     ظـروف  التي لا توجد لـديها    البلدان  ) د( ؛ الاقتصادات الناشئة  البلدان ذات ومثالها  
 صـعوبات في تنفيـذ   تواجه أو التي  ، استراتيجيات شاملة  ولا توجد لديها  لتنمية الموارد البشرية،    

  .)٢(أقل البلدان نموا البلدان منخفضة الدخل أومثالها و. راتيجيات تنمية الموارد البشريةاست
  

   الموارد البشريةلتنميةشاملة الوطنية الحيوية الستراتيجيات الاالبلدان ذات   -ألف   
شـاملة لتنميـة المـوارد البـشرية        وطنية   استراتيجيات   تنفذبلدان التي   العديد من ال   دخلت  - ٨

التكنولوجيا ورأس المـال البـشري،      تعد   البلدان،   تلكفي  ف. المستدامر النمو الاقتصادي    في مسا 
ــ غيـــابأحيانـــا في  كـــبيرة، العناصـــر الأساســـية لخطـــط التنميـــة الاقتـــصادية  الطبيعيـــة الوارد المـ

الاسـتثمارات في   وقـد صـاحبت     . لأداء نموها بدرجة عالية   الاستراتيجية والقوة الدافعة الرئيسية     
، الـذين   أصـحاء وعلـى درجـة عاليـة مـن التعلـيم            عمـال مهـرة      تكوينال استثمارات في    رأس الم 

بكفــاءة رأس المــال والتكنولوجيــا بــل اســتخدموا كــذلك ،  فقــط إنتاجيــة العمالــةيزيــدوا مــن لم
ــى ــد أدى ذلــك . أعل ــدوره وق ــعزإلى ت ب ــستدام ي ــصادي الم ــد ،ز النمــو الاقت العمــل فــرص  وتولي

اسـتراتيجيات تنميـة المـوارد      ولا تـزال    . اق واسع، والحد من الفقـر     والتنمية الاجتماعية على نط   
 جزءا لا يتجزأ من السياسات الاقتـصادية والاجتماعيـة الوطنيـة، ويـتم تنقيحهـا          تشكلالبشرية  

  . أهداف التنمية الوطنيةلتعكس باستمرار يفهايوتك
في لمـوارد البـشرية     الـسياسات الاقتـصادية احتياجـات ا      غالبا ما تحدد     البلدان،   تلكفي  و  - ٩

 تلـك وتتـرجم  . لاقتـصاد المـتغيرة  ا احتياجات تلبي الحفاظ على قوة عاملة منافسة  بغية،  المستقبل
 إلى بـرامج تنميـة مـوارد بـشرية مـن أجـل إعـادة التـدريب، ورفـع مـستوى            المحددة الاحتياجات

 تلـك العديد من    في   ة التعليمي توسعت الأنظمة نتيجة لذلك،   كو.  والتعلم مدى الحياة   ،المهارات
، وأخـيرا    المتوسـطة   التقنيـة  والمعاهـد الاقتصادات من التعليم الابتدائي إلى التعليم المهني الثانوي،         

تلبيـة  مـن   تمكـين القـوى العاملـة لـديها       بغيـة الهندسة والعلوم،   مجالي  الموجه إلى    التعليم العالي    إلى
  .الاقتصاديالنمو بلموارد البشرية المتغيرة بسرعة والنهوض ااحتياجات 
__________ 

 ,Advances in Developing Human Resources, Vol. 8, No. 1: يستند هذا القسم إلى عدد من المراجـع تـشمل    )٢(  

(2006) & Vol. 6,  No. 3 (2004); The United Nations Department of Economic and Social Affairs, The 

World Economic Situation and Prospects Report, Update as of mid-2009, 2009; International Labour 

Organization, Financial and Economic Crisis: Decent Work Response, 2009; Asian Development Bank, 

Asian Development Outlook 2009: Rebalancing Asia’s growth, 2009; Organisation for Economic Co-

operation and Development, African Economic Outlook 2009, 2009; World Economic Forum, The 

Africa Competitiveness Report 2009, (2009).  
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 ا مـن   احتياجاته ـ أن تحـدد  لحكومـات   لنهـج متعـدد الإدارات      أتـاح   ،  كـثيرة في حالات   و  - ١٠
ــصاد، وترجمــة         ــات الاقت ــف قطاع ــل لمختل ــين المتوســط والطوي ــشرية في الأجل ــوارد الب ــكالم  تل

تنمية المـوارد البـشرية مـن أجـل اكتـساب المهـارات             لوطنية  سياسات  لالاحتياجات إلى أهداف    
تنـسيق  للمـوارد البـشرية     لتنميـة ا  إنـشاء نظـام وطـني        ويعـد . لتي يتطلبها الاقتـصاد الـوطني     المحددة ا 

 لتنميــة المــوارد أمــر في غايــة الأهميــة ها، وتنفيــذتهــاســتراتيجيات وإدارالاسياسات والخطــط والــ
مجـالس  وغالبـا مـا تُـدمج    . لمهـارات المطلوبـة  ا لتلبيـة رأس المـال البـشري     نطـاق   البشرية وتوسـيع    

 أربـاب العمـل لتـدريب       يـساهم فيهـا    لإدارة الأموال الـتي      هذه الأنظمة الموارد البشرية في    تنمية  
تحقيق أهداف السياسة الوطنية لتنميـة المـوارد البـشرية وتطـوير هـذه المهـارات،                وبغية  . العاملين
 ومـدارس،   ، ومعاهـد فنيـة    ، جامعـات  بمـا فيهـا   عدد كبير من المنظمات العامـة والخاصـة،         شارك  

. تعلم مـدى الحيـاة، في تطـوير المهـارات المطلوبـة           ال ـ معاهـد للتعليم التقني، وغيرهـا مـن       ومعاهد  
  .لتعليما ا من مع احتياجاتههذه البلدانالبرامج التعليمية في تتماشى نتيجة لذلك، كو

القطـاع  غالبا مـا يتعـاون      ،   هذه في استراتيجيات تنمية الموارد البشرية الوطنية الشاملة      و  - ١١
، مـثلا في بعـض البلـدان   و. مؤسسات أخرى في تنمية المـوارد البـشرية  مع   و ةلحكومالخاص مع ا  

 أرباب العمل والنقابات والحكومة في وضع اسـتراتيجية وطنيـة            يتعاون فيه  وضع نظام ثلاثي  تم  
 ،تمويـل بـرامج لتـدريب المهـارات       لاسـتراتيجيات   هذا النظام   نسق  يكما  . تنمية الموارد البشرية  ل

 م تـدريب وتطـوير القـوى العاملـة لـديه          مواصـلة  العمـل علـى      فيها أرباب ع  شجيُوخطط تمويل   
الـنظم  النـوع مـن     وييـسر ذلـك     . علـى سـبيل المثـال     من خـلال إنـشاء صـناديق لتنميـة المهـارات            

  .تكامل الاقتصادي، وسوق العمل، وسياسات الموارد البشريةال
  ازديـادا  ة في بعـض البلـدان     شاملال ـاستراتيجيات تنمية المـوارد البـشرية       فقط  ولم تشمل     - ١٢
 متـضافرة   ا جهـود  كـذلك  بـل بـذلت   البحث والتطوير،   في   التعليم و  تالاستثمارات في مجالا  في  

البلــدان تلــك  وبمــا أن. “ المهــاجرةلعقــولل”  كانــت قــد فقــدت ســابقا لجــذب مــوارد بــشرية 
لــدان مــن البالقــادمين  التكنولوجيــا العاليــة ذوي بــصفة خاصــة المهندســين والعلمــاء اســتهدفت
، فـإن   نتيجـة لـذلك   كو.  زيادة الإنتاج المحلي والتصدير    في العائدون العمال   فقد ساعد المتقدمة،  

 والمجمعـات  ،معاهد البحـث والتطـوير  و، ة علميالتي تقوم على أسس  نسبة كبيرة من الصناعات     
  . عائدون حاليا عمال، يقودها البلدانتلكفي العلمية 

مـن   دانل ـبتنمية الموارد البشرية بعض ال    لناجحة  والملة  شاالستراتيجيات  قد مكّنت الا  و  - ١٣
 البلـدان الـتي لـديها مـوارد         وبـشكل خـاص، تمكنـت     .  سوءا  آثار الأزمة الاقتصادية   أكثر تفادي

كلي، بما في ذلك المرونة في سوق العمل ومـستويات          القتصاد  سليمة للا بشرية مرنة وسياسات    
 ارتفـاع نـسبة      إلا أن  . الاقتـصادي  لانكمـاش مـع ا   أفـضل    التكيـف بـشكل   عاليـة، مـن     الالادخار  
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التحــدي بالنــسبة لهــذه ويتمثــل . آثــار ســلبية علــى تنميــة المــوارد البــشرية  ينطــوي علــى البطالــة
 تنفيذ السياسات التي تعمل على تعزيز شبكات الأمان القائمة، وحمايـة الفئـات              فيالاقتصادات  

تنميـة  وطنيـة ل  اسـتراتيجيات   تنفيـذ   ر  يكمـن في اسـتمرا    الإجمالي  ، فإن التحدي    لذلكو. الضعيفة
  . الموارد البشرية والحفاظ على التمويل من أجل التنمية البشرية

  
  وطنية البشرية الوارد المتنمية الجامدة لستراتيجيات لا اذاتالبلدان   - باء  

ــة    في   - ١٤ ــة انتقالي ــصاداتها بمرحل ــر اقت ــتي تم ــدان ال ــه  البل ــا تواج ــا م ــة  ، غالب ــتراتيجية تنمي  اس
ــال البــشري   رأس ــة الاقتــصادية والتحــديث      الالم ــتراتيجية شــاملة للتنمي ــة كجــزء مــن اس  وطني
 الاستراتيجيات في كثير مـن الأحيـان   تلكوتركز .  احتياجات الاقتصاد المتطور   بسبب تتحديا

 مــع احتياجــات اليــد العاملــةعلــى تــدريب وإعــادة تــدريب المــوارد البــشرية لمواكبــة مهــارات    
ــد   ــصناعي عن ــشكل خــاص، .  الاســتراتيجيةضــعوالقطــاع ال ــصادات  وب ــدان ذات الاقت  في البل

 ن فـيهم   الأفـراد، بم ـ   لإعـداد  ونظـم تعليميـة    تـدريب     وضـع نظـم    إلى الـتي أدت     المركزية الشديدة 
 تعـزز مهـارات    تلك الـتي ن، لأداء أدوار ومهام محددة تتعلق بعملهم بدلا من       ون الإداري والموظف

 البلـدان   تلـك  وبينمـا تنتقـل   .  متطـور  اقتـصاد في  المـتغيرة   متنوعة ومرنة للتكيف مع الاحتياجات      
 الاقتـصادي  هـا نموفـإن  ،  بدرجـة أكـبر   فتوحة  وم لامركزية، وموجهة نحو السوق      إلى اقتصادات 

نتيجـة لـذلك،    كو. والتنـوع  زيـادة الطلـب علـى مـوارد بـشرية عاليـة المهـارة                إلى يؤدي   اوتحوله
لا يـستطيع    يتطلبـها الاقتـصاد، في حـين         قلـة مـن خريجـي الجامعـات المهـارات الـتي           توجد لـدى    
 علــى فــإن الحفــاظ، لــذلك.  اليــد العاملــة غــير المــاهرة  اســتيعاب عــدد كــبير مــن ســوق العمــل

العــدد المتنــامي مــن اليــد اســتيعاب و هــذا الطلــب، لتلبيــةمــستويات كافيــة مــن المــوارد البــشرية 
  .  البلدانتلكلمتزايدا شكل تحديا العاملة، بدأ ي

 لإعـادة خطـط اسـتراتيجية مبتكـرة وترتيبـات تمويـل جديـدة             لحاجـة إلى وضـع      وتدعو ا   - ١٥
رفيعى المـستوى والمـديرين     ال نيينالمه علىلطلب  ل أكثر استجابة  هيكل قوة العمل لجعله      فيتكي

 الجديـدة أكثـر إلحاحـا في    هجوتـصبح الحاجـة إلى الـنُ     .  مع تصاعد المنافسة في الـسوق      والتماشي
 تلـــك إلى زيـــادة معـــدلات البطالـــة والفقـــر في الـــتي أدت فعـــلاالميـــة، ســـياق الأزمـــة الماليـــة الع

 لاسـتيعاب  فـرص عمـل كافيـة        توليـد مـن   وحـدها   ولن تتمكن مجموعات الحوافز     . الاقتصادات
 أسـوأ   لمنـع وقـوع    بـرامج الحمايـة الاجتماعيـة        ة، لـذلك تـدعو الحاجـة إلى وضـع         فائـض الالعمالة  
ــأثيرات ــدع، البعيــد المــدى وعلــى.  الركــودت ــدة  و الحاجــة إلى وضــع ت خطــط اســتراتيجية جدي
 ي نظام تعليم ـ  إلى طردللتحول على نحو م   الحاجة   لتلبية   والتدريب وتنمية الموارد البشرية    للتعليم

المــوارد البــشرية، لا ســيما  في  رأس المــال مــساهمةانخفــاض ويركــز علــى العلــم والتكنولوجيــا؛  
 العمـال المهـرة     عـدد نقـص   وبـصفة عامـة؛     ستوى، وعدم كفايـة التـدريب       الم عاليةموارد بشرية   
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 وســتحدد. ووظــائفهملعــاملين بــين ا وعــدم التوافــق الكــافي ؛ستوىالعاليــة المــالمــوارد البــشرية و
 البلـدان  تلـك  المسائل ما إذا كانـت تنميـة المـوارد البـشرية في             تلكا معالجة   بهالتي ستتم   الطريقة  

  .قادرة على دعم نموها الاقتصادي في المستقبل
  

ظروف أولية جيدة لتنميـة المـوارد البـشرية ولكنـها تفتقـر إلى              التي لديها   بلدان  ال  - جيم  
  الموارد تلك استراتيجية شاملة لتنمية 

في كثير من البلدان التي تفتقـر إلى اسـتراتيجية شـاملة لتنميـة المـوارد البـشرية، وبخاصـة                      - ١٦
ولية المرتفعة لتنميـة المـوارد البـشرية        في البلدان ذات الاقتصادات الناشئة، ساهمت المستويات الأ       

وتعزز ذلـك النمـو بفـضل تزايـد الإنفـاق الـوطني علـى الـصحة والتعلـيم،              . في النمو الاقتصادي  
وسـاهمت  . الأمر الذي ساعد على تحويل العمالة غير الماهرة إلى قوة عاملة شبه مـاهرة ومحترفـة       

ي في زيـادة إنتاجيـة العمالـة، بينمـا أتـاح            المهارات والمعارف المكتسبة من خلال التعليم الابتـدائ       
التعليم الثانوي والعالي التدريب الإداري والـتقني، ممـا أدى إلى الاسـتثمار في البحـث والتطـوير                  

 البلـدان   لتلكارتفاع المستويات الأولية لتنمية الموارد البشرية       سمح  و. والتحسينات التكنولوجية 
تدام الذي يعزز فيه النمو الاقتصادي وتنميـة المـوارد   بالدخول في نمط من النمو الاقتصادي المس      

 خلق فرص عمل جديدة والحد من الفقـر علـى نحـو             تم كنتيجة لذلك و. البشرية بعضهما بعضا  
 بعـض التحـديات     شـكل لكـن الافتقـار إلى اسـتراتيجية وطنيـة لتنميـة المـوارد البـشرية                . ملحوظ

 .ر الموارد البشريةوتطويالاقتصادي تحقيق المزيد من النمو لالإضافية 

في غياب استراتيجيات شاملة لتنمية الموارد البشرية الوطنيـة، يبقـى النمـو والازدهـار               و  - ١٧
ونظـرا  . زين غالبـا في أقـاليم ومنـاطق محـددة         الاقتصاديان، حتى لـو بلغـا أعلـى الـدرجات، مركّ ـ          

ــيم    ل ــدريب والتعل ــوفير الت ــصادية  مالــت التنمي ــ،لاعتمــاد الكــبير علــى القطــاع الخــاص لت ة الاقت
ــة ــشرية      والاجتماعي ــوارد الب ــة الم ــة شــاملة لتنمي ــاب اســتراتيجية وطني ــسبة  ،في غي  لا ســيما بالن

للمهنيين من ذوي المهارات العالية، إلى التكتل حول منـاطق ازدهـرت فيهـا مؤسـسات التعلـيم              
هم علـى    البلدان، والتي تسا   تلكنتيجة لذلك، فإن المدن الكبيرة الأسرع نموا في         كو. والبحوث

الصعيد الوطني بأعلى النسب المئوية في الصادرات والنمو الاقتصادي، تميـل أيـضا إلى احتـضان              
لقطـاع  تابعـة ل   شـركات معظم ما هو مـنظم تنظيمـا جيـدا مـن كليـات، ومؤسـسات بحـوث، و                 

 المنـاطق، ظـل معظـم       تلـك  الذي حققته    النصرولكن رغم   . القطاع الخاص من  العام وشركات   
بعـد النمـو الـوطني المطـرد إلى الحـد مـن             يتـرجم   فـا، ولم    في تلـك البلـدان متخلِّ     المناطق الأخـرى    

زالــت نــسبة عاليــة  نتيجــة لــذلك، مـا كو. الفقـر، وتنميــة المــوارد البــشرية، والتنميـة الاجتماعيــة  
زال قـسم كـبير مـن القـوة العاملـة يعمـل في القطـاع                 السكان تعيش تحت خط الفقـر، ومـا        من

ــالمي   ومــن المحتم ــ. غــير الرسمــي  ــصادي الع ــضرب الانكمــاش الاقت ــدان بقــسوة  تلــكل أن ي  البل
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والأزمــة . مــن تلــك الــتي اعتمــدت سياســات أكثــر توازنــا في مجــال تنميــة المــوارد البــشرية أكــبر
الاقتــصادية العالميــة الراهنــة ســتؤدي حتمــا إلى تــدهور ظــروف قــسم كــبير مــن الــسكان الــذين  

 بشدة على الإنفاق الحكومي لتوفير المزيـد مـن           في ظل الفقر، وستزيد الضغوط     بالفعليعيشون  
  .الحماية الاجتماعية وشبكات الأمان

 أصـبح الـسوق، لا الاسـتراتيجيات الـشاملة          ، الـسوق وتحريـره    اتومن خـلال إصـلاح      - ١٨
لتنمية الموارد البشرية، هو الآلية المركزية لتحديد وتخصيص الموارد والاسـتثمار في التـدريب في           

نطوي غالبا نهج التعليم والتدريب اللامركزي المستند إلى السوق علـى إنـشاء             وي. بعض البلدان 
مؤسسات خاصة، مثـل مراكـز التعلـيم الـتقني والمعاهـد المهنيـة، مـصممة لتلبيـة الطلـب المتزايـد                      

واستطاعت الشركات الخاصـة أن تقـرر بنفـسها      . دون إضافة عبء على النظام الجامعي القائم      
مات لخـصو ذي يجـب تمويلـه، والـذي يـتم في كـثير مـن الأحيـان عـبر ا                  طبيعة ونطاق التدريب ال   

طـوير  كما شرعت بعض الحكومـات في تنفيـذ مبـادرات أخـرى لتـشجيع ت     . الضريبية الحكومية 
ــصغيرة والمتوســطة المؤســسات  ــدريب المهــني ل ، وخصــصت منحــا   الحجــمال ــر  للت ــات الأكث لفئ

م المتـسم باللامركزيـة والاعتمـاد علـى         وكان الأساس المنطقـي لنظـام التـدريب والتعلـي         . حرمانا
دافع الطلب هو أن هذا النظام لن يكون أكثر استجابة لاحتياجـات الـصناعة فحـسب، بـل أن                 
المنافسة بين مقـدمي التعلـيم والتـدريب في القطـاع الخـاص يمكـن أن تكفـل أيـضا توزيعـا أكثـر              

قـدرا أكـبر مـن الكفـاءة        الإصـلاحات   تلـك   رت  وبالفعل، يسّ . كفاءة للموارد في سياق العملية    
ــراد        ــن الاســتجابة لاحتياجــات الأف ــدريب، ودرجــة أكــبر م ــة الت ــوارد في عملي في تخــصيص الم

وأدت الإصــلاحات أيــضا في بعــض الحــالات إلى تغــيير     . والمؤســسات في كــثير مــن البلــدان   
تنظيمي، وساعدت على دعم تنمية المهارات في الفئات المستبعدة مـن سـوق العمـل، وسـهلت           

  . إعادة الهيكلة الاقتصاديةعموما
لكن استخدام آلية السوق لتخـصيص المـوارد علـى مـستويي التعلـيم الثـانوي والتعلـيم                    - ١٩

العالي أدى أيضا إلى زيادة حدة الفوارق الاجتماعية والتفاوت في الدخل في كـثير مـن البلـدان                  
يعون تحمـل   من خلال قصر فـرص الحـصول علـى التعلـيم والتـدريب علـى أولئـك الـذين يـستط                    

وبينما كان النهج اللامركزي المستند إلى السوق وسيلة فعالة أتاحـت           . تكاليف التعليم الخاص  
للدولــة تخفــيض العجــز في القطــاع العــام وتقاســم التكــاليف مــع البلــديات المحليــة والــشركات    

فهـم  والأفراد والعائلات، فإن غياب إطار وطني شامل لتنمية الموارد البشرية جعـل مـن العـسير     
كيف يمكن لمختلـف مكونـات النظـام الحكـومي للتعلـيم والتـدريب أن تتوافـق وتـدعم بعـضها                     

وقد أدى ذلك إلى نظام للتدريب والتعليم يتسم بعدم المساواة في الوصـول إلى التعلـيم          . البعض
الابتدائي والثانوي وبتفاوت في نوعيته، وباختلال في توزيع التمويل مـع توجيـه معظـم المـوارد                 

عليمية إلى المستويات العليا من التعليم، ولا سـيما إلى علمـاء الهندسـة والأطبـاء، مـع حرمـان                    الت



A/64/329
 

10 09-49352 
 

ــانوي مــن التمويــل   كمــا أدى المنــاخ الموجــه نحــو الــسوق إلى إضــعاف   . التعلــيم الابتــدائي والث
علــى مـستوى التعلــيم العــالي رغـم أنهمــا المحركــان    الحـوافز علــى الانخــراط في البحـث والتطــوير  

 .ان للابتكار التكنولوجي والتنمية الاقتصاديةالوطني

بالإضافة إلى ذلك، برزت مجموعـة متنوعـة مـن العناصـر الفاعلـة، تـشمل مؤسـسات                  و  - ٢٠
تعليميــة خاصــة، ووكــالات حكوميــة، وشــركات محليــة ومتعــددة الجنــسيات، ومنظمــات غــير  

 ذلـك الـسياق، تمكنـت    وفي. حكومية، لتلبية الاحتياجـات الوطنيـة في مجـالي التعلـيم والتـدريب            
الجهات الفاعلة غير الرسمية الـتي شـغلت الفـراغ الـذي خلفتـه مؤسـسات التعلـيم التقليديـة مـن                      
تقديم خدمة بالغة الأهمية، وساهمت في معالجة أوجـه القـصور والخلـل المتجـذرة في مجـال تنميـة        

ــشرية  ــوارد الب ــة في ه ــ   . الم ــسيات شــديد الأهمي ــشركات المتعــددة الجن ــصدد، وكــان دور ال ذا ال
ومــع ذلــك، تميــل الــشركات  . وفــرت مــوارد وقــدرات لم تكــن متاحــة في تلــك البلــدان   لأنهــا

ــة   ــسيات إلى تلبي ــا المتعــددة الجن ــيم     احتياجاته ــوفير التعل ــها إلى ت ــر مــن ميل ــة المحــددة أكث التجاري
الـشركات قـد    تلـك    الـتي توفرهـا      ه وقدرات ـ هوالحـدود المفروضـة علـى فرص ـ      . نطـاق واسـع    على
ن لأأيضا عراقيل هامة أمام تنفيذ استراتيجية وطنية ناجحة لتنمية المـوارد البـشرية نظـرا                ل  تشكِّ

وفي . أهداف الشركات المتعددة الجنسيات قد تختلـف اختلافـا جوهريـا عـن الأهـداف الوطنيـة       
ظل المناخ الاقتصادي الحـالي، يثـور التـساؤل بـشأن مـدى اسـتدامة تنميـة المـوارد البـشرية الـتي                       

لشركات متعددة الجنسيات لأن الشركات تسعى إلى خفـض التكـاليف والإقـلال مـن            توفرها ا 
 .حجم العمليات

بالتأثير القـوي للـشركات المتعـددة الجنـسيات         منها  اعترافا  وبدأت بعض تلك البلدان،       - ٢١
، في إشــراك الــشركات المتعــددة الجنــسيات إشــراكا فــاعلا إلى   هــاعلــى تــدريب وتنميــة مواطني

الفاعلة الهامة الأخرى، مثـل النقابـات العماليـة، في تحديـد الاحتياجـات وتنميـة               جانب الجهات   
وفي كــثير مــن . مهــارات المــوظفين مــن أجــل صــياغة أنــشطة تنميــة المــوارد البــشرية وتنفيــذها   

 مهــارات بالغــة الأهميــة اجــدالحــالات، أصــبحت النقابــات العماليــة تــدرك دورهــا في ضــمان تو
ــدأت في معالجــة  خــارج نطــاق الاحتياجــات المح ــ  ــشركات، وب ــوع الأعــم مــن  ذلــك ددة لل الن

أوجـه اللامـساواة في نظـم التعلـيم التقليديـة بفـضل             دأت معالجـة    كما ب . متطلبات القوة العاملة  
مشاركة تلك الجهات الفاعلة، ولكن افتقار بعض البلدان إلى اسـتراتيجية وطنيـة شـاملة لتنميـة          

اجات والأهداف الوطنية في مجال تنمية الموارد البـشرية         الموارد البشرية قادرة على تحديد الاحتي     
يجعل من العسير فهم كيف تتوافق جميع الاحتياجات والأهداف علـى طريـق الـسير نحـو تنميـة                   

 .الموارد البشرية والأهداف الإنمائية الوطنية
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يجيات البلدان المفتقرة إلى شروط أولية جيدة لتنمية الموارد البشرية وإلى اسـترات          -دال   
ــذ        ــعوبة في تنفيــ ــه صــ ــتي تواجــ ــشرية أو الــ ــوارد البــ ــة المــ ــاملة لتنميــ ــل شــ مثــ

 الاستراتيجيات تلك
تنميــة المــوارد البــشرية أمــر بــالغ الأهميــة لتحقيــق النمــو الاقتــصادي والتنميــة          تعتــبر   - ٢٢

زال النمــو   ومــا . البلــدان نمــوا  أقــل  الاجتماعيــة في كــثير مــن البلــدان الناميــة، ولا ســيما في      
صادي في تلك البلدان يواجه عراقيل تتمثل في تخلف الهيكل الأساسي، وعدم كفاءة نظـم               الاقت

وعلاوة علـى ذلـك، فـإن انتـشار         . التعليم الأساسي والرعاية الصحية، وضعف الأطر المؤسسية      
الفقر، وتزايد أوجـه اللامـساواة، وارتفـاع معـدلات البطالـة، والـنقص في اليـد العاملـة المهنيـة،                     

 إحراز تقدم في تنميـة      رقلل تحديات تع  ة بين الجنسين، وتدني مستوى الصحة، تشكِّ      واللامساوا
كمـا أن الافتقـار إلى التنويـع الاقتـصادي، وانخفـاض            . الموارد البشرية وتحقيق النمو الاقتـصادي     

القدرة التنافسية العالميـة، وتـدني مـستوى المـوارد البـشرية وإنتاجيتـها، تعرقـل أيـضا قـدرة تلـك                     
نتيجــة لــذلك، فــإن وك. علــى تعزيــز النمــو الاقتــصادي والتغلــب علــى تلــك التحــدياتالبلــدان 

 .قدرة تلك البلدان على تحويل النمو الاقتصادي المحتمل إلى تنمية اجتماعية تظل مقيدة

وأحد التحديات الرئيسية التي تواجهها تلك البلدان في مجال تنمية الموارد البـشرية هـو                 - ٢٣
وحـتى في بعـض البلـدان الـتي نجحـت بـدون             . علـيم والتـدريب والتوظيـف     بين الت الرابطة  ضعف  

استراتيجية شاملة لتنمية المـوارد البـشرية في اسـتغلال مواردهـا الطبيعيـة لتحقيـق درجـة معتدلـة           
من النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي، بما في ذلك بعـض الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، تعـسر                

وعلى الرغم من ارتفـاع الإنفـاق       . الاقتصاد وتدريب القوة العاملة   تحقيق تطابق بين احتياجات     
لالتحـاق  على التعلـيم لمواجهـة تبعـات النمـو الـسكاني، والإنجـازات الـتي تحققـت في معـدلات ا              

في كل من المرحلتين الابتدائيـة والثانويـة، والتكـافؤ بـين الجنـسين في جميـع مـستويات             بالمدارس  
البلـدان متدنيـة، والـصلات بـين التـدريب والتعلـيم وسـوق             تلـك   في  التعليم، تظل نوعية التعليم     

الــصلات دمــج مهــارات التجــارة والأعمــال في نظــام  تلــك وسيقتــضي تعزيــز . العمــل ضــعيفة
ومـع ذلـك، يحتمـل      . ز على الإنتاجية والمهارات والأداء    التعليم والتدريب، والترويج لثقافة تركِّ    
ة الماليـة العالميـة ضـغطا إضـافيا علـى الإنفـاق الحكـومي               أن يسبب العبء المالي الناتج عن الأزم ـ      

 .، الأمر الذي سيحد كثيرا من قدرة الحكومات على تنفيذ تلك الأحكامتمدد بالفعلالم

وعلى الرغم من أن سياسـات تنميـة المـوارد البـشرية في بعـض تلـك البلـدان قـد مـرت                 - ٢٤
 زال تنفيــــذ لاعيــــة الداخليــــة، بتحــــولات هامــــة لتلبيــــة الاحتياجــــات الاقتــــصادية والاجتما 

ــة يمثِّ ــ    ــشرية الوطني ــوارد الب ــة الم ــة  اســتراتيجيات تنمي ــالغ الأهمي ــال،   . ل تحــديا ب ــى ســبيل المث فعل
بعض البلدان إطارا لسياسة شاملة لتنمية الموارد البشرية، وتشريعات داعمـة لتـصحيح              وضعت
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يــة المهــارات التنافــسية أوجــه اخــتلال التــوازن الاجتمــاعي واللامــساواة في ســوق العمــل، وتنم 
ــة،   ــوة العامل ــارات، وارتفــاع معــدلات      وللق ــى نقــص المه ــصراع للتغلــب عل ــها تواصــل ال لكن

لـذا فـإن تحويـل الاسـتراتيجيات والـسياسات الوطنيـة            . البطالة، وتدني معدل خلق فرص العمل     
يـد مـن تلـك البلـدان        تحديا هامـا بالنـسبة للعد     يمثِّل  لتنمية الموارد البشرية إلى عمل ملموس يظل        

وسيقتـضي تعزيـز   . التي تفتقر في كثير من الأحيان إلى القـدرات والمـوارد الكافيـة للقيـام بـذلك          
ــدريب         ــتراتيجية للت ــشرية، واس ــوارد الب ــة الم ــاملة لتنمي ــتثمارية ش ــتراتيجية اس ــاع اس ــذ اتب التنفي

 شـغل الوظـائف والنمـو،    والتعليم تهدف إلى تحسين إنتاجية القوة العاملة وقدرتها التنافسية على        
وعقد شراكات لتنمية الموارد البشرية في مجالات التعليم والـصحة والتـدريب، بمـا في ذلـك مـع            

 .القطاع الخاص، لكفالة توفير تلك الخدمات
 

 تحديات إضافية في مجال تنمية الموارد البشرية  -هاء   
ا حــسب اقتــصاداتها، رغــم أن التحــديات الــتي تواجههــا البلــدان تختلــف اختلافــا كــبير   - ٢٥

واستراتيجياتها الخاصة بتنمية الموارد البشرية، ومـستوى التنميـة الاجتماعيـة والاقتـصادية فيهـا،               
ويناضــل الكــثير مــن البلــدان، ولا ســيما . إلا أن العديــد منــها يواجــه تحــديات مــشتركة محــددة 

ــة،        ــة انتقالي ــصاداتها بمرحل ــر اقت ــتي تم ــدان ال ــة والبل ــدان النامي ــالبل ــين   بيل في س ــق تناســب ب تحقي
تركز الموارد التعليمية في كثير من الأحيان علـى         تو. يةنظم التعليم الاحتياجاتها في مجال العمالة و    

المهنــيين ذوي المهــارة العاليــة، مثــل العلمــاء والمهندســين والأطبــاء، في حــين تهمــل مهــن بالغــة     
 ،ففي بعض البلـدان   . مرضاتالأهمية، مثل فنيي المختبرات، والحرف التي تتطلب مهارات، والم        

يفــوق مــثلا عــدد الأطبــاء عــدد الممرضــات، وهــو أمــر لــه عواقــب وخيمــة علــى نظــام الرعايــة   
 الأهميـة بالنـسبة للـشركات الكـبيرة     ةرد بالغ ـ اويُعتبر التقنيون في كثير من الأحيـان مـو        . الصحية

لذا تـدعو الحاجـة إلى      . اميةعملياتها في البلدان الن   إيجاد مركز ل  المتعددة الجنسيات التي تسعى إلى      
  التخطــيط والتنفيــذ الــشامل لتنميــة المــوارد البــشرية بغيــة مواجهــة هــذه التحــديات الــتي يمكــن،  

 .إن لم تعالج، أن تعوق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

مـن البلـدان    العديـد   بالإضافة إلى ذلك، لا يزال نزوح الأدمغة يمثل مـشكلة حـادة في              و  - ٢٦
ففـي  . نجازات في مجال تنمية الموارد البـشرية لإلدان التي تمر بمرحلة انتقالية، مما يهدد االنامية والب 

بعض البلدان النامية، دفع انخفاض المرتبات وضيق الآفـاق الاقتـصادية المهنـيين المـتعلمين تعليمـا                 
ــا إلى الهجــرة  ــا      . عالي ــا هام ــادة دخــلا مالي ــتج ع ــذا الوضــع أن ــدولار في ورغــم أن ه شــكل بال

 أنه أدى في الوقت ذاته إلى تجريد تلـك البلـدان مـن المـوارد البـشرية المـاهرة                    يلات مالية، إلاّ  تحو
  وعـــلاوة علـــى ذلـــك،. والمهنيـــة ذات الأهميـــة البالغـــة لمـــستقبل نموهـــا الاقتـــصادي وتطورهـــا 

لا يقتصر الأمر على أن الموارد الشحيحة المخصـصة لتنميـة المـوارد البـشرية لا تحقـق أي فائـدة                     
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 البلاد، بل هي تساهم أيضا في تنمية الموارد البشرية في البلدان المـستقبلة، الـتي هـي غالبـا                    لتلك
وينبغي لاستراتيجيات تنميـة المـوارد البـشرية أن تتـصدى بنـشاط       . من البلدان المتقدمة اقتصاديا   

لمشكلة نـزوح الأدمغـة، وأن تبحـث عـن حلـول جديـدة لمنـع هجـرة المهنـيين المهـرة أو لجـذب                         
 . اجرين للعودة إلى الوطنالمه

ويهــدد وبــاء فــيروس نقــص المناعــة البــشرية أيــضا الإنجــازات الــتي حققتــها التنميــة             - ٢٧
ولفيروس نقـص   . الاقتصادية والاجتماعية واستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في بعض البلدان        

أغلبيـة ضـحاياه يُـستبعدون    تنميـة المـوارد البـشرية لأن    التدمير بالنسبة ل شديدالمناعة البشرية أثر  
وعـلاوة علـى ذلـك، يـستهلك فـيروس نقـص المناعـة              . من صفوف السكان الناشطين اقتـصاديا     

البشرية الموارد بعيدا عن المجالات الأخـرى ذات الأولويـة، ويعكـس منحـى الإنجـازات الوطنيـة              
يج الاجتمـاعي  ض نظـام الرعايـة الـصحية والنـس    في مجال التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة، ويعـرِّ    

، إلى تفـاقم   هـذه العمليـات   ويؤدي فيروس نقـص المناعـة البـشرية، مـن خـلال             . هائلإلى ضغط   
 يثـور قلـق شـديد       ،في البلـدان الأكثـر تـأثرا      و. الفقر والبطالة واللامساواة والـنقص في المهـارات       

لخـبيرة،  بشأن احتمال تسبب فـيروس نقـص المناعـة البـشرية في فقـدان أغلبيـة العمالـة المـاهرة وا         
ــبير في    والنمــو ،والإنتاجيــة، والاســتثمار الأجــنبي المباشــر   إمــدادات العمالــة،  وفي انخفــاض ك

لــذا يتطلــب التــصدي لفــيروس نقــص المناعــة البــشرية وآثــاره علــى تنميــة المــوارد   . الاقتــصادي
 لـيس فقـط   البشرية اتخاذ إجراءات جريئة وزيادة كـبيرة في تخـصيص المـوارد الوطنيـة والدوليـة،                 

ــة والعــلاج ل ــضا   ،لوقاي ــاء       ولكــن أي ــذا الوب ــسلبية له ــار ال ــن شــأنها عكــس الآث ــدابير م لاتخــاذ ت
ــى ــة  عل ــوة العامل ــاخ      . الق ــة خاصــة في ظــل المن ــة ومتماســكة بأهمي ــسم اتخــاذ إجــراءات قوي ويت

  .الاقتصادي الحالي
. تترتـــب علـــى الأزمـــة الماليـــة والاقتـــصادية الحاليـــة تبعـــات بالنـــسبة لجميـــع البلـــدان و  - ٢٨

ــة        ــدان المتقدم ــة في البل ــى المنتجــات الأجنبي ــب عل ــشديد في الطل ــاض ال ــو فالانخف أدى إلى النم
انخفاض حاد في أسعار الطاقة والـسلع، ممـا تـسبب في تفـاقم آثـار الأزمـة الماليـة في العديـد مـن                         
ا البلدان النامية، لا سيما تلك التي تعتمد اعتمـادا كـبيرا علـى صـادرات المـواد الأوليـة، بمـا فيه ـ                     

ومــن بــين البلــدان المــصدرة الــصافية للــسلع، تعــاني البلــدان ذات . الاقتــصادات المــصدرة للــنفط
 في المائـــة ٧٠الـــدخل المـــنخفض مـــن الـــضرر الأكـــبر لأن صـــادراتها مـــن المـــواد الأوليـــة تمثـــل  

وستـشعر بلـدان ناميـة      . مـن إجمـالي صـادراتها وجـزءا كـبيرا مـن عائـدات الحكومـة               المتوسط   في
ضافي على حساباتها الجارية، وقد يؤدي ذلك إلى زيادة في العجـز المـالي وعـدم                عديدة بضغط إ  

وفي إطــار تراجــع الإيــرادات الحكوميــة وخفــض  . القــدرة علــى تــسديد أقــساط الــدين الــوطني 
ــشرية تحــديا           ــة المــوارد الب ــل المخــصص لتنمي ــاظ علــى التموي ــاعي، يظــل الحف ــاق الاجتم الإنف

   .الأهمية بالغ
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ة الاقتصادية والمالية العالمية، تـشهد البطالـة بالفعـل ارتفاعـا في كـثير مـن                 وبسبب الأزم   - ٢٩
وتبيّن الدروس المـستفادة مـن الأزمـات الماليـة الـسابقة            . منهالبعض  ل تحديا خطيرا ل   البلدان وتمثِّ 

 بـسبب عـودة المهـاجرين والهجـرة         “غـير الرسميـة   ” مـن المـرجح أن تتفـاقم البطالـة والـسوق             هأن
 تلـك ل  ويحتمـل أن تـشكِّ    . طاق واسع مـن المنـاطق الحـضرية إلى المنـاطق الريفيـة            العكسية على ن  

 من المحتمل مـرور بعـض الوقـت         هالاتجاهات خطرا من الناحية الهيكلية على الحد من الفقر، لأن         
 أجــورا  تتكيــف الاقتــصادات مــن جديــد ويتحــول العمــال مــرة أخــرى إلى أنــشطة تــدرّ  إلى أن
عودة معدلات البطالة إلى مـستويات مـا قبـل الأزمـة مـن أربـع إلى                 وفي العادة، تستغرق    . أعلى

وتــؤدي خطــط وبــرامج الحمايــة الاجتماعيــة   . خمــس ســنوات بعــد بــدء الانتعــاش الاقتــصادي  
المصممة خصيصا من أجل الفئات الـسكانية الأضـعف، مثـل المهـاجرين العائـدين والأسـر الـتي                   

وعلاوة علـى ذلـك، يمكـن لـبرامج         .  آثار الأزمة  تعيلها إناث، دورا بالغ الأهمية في تخفيف أسوأ       
 ،التـــدريب المهـــني والـــتقني والحـــرفي الـــتي تـــستهدف الـــسكان العـــاطلين عـــن العمـــل مـــؤخرا   

الأشــخاص الــذين يــدخلون الآن ســوق العمــل أن تكــون وســيلة إضــافية لبنــاء قاعــدة تنميــة   أو
ن تعزيز تنمية الموارد البـشرية أمـر        لذا فإ . الموارد البشرية اللازمة لتلبية الاحتياجات في المستقبل      

بالغ الأهمية لمساعدة البلدان علـى التغلـب علـى أسـوأ آثـار الانكمـاش الاقتـصادي، وينبغـي أن                     
  .يصبح أولوية وطنية

  
دور المجتمع الدولي، ومنظومة الأمم المتحدة والكيانات الأخرى، بما فيها            -ثالثا   

  شريةالقطاع الخاص، في تعزيز تنمية الموارد الب
  دور المجتمع الدولي، بما فيه منظومة الأمم المتحدة  -ألف   

في وسع المجتمع الدولي القيام بدور هام في دعم الجهـود الوطنيـة المبذولـة لتعزيـز تنميـة                     - ٣٠
فهـذا الـدور هـو أكثـر أهميـة في           . الموارد البشرية كأساس للنمو الاقتصادي والتنمية المـستدامين       

لعالميـة والـصدمات الخارجيـة الأخـرى، كأزمـات الطاقـة والأغذيـة الأخـيرة                إطار الأزمة المالية ا   
وتغير المناخ، مما لا يعرّض للخطر الإنجازات الإنمائية الحالية فحسب، بل يثير أيـضا أزمـة تنميـة             

والمـساعدة الدوليـة هامـة لمـساعدة البلـدان الناميـة في التخفيـف مـن آثـار الأزمـة الماليـة            . بـشرية 
عبئـــة القـــدرات والمـــوارد، المحليـــة والخارجيـــة علـــى حـــد ســـواء، ومواصـــلة تنفيـــذ   العالميـــة، وت

استراتيجيات فعالة طويلة الأجل من أجل التنميـة الاقتـصادية والاجتماعيـة المـستدامة، بمـا فيهـا            
  .تنمية الموارد البشرية

كـان عمليـة   فالأزمة المالية العالمية وآثارها في الاقتصاد الفعلي قد أصابت ركنين من أر             - ٣١
العولمــة، همــا التجــارة الدوليــة وتــدفقات الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة، ممــا ســيكون لــه آثــار  

الحالــة والتوقعــات ”فقــد أشــارت التقــديرات الــواردة في تقريــر  . شــديدة علــى البلــدان الناميــة 
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ريـة  ، إلى تـدهور التـدفقات التجا      )E/2009/73(،  “٢٠٠٩الاقتصادية في العالم في منتصف عام       
 ٢٠٠٩ واستمرت في تـدهورها في الربـع الأول مـن عـام              ٢٠٠٨في العالم بشدة منذ نهاية عام       

 في المائــة، في حــين يتوقــع أن يــنخفض حجــم التجــارة العالميــة في  ٤٠بمعــدل ســنوي يزيــد عــن 
.  في المائة، وهذا هو أكبر هبوط منذ الكساد الكبير في عقـد الثلاثينـات              ١١ بنسبة   ٢٠٠٩ عام

 في المائـــة خـــلال ٥٠بـــوط في صـــافي تـــدفقات رؤوس الأمـــوال الداخلـــة بـــأكثر مـــن وقُــدّر اله 
  .٢٠٠٩ في المائة في عام ٥٠، كما يتوقع هبوط كبير آخر بمقدار ٢٠٠٨ عام
وانخفــاض الطلــب علــى المنتجــات الأجنبيــة في البلــدان المتقدمــة النمــو أصــاب البلــدان     - ٣٢

وكــان ذلــك عــلاوة علــى أزمــات ). عــلاه أ٢٩انظــر الفقــرة (المنخفــضة الــدخل بوجــه خــاص 
، الــتي خفــضت بــشكل ملمــوس مــن قــدرة الكــثير مــن ٢٠٠٨الأغذيــة والطاقــة في مطلــع عــام 

فازديـاد الفقـر في الـدخل،      . البلدان النامية على اعتماد سياسـات مـضادة للـدورات الاقتـصادية           
الاجتماعيـة، كـل   وتدني الإيرادات الحكومية، وانخفاض الإنفاق العام والخـاص علـى الخـدمات       

هذا يعني أن عدداً كبيراً من البلدان لن تكون قادرة على بلوغ بعض الأهداف الإنمائية للألفيـة                 
أو أن تنفذ بشكل فعال استراتيجياتها الوطنية من أجل الحـد مـن الفقـر، بمـا فيهـا اسـتراتيجيات           

  . تنمية الموارد البشرية
انـت الخـسارة جـسيمة في العمالـة في جميـع أنحـاء              وبسبب تعمُق الأزمة المالية العالمية ك       - ٣٣
، لكـن المـدى الكامـل لآثارهـا     ٢٠٠٩ في المائـة في عـام    ٧فقـد يـصل معـدل البطالـة إلى          . العالم

. على أسواق العمل والأحوال الاجتماعية قد لا يشعر به أحد لبعض الوقت في البلـدان الناميـة       
ول عـن القطاعـات الحيويـة الموجهـة نحـو       بيد أن العمال بدءوا بالفعـل وبـشكل واضـح في التح ـ           

أمـا العمـال   . التصدير فأصبحوا إما عاطلين عـن العمـل أو أنهـم نزحـوا إلى أنـشطة أقـل إنتاجيـة              
الـذين كـانوا بالفعـل في موقـف ضـعيف قبــل الأزمـة، كالعمـال المهـاجرين والـشباب والنــساء،          

يقاسـون مـن خـسارة      فإنهم سيتعرضـون إلى خـسارة وظـائفهم بـشكل غـير متناسـب أو أنهـم س                 
ــة      في الــدخل، وذلــك مــع جنــوح الارتفــاع الهائــل في البطالــة الطويلــة الأجــل إلى زيــادة العمال
ولذا، مـن المحتمـل أن تتعـرض آليـات الحمايـة الاجتماعيـة الرسميـة                . الرسمية والعمال الفقراء   غير

ادة كــبيرة وغــير الرسميــة علــى حــد ســواء في بلــدان ناميــة كــثيرة إلى ضــغط متزايــد في وجــه زي ــ
ــة، ســيبقى عــدد    . ودائمــة في الفقــر  ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت فحــسب تقــديرات إدارة ال

 ملايـين نـسمة في فقـر أو أنهـم سيـسقطون             ١٠٣ مليـون و     ٧٣إضافي من السكان يتراوح بـين       
وستـصيب  . في هوة الفقر وذلك بالمقارنة مع حالة كان سيستمر فيها النمو القـائم قبـل الأزمـة                

تكاسة إلى حـد كـبير النـاس في شـرق آسـيا وجنوبهـا، حيـث مـن المحتمـل أن يتـأثر بهـا                          تلك الان 
كمــا يمكــن لهــذه الأزمــة أن تبقــي عــدداً إضــافياً مــن النــاس  .  مليــون نــسمة٨٠ و ٥٦بــين  مــا
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ــا وأربعــة ملايــين نــسمة    ١٦ مليــون و ١٢يتــراوح بــين  ــة فقــر في أفريقي  مليــون نــسمة في حال
  .ومنطقة البحر الكاريبيآخرين في أمريكا اللاتينية 

ــادة        - ٣٤ ــة، وزي ــدان النامي ــة في البل ــة الاجتماعي ــة دعــم الرعاي وســيكون مــن الأمــور الحيوي
الإنفاق الاجتماعي بقصد تعزيـز نظـم الحمايـة الاجتماعيـة، والاسـتثمارات الطويلـة الأجـل في                  

ــى        ــة عل ــار الأزم ــدول مــن التخفيــف مــن آث ــتمكين تلــك ال ــستدامة، وذلــك ل ــة الم ــر التنمي  أكث
كمـا سـيكون تمويـل خطـط الحمايـة      . المجموعات السكانية ضعفاً ولتعزيز تنمية المـوارد البـشرية    

الاجتماعيــة، علــى وجــه الخــصوص، اســتثماراً في رأس المــال البــشري الــذي ســيكون هامــا         
كما ستكون خطـط الحمايـة الاجتماعيـة هامـة          . بالنسبة لإنعاش تلك البلدان في الأجل الطويل      

ــدرا  ــاء ق ــصغيرة والمتوســطة       لبن ــددة للمؤســسات ال ــة الاحتياجــات المح ــشرية لتلبي ــوارد الب ت الم
الحجم، التي ستصيبها الأزمة المالية أكثر ما تصيب، وذلك بقصد تمكينها مـن المـساهمة بـشكل                 
فعال في الحد من الفقر وتوليد العمالة والاسـتمرار في تطـوير قطـاع خـاص نـام يعـج بالحيويـة،                  

 القوة في المؤسـسات الكـبيرة والمتوسـطة الحجـم والـصغيرة والـصغيرة جـدا،           والبناء على نواحي  
ــصادي         ــسبة للنمــو الاقت ــر جــوهري بالن ــة، هــو أم ــها، مجتمع ــصلات القائمــة فيمــا بين ــى ال وعل

ويتطلب هـذا بـدوره مهـارات هامـة لتنظـيم المـشاريع             . والقضاء على الفقر وخلق فرص العمل     
عمال التجارية، إلى جانب قدرات الخـدمات في تطـوير          لدى رجال الأعمال لتشغيل وإدارة الأ     

الأعمال التجاريـة لتزويـد رجـال الأعمـال بإمكانيـة الحـصول علـى التمويـل، والدرايـة التقنيـة،                     
والمعلومــات الــسوقية، والمهــارات التقنيــة اللازمــة لاســتعمال المعــدات واســتخدام التكنولوجيــا   

ــة   ــد مــن الإنتاجي ــذلك يجــب . المحــسنة الــتي تزي ــة   ول ــة الاجتماعي  أن يركــز تمويــل خطــط الحماي
علــى زيــادة العــرض والجــودة بالنــسبة لمــدراء المؤســسات المــدربين، والعمــال، ومــوظفي     أيــضا

القطــاعين العــام والخــاص، الــذين يــستطيعون تعزيــز عمليــات المؤســسات الــصغيرة والمتوســطة    
  . الحجم وتنظيمها

بة للجهود التي تبذلها البلدان الناميـة لإيجـاد     كما سيكون الدعم الدولي هاماً جداً بالنس        - ٣٥
مجموعة من الموارد البشرية المنتجـة والتنافـسية القـادرة علـى قيـادة جهودهـا الطويلـة الأجـل في                     

وفي وسع المجتمع الدولي أن يـدعم بـرامج بنـاء القـدرات مـن               . سبيل الإنعاش والتنمية المستدامة   
وارد البشرية يتولد عنها موارد بشرية تنافـسية عاليـة          أجل تصميم وإنجاز استراتيجيات لتنمية الم     

ويمكــن توجيــه الــدعم إلى الاحتياجــات . الجــودة لــدعم الانتقــال إلى اقتــصاد قــائم علــى المعرفــة 
ــدان     ــن البل ــد م ــالمعلمين،     : المحــددة لكــل بل ــيين، ك ــدريب للمهن ــادة الت ــدريب وإع كــبرامج الت

 القطـاع العـام، ومنظمـي المـشاريع، وأصـحاب           والأطباء، والعاملين في المجال الصحي، ومـدراء      
الأعمــــال التجاريــــة، والعــــاملين الــــزراعيين وآخــــرين؛ والتــــدريب الــــذي يــــستهدف أكثــــر  

حرمانا بمن فـيهم النـساء والـشباب والمعـاقين، مـع عنـصر عمالـة كالتـدريب الحـرفي                   المجموعات
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ــرامج لوضــع الم       ــدربين؛ وب ــدريب الم ــى الطلــب في ســوق العمــل؛ وت ــائم عل ــاهج  الق ــايير والمن ع
 كالمعلومـات عـن سـوق    “الهياكـل الأساسـية  ”التعليمية، بما فيها نظم الرصد؛ وتوفير خـدمات         

  .العمل، وتكنولوجيات التعلم الناشئة، والممارسات الجيدة
وينبغي للمجتمع الدولي في نهاية المطـاف أن يـساعد البلـدان الناميـة علـى تحويـل زمـن                      - ٣٦

ــة الحــالي إلى فرصــة ل  ــار     الأزم ــع وإدارة آث ــة لتوق لاســتثمار في تطــوير المهــارات وذلــك كطريق
الـــدوافع العالميـــة الـــتي تحـــرك التغـــيير، كالتكنولوجيـــا، والتجـــارة، وتغـــير المنـــاخ، والـــصدمات 

ــالنمو    ــة ب ــا المتعلق ــادة توقعاته ــصادية، وزي ــق     . الاقت ــو أن تحقي ــهج ه ــذا الن ــي له والأســاس المنطق
 فيها الأهداف الإنمائية للألفية، إنما يتوقف على توافر القـدرات           الأهداف الإنمائية المستدامة، بما   

فالموارد المالية وحدها، بما فيها المساعدة الإنمائيـة الرسميـة، لا تكفـي للحـد               . الكافية داخل البلد  
وبدون منظمات تعمل بطريقة جيدة، وقاعدة موارد بشرية حـسنة          . من الفقر بطريقة مستدامة   

  . والمحليةان إلى الأسس الضرورية للشروع في استراتيجياتها الإنمائية الوطنيةالأداء، ستفتقر البلد
وبالإضــافة إلى الاســتراتيجيات الطويلــة الأجــل لتنميــة المــوارد البــشرية، فــإن سياســات   - ٣٧

تطوير المهارات هي جزء هـام مـن الاسـتجابة الفعالـة في أوقـات الأزمـات الاقتـصادية، بـالنظر                     
ــة هــو إعــادة التــدريب وإعــادة    إلى أن المهــم بالنــ سبة إلى أكثــر العمــال ضــعفا في البلــدان النامي

وينبغـي أن تركـز تلـك       . اكتساب المهارات للتجاوب بشكل أكثر فعالية مع الظروف الجديـدة         
السياسات على استغلال الفرص الناشئة عن طريق التوفيق بـين العـرض مـن المهـارات الجديـدة                  

تخفيــف التكــاليف بالنــسبة للعمــال والمؤســسات المتــضررين والطلــب عليهــا؛ وتيــسير تكييــف و
كما ينبغي للمجتمـع الـدولي   . المضارين من التغيرات العالمية؛ والإبقاء على عملية تنمية حركية       

أن يــساعد البلــدان الناميــة في وضــع هــذه الــسياسات ودمجهــا في خطــط واســتراتيجيات إنمائيــة  
فإطـار العمـل    . ر وتحقيق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة       وطنية واسعة النطاق من أجل الحد من الفق       

ســيتيح الفرصــة لــوزراء العمــل ولمنظمــات العمــال وأربــاب العمــل كــي تــشجع الــوزارات           
التنفيذية، بما فيها وزارات الزراعة، والتعلـيم، والتنميـة الريفيـة، والتجـارة، والـصناعة، والبيئـة،                 

كانــات خلــق فــرص العمــل، وآثــار سياســاتها في علــى مراعــاة الآثــار المترتبــة علــى العمالــة، وإم
  .تطوير المهارات

  
  دور القطاع الخاص  -باء   

. يمكن للقطاع الخاص أن يقوم بدور هام في تعزيز تنمية الموارد البـشرية بطـرق كـثيرة                  - ٣٨
فهــو يــستطيع أن يــدعم تمويــل مؤســسات التعلــيم والتــدريب والبحــث أو أن يــشغّلها بــشكل     

أن يعزز الصلة القائمة بين نظم التعليم والتدريب والقطاع الإنتـاجي عـن          كما يستطيع   . مباشر
أمـا بالنـسبة إلى التعلـيم    . طريق تدريب قوة عاملـة للتوفيـق بـين مهاراتهـا واحتياجـات الاقتـصاد        
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والتـدريب المهنـيين، فـإن مــشاركة القطـاع الخـاص في تـصميم المنــاهج الدراسـية، وبخاصـة مــن         
ن أن تسهم بشكل فعال في عمل المؤسـسات وأربـاب العمـل بكفـاءة،               أجل التعليم العالي، يمك   

بل إن ذلـك يـصبح أكثـر أهميـة بـالنظر إلى أن دور               . وهو أمر حيوي بالنسبة للتنمية الاقتصادية     
القطــاع الخــاص كــرب عمــل يتعــاظم في الاقتــصاد، وذلــك إلى جانــب دوره في تعزيــز القــدرة   

  .التنافسية الوطنية والنمو الاقتصادي
ة الموارد البـشرية، وبخاصـة في   يوقد بيّنت التجربة أن أهمية القطاع الخاص في تعزيز تنم    - ٣٩

البلــدان الــتي تفتقــر إلى المــوارد والقــدرات للاســتثمار في التــدريب والاحتفــاظ بقواهــا العاملــة    
ففـي بعـض البلـدان، علـى سـبيل          . توّفق بـين احتياجـات بيئاتهـا الاقتـصادية الـسريعة التغيّـر             كي
لمثــال، تقــوم الــشركات المحليــة والمتعــددة الجنــسيات، ومؤســسات التعلــيم الخاصــة، ومنظمــات ا

المجتمع المـدني، كالنقابـات العماليـة والمنظمـات الدينيـة، بـدور بـارز في سـد الثغـرات وإصـلاح                      
بيـد أن التـدريب الـذي تقدمـه الـشركات لموظفيهـا،        . الخلل في نظم التعليم والتـدريب الوطنيـة       

 يُوجّــه نحــو تلبيــة احتياجاتهــا الخاصــة بتنميــة المــوارد البــشرية ولــيس احتياجــات البلــد  يحتمــل أن
ولذا، هناك تبادل واضح بين فرص التدريب والقدرات المقدمـة مـن الـشركات              . الأوسع نطاقا 

وتلــك الــتي يمكــن تقــديمها مــن خــلال فــرص الــتعلم الممولــة مــن القطــاع العــام والمركــزة علــى    
  . والوطنيةالاحتياجات المحلية

ــة            - ٤٠ ــه لتلبي ــام ب ــستمر في القي ــذي سي ــه القطــاع الخــاص وال ــام ب ــذي ق ــد ال ــدور المفي وال
ــة          ــر فعالي ــشرية ســيكون أكث ــوارد الب ــة الم ــز تنمي ــة وتعزي ــدريب الوطني ــيم والت احتياجــات التعل

 وفي البلـدان الـتي اعتمـدت     . واستدامة في سياق استراتيجية وطنية شاملة لتنمية المـوارد البـشرية          
استراتيجية شاملة لتنمية المـوارد البـشرية، تعمـل المنظمـات الخاصـة والمـدارس التجاريـة للفنـيين                   
والفئات الأخـرى الـتي تعمـل إلى جانـب نظـام التعلـيم الـوطني، في إطـار الاسـتراتيجية الوطنيـة                       

النظـام  ويضمن ذلك الانسجام في نوعية      . لتنمية الموارد البشرية وتنظّمها معايير الجودة الوطنية      
ــق         ــسواء، وذلــك لتحقي ــى ال ــام عل ــيم الع ــيم الخــاص والتعل ــا في ذلــك التعل التعليمــي ككــل، بم

  .الأهداف الإنمائية الوطنية
كما يستطيع القطاع الخاص، وعلى وجـه الخـصوص الـشراكات بـين القطـاعين العـام                   - ٤١

جـل تقـديم الخـدمات      والخاص، القيام بدور هام في تقاسم الأعباء الماليـة والمـوارد البـشرية مـن أ               
الاجتماعية وتحسين الكفاءة وفعالية التكلفة في الإنجاز عن طريـق زيـادة التنـافس بـين متعهـدي                

بيـد أن الأدلـة تبـيّن أنـه في حـال عـدم وجـود إطـار عمـل شـامل لتنميـة               . الخدمات الاجتماعيـة  
ــة      ــة خــدمات الرعاي ــارات، وبخاصــة في حال ــإن المحــصلة لتلــك الخي ــشرية، ف  الــصحية المــوارد الب

فمن ناحية، فـإن النظـام الـذي يحركـه الـسوق لتقـديم خـدمات الرعايـة                  . والتعليم، تبقى مختلطة  
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الصحية والتعليمية يـساعد علـى تخفـيض العجـز العـام ويـضمن تخـصيص أكثـر كفـاءة للمـوارد            
وقدرة أكبر على الاستجابة لاحتياجات الأفراد والمؤسـسات، ومـن ناحيـة أخـرى، فإنـه يمكنـه                  

وفي النظـام الموّجـه     .  يؤثر بشكل سـلبي علـى جـودة تقـديم الخـدمات والحـصول عليهـا                أيضا أن 
للــسوق، هنــاك أيــضا حــوافز أقــل في مرحلــة التعلــيم العــالي للمــشاركة في البحــث والتطــوير،    

وبالإضـافة إلى هـذا،     . أمر جوهري بالنسبة للابتكار التكنولوجي، لأنه يزيد في التكـاليف          وهو
ســـسات الخاصـــة يجـــنح إلى أن يكـــون محـــدودا بالنـــسبة لأولئـــك الـــذين فـــإن الوصـــول إلى المؤ

يــستطيعون تحمــل التكــاليف، مـــع وجــود خطــر إدامــة الانقـــسامات وأوجــه عــدم المـــساواة         
وفي بعض البلدان، هذا النهج لم يُدم الفروق في الدخل فحسب بـل أعـاق    . الاجتماعية القائمة 

وفي الحـالات الأخـرى، الـتي يوجـد     . والتقـدم فيـه  أيضا قدراتها على زيادة التنويـع في الاقتـصاد          
فيها أوجه عـدم مـساواة جـسيمة فعـلا في فـرص التعلـيم، فقـد سـاعد الخيـار بـين التعلـيم العـام                       

بيد أنه عندما يوجد إطـار عمـل شـامل          . والتعليم الخاص في خفض عيوب نظام التعليم الرسمي       
ين مختلف المكونات في سياسات الحكومـة،       لتنمية الموارد البشرية يسمح بمعرفة كيفية التطابق ب       

  .فإن دور القطاع الخاص يمكن أن يكون فعالا جدا في تقديم الخدمات الحيوية
  
  النتائج والتوصيات  -رابعا   

ــاة      - ٤٢ ــذها، ينبغـــي مراعـ ــوارد البـــشرية وتنفيـ ــة المـ ــتراتيجيات تنميـ عنـــد تـــصميم اسـ
  :التالية التوصيات

في الأطر الإنمائية الوطنية، بما في ذلك سياسات دمج تنمية الموارد البشرية   )أ(  
واستراتيجيات التنمية الوطنية للحد من الفقـر وتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، وذلـك           
لضمان مراعاة الآثار المترتبة على تنمية الموارد البشرية من قبل جميع أصحاب المصلحة في              

  التنمية الوطنية؛
ة الموارد البشرية باستمرار وتكييفها مـع أهـداف         تنقيح استراتيجيات تنمي    )ب(  

كمـا ينبغـي ترجمـة    . التنمية الوطنية بقصد ضمان صلة متينة بين التعليم والتدريب والعمالة   
اســتراتيجيات تنميــة المــوارد البــشرية إلى بــرامج ترمــي إلى الاحتفــاظ بقــوى عاملــة منتجــة  

  وتنافسية تستجيب لاحتياجات جميع قطاعات الاقتصاد؛
تعزيز النُهج والآليات التي تأخذ بها إدارات متعددة للسماح للحكومـات             )ج(  

بتحديــد احتياجاتهــا مــن المــوارد البــشرية في الأجلــين المتوســط والطويــل مــن أجــل مختلــف   
قطاعــات الاقتــصاد وترجمــة تلــك الاحتياجــات إلى أهــداف في الــسياسات الوطنيــة لتنميــة   

  صصات للتمويل والاستثمار؛يتصل بذلك من مخ الموارد البشرية وما
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ــاب العمــل والنقابــات والحكومــة لتــسهيل          )د(   ــشاء نظــم ثلاثيــة تــضم أرب إن
السياسات والأهداف المتصلة بالاقتصاد والعمالة والـسوق والمـوارد البـشرية علـى              تكامل

  الصعيد الوطني؛
ترويج اعتماد سياسات تعزز شبكات السلامة القائمة، وتحمي المجموعات           )هـ(  

ضعيفة، وتــدعم الاســتهلاك المحلــي، بقــصد التخفيــف مــن آثــار الكــساد والحيلولــة دون  الــ
  سقوط الناس في هاوية الفقر؛

وضع أطر وطنية شاملة لتنمية الموارد البشرية بقصد الإشراف علـى نظـم               )و(  
، وضـــمان المـــساواة )العامـــة والخاصـــة(التـــدريب والتعلـــيم الوطنيـــة بكاملـــها وتنظيمهـــا  

ى فـرص التعلـيم؛ واتـساق الجـودة في جميـع أرجـاء نظـم التعلـيم؛ والتـوازن                   الحصول عل  في
توزيــع التمويــل بــين المراحــل الابتدائيــة والثانويــة والجامعيــة؛ ورصــد مخصــصات كافيــة    في

  للبحث والتطوير؛
ينبغي تـصميم مـساعدة دوليـة كـي تـساعد في التخفيـف مـن آثـار الأزمـة                      )ز(  

امية؛ والمـساعدة في تعبئـة القـدرات والمـوارد، المحليـة والخارجيـة            المالية العالمية في البلدان الن    
على حد سواء، لوضع استراتيجيات فعالة وطويلة الأجل لتنمية الموارد البشرية مـن أجـل            
التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة المــستدامة وتنفيــذها؛ ودعــم الجهــود الــتي تبــذلها البلــدان  

البـشرية المنتجـة والتنافـسية القـادرة علـى قيـادة الجهـود              النامية لإيجاد مجموعة مـن المـوارد        
  الطويلة الأجل المبذولة في سبيل الإنعاش والتنمية المستدامة؛

ينبغي للبلدان النامية أن تزيد من الإنفاق الاجتماعي لتعزيـز نظـم الحمايـة                )ح(  
لهــا أن تلــبي الاجتماعيــة والاســتثمارات الطويلــة الأجــل في التنميــة المــستدامة؛ كمــا ينبغــي 

بوجه خاص احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجـم مـن المـوارد البـشرية بقـصد                
  تعزيز مساهمتها في خلق فرص العمل والحد من الفقر؛

ينبغي أن يساعد المجتمع الدولي البلدان النامية على وضع سياسـات فعالـة               )ط(  
ت الجديـدة والطلـب عليهـا، مـع         لتطوير المهـارات بقـصد التوفيـق بـين العـرض مـن المهـارا              

اســتغلال الفــرص الناشــئة، وتــسهيل دمــج تلــك الــسياسات في الخطــط والاســتراتيجيات    
  العريضة للتنمية الوطنية بقصد الحد من الفقر وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية؛

تعزيز دور القطاع الخاص في تنمية الموارد البشرية، في إطار استراتيجيات             )ي(  
املة لتنمية الموارد البشرية، عن طريق زيـادة دعـم احتياجـات التعلـيم والتـدريب                وطنية ش 

ــين احتياجــات         ــق ب ــاءة وتوف ــاب العمــل بكف ــزز عمــل المؤســسات وأرب ــة بطــرق تع الوطني
  الاقتصاد سريع التغير؛
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تعزيز دور الشراكات بين القطاعين العام والخاص في مجال تقديم الخدمات   )ك(  
ســم عــبء الأعبــاء الماليــة والمــوارد البــشرية، وتحــسين كفــاءة الأداء  الاجتماعيــة بقــصد تقا

وفعالية التكلفة عن طريق زيادة التنـافس فيمـا بـين متعهـدي الخـدمات الاجتماعيـة وذلـك               
  ضمن الإطار الوطني الشامل لتنمية الموارد البشرية؛

ــادرات القطــاع الخــاص       )ل(   ــدعم لمب ينبغــي للحكومــات أن تقــدم الحــوافز وال
د زيـادة الإنتاجيـة والكفـاءة عـن طريـق تنميـة المـوارد البـشرية وتطـوير التكنولوجيـا،                   بقص
في ذلك عن طريق تشجيع أنشطة البحث والتطوير واستخدام أحدث التكنولوجيـات،      بما

  .ولا سيما تكنولوجيات المعلومات والاتصالات
  


