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Introduccion

1.  Ensuresolucién 62/132 sobre la violencia contra las trabajadoras migratorias,
la Asamblea General exhort6 a los gobiernos a que, entre otras cosas, protegieran
los derechos humanos de las trabajadoras migratorias, proporcionaran a las
trabajadoras migratorias que eran victimas de la violencia asistencia y proteccion,
redoblaran los esfuerzos por prevenir actos de violencia, castigaran a quienes
cometieran actos de violencia contra trabajadoras migratorias e intensificaran la
reunion de datos y la cooperacion bilateral, regional e internacional. La Asamblea
General pidié al Secretario General que le informara, en su sexagésimo cuarto
periodo de sesiones, sobre el problema de la violencia contra las trabajadoras
migratorias y sobre la aplicacion de la resolucion, teniendo en cuenta la informacién
actualizada facilitada por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, en
particular la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas
para la Mujer (UNIFEM), el Instituto Internacional de Investigaciones vy
Capacitacion para la Promocién de la Mujer y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, asi como la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y otras fuentes pertinentes. El presente informe se presenta en
cumplimiento de la citada peticidn y se basa, entre otras cosas, en la informacion
recibida de los Estados Miembros, de entidades del sistema de las Naciones Unidas
y de la OIM. Abarca el periodo transcurrido desde el informe anterior (A/62/177)
hasta el 1° de junio de 2009.

Medidas adoptadas por los Estados Miembros

2. Al 1° de junio de 2009, 28 Estados Miembros habian respondido a la solicitud
del Secretario General de que informasen sobre la aplicaciéon de la resolucién
62/1321 mediante el suministro de informacion sobre distintas medidas adoptadas
para combatir la violencia contra las trabajadoras migratorias y proteger sus
derechos humanos, entre ellas fortaleciendo los marcos juridicos, haciendo frente a
la violencia contra las trabajadoras migratorias en los planes de accion y las
estrategias nacionales, realizando campafias de concienciacion y otras actividades
preventivas, robusteciendo las iniciativas para enjuiciar a los autores y proteger a las
victimas de actos de violencia, y aumentando la colaboraciéon bilateral y
multilateral. Se ha observado la relacion entre la trata de mujeres y nifias y la
violencia contra las trabajadoras migratorias, y los Estados han suministrado
informacion sobre leyes, politicas y actividades de lucha contra la trata. Se han
presentado a la Asamblea General distintos informes bienales sobre la trata de
mujeres y nifias, el mas reciente en el sexagésimo tercer periodo de sesiones (véanse
los documentos A/63/215, A/59/185, A/57/170 y A/55/322). El prédximo informe sobre
la trata de mujeres y nifias se presentarda a la Asamblea General en su sexagésimo
quinto periodo de sesiones, conforme a lo solicitado en la resolucion 63/156.

[N

Se recibieron respuestas de Alemania, Azerbaiyan, Belarus, Chile, Colombia, Dinamarca, el
Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, Espafia, la Federacion de Rusia, Ghana, Hungria, el Japon,
Kirguistan, Malawi, México, el Paraguay, Qatar, la Republica Checa, la Republica de Corea,
Rumania, Rwanda, Suecia, Tailandia, Trinidad y Tabago, Turkmenistan y Turquia.
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A.

Instrumentos internacionales2

3. El marco juridico internacional obliga a los Estados a que adopten sus propias
leyes y politicas para combatir la violencia contra las trabajadoras migratorias, les
brinda orientacién a este respecto y ofrece un espacio para que los Estados
colaboren en esta lucha. Desde que se presentd el informe anterior en 2007 se ha
registrado un aumento del nimero de Estados partes en instrumentos internacionales
para combatir la violencia contra las trabajadoras migratorias. A junio de 2009,
149 Estados habian ratificado la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional o se habian adherido a ella, mientras
que 130 Estados habian ratificado su Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, o se habian adherido a él, y
119 Estados habian ratificado el Protocolo contra el tréafico ilicito de migrantes por
tierra, mar y aire o se habian adherido a él. De los Estados Miembros que aportaron
informacién para el presente informe, Alemania, Azerbaiyan, Belaris, Chile,
Dinamarca, el Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, Espafia, la Federacién de Rusia,
Hungria, Kirguistan, Malawi, México, el Paraguay, Rumania, Rwanda, Suecia,
Trinidad y Tabago, Turkmenistan y Turquia habian pasado a ser partes en la
Convencién y en los dos Protocolos; y Colombia y Qatar habian pasado a ser partes
en la Convencién y en el Protocolo contra la trata de personas.

4. A junio de 2009, 41 Estados habian pasado a ser partes en la Convencion
Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares. De los Estados Miembros que presentaron informes,
Azerbaiyan, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Ghana, Kirguistan, México, el
Paraguay, Rwanda y Turquia habian pasado a ser partes en la Convencion. Muchos
de los Estados que efectuaron aportaciones al presente informe son partes en los
convenios pertinentes de la Organizacién Internacional del Trabajo, incluidos el
Convenio nam. 97 sobre los trabajadores migrantes (Alemania, Ecuador, Kirguistan,
Malawi y Trinidad y Tabago); el Convenio nim. 111 sobre la discriminacion
(empleo y ocupacion), (Alemania, Azerbaiyan, Belards, Chile, Colombia,
Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, Espafia, Federacion de Rusia, Ghana,
Hungria, Kirguistan, Malawi, México, Paraguay, Qatar, Republica Checa, Republica
de Corea, Rumania, Rwanda, Suecia, Trinidad y Tabago, Turkmenistan y Turquia); y
el Convenio nim. 182 sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y
la accion inmediata para su eliminacion (Alemania, Azerbaiyan, Belarus, Chile,
Colombia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, Espafia, Federacion de
Rusia, Ghana, Hungria, Japén, Kirguistan, Malawi, México, Paraguay, Qatar,
Republica Checa, Republica de Corea, Rumania, Rwanda, Suecia, Tailandia,
Trinidad y Tabago y Turquia).

5. Muchos Estados Miembros pusieron de relieve su adhesion a los tratados
internacionales de derechos humanos que contribuyen a la proteccion de los
derechos de las trabajadoras migratorias. Los Estados también indicaron su adhesién
a los instrumentos regionales que se ocupan del problema de la violencia contra la
mujer, en particular la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y

N

La informacién que figura en esta seccion procede de los informes presentados por los
gobiernos, el sitio web de la Oficina de Asuntos Juridicos sobre tratados multilaterales y los
sitios web de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito.
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Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard) (Colombia y
Paraguay).

Legislacion y el sistema de justicia

6. Los Estados han aprobado distintas leyes que pueden proteger a las
trabajadoras migratorias de actos de discriminacion y de violencia y castigar a sus
autores. Algunos Estados informaron acerca de disposiciones contenidas en sus
codigos penales que podian utilizarse para hacer frente a la violencia contra las
trabajadoras migratorias y castigarla, por ejemplo disposiciones en que se
especifican los delitos penales de coaccién, secuestro, lesion corporal, acoso sexual,
violencia doméstica, trata de personas, trabajo forzado, agresion sexual y violacion,
asi como disposiciones que castigan los actos de violencia contra determinados
grupos de personas (Alemania, Belaris, Chile, Ecuador, El Salvador, Espafa,
Federacion de Rusia, Ghana, Hungria, Japon, México, Paraguay, Qatar, Republica
Checa, Rumania, Suecia, Tailandia, Turkmenistan y Turquia). Algunos Estados
también informaron acerca de disposiciones contenidas en sus cddigos penales y en
otras leyes que pueden proteger a las trabajadoras migratorias de arrestos y
detenciones de caracter arbitrario, como disposiciones penales sobre la privacion
ilegal de la libertad y disposiciones contenidas en las leyes de inmigracién que
permiten apelar una orden de expulsion (Alemania, El Salvador, Hungria y Suecia).
En algunos paises, como Turquia, las sanciones que se aplican al acoso sexual se
han hecho maés severas si este se comete en el lugar de trabajo.

7. Algunos Estados informaron de leyes que podian proteger a las trabajadoras
migratorias de la discriminacion, el abuso y el acoso, en particular leyes sobre
igualdad de trato y de oportunidades (Alemania, Ecuador, ElI Salvador, México y
Rumania), leyes de igualdad de oportunidades de empleo y leyes laborales
(Azerbaiyan, Colombia, Ecuador, El Salvador, Ghana, Japén, Kirguistan, Malawi,
Republica Checa, Republica de Corea, Tailandia, Trinidad y Tabago y Turquia) y
leyes sobre el empleo de trabajadores extranjeros (Tailandia). Los Estados pusieron
de relieve las leyes que habian aprobado para proteger a las mujeres de la violencia,
en particular la violencia sexual y la violencia doméstica, y la trata de personas, asi
como las leyes por las que se presta apoyo a las victimas de delito, que pueden
proteger a las trabajadoras migratorias (Belarus, Colombia, Ecuador, Espafia, Ghana,
Japén, Kirguistan, México, Paraguay, Republica de Corea, Rumania, Tailandia,
Trinidad y Tabago y Turkmenistan). Las trabajadoras migratorias también tienen a
su disposicién recursos civiles, incluida la indemnizacion, por la violacion de
derechos (Alemania).

8.  Se debati6 someramente la eficacia de estas leyes para prevenir y abordar
concretamente la cuestion de la violencia contra las trabajadoras migratorias. Un
Estado (Federacion de Rusia) informo de que el cumplimiento mas estricto de sus
leyes laborales habia contribuido a que disminuyeran los delitos contra los
trabajadores migratorios, incluidas las mujeres.

9. En algunos paises, como Espafia y la Republica de Corea, se han aprobado
leyes destinadas concretamente a salvaguardar los derechos humanos de los
extranjeros. También se ha fortalecido la proteccion de los empleados domeésticos.
Suecia, por ejemplo, brindaba proteccion a las personas que trabajaban en la casa de
su empleador por medio de la Ley sobre el entorno de trabajo. Algunos Estados
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pusieron de relieve nuevas leyes que protegerian a las trabajadoras migratorias de
algunos factores ante los que eran vulnerables, como las nuevas leyes sobre la
inmigracion de mano de obra en Suecia, que incluyen medidas para reducir la
dependencia de los trabajadores migratorios de sus empleadores. Varios Estados
fortalecieron el control sobre las agencias de empleo y de viaje y sobre los
empleadores (Azerbaiyan, Belar(s, Federacion de Rusia y Kirguistan), entre otras
cosas exigiendo que las agencias que contrataban personal en el extranjero tuvieran
una licencia (Belarus) y que los convenios colectivos incluyeran disposiciones sobre
acoso sexual y otros actos de violencia contra los trabajadores (Azerbaiyan).

Politicas

10. Los Estados se han ocupado del problema de la violencia contra las
trabajadoras migratorias en distintos planes de accién y estrategias nacionales.
Algunos Estados informaron de que habian abordado esta cuestion en el contexto de
las politicas destinadas a hacer frente a la violencia contra la mujer y promover los
derechos humanos de la mujer en general (Eslovaquia, Ghana, Japon y Kirguistan).
Algunos Estados describieron las medidas selectivas adoptadas para combatir la
violencia contra las trabajadoras migratorias. Por ejemplo, en Dinamarca, los planes
de accion contra la violencia domeéstica incluian medidas para combatir la violencia
contra las extranjeras y prestarles servicios de apoyo. En 2009, Espafia aprob6 un
plan de accion destinado concretamente a combatir la violencia basada en el género
en las comunidades de inmigrantes, que incluia una serie de medidas de prevencion
y de fomento de la capacidad.

11. Los Estados también se ocuparon concretamente de la situacion de las
trabajadoras migratorias en los planes nacionales relacionados con el empleo y con
otras cuestiones. Por ejemplo, en el plan de accién para la igualdad entre mujeres y
hombres de México se incluian medidas destinadas a proteger los derechos humanos
de las trabajadoras migratorias. En su plan para conciliar el trabajo con la vida
familiar la Republica de Corea incluia servicios de apoyo y empleo para las
extranjeras casadas con nacionales de ese pais. En la estrategia sobre la salud de los
migrantes adoptada por Tailandia se tenia en cuenta la cuestion de la salud de las
mujeres migrantes, y Ghana estaba en vias de elaborar una politica nacional de
migracion que incorporaria una perspectiva de género y fortaleceria la proteccion de
los derechos de los trabajadores migratorios. México ha formulado mecanismos
nacionales destinados a mejorar la coordinacion entre los diferentes interesados en
relacion con la elaboracidn de politicas y estrategias sobre género y migracion.

12. Algunos Estados informaron de que habian adoptado planes que promovian la
integracion de los migrantes en sus paises (Alemania y Belards). Colombia
describid su plan de asistencia a los nacionales que trabajan en el extranjero.

Medidas preventivas y capacitacion

13. La prevencién forma parte integral de las iniciativas para combatir la violencia
contra las trabajadoras migratorias. Algunos Estados, entre ellos la Federacion de
Rusia y Kirguistan, sefialaron que la falta de conocimientos acerca de sus derechos y
las leyes pertinentes incrementaba la vulnerabilidad de las mujeres migrantes a la
violencia y el abuso. Los Estados han adoptado iniciativas para abordar este
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problema y medidas preventivas respecto de la violencia contra las trabajadoras
migratorias en general, y han realizado campafias de concienciacion e informacién
sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer y la trata de personas (Belarus,
Eslovaquia, Espafia, Japdn, Kirguistan, Qatar, Republica Checa y Turquia). Estas
campafias, que a menudo se llevan a cabo en colaboracién con distintos asociados y
en diferentes idiomas, han incluido conferencias, seminarios, publicaciones y
folletos, asi como otras actividades.

14. Varios Estados realizaban campafias de informacion sobre la violencia contra
la mujer destinadas especificamente a las trabajadoras migratorias. Por ejemplo,
Malawi destinaba campafias a las migrantes internas, en tanto que Dinamarca
realizaba campafas dirigidas a las mujeres de minorias étnicas sobre la violencia
contra la mujer y los derechos de las victimas y la asistencia de que disponian.
Espafia publicaba folletos sobre los derechos de las mujeres migrantes victimas de la
violencia, que se distribuian en las comunidades de inmigrantes. En Trinidad y
Tabago las actividades de educacion y concienciacion sobre los derechos de los
trabajadores incluian iniciativas destinadas a prevenir el abuso y la discriminacion
contra las trabajadoras migratorias.

15.  Alemania suministraba una gran variedad de informacion sobre la migracién y
la integracion en distintos idiomas dirigida a los migrantes, e impartia cursos para
extranjeras sobre cuestiones relativas a los derechos de la mujer y la prevencion de
la violencia. Varios Estados, entre ellos Chile y México, realizaban campafias de
informacion sobre los derechos de las mujeres migrantes. Tailandia informd acerca
de programas de educacion e informacion relativos a los costos y riesgos de la
migracion, en tanto que Azerbaiyan indicé que disponia de servicios de informacion
para sus nacionales sobre el empleo en distintos paises y los riesgos relacionados
con el empleo ilegal.

16. Suecia, Tailandia y Turquia destacaron la importancia de promover cauces
legales de migracion para reducir la vulnerabilidad de los migrantes ilegales al
abuso. Varios Estados, entre ellos El Salvador y México, informaron de las medidas
adoptadas para prevenir la explotacion y el abuso de los nifios migrantes, en
particular programas que permiten detectar, ayudar y repatriar a los nifios migrantes
no acompafados.

17. Las actividades con que se responde a la violencia contra las trabajadoras
migratorias deben llevarse a cabo de manera eficaz e incorporar una perspectiva
de género. Con esa finalidad, algunos Estados como Alemania, Belaris, Dinamarca,
el Ecuador, El Salvador, Espafia, el Japdn, Kirguistdn, México, Qatar, Suecia,
Tailandia y Trinidad y Tabago impartian programas de capacitacion para
funcionarios de la administracion publica, la policia, el poder judicial y otro
personal pertinente sobre la violencia contra la mujer, la trata de personas, la
igualdad entre los géneros y otras cuestiones conexas. Dinamarca, por ejemplo,
impartia formacion a personas que trabajaban en centros de acogida para mejorar la
asistencia prestada a mujeres maltratadas de minorias étnicas. ElI Ecuador establecio
programas de capacitacion sobre la violencia contra la mujer en las zonas
fronterizas. En virtud de su ley contra la trata de personas, Tailandia formulé
directrices operacionales de formacion para aumentar la capacidad de los
funcionarios pertinentes a fin de que prestasen asistencia a los trabajadores
migratorios y sus hijos, independientemente de su condicién juridica. En Alemania,
la capacitacion de la policia se centraba en la migraciéon y la interaccion con
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nacionales extranjeros en la labor cotidiana de la policia, mientras que en Suecia la
Junta de Inmigracién habia incluido cuestiones relativas a la igualdad entre los
géneros y la situacién de la mujer en sus programas de capacitacion.

Proteccion y asistencia

18. Las mujeres migrantes que son victimas de la violencia necesitan una serie de
servicios que les ayuden a recuperarse de su experiencia traumatica. Algunos
Estados Miembros, como Alemania, Belaris, Colombia, Dinamarca, El Salvador,
Espafia, Hungria, el Japon, Kirguistan, el Paraguay, Qatar, la RepUblica de Corea,
Suecia, Trinidad y Tabago y Turquia, informaron acerca de las medidas de
proteccién y asistencia a las mujeres migrantes victimas de la violencia, como el
establecimiento de centros de acogida, lineas de atencion telefénica, asistencia
juridica, atencion psicoldgica y médica, y el suministro de informacion sobre los
servicios disponibles, la formacion profesional y la reparacién. A menudo este
apoyo se prestaba en colaboracién con organizaciones no gubernamentales y otros
asociados, o lo suministraban esas organizaciones con el apoyo financiero de los
Estados.

19. En Dinamarca, los servicios para mujeres maltratadas se centraban en las
mujeres de minorias étnicas. La RepuUblica de Corea establecio centros de acogida
para mujeres migrantes y su presupuesto nacional para 2009 incluia una partida
especial para la proteccion de mujeres migrantes. México establecié albergues para
nifios migrantes en todo el pais. Algunos Estados, como Dinamarca y Espafia,
informaron acerca de la posibilidad de que las mujeres inmigrantes que hubieran
sido victimas de violencia doméstica solicitaran permisos de residencia en forma
independiente. Se informdé de redes y organizaciones de mujeres migrantes en
Alemania, Ghana, México y Tailandia, incluido un grupo de coordinacion a nivel
nacional que combatia la violencia contra las mujeres migrantes en Alemania.

20. Algunos Estados pusieron de relieve la proteccion y el apoyo disponibles en
virtud de arreglos relativos a permisos de trabajo otorgados a nacionales extranjeros,
entre otras cosas la proteccion otorgada en virtud de la legislacién laboral, el acceso
a prestaciones como la atencion médica y la educacion, y la vigilancia e inspeccién
de los lugares de trabajo (Alemania, Republica de Corea, Suecia y Turquia). Varios
Estados, como el Ecuador, El Salvador y Trinidad y Tabago, destacaron que las
inspecciones laborales eran un medio de proteger los derechos de los trabajadores
migratorios. Otros Estados se refirieron a las medidas destinadas a la matriculacién
de nifios migrantes en las escuelas, que ayudan a las trabajadoras migratorias a
permanecer en el pais con sus hijos (Tailandia). Ghana ejecuté un proyecto para
detectar y registrar a las nifias migrantes a fin de protegerlas del abuso y brindarles
educacion y formacién profesional.

Actividades de reunidn de datos e investigacion

21. La disponibilidad de datos es decisiva para una evolucion juridica y normativa
fundamentada que permita hacer frente a la violencia contra las trabajadoras
migratorias y garantizar la proteccién de sus derechos humanos. Varios Estados
reconocieron la necesidad general de contar con informaciéon y datos mejorados
sobre poblaciones de migrantes y trabajadores en situacién irregular. Algunos
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Estados (Alemania, BelarUs, Eslovaquia, Japon, Qatar y Tailandia) notificaron que
habian reunido datos sobre la violencia contra la mujer o la trata de personas, 0
ambos fendmenos, aunque omitieron indicar si esa informacion incluia datos
concretos sobre la violencia contra las trabajadoras migratorias o sefialaron que los
datos no se habian desglosado por estatus migratorio. En algunos Estados (Espafia,
Kirguistdn y Suecia), estos datos incluian informacién sobre la violencia contra las
mujeres migrantes. Los datos procedian de estadisticas penales y judiciales,
registros de inmigracion, servicios de apoyo a las victimas y encuestas. Tailandia
desglosd datos teniendo en cuenta distintos factores, como el sexo, la edad, la
nacionalidad, el autor del acto de violencia y la forma de violencia.

22. Algunos Estados se han esforzado por mejorar su analisis de las cuestiones
relativas a la mujer y la migracion (Dinamarca, Republica Checa y Trinidad y
Tabago). Por ejemplo, la Republica Checa investigo y analizo la situacion de los
migrantes desde una perspectiva de género. Dinamarca inicié un proyecto de
investigacion sobre la reunificacion familiar entre grupos étnicos minoritarios y
sobre el alcance y el riesgo del matrimonio forzado, entre otras cuestiones. Qatar
estaba realizando un estudio sobre las empleadas domésticas en el que se analizaban
los hechos, los problemas y las soluciones, en tanto que El Salvador estaba
investigando las consecuencias de la migracién en las mujeres salvadorefias.

Cooperacién bilateral, regional, internacional
y de otra indole

23. La cooperacion bilateral y multilateral es fundamental para combatir la
violencia contra las trabajadoras migratorias. Muchos Estados informaron sobre la
concertacion de arreglos bilaterales y regionales y la colaboracidn con entidades de
las Naciones Unidas y la OIM en &mbitos como la lucha contra la violencia contra
las mujeres, la promocion de los derechos humanos de la mujer y la migracion. A
nivel bilateral, algunos Estados celebraron acuerdos laborales y contribuyeron a
campafias de informacién sobre la migracion sin riesgos y oportunidades de trabajo.
También concertaron acuerdos destinados a mejorar la proteccion de los
trabajadores migratorios.

24. Entre las actividades de cooperacion regional cabe mencionar un proyecto de
la OIM ejecutado en Barbados, Guyana, Santa Lucia y Trinidad y Tabago destinado
a fortalecer la capacidad de reunién de datos desglosados por sexo y por edad sobre
los trabajadores migratorios y aumentar la cooperacidn regional en materia de
migracién. La Comunidad Andina aprobd un plan de accion regional para mejorar
las politicas y estrategias de migracion sobre la base de principios de derechos
humanos. Algunos Estados colaboraron con la OIT para fortalecer los marcos de
promocion de los derechos de los trabajadores (Ecuador y Trinidad y Tabago) y
combatir la trata de personas, incluido un proyecto destinado a mejorar las normas
laborales y proteger el trabajo en los paises de la regién del Mekong. Varios Estados
fueron anfitriones de conferencias regionales o internacionales sobre cuestiones
como la migracién, la lucha contra la violencia contra las mujeres y la trata de
personas, o participaron en ellas.

25. Unos pocos Estados informaron de que habian adoptado iniciativas concretas
para paliar la situacion de las trabajadoras migratorias. Asi pues, el Japon prest6
apoyo a un programa en Indonesia ejecutado por el UNIFEM, destinado al
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empoderamiento de las trabajadoras migratorias en Asia. El Salvador fue el pais
anfitrion de una conferencia regional sobre la mujer y la migracién en la que se
prestd atencion especial a los riesgos a que hacen frente las mujeres migrantes.

Actividades emprendidas en el sistema de las
Naciones Unidas

26. Los oOrganos intergubernamentales y de expertos siguen ocupandose de la
cuestion de la violencia contra las trabajadoras migratorias, y en las conferencias y
reuniones internacionales se ha destacado la importancia de proteger los derechos
humanos de estas trabajadoras. Las entidades del sistema de las Naciones Unidas y
la OIM trabajan para promover y proteger los derechos y la seguridad de las
trabajadoras migratorias en apoyo de las iniciativas nacionales. Al 1° de junio
de 2009, ocho entidades del sistema de las Naciones Unidas y la OIM habian
respondido a la solicitud de informacién formulada por el Secretario Generals3.

Desarrollo de normas y politicas mundiales

Resoluciones y recomendaciones

27. El desarrollo de normas y politicas mundiales prosiguié mediante resoluciones
y recomendaciones aprobadas por drganos intergubernamentales y de expertos de las
Naciones Unidas. En su noveno periodo de sesiones, el Consejo de Derechos
Humanos aprobé la resolucion 9/5 sobre derechos humanos de los migrantes, en que
alentd a todos los Estados a aplicar una perspectiva de género en la elaboracion de
politicas y programas internacionales de migracion a fin de adoptar las medidas
necesarias para proteger mejor a las mujeres y las nifias de los peligros y las
agresiones a que estaban expuestas durante la migracién. En su 17° periodo de
sesiones (30 de noviembre de 2007 y 14 a 18 de abril de 2008) la Comisién de
Prevencién del Delito y Justicia Penal adopté la decision 17/1 sobre fortalecimiento
de las respuestas en materia de prevencion del delito y justicia penal a la violencia
contra la mujer y la nifia, en que condend enérgicamente todos los actos de violencia
contra la mujer y la nifia, incluida la violencia contra las mujeres migrantes y las
trabajadoras migratorias, tanto si eran perpetrados por el Estado como por
particulares o agentes no estatales.

28. En su 53° periodo de sesiones (2 a 13 de marzo de 2009), la Comision de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer aprobd conclusiones convenidas sobre el
reparto equitativo de las responsabilidades entre mujeres y hombres, incluidos los
cuidados prestados en el contexto del VIH/SIDA, en que inst6 a los gobiernos a que
intensificaran los esfuerzos por proteger los derechos y garantizaran unas
condiciones de trabajo dignas para todos los trabajadores domésticos, incluidas las
mujeres migrantes que trabajaban en ese sector. En las conclusiones convenidas

w

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, la Comision Econémica y Social

para Asia Occidental, el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer, el Fondo de
Poblacidn de las Naciones Unidas, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, la Organizacion Internacional del Trabajo y el Programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas.
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también se inst6 a los gobiernos a que adoptaran medidas para satisfacer las
necesidades especiales de las nifias, incluidas las migrantes, empleadas como
trabajadoras domeésticas y cuidadoras, y proporcionar acceso a la ensefianza, la
formacion profesional y los servicios de salud, alimentacién, vivienda y ocio,
velando al mismo tiempo por la prevencién y la eliminacion del trabajo infantil y la
explotacion economica de las nifias. En su 52° periodo de sesiones (25 de febrero a
7 de marzo y 13 de marzo de 2008), la Comisidn se ocupé de las refugiadas y las
migrantes en su resolucion 52/2 sobre erradicacion de la mutilacion genital
femenina, en que instd a los Estados a que promovieran medidas efectivas y
dirigidas especificamente a las refugiadas y las migrantes y sus comunidades, con el
fin de proteger a las nifias de la mutilacion genital femenina, incluso cuando la
practica tenia lugar fuera del pais de residencia.

29. Los organos creados en virtud de tratados internacionales de derechos
humanos siguieron ocupandose de cuestiones relacionadas con la violencia contra
las trabajadoras migratorias. En su 42° periodo de sesiones (20 de octubre a 7 de
noviembre de 2008), el Comité para la Eliminacidn de la Discriminacion contra la
Mujer aprobd la recomendacién general nim. 26 sobre las trabajadoras migratorias,
que trataba del aumento de vulnerabilidad a la violencia de las trabajadoras
migratorias, en particular la violencia debido al estatus irregular o la pérdida del
estatus migratorio, la violencia doméstica contra mujeres que migraban como
esposas de trabajadores migratorios, los actos de violencia de que podian ser
victimas perpetrados por funcionarios en los centros de detencién y la violencia
contra trabajadoras migratorias empleadas en el servicio doméstico. En la
recomendacién se puso de relieve que el acceso de las trabajadoras migratorias a la
justicia podia ser limitado. Los Estados partes debian asegurar que todas las
trabajadoras migratorias, incluidas las indocumentadas, pudieran interponer recursos
por la via juridica, que las trabajadoras migratorias dispusieran de servicios
adecuados desde el punto de vista lingiistico y cultural, en que se tuvieran en cuenta
las cuestiones de género, y que las victimas de abusos tuvieran derecho a los
servicios sociales y de emergencia pertinentes, sea cual fuere su estatus migratorio.
También recomendé que los Estados partes aseguraran que las trabajadoras
migratorias detenidas no sufrieran discriminacion ni fueran victimas de actos de
violencia por razon de género.

30. En sus observaciones finales sobre los informes de los Estados partes, los
organos creados en virtud de tratados de derechos humanos observaron con
preocupacion la explotacion econémica y sexual y el maltrato de las jovenes
migrantes que trabajaban como empleadas domésticas (A/63/38) y el nimero de
casos de violacién y violencia sexual entre mujeres migrantes, en particular
empleadas domésticas (A/63/18). Les preocupaba especialmente la condicion
juridica y la situacién de las migrantes que trabajaban como empleadas domésticas,
habida cuenta de que tenian dificultades para presentar denuncias y obtener
reparacion en los casos de abuso (A/63/38). También estaban preocupados por las
denuncias de malos tratos infligidos a las trabajadoras migratorias, quienes eran
objeto de agresiones por parte de las empresas de contratacién, que a menudo las
sometian a situaciones que violaban sus derechos humanos durante su estancia en el
extranjero, como la servidumbre por deudas, el trabajo forzado y otras formas de
maltrato, incluidos los abusos sexuales (A/63/44). También lamentaron que no
hubiese informacién amplia y desglosada sobre las denuncias, las investigaciones,
los enjuiciamientos y las condenas de los casos de malos tratos infligidos a los
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trabajadores migratorios (A/63/44). En consecuencia, los érganos creados en virtud
de tratados de derechos humanos han exhortado a los Estados partes a que otorguen,
en las leyes y las practicas, a las trabajadoras migratorias y a sus hijos los derechos
establecidos en los tratados internacionales de derechos humanos y apliquen
medidas para informarles acerca de estos derechos. También han instado a los
Estados partes a que establezcan procedimientos para vigilar y salvaguardar los
derechos de las empleadas domésticas y enjuiciar y castigar debidamente a los
empleadores abusivos; a que pongan a la disposicion de las empleadas domésticas
posibilidades viables de reparacidn y servicios y programas para proteger a las
trabajadoras migratorias de la violencia; y a que redinan datos sobre la cuestion.

31. \Varios relatores especiales del Consejo de Derechos Humanos pusieron de
relieve la vulnerabilidad de las trabajadoras migratorias a la violencia. Por ejemplo,
el Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes, en relacién con su
visita a México, destac6 las formas de violencia a que estaban expuestas las
trabajadoras migratorias, como los abusos sexuales y agresiones fisicas y sexuales
en las operaciones de trata, y acoso o malos tratos en centros de detencion
(A/HRC/11/7/Add.2, parrs. 49 a 53 y 62). Asimismo, el Relator Especial recomend6
que el Gobierno de México creara un mecanismo para que los trabajadores
migrantes, incluso los que estuvieran en situacion irregular, pudieran presentar
denuncias de abusos en relacion con précticas laborales injustas en el servicio
domeéstico, y que mejorara los servicios de apoyo y los centros de acogida para las
victimas de abusos en el servicio doméstico (A/HRC/11/7/Add.2, parr. 91).

32. La Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias examind la relacidn entre la economia politica y la violencia contra la
mujer y observd que las mujeres migrantes y las empleadas domeésticas figuraban
entre los primeros grupos en que se habian producido despidos a causa de la crisis
econémica mundial (A/HRC/11/6, parr. 26). Se habian documentado casos de
violencia contra la mujer, incluidos incidentes de sometimiento forzado a pruebas de
embarazo, acoso sexual, violacién y asesinato en algunas zonas francas de paises en
desarrollo que atraian a jévenes mujeres migrantes de zonas rurales a las que se
ofrecian contratos temporales e inseguros (A/HRC/11/6, parr. 72). La Relatora
Especial analizé el impacto de las multiples opresiones a que se veian sometidas las
mujeres migrantes y destacd que su vulnerabilidad a la violencia se veia agravada
por condiciones laborales desfavorables y un bajo nivel social, vivienda degradante
y falta de proteccion juridica basica, asi como de oportunidades de reparacion
(A/HRC/11/6, parr. 75). También se refirio a la cuestion en varias visitas recientes a
distintos paises, como la Republica de Moldova (A/HRC/11/6/Add.4), Tayikistan
(A/HRC/11/6/Add.2) y la Arabia Saudita (A/HRC/11/6/Add.3).

Conferencias y reuniones

33. Distintas conferencias y reuniones se ocuparon de cuestiones de importancia
para las trabajadoras migratorias. Por ejemplo, en la Conferencia de Examen de
Durban, que se celebro del 20 al 24 de abril de 2009 en Ginebra (Suiza) en que se
evaluaron los progresos realizados hacia el logro de los objetivos establecidos por la
Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y
las Formas Conexas de Intolerancia (2001), se trat6 la situacién de las trabajadoras
domeésticas. En el documento final se inst6 a los Estados a que promulgasen y
aplicasen disposiciones legislativas para proteger a los trabajadores migratorios que
eran empleados domésticos, cualquiera que fuese su situacion desde el punto de
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vista de la inmigracion, en particular las mujeres, y a que diesen a esos trabajadores
acceso a mecanismos transparentes para la presentacion de denuncias contra sus
empleadores, al tiempo que subray6 que esos mecanismos no debian castigar a los
trabajadores migratorios, y pidié a los Estados que investigasen sin demora y
castigasen todos los abusos, incluidos los malos tratos

34. El Foro mundial sobre la migracion y el desarrollo, iniciativa dirigida por los
Estados establecida tras el Didlogo de alto nivel sobre la migracion internacional y
el desarrollo de la Asamblea General de 2006, celebré dos reuniones, la primera en
Bélgica en 2007 y la segunda en Filipinas en 2008. En estas reuniones se destaco la
importancia de proteger los derechos humanos de las trabajadoras migratorias y
garantizar politicas de inmigracién y desarrollo que tuvieran en cuenta el género. En
el periodo previo a la celebracion del segundo Foro mundial sobre la migracion vy el
desarrollo en 2008, se llevd a cabo en Filipinas, con la participacion de una amplia
gama de interesados, la Conferencia Internacional sobre Género, Migracion y
Desarrollo organizada por la OIT, el UNIFEM, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia y otros asociados. En los documentos finales se hizo un
llamamiento al aumento de las oportunidades de las mujeres migrantes, la
proteccion de sus derechos y el apoyo integral a las mujeres sobrevivientes de la
violencia.

35. El Consejo de Administracién de la OIT ha convenido en incluir un tema sobre
el trabajo decente en relacion con las trabajadoras domésticas en su orden del dia de
la 992 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo (2010) con miras a
establecer normas internacionales del trabajo. Estas normas contribuirian
significativamente a la prevencion de la violencia contra las trabajadoras domésticas
migratorias y la proteccion de sus derechos.

Iniciativas de entidades de las Naciones Unidas y la
Organizacién Internacional para las Migraciones
en apoyo de las actividades nacionales

Apoyo al desarrollo de leyes y politicas

36. Algunas entidades del sistema de las Naciones Unidas han colaborado con las
autoridades nacionales y elaborado mecanismos en apoyo de la mejora de las leyes y
politicas para combatir la violencia contra las trabajadoras migratorias y promover
sus derechos humanos. Por ejemplo, la Division para el Adelanto de la Mujer del
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito organizaron una reunién de un grupo de expertos
que se celebré en Austria en mayo de 2008 y elaboré un marco modelo de
legislacion sobre la violencia contra la mujer4. El marco tiene por objeto prestar
asistencia a los gobiernos para que mejoren la legislacién en vigor y elaboren nueva
legislacion sobre la violencia contra la mujer. EI marco incluye las recomendaciones
siguientes en relacidn con las mujeres migrantes. La legislacion deberia:

IN

Sobre la base de los resultados de la reunién del grupo de expertos de 2008, la Divisién para el
Adelanto de la Mujer preparé un manual de legislacion sobre la violencia contra la mujer, que
contiene el marco modelo y puede consultarse en el sitio web de la Division:
http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/v-handbook.htm.
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a) Proteger a todas las mujeres sin discriminacién por motivos de raza,
color, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social,
posicién economica, estado civil, orientacién sexual, estado en relacion con el
VIH/SIDA, condicién de migrante o refugiada, edad o discapacidad;

b)  Reconocer que la experiencia de la mujer en relacidn con la violencia se
ve determinada por factores como la raza, el color, la religion, las opiniones
politicas o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econdmica, el
estado civil, la orientacion sexual, el estado en relacién con el VIH/SIDA, la
condicion de migrante o refugiada, la edad o la discapacidad, e incluir medidas
selectivas dirigidas a determinados grupos de mujeres, cuando ello proceda;

c) Disponer que las supervivientes de la violencia contra la mujer que
denuncien dichos actos de violencia a la policia u otras autoridades no sean
deportadas ni se les apliquen otras medidas punitivas relativas a su estatus
migratorio;

d) Permitir que las inmigrantes que son supervivientes de actos de violencia
soliciten de forma confidencial la condicion de inmigrantes legales,
independientemente de quién sea el autor.

37. La OIM realiz6 una serie de actividades de fomento de la capacidad dirigidas a
encargados de formular politicas, centradas en la promocion de politicas migratorias
que tuvieran en cuenta el género. Sus publicaciones incluyeron orientacién sobre la
forma en que los paises de origen y de destino podian incluir el andlisis de las
cuestiones de género en su planificacion de las politicas migratorias. EI UNIFEM
apoy6 la redaccion de leyes que promovian y protegian los derechos de las
trabajadoras migratorias en varios paises, entre ellos Indonesia, Jordania y Nepal. El
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados continu6é asignando
prioridad al apoyo a los Estados para que formularan estrategias de migracion que
tuvieran en cuenta cuestiones relativas a la proteccion de los refugiados.

Actividades de concienciacion, fomento de la capacidad y otras
medidas preventivas

38. Las Naciones Unidas y otras entidades pertinentes participaron en campafias
de promocién, asi como en actividades de concienciacion y de fomento de la
capacidad en favor de los derechos humanos de las trabajadoras migratorias y la
migracion sin riesgos, y les prestaron apoyo. Asi pues, la OIM administraba un
centro de apoyo para migrantes en Zambia que organiza actividades de
concienciacion en relacion con la violencia contra la mujer. En Tailandia, la OIM
llevaba a cabo una serie de actividades de informacién que tenian por objeto
promover y proteger los derechos humanos de los migrantes centrandose en la
vulnerabilidad de las trabajadoras migratorias y los riesgos a los que estan
expuestas. ElI Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) puso en marcha
un proyecto destinado a prevenir los abusos de los derechos en materia de
procreacion y la violencia por razon de género entre las mujeres migrantes a lo largo
de las fronteras de 10 paises de América Latina y el Caribe. Varias entidades de las
Naciones Unidas publicaron material sobre la prevencion de la violencia y la
proteccion de las trabajadoras migratorias, por ejemplo una guia de informacion de
la OIT sobre la prevencion de la discriminacion, la explotacién y el maltrato de las
trabajadoras migratorias y un informe conjunto de los organismos miembros del
Grupo Mundial sobre Migracion sobre la migracion internacional y los derechos
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humanos, en el que se destacaba la importancia de proteger los derechos humanos y
laborales de las trabajadoras migratorias y luchar contra su vulnerabilidad a los
abusos de derechos humanos, la explotacion y la discriminacion.

39. EI UNIFEM ha organizado o apoyado distintas conferencias y reuniones entre
representantes gubernamentales y otros interesados, incluidas agencias de empleo, a
fin de aumentar la conciencia e intercambiar buenas practicas para combatir la
violencia contra las trabajadoras migratorias y proteger sus derechos. Ha realizado
actividades de concienciacion de la comunidad e impartido orientacion a
trabajadoras migratorias en Indonesia antes de que salieran del pais sobre formas de
proteger a las mujeres migrantes de la violencia y el maltrato, y esta ejecutando un
programa regional sobre el empoderamiento de trabajadoras migratorias en Asia,
que incluye el fomento de la capacidad de las asociaciones de trabajadores
migratorios y de las trabajadoras migratorias para que reclamen sus derechos y
prestaciones. Una de las prioridades de la OIT es combatir el trabajo forzoso, y la
trata de trabajadoras migratorias y, con esa finalidad, ha ejecutado distintos
proyectos destinados a proteger a las trabajadoras migratorias de Indonesia, Malasia,
Singapur y Hong Kong (China). Estos proyectos incluyen actividades de
concienciacion publica, de promociéon de medidas normativas y legislativas de
proteccion para trabajadores domésticos migratorios, y de fomento de la capacidad
de los funcionarios publicos y otros interesados para combatir eficazmente el trabajo
forzoso y la trata de trabajadores domésticos migratorios.

40. El sistema de las Naciones Unidas y las organizaciones conexas impartieron o
apoyaron programas de capacitacién para diferentes interesados sobre la migracion
sin riesgos y la proteccion de los derechos humanos de las trabajadoras migratorias.
Los programas incluyeron seminarios dirigidos a delegados de las misiones
permanentes ante las Naciones Unidas sobre cuestiones inmigratorias importantes,
como la situacion de las trabajadoras migratorias, organizados por el UNFPA en
colaboracién con la OIM y el Instituto de las Naciones Unidas para Formacion
Profesional e Investigaciones, entre otros; programas de capacitacion de la OIM
para la policia, funcionarios de inmigracién, jueces, fiscales y proveedores de
servicios en muchos paises, sobre la proteccion de los derechos humanos de las
mujeres migrantes victimas del abuso y de la trata; capacitacion respaldada por el
UNIFEM para personal juridico no letrado en Indonesia para la prestacion de
asistencia a las trabajadoras migratorias victimas de la violencia y el maltrato, y
apoyo del UNIFEM a la formacién y orientacion de posibles trabajadores
migratorios antes de que salgan del pais en Camboya y la RepUblica Democratica
Popular Lao.

Proteccion y apoyo a mujeres migrantes victimas de la violencia

41. Las Naciones Unidas y las entidades conexas prestaron apoyo a las actividades
de diferentes interesados en favor del aumento de la proteccion y los servicios de las
trabajadoras migratorias. Asi pues, la OIM particip6 en la prestacion de asistencia
directa en materia de salud a poblaciones de migrantes, que incluy6 el suministro de
asesoramiento, profilaxis posterior a la exposicion al VIH y contracepcion de
urgencia para las sobrevivientes de violencia por razén de género en Zimbabwe. En
Viet Nam, la OIM presté apoyo a la formacion de grupos de autoayuda para el
empoderamiento de mujeres migrantes victimas de la violencia, y en Filipinas la
OIM ayud6 al Gobierno a producir un video en el que se ilustraban técnicas de
autodefensa y se daban consejos sobre la forma de evitar y afrontar el abuso. En Sri
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Lanka, el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas prestd apoyo a un
proyecto que brinda asistencia juridica a mujeres migrantes y ayuda a las victimas
de la violencia.

42. El UNIFEM ejecutd y apoyd una serie de iniciativas en el contexto de su
proyecto sobre trabajadoras migratorias en Jordania, como la publicacion de folletos
para empleadas domésticas en distintos idiomas sobre los derechos de las
trabajadoras migratorias y los medios de ayuda a su alcance. EI UNIFEM colaboré
con el Gobierno de Jordania en relacion con la aprobacion de un contrato para
trabajadoras domésticas extranjeras que garantiza a las mujeres migrantes el derecho
a un seguro de vida, atencion de la salud y dias de descanso, y que se considera un
requisito para obtener la residencia, un permiso de trabajo y una visa para entrar en
Jordania. EI UNIFEM contribuyd al establecimiento de un centro comunitario y de
recursos para mujeres migrantes en Bangladesh, a la organizacion de las mujeres
migrantes que habian regresado a Nepal y a la creacién de grupos de autoayuda para
las mujeres que habian regresado a Camboya.

Reunidn de datos, investigacion y apoyo a la formulacién de politicas

43. Las Naciones Unidas y las entidades conexas promueven la mayor
disponibilidad de datos sobre las mujeres migrantes y la violencia que se ejerce
contra ellas. La OIM lleva a cabo investigaciones y reline datos sobre la mujer y la
migracion laboral internacional, entre otros sobre la trata y la explotacion de las
trabajadoras migratorias, y ayuda a los paises a establecer procedimientos para la
reunién de datos sobre migracién. En una publicacion de la OIM que aparecera
proximamente se incluiran seis estudios de paises de Asia que tratan de la migracion
y el género, incluida la violencia por motivos de género. EI UNIFEM ha realizado o
apoyado estudios sobre diferentes cuestiones, entre ellas la violencia econémica
contra las trabajadoras migratorias en Nepal y el estado de salud de las trabajadoras
migratorias en Bangladesh, y ha llevado a cabo estudios para determinar y evaluar la
situacién de las trabajadoras migratorias en varios paises, entre ellos Jordania, la
Republica Arabe Siria y la Republica Democratica Popular Lao. La OIT ha
publicado distintos estudios sobre el género y los trabajadores migratorios, incluidos
estudios para determinar la situacion de las trabajadoras domésticas.

44. En marzo de 2009, en el 53° periodo de sesiones de la Comisién de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer, se presento la base de datos del Secretario
General sobre la violencia contra la mujers. La Division para el Adelanto de la
Mujer desempefia la funcion de secretaria de la base de datos. Esta contiene
informacion sobre las medidas adoptadas por los Estados Miembros para combatir
la violencia contra la mujer en distintas esferas, como marcos juridicos, politicas y
programas, servicios para las victimas, datos y estadisticas y préacticas
prometedoras. Uno de los términos clave de la base de datos, por medio de los
cuales el usuario puede buscar y obtener informacion, es “mujeres migrantes”. La
base de datos tiene por objeto constituirse en un mecanismo para compartir buenas
practicas e iniciativas para prevenir y eliminar la violencia contra la mujer.

5 Véase http://webapps01.un.org/vawdatabase/home.action.
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V.

Conclusiones y recomendaciones

45, Se han adoptado medidas a nivel nacional, regional e internacional para
combatir la violencia contra las trabajadoras migratorias y proteger sus
derechos humanos. Ha aumentado el numero de Estados partes en los
instrumentos internacionales pertinentes. Se han adoptado iniciativas para
fortalecer los marcos juridicos y normativos nacionales y afianzar la
cooperacion bilateral y multilateral.

46. Muchas de las iniciativas sefialadas guardan relacién con la elaboracion
de leyes y politicas sobre la igualdad entre los géneros, la violencia contra la
mujer o los derechos de los trabajadores en general, y no con medidas concretas
para combatir la violencia contra las trabajadoras migratorias. Se informé de
la adopcion de algunas medidas selectivas para combatir la violencia contra las
trabajadoras migratorias, como leyes, planes de accién nacionales, el
fortalecimiento de las disposiciones contractuales y la supervision de las
agencias de empleo, campafias de informacion dirigidas a mujeres migrantes y
servicios para mujeres migrantes victimas de la violencia.

47. Se necesita una mayor vigilancia e informacion sobre la eficacia de todas
las medidas adoptadas y sus efectos sobre las trabajadoras migratorias, entre
otras cosas sobre la utilizacion de los instrumentos, la legislacién, las politicas y
estrategias existentes sobre la igualdad entre los géneros, la violencia contra la
mujer y los derechos de los trabajadores, asi como las medidas selectivas
dirigidas a las mujeres migrantes.

48. La violencia contra las trabajadoras migratorias persiste y las mujeres
siguen estando expuestas a la violencia y a la violacidn de sus derechos en todas
las etapas del ciclo de migracion. Esta violencia puede ser de distinto tipo, por
ejemplo fisica, sexual, psicolégica o emocional, y manifestarse mediante el
abuso econémico y la explotacion. Las trabajadoras migratorias
indocumentadas siguen siendo particularmente vulnerables a la violencia, la
explotacion y la discriminacion.

49. Los Estados deberian seguir ratificando y aplicando los instrumentos
internacionales y examinar y revisar los marcos juridicos nacionales para
garantizar que se ajustan a sus obligaciones internacionales. En lo que se
refiere a las trabajadoras migratorias, tanto las que estan en situacion regular
como irregular, esto supone velar por que la legislacidn realmente proteja sus
derechos humanos y aborde plenamente la cuestién de la violencia contra ellas;
que las ocupaciones dominadas por las trabajadoras migratorias, como el
trabajo doméstico, se regulen e incluyan mecanismos para supervisar las
condiciones de trabajo; que las trabajadoras migratorias puedan interponer
recursos juridicos y obtener reparaciones en caso de violencia y que no se las
sancione por presentar denuncias; que se regule y controle eficazmente a las
agencias de contratacion y empleo; que realmente se enjuicie y castigue a los
autores de la violencia; y que las mujeres migrantes victimas de la violencia
puedan solicitar permiso de residencia independientemente de un empleador o
conyuge abusivo. Deberian instituirse mecanismos para evaluar la eficacia de la
legislacién pertinente en cuanto a la prevencion y eliminacién de todas las
formas de violencia contra las trabajadoras migratorias.
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50. Los Estados deberian velar por que las politicas migratorias tengan en
cuenta el género, se basen en los derechos y promuevan la migracion sin
riesgos, y que todas las politicas y estrategias pertinentes garanticen la
proteccion de los derechos humanos de todas las trabajadoras migratorias y se
ocupen ampliamente de la violencia de que son objeto, entre otras cosas
mediante medidas destinadas a prevenir los actos de violencia, enjuiciar a sus
autores y proteger y apoyar a sus victimas. Estas politicas deberian incorporar
objetivos y plazos medibles, asi como medidas de vigilancia y rendicién de
cuentas, la realizacion de evaluaciones de los efectos y la coordinacion de
medidas entre todos los interesados por medio de mecanismos apropiados. Los
Estados deberian seguir concertando y aplicando acuerdos bilaterales y
multilaterales que garanticen la proteccion de los derechos de todas las
trabajadoras migratorias y faciliten la adopcién de medidas eficaces en relacién
con la aplicacién de la ley y el enjuiciamiento, la prevencion y el fomento de la
capacidad y la proteccion y el apoyo a las victimas, y el intercambio de
informacion y buenas practicas para combatir la violencia contra las
trabajadoras migratorias.

51. Deberian proseguirse y fortalecerse las iniciativas de concienciacion y
otras medidas preventivas. Deberian llevarse a cabo programas y campafias de
educacion en los paises de origen y de acogida dirigidos a las mujeres
migrantes, las agencias de contratacion y empleo, los medios de difusion y la
poblacién en general. Estos programas deberian incluir la promocién de los
derechos humanos de las mujeres migrantes y la migracion sin riesgos, poner
de relieve las leyes existentes y el apoyo a las mujeres migrantes y destacar los
riesgos, peligros y oportunidades de la migracion. Estos programas deberian
ser multilingies, cuando proceda. La orientacion y formacién de los posibles
migrantes antes de que salgan del pais deberia tener en cuenta el género,
basarse en los derechos y ser de caracter normalizado en los paises de origen.
Deberian fortalecerse los programas de capacitacion de la policia, los
funcionarios de inmigracion, el personal judicial, los trabajadores sociales y de
la salud y otros, a fin de sistematizarlos y de que todas las personas que
intervienen en casos de violencia contra trabajadoras migratorias tengan la
capacidad para actuar eficazmente y en el marco del pleno respeto de los
derechos humanos de las victimas.

52.  Muchos Estados han adoptado iniciativas para fortalecer los sistemas de
apoyo a las victimas de la violencia. Los Estados deberian seguir robusteciendo
estas iniciativas y velar por que las mujeres migrantes victimas de la violencia
reciban el apoyo y la proteccion a la que tienen derecho de conformidad con las
normas de derechos humanos, independientemente de cual sea su estatus
migratorio. Este apoyo deberia ser apropiado desde la perspectiva lingiistica y
cultural. Deberia suministrarse a las victimas informacion acerca de sus
derechos y empoderarlas para que exijan su cumplimiento. Deberia
prestarseles apoyo y proteccion, entre otras cosas asistencia juridica,
psicologica, médica y social, acceso a centros de acogida e indemnizacion por
dafios. Deberian intensificarse las iniciativas para evaluar los efectos de las
medidas adoptadas.

53. Aunque los Estados estdn esforzandose por reunir datos sobre género y
migracion y por mejorar la base de conocimientos sobre la violencia contra la
mujer en general, se necesitan datos concretos sobre la violencia contra las
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trabajadoras migratorias, en particular sobre las diferentes formas de
violencia, los autores y el contexto en que se produce la violencia, ya sea en el
hogar, el lugar de trabajo o el centro de detencidn. Estos datos facilitarian la
formulacién de politicas y programas nacionales, permitirian vigilar sus efectos
y evaluar el progreso en lo que se refiere a combatir la violencia contra las
trabajadoras migratorias. Por consiguiente, deberia acelerarse la reunién y el
analisis de datos e intensificarse la investigacion cualitativa para facilitar una
mejor comprension de la violencia contra las trabajadoras migratorias y
respuestas mas eficaces a ese fenomeno.
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