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 Resumen 
 Este informe, que fue preparado por la Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura, se presenta a la Asamblea General en su 
sexagésimo tercer período de sesiones, de conformidad con lo dispuesto en la 
resolución 50/130 de la Asamblea, así como en su resolución 51/172, en la que, entre 
otras cosas, destacó la necesidad de apoyar los sistemas de comunicación recíproca que 
propicien el diálogo y permitan que las comunidades se manifiesten, expresen sus 
aspiraciones e intereses y participen en las decisiones relacionadas con su desarrollo. 

 En el texto se examinan las actividades de las organizaciones de las Naciones 
Unidas relativas a la ejecución de programas de comunicación para el desarrollo, así 
como los mecanismos de colaboración interinstitucional empleados para el 
seguimiento eficaz e integrado de las medidas adoptadas en ese ámbito. 
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 I. Introducción 
 
 

1. En su resolución 50/130, la Asamblea General reconoció el importante papel 
de los programas de comunicación para el desarrollo del sistema de las Naciones 
Unidas para aumentar la transparencia de la coordinación en todo el sistema y 
reconoció también la necesidad de facilitar en mayor medida la cooperación entre 
los organismos y de aumentar al máximo el efecto de los programas de desarrollo. 
Además, pidió al Secretario General que, en consulta con el Director General de la 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO), de conformidad con el mandato de dicho organismo en la esfera de la 
comunicación y con la resolución 4.1 aprobada por la Conferencia General en su 
28ª reunión, le informara sobre la aplicación de la resolución en su quincuagésimo 
primer período de sesiones y, posteriormente, cada dos años. 

2. En consonancia con ese mandato, en el presente informe se examinan las 
actividades de las organizaciones de las Naciones Unidas relativas a la ejecución de 
programas de comunicación para el desarrollo, así como los mecanismos de 
colaboración interinstitucional empleados para el seguimiento eficaz e integrado de 
las medidas adoptadas en ese ámbito. 

 
 

 II. Décima Mesa Redonda de organismos especializados  
de las Naciones Unidas sobre comunicación para  
el desarrollo 

 
 

3. Representantes de la Secretaría de las Naciones Unidas y de los organismos 
especializados, fondos y programas del sistema, así como del Banco Mundial y el 
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organización de Cooperación y 
Desarrollo Económicos (OCDE/CAD), y representantes del mundo académico, 
especialistas y otros expertos hicieron aportaciones al examen de las disposiciones 
existentes de coordinación de la comunicación para el desarrollo en la décima Mesa 
Redonda de organismos especializados de las Naciones Unidas sobre comunicación 
para el desarrollo1. La UNESCO sirvió de anfitriona de la reunión, que tuvo lugar 
en Addis Abeba del 12 al 14 de febrero de 2007.  

4. Más de 40 participantes asistieron a la décima Mesa Redonda, que se convocó 
para tratar el tema “La adopción de un enfoque común del sistema de las Naciones 
Unidas para aprovechar la comunicación para el desarrollo con el fin de alcanzar los 
objetivos de desarrollo del Milenio”. La reunión se concentró en intervenciones 
prácticas y viables a partir de las cuales las organizaciones del sistema de las 
Naciones Unidas podrían estructurar un enfoque, una estrategia y un plan de acción 
comunes de utilización de las comunicaciones para el desarrollo. 

5. Los objetivos de la reunión consistían en: a) intensificar la colaboración 
interinstitucional en la Sede y en los equipos de las Naciones Unidas en los países, 
b) fortalecer el conocimiento de las organizaciones del sistema de las Naciones 
Unidas de las posibles formas de evaluar los efectos y la eficacia de la 
comunicación para el desarrollo, y c) establecer mecanismos para armonizar los 

__________________ 

 1  La lista de participantes se encuentra en: www.unesco.org/webworld/media-development/10th-
roundtable. 
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enfoques relativos a los programas de comunicación para el desarrollo en el sistema 
de las Naciones Unidas. 

6. En la Mesa Redonda se reiteró que las comunicaciones para el desarrollo 
revisten importancia crítica para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo del 
Milenio, se reconoció la función decisiva que cumplen los medios de comunicación 
independientes y pluralistas en ese proceso y se presentaron dos documentos de 
antecedentes2 para articular esa posición y destacar la importancia de asignar una 
mayor prioridad a la comunicación para el desarrollo a fin de que se adopten 
medidas coherentes y coordinadas a nivel de los países. Los documentos de 
antecedentes, preparados por encargo del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) y la UNESCO, ofrecían una perspectiva general de los temas y 
sugerencias para mejorar la coordinación entre organismos en la Sede y en los 
países. 

7. Los participantes consideraron que la iniciativa de reforma de las Naciones 
Unidas, “Unidos en la acción”, ofrecía una oportunidad de: a) identificar las lagunas 
relativas a la capacidad; b) integrar las prácticas de comunicación para el desarrollo 
en la planificación del desarrollo, en particular, mediante la evaluación común para 
los países, el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, y los 
programas relativos a las estrategias de lucha contra la pobreza; y c) implantar la 
utilización de instrumentos de diagnóstico, tales como los indicadores del desarrollo 
de los medios de comunicación y las auditorías de las comunicaciones en los países 
piloto de la iniciativa Una ONU. 

8. En la Mesa Redonda se analizaron las iniciativas y actividades pertinentes 
emprendidas por el sistema de las Naciones Unidas en los tres grandes campos que 
se indican a continuación:  

 a) La comunicación como medio de gestión pública o de participación, para 
hacer oír más ampliamente la opinión de los ciudadanos, facilitar el debate público y 
exigir responsabilidad a los gobiernos, utilizando los medios de comunicación como 
grupo de presión importante, y como cauce de información; 

 b) La comunicación en sectores específicos, para responder a los objetivos 
de desarrollo del Milenio y otros objetivos de desarrollo convenidos 
internacionalmente, empleando métodos de comunicación adaptados a las 
circunstancias particulares; 

 c) Las tecnologías de la información y las comunicaciones: la capacidad de 
transformación de estas tecnologías facilita el acceso a la información y hace 
posible la participación comunitaria, a la vez que promueve la creación de políticas 
propicias y de las alianzas financieras y las asociaciones de diversos interesados que 
se precisan para aprovechar los beneficios de la comunicación. 

9. Los participantes observaron que el enfoque actual de las Naciones Unidas no 
comprende la metodología básica que es indispensable para evaluar las necesidades 

__________________ 

 2  UNESCO y  PNUD: “Towards a common United Nations system approach: harnessing 
communication to achieve the Millennium Development Goals”. Documentos de antecedentes 
preparados para la décima Mesa Redonda entre organismos especializados de las Naciones 
Unidas sobre comunicación para el desarrollo, Addis Abeba (Etiopía), 12 a 14 de febrero 
de 2007. 
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en materia de comunicaciones para el desarrollo, especialmente a nivel de los 
países. 

10. En el sistema las Naciones Unidas, la comunicación en general suele 
considerarse principalmente como un medio de canalizar información hacia los 
niveles inferiores para promover determinados mandatos, métodos y fines de 
política, así como para crear una imagen pública y lograr más visibilidad y apoyo 
para la recaudación de fondos.  

11. Las estrategias de información pública se consolidan por medio del 
Departamento de Información Pública de las Naciones Unidas, que ha demostrado 
una eficacia cada vez mayor para responder a los acontecimientos mundiales que 
inciden en el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio y para conseguir que 
determinados grupos, y el público en general, conozcan la labor de las Naciones 
Unidas. Aunque esto reviste suma importancia para la imagen de la Organización y 
sus objetivos de desarrollo, no es necesariamente equiparable a la práctica de la 
comunicación para el desarrollo, que supone una comunicación participativa en 
apoyo de los programas de desarrollo orientados a promover el cambio social. 

12. La vinculación operacional y sistemática entre la Mesa Redonda de 
organismos especializados de las Naciones Unidas sobre comunicación para el 
desarrollo y el Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas pueden ayudar a 
crear mayor conciencia de la práctica de las comunicaciones para el desarrollo y de 
las necesidades de fomento de la capacidad en ese ámbito en el sistema de las 
Naciones Unidas. Al mismo tiempo, esos vínculos podrían ayudar a armonizar las 
prioridades de programación y las actividades de comunicación. 

13. La creación de vínculos semejantes con el Grupo de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo puede ayudar a resaltar el valor agregado que aporta la comunicación 
para el desarrollo a la planificación para el desarrollo, especialmente a las 
actividades de programación de las Naciones Unidas, como la evaluación común 
para los países y el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 
La integración de la comunicación para el desarrollo en los niveles superiores de la 
formulación de políticas garantizará que ésta se tenga en cuenta al fijar las 
prioridades de las Naciones Unidas y en sus respuestas. 

14. El establecimiento de una relación triangular entre la Mesa Redonda de los 
organismos especializados de las Naciones Unidas, el Grupo de Comunicaciones de 
las Naciones Unidas y el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
contribuirá a que se otorgue la debida consideración al fomento de la capacidad de 
los funcionarios de las Naciones Unidas, a la creación de una política de 
comunicaciones para el desarrollo coherente que abarque a todo el sistema, y al 
seguimiento sistemático de las recomendaciones de la Mesa Redonda en la Sede y 
sobre el terreno. 

15. Las recomendaciones generales de los organismos, fondos y programas de las 
Naciones Unidas y, en particular, las acordadas en la décima Mesa Redonda de 
organismos especializados sobre comunicación para el desarrollo son las siguientes:  

 a) Hacer comprender a los altos funcionarios encargados de la toma de 
decisiones de los organismos especializados, fondos y programas de las Naciones 
Unidas la importancia de asignar prioridad a los principios y metodologías de la 
comunicación para el desarrollo en todas las esferas programáticas y la necesidad de 
destinar los necesarios recursos humanos, técnicos y financieros a esos fines; 
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 b) Asesorar a los directores de los respectivos organismos, programas y 
fondos para integrar los principios y metodologías de la comunicación para el 
desarrollo en la planificación, ejecución, supervisión y evaluación de los programas 
y proyectos; velar por que se incorporen los principios y metodologías de la 
comunicación para el desarrollo, incluida la evaluación de las necesidades en ese 
ámbito, en las directrices de las evaluaciones comunes para los países y del 
MANUD, o de otras actividades semejantes, para mejorar los resultados en materia 
de desarrollo; 

 c) Pedir al sistema de coordinadores residentes de las Naciones Unidas que 
aseguren una mayor coherencia y coordinación de las comunicaciones para el 
desarrollo a nivel de los países;  

 d) Establecer oficialmente un mecanismo interinstitucional para promover y 
mejorar las comunicaciones para el desarrollo en el sistema las Naciones Unidas. 

16. Los participantes acordaron que la 11ª Mesa Redonda entre organismos 
especializados sobre comunicación para el desarrollo sería auspiciada conjuntamente 
por el PNUD y el Banco Mundial y tendría lugar en Washington, D.C.  

17. El texto completo de las recomendaciones de Addis Abeba se encuentra en 
http://www.unesco.org/webworld/en/10roundtable-recommendations. 

 
 

 III. La comunicación para el desarrollo en  
el contexto actual de las Naciones Unidas 

 
 

18. Los enfoques y estrategias relativos a la comunicación para el desarrollo 
empleados actualmente en el sistema de las Naciones Unidas son tan diversos y de 
alcance tan amplio como las necesidades de desarrollo pero están orientados por la 
resolución 50/130 de la Asamblea General y por la definición que figura en la 
resolución 51/172 de la Asamblea General, en la que, entre otras cosas, se destaca la 
necesidad de apoyar los sistemas de comunicación recíproca que propicien el 
diálogo y permitan que las comunidades se manifiesten, expresen sus aspiraciones e 
intereses y participen en las decisiones relacionadas con su desarrollo. 

19. En otras palabras, la “comunicación para el desarrollo es un proceso social 
basado en el diálogo, que utiliza una amplia gama de instrumentos y métodos. Tiene 
que ver con buscar un cambio a distintos niveles, lo que incluye escuchar, crear 
confianza, compartir conocimientos y habilidades, establecer políticas, debatir y 
aprender, a fin de lograr un cambio sostenido y significativo. No se trata de 
relaciones públicas o comunicación empresarial”3. 

20. Las organizaciones de las Naciones Unidas que reconocen la importancia de la 
comunicación para el desarrollo y la practican aprovechan su enfoque basado en la 
consulta y la participación para facilitar los vínculos entre los programas, ampliar y 
divulgar conocimientos, fortalecer la capacidad de los recursos humanos de las 
comunidades y los gobiernos, modificar comportamientos y prácticas, transformar 
actitudes y normas sociales, y reforzar la autoestima y autonomía de las 
comunidades y las relaciones entre ellas. Las intervenciones benefician 

__________________ 

 3  Congreso Mundial sobre Comunicación para el Desarrollo. Consenso de Roma: comunicación 
para el desarrollo: un baluarte fundamental para el desarrollo y el cambio (versión definitiva), 
enero de 2007. 
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principalmente a las comunidades de base y los grupos marginados, pero también se 
han empleado para fomentar cambios en situaciones de desastres naturales, 
incluidos los vinculados a epidemias o al cambio climático. 

21. Los medios de información pluralistas cumplen una función decisiva por 
cuanto facilitan la práctica de la comunicación para el desarrollo y amplían el 
intercambio recíproco de información, pasando de la comunicación básica 
interpersonal al discurso público, el debate y la participación democrática, lo que a 
su vez hace posible dar expresión más amplia a diversas voces, especialmente a 
medida que se transforman los valores culturales para adaptarse a nuevos entornos, 
que cambian rápidamente. 

22. La capacidad de los medios de difusión tiene repercusiones directas para el 
sistema de las Naciones Unidas, especialmente en el contexto de la iniciativa 
“Unidos en la acción”, que ofrece una excelente oportunidad para el desarrollo de 
los medios de difusión nacionales y para promover su participación, no sólo como 
transmisores de información, sino también como asociados para el desarrollo 
sostenible. 

23. Es indispensable establecer alianzas con los medios de difusión. La adopción 
de medidas conjuntas puede ayudar a reforzar la capacidad de investigación y los 
conocimientos especializados de los profesionales y las instituciones que se ocupan 
de la información, dado el impacto que las limitaciones en esos ámbitos pueden 
suponer para el público, especialmente cuando la información no se basa en 
investigaciones exhaustivas y se difunde a sociedades que enfrentan problemas de 
desarrollo complejos, por ejemplo en lo que respecta a la ordenación de los recursos 
naturales, la prevención de enfermedades transmisibles, o el acceso a la información 
y los servicios básicos. 

24. La UNESCO, el PNUD y la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 
cumplen una función rectora en la aplicación de las líneas de acción establecidas en 
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información, que tienen por fin fomentar 
una mayor participación e inclusión de los sectores interesados en la utilización de 
la tecnología de la información y las comunicaciones para el desarrollo, mediante la 
reducción de la brecha digital, el fomento de condiciones propicias y el 
fortalecimiento de la capacidad para asegurar el más amplio acceso a la información 
y las comunicaciones. 

25. De conformidad con la Declaración de Principios de Ginebra de la Cumbre 
Mundial sobre la Sociedad de la Información y el Compromiso de Túnez, las 
organizaciones de las Naciones Unidas han aprovechado la tecnología de la 
información y las comunicaciones para crear plataformas de código abierto y cauces 
de comunicación con el fin de mejorar la libre expresión y el acceso a la 
información. 

26. Está previsto que las plataformas sean utilizadas por grupos destinatarios muy 
diversos, como las mujeres (proyecto Dimitra de la Organización de las Naciones 
Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO)), los jóvenes (La Juventud 
Opina/Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)), los pueblos 
indígenas (e-Bario ICT vision/PNUD), los profesionales de la información 
(plataforma electrónica audiovisual/UNESCO), y las comunidades rurales (centros 
comunitarios electrónicos/Comisión Económica y Social para Asia y el Pacífico 
(CESPAP)). Se ha alentado a participar en esas actividades a los centros 
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comunitarios multimedia (UNESCO), cuyo número ha seguido aumentando en todo 
el mundo hasta alcanzar un total de 130 centros en 25 países, que se benefician de la 
integración de componentes de radio y televisión y que promueven la creación de 
contenidos locales mediante la participación comunitaria. 

27. A partir del concepto del código abierto, según el cual todo el contenido que se 
elabora es gratuito y puede adaptarse a las necesidades de diversos usuarios, el 
UNICEF está promoviendo y poniendo a prueba diversos instrumentos, entre ellos 
una estación de radio móvil (ROSCO) para uso especialmente en situaciones de 
emergencia, un proyecto para facilitar el acceso a Internet de las comunidades 
rurales y la reunión de datos mediante teléfono móvil (RapidSMS), y sitios de 
trabajo colaborativos (UNIWIKI) donde los jóvenes pueden crear y compartir 
contenidos, a los que se accede mediante las plataformas de medios múltiples.4 

28. Pese a todo ello, la tecnología de la información y las comunicaciones sólo 
puede aprovecharse si se asegura de manera equitativa el acceso a ella mediante 
soluciones basadas en plataformas múltiples, en diversos idiomas, que comprendan 
aplicaciones apropiadas y capacitación. Además, hay que impartir a los usuarios 
conocimientos básicos sobre los medios de difusión e instrumentos de análisis que 
les permitan juzgar imparcialmente el valor y la credibilidad de la información que 
se les suministra. 

29. Si bien la comunicación para el desarrollo se emplea en las operaciones sobre 
el terreno como elemento indispensable de los programas de desarrollo (por 
ejemplo, los de desarrollo agrícola), hay inquietud por la posibilidad de que, en vez 
de utilizar la tecnología de la información y las comunicaciones para impulsar la 
gestión del conocimiento, la capacidad de transformación de esa tecnología se 
utilice para hacer oír más ampliamente la voz de la población y estimular el diálogo.  

30. El conocimiento y la experiencia que posee el sistema las Naciones Unidas en 
materia de comunicación para el desarrollo es administrado por unos pocos 
organismos y programas que actúan con criterio independiente, y no como parte de 
un enfoque integrado, en relación con el mandato que se les ha confiado. La 
terminología utilizada para designar los respectivos enfoques de la comunicación es 
por tanto diferente, aunque el principio en que se basan esta siempre dirigido a 
fomentar un diálogo constructivo y un proceso de cambio social que permita 
mejorar las condiciones de vida. 

31. La Mesa Redonda de organismos especializados de las Naciones Unidas sobre 
comunicación para el desarrollo, que se reúne cada dos años, ha procurado 
establecer vínculos operacionales con el Grupo de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo y el Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas, con el fin de 
examinar la posibilidad de establecer un mecanismo conjunto, dado el interés 
creciente de los organismos del sistema de participar en las mesas redondas, como 
se puso de manifiesto en el seminario realizado durante la séptima reunión anual del 
Grupo de Comunicaciones, en el que los participantes expresaron su interés en 
aprender más acerca de la comunicación para el desarrollo mediante un proceso 
sistemático de intercambio de información y capacitación. 

32. La integración de la comunicación para el desarrollo en la planificación 
nacional del desarrollo y la utilización de indicadores para diagnosticar la evolución 

__________________ 

 4  http://www.mepemepe.com/wiki/Main_Page. 
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de los medios de información con ese fin contribuirá, con el tiempo, a crear un 
entorno propicio y a fortalecer la capacidad de los profesionales de la comunicación 
para cuestionar de manera independiente y verificable los factores que impiden a los 
Estados miembros alcanzar los objetivos de desarrollo del Milenio y otros objetivos 
convenidos internacionalmente. 

33. La promoción de la libertad de expresión y del acceso universal a la 
información, el fortalecimiento de los marcos jurídicos y reglamentarios, el fomento 
de la capacidad de los medios de difusión, la sensibilización de los profesionales de 
la comunicación y la ampliación del acceso de los grupos vulnerables a la 
información son actividades de las Naciones Unidas que apoyan la práctica más 
generalizada de la comunicación para el desarrollo. 

 
 

 IV. Medidas de colaboración entre los organismos,  
programas y fondos de las Naciones Unidas 

 
 

  Creación de condiciones propicias y posibilidades  
de expresión 

 
 

34. No es la finalidad de este informe analizar la práctica de las comunicaciones 
para el desarrollo en el sistema de Naciones Unidas, sino más bien resaltar cómo la 
creación de vínculos en el ámbito de las comunicaciones para el desarrollo en el 
seno de los diversos organismos de las Naciones Unidas y entre ellos puede tener 
efectos positivos en el resultado de los programas. En los párrafos siguientes se 
presentan breves ejemplos de la colaboración interinstitucional, tomando como 
referencia algunos temas generales. 

35. El PNUD está llevando a cabo proyectos piloto para incorporar en las 
estrategias de reducción de la pobreza y en el Marco de Asistencia de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo posibles formas de hacer llegar a los foros de desarrollo la 
voz de las comunidades marginadas, a través de los medios de difusión, al tiempo 
que se amplían los centros comunitarios de medios múltiples en África, con apoyo 
de la UNESCO y sus asociados. 

36. La FAO participó en los proyectos piloto de Una ONU en Albania y la 
República Unida de Tanzania, en los que se introdujo un componente de 
comunicación para el desarrollo con el fin de formular un marco estratégico y 
establecer un sistema de asesoramiento para promover investigaciones agrícolas que 
respondan a las necesidades de los agricultores, y fomentar la orientación hacia los 
mercados, la diversificación de los ingresos, la conservación del medio ambiente y 
la adaptación al cambio climático. En la República Unida de Tanzania, el 
componente de comunicación para el desarrollo asigna especial importancia a la 
utilización de sistemas y metodologías de la información y las comunicaciones para 
las comunidades rurales en los que se tengan en cuenta los aspectos de género, la 
evaluación participativa de la comunicación rural y el uso de la radio rural, las 
tecnologías de la información y las comunicaciones y los mensajes de texto de 
teléfonos móviles. 
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37. También se han elaborado instrumentos de evaluación para: 

 a) Determinar la capacidad de las comunidades de recibir información, 
transmitirla y obrar en consecuencia, mediante actividades de comunicación para su 
empoderamiento (PNUD); 

 b) Mejorar el intercambio de información entre el gobierno central y las 
autoridades locales (Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la 
Capitalización); 

 c) Examinar la capacidad de los medios de difusión a nivel nacional 
mediante indicadores del desarrollo de esas entidades, con miras a corregir las 
deficiencias (UNESCO). 

38. La comunicación para el desarrollo dirigida a determinados sectores se utiliza, 
entre otros, para los siguientes fines:  

 a) Facilitar la reconstrucción de campamentos de refugiados en el Líbano 
(Organismo de Obras Públicas y Socorro de las Naciones Unidas para los 
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, (OOPS)); 

 b) Reducir la brecha digital y asesorar a las comunidades rurales sobre el 
acceso económico y apropiado a las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (Comisión Económica y Social para Asia y el Pacífico); 

 c) Negociar y suministrar recursos financieros a 46 programas nacionales en 
los que la comunicación se considera un pilar fundamental del desarrollo, 
aprovechando la experiencia del sistema de las Naciones Unidas en ese ámbito 
(Banco Mundial). 

 
 

  Supervivencia, desarrollo y protección de las mujeres  
y los niños 

 
 

39. Se ha trazado una nueva estrategia de comunicaciones para el desarrollo en 
apoyo de la supervivencia y el desarrollo del niño con el fin de ayudar a reducir la 
mortalidad infantil en un 40%, inculcando prácticas como la lactancia materna 
temprana y exclusiva, la utilización de la terapia de rehidratación oral, el empleo de 
mosquiteros tratados con insecticida para los niños y las mujeres embarazadas, y el 
lavado de las manos en momentos críticos, como antes de comer, después de 
defecar, después de lavar a un niño pequeño y antes de preparar alimentos. La 
iniciativa de comunicación para el desarrollo que promueve estas prácticas 
fundamentales es dirigida por el UNICEF y la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), en colaboración con algunas organizaciones no gubernamentales. 

40. En el Senegal, un modelo centrado en la comunidad y basado en el diálogo ha 
conseguido que, de un total de 5.000 comunidades, en 3.000 de ellas se haya 
desistido públicamente de la práctica de la mutilación/ablación genital femenina, lo 
que representa una reducción de más del 70% desde 2006, frente a una reducción de 
sólo el 25% en las aldeas donde no se aplicó el modelo basado en él diálogo. El 
programa se ha adaptado y aplicado en Burkina Faso, Djibouti, Gambia, Guinea y 
Malí, con apoyo del UNICEF. 
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  Prevención de enfermedades: la gripe aviar 
 
 

41. Con el fin de controlar la propagación de la gripe aviar, en 2006 y 2007 el 
UNICEF, en estrecha colaboración con la FAO, la OMS, el Programa Mundial de 
Alimentos (PMA), la Oficina del Coordinador del Sistema de las Naciones Unidas 
para la Gripe Aviar y la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), 
prestó apoyo a los gobiernos y entidades asociadas de la sociedad civil en 50 países 
a planificar, ejecutar, supervisar y evaluar grandes campañas de comunicación. La 
información derivada de la supervisión indica que las familias dedicadas a la 
producción avícola doméstica adoptaron medidas tales como el lavado de las manos 
y la cocción completa de las aves para protegerse del virus H5N1; sin embargo, 
otros comportamientos complejos como el mejoramiento de la seguridad biológica y 
la presentación de informes puntuales sobre las aves muertas no se practicaban tan 
ampliamente. Se necesita una intervención de mediano a largo plazo en el ámbito de 
las comunicaciones para el desarrollo para asegurar que las comunidades adopten 
prácticas apropiadas.  

42. En ese contexto, el Banco Mundial promueve un enfoque multisectorial, en el 
que su función de comunicación se centra en informar a políticos prominentes de las 
situaciones que pueden presentarse y de los costos financieros y sociales que 
entrañan ciertos problemas apremiantes, como la amenaza de la gripe aviar. El 
Banco Mundial ha ayudado a los ministerios a crear equipos de respuesta en materia 
de comunicaciones y ha suministrado recursos financieros para diseñar, producir y 
llevar a cabo diversas campañas de divulgación. También ha prestado su ayuda para 
incluir en los programas nacionales actividades multisectoriales de información 
pública; facilitar la función del sector privado en las comunicaciones; capacitar a los 
medios de difusión para que informen profesionalmente sobre las pandemias, y 
conseguir que se conozcan ampliamente las actividades de respuesta de las 
instituciones.  

43. A mediados de 2007, respondiendo a las solicitudes de orientación estratégica 
normativa y asistencia técnica en materia de comunicaciones para la salud animal, la 
FAO estableció una dependencia de comunicaciones basada en el Centro de 
Emergencia para la Lucha contra las Enfermedades Transfronterizas de los 
Animales, situado en su sede, con el fin de formar un grupo importante de 
especialistas en comunicaciones sobre la gripe aviar altamente patógena, llevar a 
cabo investigaciones multidisciplinarias para la formulación de estrategias y prestar 
asistencia técnica con el fin de reforzar la capacidad y la competencia de 
comunicación de los Estados Miembros para responder eficazmente a la gripe aviar. 
La Dependencia de Comunicación trabaja en estrecha colaboración con el UNICEF 
y la OMS. Por ejemplo, en las zonas rurales de Camboya se impartió instrucción a 
los pequeños productores agrícolas sobre los conocimientos y creencias locales 
relativos a las enfermedades de las aves de corral en general y la gripe aviar en 
particular, y se invitó luego a las comunidades a participar en la formulación de 
mejores estrategias de comunicación para modificar las costumbres a ese respecto. 

 
 

  VIH y SIDA 
 
 

44. En un proyecto del Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) y la 
FAO en el Camerún se están utilizando los métodos e instrumentos de la 
comunicación para el desarrollo con el fin de modificar las costumbres y movilizar a 
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las comunidades para mejorar la salud reproductiva. Los objetivos del proyecto son, 
entre otros, ampliar la capacidad de los trabajadores de la salud en materia de 
comunicaciones y crear mayor conciencia entre los encargados de la toma de 
decisiones y la población en general sobre los asuntos relacionados con la salud 
reproductiva y el VIH y el SIDA. 

45. En vista de las altas tasas de VIH y SIDA que se siguen registrando en África 
oriental y meridional, el UNICEF ha colaborado con otros organismos de las 
Naciones Unidas para reforzar la capacidad de comunicación en 15 países de la 
región para promover y poner en práctica amplias estrategias de prevención para los 
adolescentes expuestos a mayor riesgo. Las estrategias comprenden campañas a 
través de los medios de difusión, y el uso de nuevas tecnologías, y de la extensión 
comunitaria y las redes de información locales como plataformas para el diálogo. Se 
siguió difundiendo en toda la región la Iniciativa de Comunicación Sara, un 
conjunto de programas de medios múltiples de entretenimiento y educación 
dedicado a promover hábitos de vida sanos entre los adolescentes. 

46. El programa de deporte para el desarrollo fue un instrumento de divulgación 
que ayudó a promover cambios en varios países (Kenya, Rwanda, Sudáfrica y 
Swazilandia), y se alentó el establecimiento de parlamentos y foros juveniles para 
influir en las políticas relativas al VIH y el SIDA (en Burundi, Etiopía, la República 
Unida de Tanzanía, Somalia y Uganda). El Programa de las Naciones Unidas para el 
Medio Ambiente (PNUMA) también emplea al deporte como un medio innovador 
para divulgar ampliamente los principios de sostenibilidad ambiental y conseguir el 
cambio social. 

47. En la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible se reforzó la capacidad 
de los profesionales de las comunicaciones para producir y difundir mensajes 
relacionados con algunos aspectos concretos de los objetivos de desarrollo del 
Milenio, como los referentes al VIH y el SIDA, la reducción de la pobreza, la 
educación para el desarrollo sostenible y la comunicación para las ciencias, 
proporcionando capacitación y apoyo a las redes de difusión especializadas como la 
red mundial de jóvenes productores de programas de televisión sobre el VIH y el 
SIDA, que patrocina la UNESCO. 

 
 

  Derechos humanos 
 
 

48. En Ucrania, el PNUD colaboró con la Oficina del Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y con la OIM para iniciar un 
diálogo con las autoridades gubernamentales con el fin de poner freno a los ataques 
racistas y xenófobos contra los extranjeros, incluidos los solicitantes de asilo, los 
refugiados y los inmigrantes. A partir de un enfoque basado en los derechos y 
teniendo presentes las consideraciones de seguridad, se movilizó el apoyo de las 
embajadas y las misiones diplomáticas multilaterales, con lo cual se consiguió, entre 
otras cosas, que el Presidente repudiara públicamente esa tendencia a través de los 
medios de difusión. 

 
 

  Erradicación de la poliomielitis 
 
 

49. En 2006-2008 continuaron las actividades intensas de comunicación para la 
erradicación de la poliomielitis, especialmente en la India, Nigeria y el Pakistán. 
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Cada uno de esos países adoptó su propia estrategia para llegar a los grupos de 
población subatendidos y difíciles de alcanzar, teniendo en cuenta la situación 
económica local y los factores culturales que determinan la aceptación de la vacuna 
oral de la poliomielitis. Se reunió información en todos los grupos demográficos 
para comparar los índices de cobertura y el número de familias “reacias” antes y 
después de la intervención de comunicaciones; las cifras mostraron un aumento de 
la confianza y un mayor conocimiento, aceptación y demanda de la inmunización de 
los niños. En Nigeria, las tasas de inmunización aumentaron en las zonas en que se 
entabló un diálogo con las comunidades, y se redujo el número de familias que 
rechazaban la vacuna. En el Pakistán se recibió información de que se había 
ampliado la proporción de niños atendidos en las zonas en que se llevaron a cabo 
actividades más intensas de movilización social para obtener la colaboración de las 
mujeres, las personas encargadas del cuidado de los niños, y otras personas que 
intervienen en la toma de decisiones. En la India, el número de niños vacunados en 
las zonas de asentamiento donde existen comités de movilización comunitaria fue 
siempre más alto que en aquellas zonas donde no se han constituido comités. 

50. Las actividades de comunicación, facilitadas por el diálogo con las 
comunidades, las visitas a los hogares y la colaboración con las organizaciones 
religiosas y los medios de difusión, contribuyeron a ampliar la cobertura de las 
campañas de inmunización periódicas en la República Democrática del Congo 
después del conflicto, del 77% en 2006 al 87% en 2007. 

 
 

  Protección de la Tierra y del medio ambiente 
 
 

51. El proyecto del PNUMA de Acceso en Línea a las Investigaciones 
Ambientales, que cuenta con la participación de más de 600 instituciones de 50 
países en desarrollo, facilita el acceso a un costo reducido a las más recientes 
investigaciones científicas sobre el medio ambiente, en colaboración con la OMS y 
la FAO, la Universidad de Yale e importantes casas editoriales.  

52. El PNUMA es el principal organismo encargado de la observancia del Día 
Mundial del Medio Ambiente, la celebración ambiental más importante del sistema 
de las Naciones Unidas. El tema elegido para 2008, “¡Déje el hábito del CO2! Hacia 
una economía baja en carbono” se concentró en la búsqueda de soluciones y, en 
particular, en los esfuerzos mundiales dirigidos a mitigar los efectos del cambio 
climático. El PNUD también está preparando un mensaje de interés público 
interactivo para alentar al público a consultar un sitio web multilingüe sobre el 
cambio climático: www.12simplethings.org. 

53. Ejerciendo su función de convocación, el PNUD congregó a los medios de 
difusión interesados al cumplirse el primer aniversario del tsunami del Océano 
Índico, para tratar el tema de la comunicación en los casos de desastre. En un libro 
publicado después de la reunión se presentan diversas perspectivas y 
recomendaciones prácticas para la comunicación en situaciones de peligro y casos 
de desastre, aprovechando las experiencias variadas y valiosas de los medios de 
comunicación y las entidades humanitarias y de desarrollo. Los instrumentos, 
tecnologías y métodos varían, pero hay consenso en que la eficacia de la 
comunicación depende de que sea recíproca, inclusiva, participativa y duradera. No 
puede ser un elemento añadido a otras intervenciones de desarrollo, sino un 
componente integral de ellas, por derecho propio. 
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54. En el Líbano, la Campaña Nacional de Sensibilización sobre el Ahorro de 
Energía emprendida por el PNUD sirvió para promover la eficiencia energética. Una 
de las más destacadas empresas publicitarias del país elaboró y aportó gratuitamente 
el lema “Some Turn-offs Do Save” y supervisó la producción de todo el material 
publicitario. Se consiguió que los medios nacionales de radio, televisión y prensa 
concedieran gratuitamente tiempo de transmisión y espacio publicitario, con lo cual 
se aseguró la difusión en todo el país. Durante la campaña se emitieron cientos de 
mensajes a través de las estaciones de televisión y radio, vallas publicitarias 
instaladas en todo el país y anuncios impresos en diarios y revistas. Esto se 
complementó con una campaña de información intensa en la que se describían en 
detalle los ahorros directos que podría lograr cada familia y los dólares ahorrados a 
la economía nacional si los ciudadanos adoptaban algunas medidas sencillas en su 
rutina diaria. La campaña fue distinguida con el prestigioso Premio Picasso de 
Civismo por los anuncios de interés público más innovadores y creativos de 2006. 

55. La UNESCO promueve entre los organismos de las Naciones Unidas la 
utilización de su kit modelo de capacitación y consulta, “Los medios de información 
como asociados para la educación para el desarrollo sostenible”, con el fin de iniciar 
el diálogo entre los grupos interesados, concentrando su atención en cuestiones de 
importancia clave para el desarrollo sostenible, como el cambio climático, el 
agotamiento de los bosques y la pesca, el agua potable, la biodiversidad y la 
contaminación. Mediante la utilización del kit se alienta a los periodistas y otros 
profesionales de las comunicaciones a indagar e investigar sobre los cambios que se 
precisan para avanzar más rápidamente hacia modos de vida sostenibles. El kit 
puede traducirse y adaptarse a las circunstancias locales. Contiene un DVD de 
películas y breves mensajes de audio y un CD-ROM en el que se indican los 
recursos de información pertinentes; su contenido se ha consultado con los 
miembros del Comité Interinstitucional sobre el Decenio de las Naciones Unidas de 
la Educación para el Desarrollo Sostenible.  

56. El PNUD apoya a los medios de difusión y su entorno en diversas formas 
innovadoras. En Sierra Leona colaboró con la Oficina Integrada de las Naciones 
Unidas y la Asociación de Periodistas de Sierra Leona para crear el primer código 
de conducta de los medios de difusión, y apoyó asimismo la creación del Club de 
los medios de difusión que colaboran con las Naciones Unidas, que ha contribuido a 
mejorar las relaciones de trabajo con esas entidades. En Kenya, el PNUD formuló 
un proyecto de comunicación para el desarrollo de cuatro años que comprende la 
asignación de mentores a jóvenes periodistas, la creación de premios para quienes se 
destacan en el ámbito de la información y las comunicaciones, y la formulación de 
un plan de estudio sobre la comunicación y el desarrollo para las instituciones de 
capacitación en ese ámbito. 

 
 

 V. Medidas adoptadas por los organismos, programas  
y fondos de las Naciones Unidas 

 
 

  Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura  
y la Alimentación 

 
 

57. La FAO proporciona asistencia técnica a los Estados Miembros para 
determinar y evaluar las necesidades en materia de comunicación y aplicar políticas 
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y estrategias adecuadas de comunicación participativa, así como medios y mensajes 
para respaldar el desarrollo agrícola y rural. Presta apoyo relativo a la comunicación 
para el desarrollo en diversos temas especializados, además de la investigación y la 
extensión, como los que se refieren al derecho a la alimentación, la gripe aviar, la 
ordenación de los recursos naturales, el VIH y el SIDA, la comunicación con los 
pueblos indígenas y los medios de vida rurales. Especialmente sobre el terreno, 
presta su asistencia en colaboración con varios otros organismos de las Naciones 
Unidas, como el Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA), el UNFPA, el 
UNICEF y el Banco Mundial. En una evaluación externa independiente de la FAO 
se mencionó expresamente la comunicación para el desarrollo como una esfera de 
actividad técnica que había seguido aportando conceptos innovadores, metodologías 
y asistencia técnica para fortalecer las redes de comunicación rurales y agrícolas. 

58. En años recientes, pese a la disminución de sus recursos, la FAO ha puesto en 
marcha una nueva estrategia para el fomento de la capacidad relativa a las 
comunicaciones para el desarrollo dirigida a fortalecer la capacidad de las 
organizaciones de agricultores y de los pueblos indígenas y a promover una 
interacción más estrecha entre la sociedad civil y los programas nacionales de 
desarrollo. Se han promovido los enfoques regionales para ampliar la capacidad de 
la comunicación para el desarrollo mediante una serie de consultas, talleres y 
plataformas basadas en la web5 que han facilitado el intercambio de experiencias 
sobre la aplicación de las comunicaciones para el desarrollo en diferentes 
contextos6, por ejemplo, en la adaptación al cambio climático, principalmente 
mediante la Iniciativa de Comunicación para el Desarrollo Sostenible, que se centra 
en la ordenación de los recursos naturales y los medios de vida de la población 
rural. 

59. Si bien la FAO continúa prestando asistencia técnica a sus Estados miembros 
en relación con la comunicación para el desarrollo, su capacidad sobre el terreno 
enfrenta limitaciones al tratar de integrar la comunicación para el desarrollo en la 
planificación y ejecución de programas tales como el componente de desarrollo 
rural del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo o los planes 
de prioridades nacionales a mediano plazo de la FAO. A ese respecto es necesario 
consolidar y conceptualizar el cúmulo de experiencias y enseñanzas adquiridas en 
los programas sobre el terreno, para integrarlas en los programas generales de 
asistencia para el desarrollo. 

 
 

  Unión Internacional de Telecomunicaciones 
 
 

60. La contribución de la UIT a la comunicación para el desarrollo consiste en 
gran medida en la armonización de las políticas y directrices relativas a la 
tecnología de la información y las comunicaciones para fortalecer la capacidad 
humana e institucional mediante diversas actividades de capacitación, educación e 
intercambio de conocimientos, en particular en el África subsahariana y en los 
Estados insulares del Caribe y el Pacífico. 

__________________ 

 5  Centroamérica: http://www.comunicacionparaeldesarrollo.org/; Radio rural: http://onda-
rural.net/sitio/. 

 6  Los resultados de las consultas se describen en A compendium of regional perspectives in 
communication for development (Roma, 2007). 
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61. La evolución constante de las aplicaciones electrónicas y el seguimiento de las 
tendencias y novedades de la sociedad de la información ofrecen a los encargados 
de adoptar decisiones y a los sectores interesados una perspectiva general de las 
necesidades de infraestructura y las estadísticas actuales en materia de 
telecomunicaciones. 

62. La UIT participa activamente en la Asociación para la medición de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones para el desarrollo, integrada por 
varias entidades interesadas, entre ellas la Organización de Cooperación y 
Desarrollo Económicos (OCDE), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre 
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Instituto de Estadística de la UNESCO, el 
Banco Mundial, las cuatro comisiones regionales de las Naciones Unidas (la 
Comisión Económica para África (CEPA), la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL), la Comisión Económica y Social para Asia y el 
Pacífico (CESPAP), y la Comisión Económica y Social para Asia Occidental 
(CESPAO)) y Eurostat. 

63. Entre las iniciativas notables que ha puesto en marcha la UIT para reducir la 
brecha digital figuran el Programa Mundial sobre la seguridad cibernética, la 
Iniciativa Connect Africa, y portales como ICT Eye y Global View. 

 
 

  Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo  
de la Capitalización 

 
 

64. El Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalización se 
vale de las iniciativas de comunicación para el desarrollo para promover sus 
objetivos de política relativos al fortalecimiento de la capacidad de las autoridades 
locales para mejorar la infraestructura y los servicios, responder a las necesidades 
de la población local y asegurar la transparencia de las decisiones y los 
presupuestos. 

65. En Timor-Leste, por ejemplo, el Programa de Apoyo a la Gobernanza Local 
procura fortalecer y mejorar el intercambio de información entre el gobierno central 
y las autoridades locales mediante diversas intervenciones de comunicación para el 
desarrollo, incluido el apoyo para la difusión por radio, por Internet y por los 
medios impresos, y la compilación de documentación sobre las mejores prácticas y 
la participación de los interesados. El Programa apoya iniciativas que ayuden a los 
miembros de las asambleas locales a comunicarse más eficazmente entre ellos 
acerca de las responsabilidades del gobierno y a velar por que las comunidades 
tengan pleno acceso a la información sobre la ejecución de los presupuestos locales. 
Se organizan cursos de capacitación sobre principios básicos de las comunicaciones 
y las relaciones con los medios de información, destinados a los miembros de las 
asambleas locales, para estimular una vinculación más estrecha con los medios de 
difusión locales y nacionales y una socialización más efectiva de la información 
sobre la labor de las asambleas en las comunidades. El Programa también ha 
ampliado la infraestructura de comunicación de las oficinas locales de las aldeas, 
instalando carteleras de información pública para promulgar documentos oficiales. 

66. En Etiopía, donde el intercambio de información y experiencias entre las 
regiones es uno de los pilares de un nuevo programa, el Fondo ha respaldado la 
preparación de un manual del gobierno local en el idioma amhárico sobre 
planificación y elaboración de presupuestos, que se ha distribuido en todo el país, 
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donde se organiza el intercambio de experiencias mediante visitas sobre el terreno a 
las distintas regiones. El programa también se propone formalizar la adopción de un 
enfoque relativo a la utilización de los medios electrónicos para la gestión pública y 
el desarrollo local mediante la formulación de nuevos reglamentos y el examen de 
las políticas existentes (y de las enseñanzas derivadas de la experiencia) para 
determinar sus efectos y repercusiones en la tecnología de la información y las 
comunicaciones, así como para incorporar esas tecnologías en las actividades de 
fomento de la capacidad de las autoridades locales. 

 
 

  Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio  
y Desarrollo 

 
 

67. La Dependencia de Comunicación e Información de la UNCTAD organizó 
recientemente sesiones de capacitación para mejorar las destrezas de comunicación 
de algunos funcionarios de la administración pública nacional de los países en 
desarrollo. El objetivo primordial era dotar a los funcionarios de técnicas que les 
permitan comunicarse con el público en general sobre las cuestiones relativas al 
comercio y el desarrollo. Los asistentes a los cursos aprendieron a redactar y 
elaborar diversos productos de información, como comunicados de prensa y páginas 
web, así como a organizar campañas de comunicación utilizando como ejemplo la 
implantación de un programa concreto de la UNCTAD sobre el ingreso a la 
Organización Mundial del Comercio. 

68. El programa de capacitación de la UNCTAD, el Instituto Virtual sobre 
Comercio y Desarrollo, está dirigido a fortalecer la capacidad de las universidades 
de los países en desarrollo y con economía en transición para la enseñanza y la 
investigación en materia de comercio y desarrollo, para lo cual: a) facilita el acceso 
al conocimiento por medio de la tecnología de la información y las comunicaciones, 
entre otros fines, para dar a conocer investigaciones y recibir observaciones de otros 
investigadores sobre ellas, b) ayuda a las universidades a diseñar y ejecutar 
programas académicos que sean pertinentes a las condiciones locales, y c) amplia su 
capacidad de generar conocimientos propios mediante seminarios, mesas redondas, 
investigaciones y un programa de becas. Se presta especial atención a la importancia 
de salvar la brecha de la comunicación entre la investigación y la formulación de 
políticas.  

69. La Red para el Empoderamiento de las Comunidades es un instrumento de 
educación y supervisión de la UNCTAD basado en las comunidades, en el que se 
combinan las técnicas de auditoría social y los informes de los ciudadanos. La 
finalidad de la Red es informar a los ciudadanos de sus derechos y obligaciones y 
crear vínculos entre los proveedores de servicios y los usuarios para asegurar el 
intercambio de información y opiniones. En el proceso se toma a la comunidad 
como unidad de análisis y se da especial importancia a la supervisión a nivel local y 
comunitario. La Red promueve el sentido de apropiación de los proyectos de 
desarrollo, facilita la supervisión y la evaluación del desempeño por parte de las 
comunidades y se utiliza principalmente en las zonas rurales. Se invita además a los 
usuarios a comunicar sus impresiones sobre la calidad, la eficiencia y la 
transparencia, y se crean mecanismos directos de información recíproca entre los 
proveedores de servicios y los usuarios, con lo cual se amplían los conocimientos y 
la capacidad locales, y se fortalece la expresión de los ciudadanos y el 
empoderamiento de la comunidad. 



A/63/180  
 

08-44132 18 
 

  Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
 
 

70. El PNUD se ocupa de las cuestiones de la comunicación para el desarrollo por 
medio de los cuatro pilares de su labor relativa al acceso a la información, a saber, 
el fortalecimiento de los marcos jurídicos y regulatorios, el desarrollo de la 
capacidad, la sensibilización y el fortalecimiento de los mecanismos de 
comunicación disponibles a los grupos vulnerables. Su enfoque respecto de la 
comunicación para el desarrollo se basa en su mandato de reducción de la pobreza, 
que se traduce en un compromiso expreso de alcanzar los objetivos de desarrollo del 
Milenio y los objetivos más amplios de la Declaración del Milenio. 

71. El PNUD ha promovido recientemente adelantos innovadores, especialmente 
en lo que respecta al cuarto pilar. El Centro de Oslo para la Gobernanza está 
llevando a cabo proyectos piloto de utilización de las comunicaciones para el 
empoderamiento, que ayudan a las comunidades a evaluar su capacidad de recibir 
información y, lo que es crucial, de comunicarla y adoptar medidas a partir de ella. 
En colaboración con el Consorcio de la Comunicación para el Cambio Social y con 
financiación proveniente del Fondo de las Naciones Unidas para la Democracia, este 
enfoque se ha puesto a prueba hasta ahora en comunidades de Madagascar y 
Mozambique, donde se llevarán a cabo actividades específicas para hacer frente a 
los problemas concretos señalados mediante auditorías. En esta actividad participan 
varios organismos de las Naciones Unidas, instituciones públicas y organizaciones 
de la sociedad civil. 

72. El PNUD integra la comunicación para el desarrollo en todas sus esferas de 
actividad, y trata las cuestiones de la comunicación como parte de sus programas, 
por ejemplo, los de fomento de la capacidad en apoyo de la celebración de 
elecciones. Antes de las elecciones de 2007 en Sierra Leona invitó a los medios de 
difusión nacionales a actuar como vigilantes y a facilitar el debate público sobre el 
proceso electoral. Además, en el período anterior a las elecciones legislativas de 
2007 en el Togo, financió actividades de sensibilización dirigidas a las fuerzas de 
seguridad y de policía, los medios de difusión y el público en general, y en Nigeria 
apoyó una serie para televisión de 13 episodios, titulada “Scam Files”, dirigida a 
combatir la corrupción, producida por la Comisión de Delitos Económicos y 
Financieros. En el Níger, el PNUD contribuyó a la producción de un álbum de 
música para poner de relieve el problema de la corrupción administrativa. Con el fin 
de dar a conocer más ampliamente los objetivos de desarrollo del Milenio, el PNUD 
financió la transmisión de debates sobre el tema por televisión en el Togo y capacitó 
a jóvenes periodistas en la República Árabe Siria. En el Líbano promueve el uso 
eficiente de la energía mediante la Campaña Nacional de Sensibilización sobre el 
Ahorro de Energía, movilizando a los medios de información nacionales 
audiovisuales e impresos para que aporten gratuitamente tiempo de transmisión y 
espacio publicitario. 

73. El PNUD a menudo aprovecha determinados acontecimientos para fines de 
difusión. Con ocasión del aniversario del tsunami del Océano Índico organizó una 
reunión de los medios de información interesados para examinar el tema de las 
comunicaciones en los casos de desastre. También aprovechó el Foro sobre la 
Gobernanza en África para conseguir que los dirigentes del sector privado y los 
periodistas tuvieran una mejor comprensión de algunos temas relacionados con el 
buen gobierno. 
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  Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 
 
 

74. El PNUMA inauguró en febrero de 2008 la Red de Neutralidad Climática 
(CN Net), para alentar a los gobiernos nacionales y locales, las organizaciones y las 
empresas a adoptar y difundir estrategias inocuas para el clima. CN Net ofrece una 
plataforma electrónica y una red que permite a los afiliados presentar e intercambiar 
información y experiencias. Entre los primeros afiliados figuraban cuatro países 
(Costa Rica, Islandia, Noruega y Nueva Zelandia), así como ciudades, 
organizaciones y empresas. En colaboración con el Grupo de Gestión Ambiental, 
para el que cumple funciones de secretaría, el PNUMA produjo la publicación 
titulada Kick the Habit: A UN Guide to Climate Neutrality, con el fin de reforzar su 
labor de promoción de la neutralidad climática en el mundo, incluso en el sistema de 
las Naciones Unidas. A partir de una propuesta del Grupo de Gestión Ambiental 
patrocinada por el PNUMA, la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las 
Naciones Unidas para la coordinación acordó en octubre de 2007 hacer todo lo 
posible para conseguir que las Naciones Unidas y sus operaciones fueran inocuas 
para el clima. El PNUMA ha constituido un equipo encargado de alcanzar la 
sostenibilidad en las Naciones Unidas (Sustainable United Nations – SUN) para 
impulsar esa transformación. 

75. La Campaña de mil millones de árboles, una alianza del PNUMA y el Centro 
Mundial de Agroforestería patrocinada por la doctora Wangari Maathai de Kenya, 
laureada con el Premio Nobel, y por Su Alteza Serenísima el Príncipe Alberto II de 
Mónaco, se puso en marcha a fines de 2006 durante las negociaciones de la 
Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático que tuvieron 
lugar en Nairobi, para promover la sensibilización ambiental mediante la plantación 
de árboles. En menos de un año, los gobiernos, ciudades y empresas, y la población 
en general, plantaron 1.500 millones de árboles. La campaña se ha ampliado con el 
nuevo objetivo de plantar 7.000 millones de árboles para fines de 2009. 

76. Para 2007, 275 instituciones financieras con activos por valor de 13 billones 
de dólares habían hecho suyos los Principios de Inversión Responsable, promovidos 
por el PNUMA y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Según información de la 
Iniciativa para la financiación de la energía sostenible, establecida por el PNUMA, 
el capital aportado al sector de la energía de fuentes renovables alcanzó 100.000 
millones de dólares en 2007, lo que representa un aumento del 40% respecto del año 
anterior. La Red de políticas sobre fuentes de energía renovables para el Siglo XXI, 
una red mundial que sirve de foro para los dirigentes internacionales sobre la 
energía renovable, y que tiene su secretaría en la sede del PNUMA, indicó en su 
informe de 2007 sobre la situación de las fuentes de energía renovables (Renewables 
Global Status Report 2007) que más de 50 países en todo el mundo se habían fijado 
objetivos en materia de energía renovable, incluidos 13 países en desarrollo y 
muchos estados y provincias de los Estados Unidos y el Canadá. Un informe 
preparado por el PNUMA, la Organización Internacional del Trabajo y los 
sindicatos indica que, en la actualidad, hay un mayor número de personas empleadas 
en industrias de generación de energía de fuentes renovables que en las de petróleo 
y gas. 
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  Organización de las Naciones Unidas para la Educación,  
la Ciencia y la Cultura 

 
 

77. El enfoque de la UNESCO respecto de las comunicaciones para el desarrollo 
comprende el fomento de la capacidad y la promoción de políticas. Su especial 
interés en promover un entorno propicio para la libertad de expresión y la libertad 
de información, así como en la creación de medios de difusión libres, 
independientes y pluralistas, con el fin de fomentar la participación de la población 
en el desarrollo sostenible, se fundamenta en los derechos humanos y propone los 
medios de difusión comunitarios para dar a conocer la voz de los ciudadanos y 
facilitar su libre expresión. El acceso a información que represente una pluralidad de 
opiniones es un requisito indispensable para el empoderamiento de los pueblos y su 
participación activa en la planificación y la toma de decisiones. Los medios de 
difusión pueden proporcionar acceso a la información y estimular el diálogo en un 
entorno propicio y con habilidad profesional, lo que representa un desafío en 
muchos países en desarrollo. En 2007, el Director General de la UNESCO condenó 
el asesinato de 171 periodistas e instó a todos los Estados Miembros a cumplir las 
disposiciones del derecho internacional para poner fin a la impunidad, enjuiciar a 
los infractores y participar en un proceso voluntario de presentación de informes 
establecido por la UNESCO para impedir que los responsables queden impunes y 
mejorar las investigaciones judiciales de cada una de esas muertes. 

78. En 2007 y 2008 el Programa Internacional para el Desarrollo de la 
Comunicación de la UNESCO destinó 3,7 millones de dólares de los Estados 
Unidos a 144 proyectos relativos a los medios de difusión en países en desarrollo y 
menos adelantados para ampliar la capacidad de los profesionales de la 
comunicación, mejorar la calidad de las instituciones de capacitación y fomentar el 
acceso de las comunidades a la información. Esta contribución, así como la 
iniciativa que promueve la creación de centros de excelencia para la enseñanza del 
periodismo en África, ampliará los conocimientos de los periodistas para investigar 
abiertamente cuestiones relativas al desarrollo y el buen gobierno. La UNESCO ha 
establecido indicadores del desarrollo de los medios de difusión que los Estados 
Miembros pueden utilizar para evaluar la capacidad de los medios nacionales, 
establecer las prioridades para el desarrollo de esas entidades y ayudar a integrar la 
comunicación para el desarrollo en los planes y estrategias nacionales de desarrollo 
de las comunicaciones, así como en las evaluaciones comunes para los países y el 
MANUD. Un plan de estudios modelo para la formación de periodistas, que tiene 
valor normativo, y un kit de capacitación y consulta para los medios de difusión 
sobre la educación para el desarrollo sostenible son algunos de los instrumentos que 
se han producido para establecer un vínculo entre las comunicaciones y las 
actividades de desarrollo. Se han llevado a cabo actividades para ampliar la 
participación cívica en los medios de difusión, mejorando los conocimientos básicos 
de los usuarios sobre éstos, fomentando oportunidades de aprendizaje y 
promoviendo el conocimiento de las ciencias a través de los medios de difusión y la 
tecnología de la información y las comunicaciones. 

79. El fortalecimiento de las instituciones que facilitan el acceso de las 
comunidades a la información, en particular, los centros comunitarios de medios 
múltiples, contribuye al diálogo sobre la reducción de la pobreza, el desarrollo 
sostenible, el buen gobierno, la integración social y la democracia participativa. 
Hasta ahora se han creado 130 centros en 25 países: 11 en África, 5 en Asia, 7 en el 
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Caribe y 2 en América Latina. Una importante iniciativa regional dirigida a ampliar 
la creación de centros comunitarios de medios múltiples a escala nacional concluyó 
su primera fase en Malí, Mozambique y el Senegal, donde se establecieron 70 nuevos 
centros. También se proporcionó apoyo para el desarrollo de bibliotecas y archivos y 
para los proveedores de servicios de información. En los centros se combinan los 
medios de difusión local tradicionales, como los periódicos, la radio y la televisión, 
con nuevas tecnologías como computadoras, el Internet y dispositivos digitales. La 
mayor parte de las instalaciones son propiedad de las comunidades. 

 
 

  Comisión Económica y Social para Asia y el Pacífico 
 
 

80. La CESPAP cumple su labor relativa a la reducción de desastres, la ordenación 
de los recursos naturales y la gestión ambiental, el uso de la televisión para la 
enseñanza y la cibersalud, con recursos de conectividad y apoyo de los centros 
comunitarios electrónicos. La Comisión presta asistencia técnica a los Estados 
miembros y miembros asociados para aplicar el plan de acción regional de la 
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información, emprendiendo actividades 
para promover y ampliar la capacidad relativa a la tecnología de la información y las 
comunicaciones con el fin de facilitar el debate sobre las políticas y crear un medio 
normativo propicio que respalde la utilización de esas tecnologías para el desarrollo. 
Con el propósito de coordinar eficazmente las actividades regionales de todas las 
entidades de las Naciones Unidas y las organizaciones internacionales interesadas, 
la Comisión organiza, junto con la Unión Internacional de Telecomunicaciones y la 
Telecomunidad de Asia y el Pacífico, la reunión anual del Grupo de Trabajo 
Regional entre organismos sobre la tecnología de la información y las 
comunicaciones. Ofrece asesoramiento sobre el acceso adecuado y económico a las 
aplicaciones y los servicios de la tecnología de la información y las comunicaciones 
para salvar la brecha digital y reducir la marginación de las comunidades rurales que 
carecen de una infraestructura apropiada de esa tecnología. El concepto de los 
centros comunitarios electrónicos, instalaciones comunes que facilitan el acceso a la 
tecnología de la información y las comunicaciones y los servicios conexos, se 
reconoce actualmente como un medio viable para llevar las ventajas de esa 
tecnología a las comunidades. En su calidad de miembro de la Asociación para la 
medición de la tecnología de la información y las comunicaciones para el desarrollo, 
la Comisión ayuda a ampliar la capacidad para mejorar el seguimiento de la 
sociedad de la información, especialmente en los países en desarrollo. 

 
 

  Fondo de Población de las Naciones Unidas 
 
 

81. Las comunicaciones y la promoción ocupan un lugar prioritario en el plan 
estratégico del UNFPA, en el que se destaca la importancia de la promoción y de los 
medios de difusión para ayudar a los países a fomentar el conocimiento, la 
comprensión y la colaboración de los ciudadanos respecto del impacto del 
crecimiento demográfico en el desarrollo sostenible, la enseñanza, y la salud 
materna, y los adelantos que se pueden lograr mediante el acceso universal a los 
servicios de salud reproductiva, incluida la planificación de la familia y la salud 
sexual. El progreso ha sido lento en lo que respecta al mejoramiento de la salud 
materna (quinto objetivo de desarrollo del Milenio). 
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82. La comunicación es crucial para mejorar el acceso a los servicios de salud que 
se han establecido para mejorar la salud reproductiva, y su utilización adecuada. El 
UNFPA ha modificado sus actividades de comunicación para pasar de las funciones 
de información y educación a la ejecución de campañas de sensibilización para 
influir en el comportamiento y producir cambios de actitud. Esto le permite impartir 
a la población mejores conocimientos y comprensión para adoptar hábitos y 
prácticas duraderos y alienta la formulación de estrategias de comunicación amplias 
para la promoción a nivel nacional y para estimular cambios del comportamiento, 
como marco para articular todas las aportaciones, con el fin de armonizar los 
esfuerzos nacionales y de los donantes en materia de comunicaciones para la 
modificación del comportamiento, incluido el proceso de programación común de 
las Naciones Unidas. 

83. El UNFPA alienta la compilación de datos básicos para evaluar la necesidad de 
intervenciones de comunicación específicas y sus efectos. Esto comprende el 
análisis de las audiencias de la comunicación y de los medios de difusión, 
investigaciones socioculturales para formular programas y estrategias en que se 
tengan en cuenta los rasgos particulares de la cultura, así como la evaluación de 
dichas intervenciones. El fomento de la capacidad del personal sanitario y de los 
miembros de las comunidades comprende también la formación en estrategias y 
técnicas de las comunicaciones, que se integra en los planes de estudio de las 
facultades de medicina y salud pública, trabajo social, comunicación y periodismo y 
de las instituciones de formación de maestros. 

84. El UNFPA utiliza activamente la tecnología de la información y las 
comunicaciones y los nuevos medios de difusión, como campañas, comunidades 
basadas en la web, teléfonos móviles, presentaciones con medios múltiples y otras 
tecnologías audiovisuales para crear mayor conciencia de los problemas 
relacionados con la población y la salud reproductiva y promover su solución. En la 
conferencia sobre el tema “Las mujeres dan la vida”, celebrada en Londres en 
octubre de 2007 con los auspicios del UNFPA, 2.000 participantes de alto nivel y 
profesionales de la información señalaron a la atención del mundo el número muy 
elevado de mujeres que mueren durante el embarazo y el parto, y la conveniencia de 
hacer inversiones en la salud de la mujer. 

 
 

  Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 
 
 

85. La comunicación de apoyo a los programas, que el UNICEF llama ahora 
comunicación para el desarrollo, es una práctica intersectorial de importancia vital 
que permite promover cambios del comportamiento y de la sociedad para alcanzar 
los objetivos de los programas y de las actividades de promoción. Sus resultados 
pueden reflejarse en un mayor conocimiento y conciencia; la adquisición de nuevas 
y mejores destrezas; una mayor demanda de productos y servicios; mejoras de la 
prestación de servicios (por ejemplo, una mayor interacción entre los proveedores 
de servicios y sus clientes); la modificación de comportamientos y prácticas; 
cambios de actitud, de las normas sociales y de las relaciones de poder, y el aumento 
de la autoestima y la eficiencia individual. Los cambios pueden comprender también 
el fortalecimiento de las políticas de los gobiernos nacionales, el éxito en el intento 
de persuadir a los municipios de asignar más recursos a los programas para la 
infancia, el mejoramiento de las relaciones interpersonales de los trabajadores de la 
salud, cambios de la percepción que tienen los periodistas de las cuestiones de 
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interés para la infancia y de la manera de informar sobre ellas, o cambios de la 
visión que tienen las comunidades de sus propios problemas, mediante la 
participación y el empoderamiento para su solución. 

86. El examen de los informes de las actividades sobre el terreno desde 2006 
indica que la comunicación ayuda a fortalecer la voz de las comunidades y las pone 
en contacto con las instancias de política superiores; también ayuda a motivar y 
movilizar a la sociedad civil y a las organizaciones comunitarias y de base religiosa, 
y permite involucrar a los padres y las madres y a las comunidades para divulgar y 
promover actitudes y prácticas favorables. Otros efectos positivos son: el 
fortalecimiento de las políticas nacionales, la asignación de una mayor cantidad de 
recursos de los municipios a los programas en beneficio de la infancia, y el 
mejoramiento de las relaciones interpersonales de los trabajadores de la salud. 

87. Las estrategias de la comunicación para el desarrollo se agrupan en torno a las 
iniciativas de mayor importancia para la supervivencia y el desarrollo del niño, la 
protección y participación de la infancia y la realización de los derechos de los 
niños y las mujeres. Éstas comprenden desde el aprendizaje participativo hasta la 
movilización de dirigentes religiosos y el uso de nuevas tecnologías. Un marco 
estratégico de cuatro años y un marco de fomento de la capacidad relativa a la 
comunicación para el desarrollo orientarán esos esfuerzos y reforzarán la capacidad 
técnica del personal y de las entidades asociadas y de contraparte, mediante un 
proceso que se basa en el examen de mitad de período del plan estratégico de 
mediano plazo del UNICEF y el traslado de la Dependencia de Comunicación para 
el Desarrollo a la División de Políticas y Prácticas.  

 
 

  Organismo de Obras Públicas y Socorro de las  
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina  
en el Cercano Oriente 

 
 

88. La gran tensión política que existe en el contexto en que se desarrollan las 
operaciones del OOPS plantea grandes desafíos a su estrategia de comunicaciones. 
La Oficina del Portavoz, en coordinación con la Oficina del Comisionado General, 
formulan los mensajes dirigidos a diversos públicos de importancia clave: los 
refugiados, el público más amplio, mediante las cinco oficinas del Organismo, las 
partes en conflicto, los Gobiernos anfitriones, los donantes y los públicos regionales 
e internacionales. El Organismo colabora con la Oficina de Coordinación de 
Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCAH) y con el Coordinador 
Especial de las Naciones Unidas para el proceso de paz del Oriente Medio con el fin 
de coordinar los mensajes y organizar campañas a través de los medios de difusión 
dirigidas por los diversos organismos; por ejemplo, el UNICEF dirige la campaña 
interinstitucional conjunta de comunicaciones para el regreso a la escuela al 
comienzo del año escolar y el Programa Mundial de Alimentos (PMA) dirige la 
campaña relativa a la seguridad alimentaria. El OOPS orienta las actividades de 
conmemoración del Día Mundial de los Refugiados. 
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  Banco Mundial 
 
 

89. La División de Comunicación para el Desarrollo del Banco Mundial se unió a 
las mesas redondas de las Naciones Unidas sobre la comunicación para el desarrollo 
en 2004 y desde entonces ha participado activamente, estimulando el diálogo y 
presentando propuestas. La División cumplió un papel importante en la 
organización del primer Congreso Mundial sobre Comunicación para el Desarrollo, 
celebrado en Roma en 2006 con el patrocinio conjunto de la FAO y la Iniciativa de 
Comunicación, en el que participaron cientos de especialistas en la materia. La 
División promueve la incorporación de políticas y prácticas relativas a la 
comunicación para el desarrollo en las organizaciones internacionales y la 
utilización de evaluaciones basadas en la comunicación para mejorar el diseño y la 
sostenibilidad de los proyectos. 

90. El interés del Banco Mundial en consolidar el conocimiento y las estrategias 
en esta esfera quedó demostrado en el primer Congreso Mundial sobre 
Comunicación para el Desarrollo, al que asistieron cerca de 1.000 miembros de la 
sociedad civil y del mundo académico y las organizaciones de las Naciones Unidas. 
Los resultados de esa reunión se resumen en el Consenso de Roma: la 
Comunicación para el Desarrollo, un Baluarte Fundamental para el Desarrollo y el 
Cambio, en el que se define la comunicación para el desarrollo como un proceso 
social basado en el diálogo, que utiliza una amplia gama de instrumentos y métodos. 
Tiene que ver con buscar un cambio a distintos niveles, lo que incluye escuchar, 
crear confianza, compartir conocimientos y habilidades, establecer políticas, debatir 
y aprender, a fin de lograr un cambio sostenido y significativo. No se trata de 
relaciones públicas o comunicación empresarial. 

91. El Banco Mundial formuló en 2006 un programa de alcance mundial en el que 
la comunicación se considera uno de los tres pilares fundamentales de los programas 
nacionales. Más de 46 programas nacionales han negociado aportaciones financieras 
para establecer equipos de respuesta en materia de comunicación y realizar 
campañas a través de los medios de difusión, encargar la formulación de planes 
relativos a los medios, capacitar profesionales de la comunicación y producir 
material informativo, entre otros fines. 

 
 

 VI. Colaboración de las organizaciones de las  
Naciones Unidas con la sociedad civil 

 
 

92. Entre los grupos de la sociedad civil que trabajan al margen de los 
procedimientos ordinarios de las Naciones Unidas y de los mecanismos de 
planificación nacionales, la práctica de la comunicación para el desarrollo es 
conocida principalmente a nivel de las comunidades. 

93. Los grupos de la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales deben 
participar en la formulación de las estrategias nacionales de comunicación para el 
desarrollo desde las primeras etapas de su planificación. 

94. Se señalan los siguientes ejemplos de colaboración con la sociedad civil: 

 a) La Campaña del Milenio de las Naciones Unidas organizó en octubre 
de 2007 la movilización anual “Levántate y reclama”, en la que 43,6 millones de 
personas, especialmente en Asia y África, demostraron la firme determinación de 
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exigir a sus dirigentes que respondieran por el cumplimiento de los objetivos de 
desarrollo del Milenio, con lo cual prácticamente se duplicaron las cifras alcanzadas 
en 2006, con las que se estableció una marca mundial de Guinnes. En el presente 
año, la movilización se llevó a cabo en colaboración con diversas entidades 
asociadas, incluidos grupos religiosos, el Llamamiento Mundial contra la Pobreza, 
el Departamento de Información Pública de las Naciones Unidas y varios equipos de 
las Naciones Unidas en los países. La movilización ha proporcionado una 
plataforma de comunicación importante de gran relieve, que ha permitido a muchos 
grupos pobres y marginados hacer oír su voz en los más altos niveles. 

 b) El PNUD ha aprovechado las reuniones del Foro sobre la gobernanza en 
África para conseguir que los dirigentes del sector privado y los periodistas que se 
ocupan del buen gobierno en África adquieran una mejor comprensión de las 
comunicaciones. El sexto Foro, celebrado en 2006, se concentró en el Mecanismo 
de examen entre los propios países africanos, y el PNUD y el Grupo de personas 
eminentes del Mecanismo, en colaboración con el Media Institute of Southern 
Africa y la Fundación Reuters, organizaron un foro de los medios de difusión 
paralelo a la conferencia. En 2007, el PNUD organizó un diálogo de los medios de 
difusión durante el séptimo Foro para tratar el tema de la “Formación de un Estado 
capaz en África”. Unos 20 periodistas de toda la región participaron en el diálogo, 
que fue facilitado también por la Fundación Reuters. 

 i) El documento final del primer Congreso Mundial sobre Comunicación 
para el Desarrollo, el Consenso de Roma, fue aprobado por cerca de 1.000 
miembros de la social civil, el mundo académico y las organizaciones de las 
Naciones Unidas. 

 ii) El UNICEF, en asociación con Google y el proyecto “One Laptop per 
Child” (Un niño, un ordenador portátil), inició el proyecto “Our Stories” que 
se propone reunir y conservar 5 millones de relatos de jóvenes de todo el 
mundo. La iniciativa proporciona recursos para crear y compartir relatos 
personales, inicialmente de los niños de los países en desarrollo que utilizan 
computadores del proyecto One Laptop per Child o los que trabajan con 
productores de programas radiales financiados por el UNICEF para grabar las 
entrevistas y compartirlas. Se pide a los niños que graben los relatos de sus 
mayores, y de familiares y amigos. Los relatos se graban en los sitios donde 
viven los niños y cada relato se indica con una marca en un mapa de Google, 
junto con alguna información básica y una fotografía. El proyecto servirá 
como una plataforma mundial de promoción e intercambio de información 
(http://www.ourstories.org/).  

 iii) El OOPS se reúne periódicamente con organizaciones de la sociedad civil 
y de refugiados en las cinco zonas geográficas en que trabaja, para coordinar 
las comunicaciones y los mensajes. En la Franja de Gaza, el Organismo 
mantiene una estrecha relación de trabajo con diversas organizaciones de la 
sociedad civil, grupos de derechos humanos, entidades de beneficencia y 
organismos de desarrollo. En el Líbano, la reconstrucción del campamento de 
refugiados de Nahr el Bared ha hecho necesario entablar amplias consultas con 
organizaciones de la sociedad civil locales y nacionales sobre las 
comunicaciones, así como sobre todos los aspectos de la formulación de 
programas de desarrollo. 
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 VII. Conclusiones y recomendaciones 
 
 

95. En el contexto de la reforma actual de las Naciones Unidas, es importante 
asegurar que se destinen recursos suficientes para dar prioridad a la 
comunicación para el desarrollo en todas las esferas programáticas de los 
organismos, fondos y programas, incluso en lo que respecta a la capacitación 
del personal de las Naciones Unidas sobre la comunicación para el desarrollo. 

96. El grupo de la Mesa Redonda entre organismos especializados sobre 
comunicación para el desarrollo se propone establecer oficialmente vínculos 
con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, como medida 
indispensable para asegurar un enfoque de trabajo armonizado y coherente. 
Con ello se espera resolver algunas dificultades comunes, especialmente para 
dar la debida prioridad a la comunicación para el desarrollo en el Marco de 
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 

97. La Mesa Redonda entre organismos especializados garantiza el 
intercambio fecundo de ideas y opiniones sobre la comunicación para el 
desarrollo con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, lo que 
permite poner de relieve las diferencias y la complementariedad que existe 
entre los programas de comunicación para el desarrollo y los que están 
dirigidos a lograr una mayor visibilidad. 

98. El reconocimiento de la Mesa Redonda como un grupo de trabajo 
oficialmente constituido de los organismos de las Naciones Unidas permitirá 
que la Mesa Redonda bienal no se ocupe solamente del seguimiento de sus 
propias recomendaciones, sino también del progreso logrado en la integración 
de la práctica de la comunicación para el desarrollo en los mecanismos 
pertinentes de planificación y ejecución de programas de las Naciones Unidas, 
la reunión sistemática de datos y la articulación de las prioridades 
multisectoriales, como los aspectos de género. 

99. La comunicación es más que un instrumento para generar y difundir 
contenidos y debe utilizarse para facilitar procesos pertinentes de cambio 
social. El hecho de que un mayor número de organismos, fondos y programas 
que practican la comunicación para el desarrollo, e incluso de los que aún no la 
practican, hayan designado coordinadores en ese ámbito demuestra la creciente 
necesidad de esa comunicación y el interés que despierta. 

 


