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 الدورة الثالثة والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت٤٩البند 

 تسخير تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات    
    لأغراض التنمية

 تسخير الاتصالات لأغراض برامج التنمية في منظومة الأمم المتحدة  
 

تنفيـذ   تقرير المدير العام لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافـة عـن             
 بمــــا في ذلــــك توصــــيات اجتمــــاع ،٥٠/١٣٠الجمعيــــة العامــــة قــــرار 
المـشترك بـين الوكـالات والمعـني        العاشـر    المـستديرة     للمائدة المتحدة الأمم

 بتسخير الاتصالات لأغراض التنمية
  

 مذكرة من الأمين العام  
 

ثقافـة  يحيل الأمين العام طيه تقرير المدير العـام لمنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم وال                   
 .٥٠/١٣٠المقدم وفق قرار الجمعية العامة 
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 موجز 
هذا التقرير أعدته منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة وهو مقـدم إلى الجمعيـة                

، ٥١/١٧٢ وكـذلك القـرار      ٥٠/١٣٠العامة في الدورة الثالثـة والـستين عمـلا بقـرار الجمعيـة              
 ذات الاتجــاهين الــتي علــى الحاجــة إلى دعــم نظــم الاتــصالالتــشديد الــذي تــضمن أمــورا منــها 

تمكــن مــن إجــراء الحــوار وتــسمح للمجتمعــات المحليــة بــأن تجهــر برأيهــا وتعــبر عــن تطلعاتهــا      
 .وشواغلها وأن تشارك في القرارات المتصلة بتنميتها

 ويعرض هذا النص مشاركة مؤسسات الأمم المتحدة في تسخير الاتصالات لأغـراض            
لإجـراءات ذات   امتابعـة   بغرض  برامج التنمية وتنفيذ الآليات التعاونية المشتركة بين الوكالات         

 .فعالة ومتكاملة بصورة الصلة
 
 

 المحتويات
الصفحةالفقرات 

٢٣-١ مقدمة -أولا  
 بـين الوكـالات والمعـنيالعاشـر المـشترك   المـستديرة   للمائـدة   اجتماع الأمم المتحدة     -ثانيا  

١٧٣-٣ خير الاتصالات لأغراض التنميةبتس
٣٣٧-١٨ تسخير الأمم المتحدة لأغراض التنمية في السياق الحالي لعمل الأمم المتحدة -ثالثا  
٥٦١٠-٣٤ الإجراءات التعاونية فيما بين وكالات الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها - رابعا 
٩١١٦-٥٧ مم المتحدة وبرامجها وصناديقهاالإجراءات التي اتخذتها وكالات الأ - خامسا 
٩٤٢٨-٩٢ الإجراءات التعاونية التي تضطلع بها منظمات الأمم المتحدة مع المجتمع المدني -سادسا  
٩٩٣٠-٩٥ استنتاجات وتوصيات -سابعا  
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 مقدمة - أولاً 
بـرامج   المـؤرخ بمـا للاتـصالات لأغـراض          ٥٠/١٣٠سلمت الجمعيـة العامـة في قرارهـا          - ١

التنمية في منظومة الأمم المتحدة من دور هام في تعزيز الشفافية والتنـسيق علـى نطـاق منظومـة                   
 وسلمت أيضاً بضرورة زيادة تيسير التعاون فيما بين الوكـالات وتحقيـق أقـصى           ،الأمم المتحدة 
 يقــوم، كمــا طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن  . لــبرامج الإنمائيــةا  مــنالآثــار الممكنــة

، وفقـاً لولايـة     )اليونـسكو  (بالتشاور مع المدير العام لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة         
 الـذي اتخـذه المـؤتمر العـام في دورتـه الثامنـة              ١-٤تلك الوكالة في ميدان الاتصال ووفقاً للقرار        

سين بـشأن تنفيـذ القـرار       والعشرين، بتقـديم تقريـر إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الحاديـة والخم ـ               
 .وكل سنتين بعد ذلك

وبنــاءً علــى هــذه الولايــة، يعــرض هــذا التقريــر مــشاركة منظمــات الأمــم المتحــدة في      - ٢
تسخير الاتصالات لأغراض برامج التنمية وكذلك الآليات التعاونيـة المـشتركة بـين الوكـالات               

 .تحقيق متابعة فعالة ومتكاملة للإجراءات ذات الصلةبغرض 
 

 بـين الوكـالات     العاشر المـشترك  المستديرة  للمائدة  اجتماع الأمم المتحدة     - ثانيا 
 والمعني بتسخير الاتصالات لأغراض التنمية

 وصـناديقها وبرامجهـا والبنـك الـدولي ومنظمـة           أسهم ممثلو الأمانة العامة للأمم المتحدة      - ٣
الأكـــاديميون نمائيـــة، وكـــذلك ، ولجنـــة المـــساعدة الإيلاقتـــصادالتعـــاون والتنميـــة في الميـــدان ا

 في اســـتعراض )١( وغيرهـــم مـــن الخـــبراء في مجـــال الاتـــصالات لأغـــراض التنميـــة،والممارســـون
العاشـر  المـستديرة  للمائـدة  الاتصالات الحالية لوضع ترتيبات تنسيقية في اجتماع الأمم المتحـدة      

 استـــضافت وقـــد. المـــشترك بـــين الوكـــالات والمعـــني بتـــسخير الاتـــصالات لأغـــراض التنميـــة  
، ٢٠٠٧فبرايـر   / شـباط  ١٤ إلى   ١٢ المائـدة المـستديرة في الفتـرة مـن            اجتمـاع  اليونسكو منظمة

 .أديس أبابا في
 مــشاركاً، ٤٠وعقــد الاجتمــاع العاشــر للمائــدة المــستديرة، الــذي حــضره أكثــر مــن   - ٤

تـسخير الاتـصالات   ، مـن أجـل    “لمنظومـة علـى نطـاق ا    نحو اتباع نهج موحد     ” :بشأن موضوع 
وركــز علــى التــدخلات العمليــة والقابلــة . لتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــةغــراض التنميــة لأ

 ط وخط ـات واسـتراتيجي نهـوج للتحقيق التي بموجبـها تـستطيع مؤسـسات الأمـم المتحـدة وضـع         
 .عمل موحدة لتسخير الاتصالات لأغراض التنمية

__________ 

 .www.unesco.org/webworld/media-development/10th_roundtable: وقعقائمة المشاركين متاحة بالم )١( 
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 الوكالات على صعيد المقـر       زيادة التعاون المشترك بين    )أ: (وكانت أهداف الاجتماع   - ٥
 تعزيـز التوعيـة في أوسـاط مؤسـسات منظومـة       )ب(؛  ومستويات أفرقـة الأمـم المتحـدة القطريـة        

 اعتمــاد )ج( ؛الأمــم المتحــدة بوســائل قيــاس أثــر وفعاليــة تــسخير الاتــصالات لأغــراض التنميــة 
ومـــة ج برمجـــة الاتـــصالات المـــسخرة لأغـــراض التنميـــة داخـــل منظوآليـــات للمواءمـــة بـــين نهـــ

 .المتحدة الأمم
 المائدة المستديرة أن تسخير الاتصالات لأغراض التنمية حاسـم الأهميـة             اجتماع وكرر - ٦

وسـائط الإعـلام    الـذي تـضطلع بـه        بالـدور الحيـوي      وسـلم نجاح الأهداف الإنمائيـة للألفيـة،       في  
 الموقــف  لــصياغة هــذا)٢( وقــدم ورقــتي معلومــات أساســية،المــستقلة والتعدديــة في هــذه العمليــة

والتأكيد على أن منح الأولوية القصوى للاتصالات المسخرة لأغراض التنمية ضـروري لاتخـاذ              
  اللتــانساســيةالأعلومــات الم ورقتــا وفــرتو. إجــراءات متــسقة ومنــسقة علــى الــصعيد القطــري

، لمحـة عامـة عـن المـسائل         اليونـسكو أعدتا بتكليف من برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة              
 لتحــسين التنــسيق فيمـــا بــين الوكــالات علـــى مــستوى المقـــر       اللازمـــةت الاقتراحــات وقــدم 

 .القطري والصعيد
 هــي بمثابــة “توحيــد الأداء”وســلم المــشاركون بــأن مبــادرة الأمــم المتحــدة للإصــلاح   - ٧

إدمــاج ممارســة تــسخير الاتــصالات ) ب (؛تحديــد الثغــرات في القــدرات) أ (:مــن أجــلفرصــة 
وإطــار ســيما مــن خــلال التقيــيم القطــري الموحــد   التخطــيط الإنمــائي، ولالأغــراض التنميــة في

إطــار عمــل الأمــم المتحــدة /التقيــيم القطــري الموحــد (عمــل الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائيــة 
إدخـال اسـتخدام    ) ج (؛، وبرامج استراتيجية الحد مـن الفقـر، مـا إلى ذلـك            )للمساعدة الإنمائية 

تطور وسـائط الإعـلام وعمليـات التحقـق مـن الاتـصالات في              أدوات تشخيصية مثل مؤشرات     
 .بلد واحد من بلدان الأمم المتحدة الرائدة

المائدة المـستديرة المبـادرات والأنـشطة ذات الـصلة الـتي تنفـذها منظومـة                 اجتماعوقيم   - ٨
 : الأمم المتحدة في الميادين العامة الثلاثة التالية

إبـراز آراء المـواطنين وإتاحـة الفرصـة         : شاركةالاتصالات بوصـفها إدارة أو م ـ      )أ( 
 واعتبـار الحكومـات مـسؤولة عـن اسـتخدامها وسـائط الإعـلام كـدوائر                 ،لإجراء مناقشة عامـة   

 ؛هامة، وكذلك كوسيلة لإيصال المعلومات
__________ 

تـسخير الاتـصالات   : اليونسكو، وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي؛ نحـو نهـج موحـد لمنظومـة الأمـم المتحـدة             )٢( 
ورقتــــا معلومــــات أساســــية أعــــدتا للاجتمــــاع العاشــــر لمائــــدة  . لتحقيــــق الأهــــداف الإنمائيــــة للألفيــــة 

المستديرة المشتركة بين الوكالات والمعنية بتسخير الاتصالات لأغراض التنمية، أديـس أبابـا،              تحدةالم الأمم
 .٢٠٠٧فبراير / شباط١٤-١٢
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ــى القطاعــات    )ب(  ــتي تركــز عل ــصالات ال ــة   : الات ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي تحقي
 ج الاتصالات؛هُها دولياً باتباع ما يناسبها من نُوغيرها من الأهداف المتفق علي

تيـسر قـدرة تكنولوجيـات المعلومـات        : تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات     )ج( 
؛ وتتـيح للمجتمـع فرصـة المـشاركة       لحصول على المعلومات    على التحول إمكانية ا   والاتصالات  

امـة الـشراكات الـضرورية     تهيئـة بيئـات الـسياسة العامـة والتمويـل الابتكـاري وإق       تشجع علـى  و
 .تعددينلجني الفوائد بين أصحاب المصلحة الم

تـسخير الاتـصالات    المتعلقة بتقييم احتياجات    ولاحظ المشاركون أن المنهجية الرئيسية       - ٩
 .سيما على الصعيد القطري لأغراض التنمية غير واردة في نهج الأمم المتحدة الحالي، ولا

ة، غالباً ما ينظر في الأساس إلى الاتصالات ككل مـن حيـث           وفي منظومة الأمم المتحد    - ١٠
ــن        ــو محــدد م ــا ه ــز م ــة لتعزي ــة النهائي ــات إلى الجه ــها للمعلوم ــات وأســاليب وخطــط   نقل ولاي

ــة واضــحة ودعــم       ذات ــة، إضــافةً إلى تكــوين صــورة عامــة ورؤي ــسياسة العام ــة صــلة بال عملي
 .لأموالا جمع
  التابعـة للأمـم المتحـدة   لإعـلام ا طريـق إدارة   اسـتراتيجيات الإعـلام عـن     يجري توحيـد  و - ١١

التي أثبتت تنامي إنجازاتها في التعامل مع قضايا عالمية تتمثـل في دعـم الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة                
ومع أن هذا الأمـر     . وضمان إطلاع جمهور محدد وكذلك عامة الناس على عمل الأمم المتحدة          

الإنمائية، فهـو لا يناسـب بالـضرورة ممارسـة تـسخير            هو في غاية الأهمية لدور المنظمة وأهدافها        
الاتصالات لأغراض التنمية التي تعد اتصالات تشاركية تدعم البرامج الإنمائية الـتي تركـز علـى                

 .التغيير الاجتماعي
 الأمـم المتحـدة   اجتمـاع  الصلات المنهجيـة والتنفيذيـة القائمـة بـين     يكون من شأن وقد   - ١٢

رك بين الوكالات والمعـني بتـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة وفريـق               المستديرة المشت للمائدة  
ممارسـة تـسخير    في  احتياجـات بنـاء القـدرات       الوفاء ب  الوعي و  تحسينالأمم المتحدة للاتصالات    

 المواءمـة بـين     علـى كمـا أنهـا قـد تـساعد         . الاتصالات لأغراض التنمية في منظومة الأمم المتحدة      
 .لبرمجة وأنشطة الاتصالاتأولويات الأمم المتحدة في ا

وربما تؤكد الصلات المماثلة القائمـة بـين مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة علـى القيمـة           - ١٣
سـيما ضـمن      تسخير الاتصالات لأغراض التنمية في التخطـيط الإنمـائي، ولا           المحققة من  المضافة

إطـار عمـل الأمـم المتحـدة     /إطار عمليات الأمـم المتحـدة للبرمجـة مثـل التقيـيم القطـري المـشترك             
 إدمـــاج ممارســـة تـــسخير الاتـــصالات لأغـــراض التنميـــة في مـــن شـــأن و. للمـــساعدة الإنمائيـــة

 في جميــــع أولويــــات كفالــــة النظــــر فيهــــا وضــــع الــــسياسة العامــــة التمهيديــــة مــــن المرحلــــة
 .واستجاباتها المتحدة الأمم
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المــستديرة للمائــدة تحــدة  الأمــم الماجتمــاعوقــد تفــضي العلاقــة الثلاثيــة القائمــة بــين    - ١٤
وفريق الأمـم المتحـدة للاتـصالات ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة إلى        المشترك بين الوكالات  

النظر في تعزيز قدرة موظفي الأمم المتحدة وإلى تحقيق اتصال متسق وشـامل للمنظومـة يـسخر            
صـعيدي  ئـدة المـستديرة علـى       المااجتمـاع   لأغراض السياسة الإنمائية والمتابعة المنهجية لتوصيات       

 .المقر والميدان
سـيما تلـك الـتي       والتوصيات العامة لوكالات الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجهـا، ولا          - ١٥

والمعـني  المـشترك بـين الوكـالات       العاشـر   المـستديرة   للمائـدة   وصلت إلى اجتماع الأمـم المتحـدة        
 :بتسخير الاتصالات لأغراض التنمية هي

 في وكالات الأمـم المتحـدة   الرفيعي المستوىيه انتباه صانعي القرار تأكيد توج  )أ( 
المتخصــصة وبرامجهــا وصــناديقها إلى أهميــة إضــفاء الأولويــة علــى مبــادئ ومنــهجيات تــسخير    

 وإلى ضرورة تخـصيص المـوارد البـشرية         ،الاتصالات لأغراض التنمية في جميع المجالات البرنامجية      
 ذا المسعى؛والتقنية والمالية اللازمة له

ــة بإدمــاج        )ب(  ــبرامج والــصناديق المعني ــالات وال ــشورة إلى رؤســاء الوك ــديم الم تق
مبادئ ومنهجيات تسخير الاتصالات لأغراض التنمية في تخطـيط الـبرامج والمـشاريع وتنفيـذها               
ورصدها وتقييمها؛ وضمان إدماج مبادئ ومنهجيات تسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة أو      

 ا من عمليات، من أجل تحسين نتائج التنمية؛ما يقوم مقامه
ضــمان المزيــد مــن المواءمــة    إلى دعــوة نظــام الأمــم المتحــدة للممثــل المقــيم       )ج( 

 والتنسيق في تسخير الاتصالات لأغراض التنمية على الصعيد القطري؛
إنشاء آلية رسمية مـشتركة بـين الوكـالات لتعزيـز وزيـادة تـسخير الاتـصالات                  )د( 

 .نمية داخل منظومة الأمم المتحدةلأغراض الت
ووافق المشاركون علـى أن يـشارك برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والبنـك الـدولي في                     - ١٦

الحادي عـشر المـشترك   المستديرة للمائدة واشنطن العاصمة، في استضافة اجتماع الأمم المتحدة   
 . بتسخير التكنولوجيا لأغراض التنميةبين الوكالات والمعني

 ويمكـــن الاطـــلاع علـــى الـــنص الكامـــل لتوصـــيات أديـــس علـــى العنـــوان الإلكتـــروني - ١٧
 .http://www.unesco.org/webworld/en/10roundtable-recommendations :التالي
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ـــالات لأغـــتــسخير الاتــص - ثالثا  ـــراض التنميـ ـــة فـ ـــاق الحالــــي الــسيـ ي لعمــل ـ
 الأمم المتحدة

ــد نه ــ - ١٨ ــتراتيجوتع ــة    ج واس ــراض التنمي ــصالات لأغ ــسخير الات ــم  يات ت ــة الأم في منظوم
قـرار الجمعيـة    ب تـسترشد    ، ولكنـها  متنوعة وشاملة قدر تنوع وشمولية احتياجات التنمية      المتحدة  
 الذي تضمن أمـورا منـها       ٥١/١٧٢ العامة   الجمعيةفي قرار   بالتعريف الوارد   و ٥٠/١٣٠العامة  

 الحــوار الــتي تمكــن مــن إجــراء تجــاهين ذات الا تــصاللاالحاجــة إلى دعــم نظــم ا التــشديد علــى 
 في أن تــشارك عــن تطلعاتهــا وشــواغلها وبــأن تجهــر برأيهــا وتعــبروتــسمح للمجتمعــات المحليــة 

 . بتنميتهاالمتصلةالقرارات 
عمليـة اجتماعيـة     تسخير الاتصالات لأغراض التنمية هو    بعبارة أخرى يمكن القول إن       - ١٩

كمـا تتعلـق بالـسعي إلى       . ة واسـعة مـن الأدوات والأسـاليب       قائمة علـى الحـوار تـستخدم طائف ـ       
رسـم  التغيير على مختلف المستويات التي تشمل بناء الثقة وتبادل المعـارف والمهـارات و             إحداث  

إنــه لــيس مجــرد .  والــتعلم مــن أجــل تحقيــق تغــيير مــستدام ومجــد الــسياسات وإجــراء المناقــشات
 .)٣(اتصالات لصالح العلاقات العامة أو الشركات

ومؤسسات الأمـم المتحـدة الـتي تـسلم بتـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة وتمارسـه                    - ٢٠
تــستخدم نهجهــا القــائم علــى الاستــشارة والمــشاركة لتيــسير إقامــة صــلات ربــط بــين الــبرامج؛  
وزيــادة المعرفــة والتوعيــة؛ وبنــاء قــدرات المجتمــع والحكومــة في مجــال حقــوق الإنــسان؛ وتغــيير   

رسات؛ وتبديل المواقف والمعـايير الاجتماعيـة؛ وزيـادة احتـرام الـذات والاعتـداد               السلوك والمما 
وتفيـد عمليـات التـدخل إلى حـد كـبير المـستوى الـشعبي        . بالنفس داخل المجتمعات وفيما بينـها  

والمجتمعات المحلية المهمشة لكنها نفـذت أيـضاً لمواجهـة الكـوارث الطبيعيـة الـتي تـشمل الأوبئـة                    
 .وتغير المناخ

وتضطلع وسائط الإعلام التعددية بدور أساسي في تيـسير ممارسـة تـسخير الاتـصالات                - ٢١
مـن الاتـصال الأساسـي بـين        بـدءا   تجاهين  الافي  لأغراض التنمية وتوسيع نطاق تدفق المعلومات       

ن مـن تعزيـز      الخطاب العام والمناقشة والمـشاركة الديمقراطيـة، الأمـر الـذي يمكِّ ـ            حتىالأشخاص  
 .سيما عندما تتبدل القيم الثقافية للتكيف مع البيئات المتغيرة بسرعة ، ولا“راءالآ” تعددية
سـيما في سـياق       منظومة الأمم المتحـدة، ولا     فيولقدرات وسائط الإعلام آثار مباشرة       - ٢٢
، الذي يعد فرصة هامة لإدخـال التنميـة في وسـائط الإعـلام الوطنيـة وإشـراك                  “توحيد الأداء ”

__________ 

 تـسخير الاتـصالات لأغـراض       : توافـق آراء رومـا     .مؤتمر القمة العالمي المعني بتسخير الاتصالات لأغراض التنمية        )٣( 
 .٢٠٠٧يناير /، كانون الثاني)النص النهائي (يردعامة رئيسية للتنمية والتغي. التنمية
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إنمـا أيـضاً كـشريك في       و العمـل لـيس كوسـيلة ناقلـة للمعلومـات فحـسب،              وسائط الإعـلام في   
 .عملية التنمية المستدامة

وإقامة شراكة مع وسائط الإعلام هـو أمـر ضـروري وفي اسـتطاعة الأعمـال المـشتركة         - ٢٣
الإســـهام في تعزيـــز قـــدرات التحقيـــق والمعـــارف المتخصـــصة في أوســـاط المهنـــيين الإعلامـــيين  

سـيما في حـال       ولا ، عامة النـاس   فيمية بالنظر إلى ما يمكن أن تحدثه من أثر          والمؤسسات الإعلا 
عدم إجراء ما يكفي من البحث والنشر في مجال المعلومات في مجتمعات تواجه مـشاكل إنمائيـة                 
معقــدة، مثــل إدارة المــوارد البــشرية والوقايــة مــن الأمــراض المعديــة والحــصول علــى المعلومــات  

 .والخدمات الأساسية
الاتحـاد الـدولي     وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي و         اليونـسكو ويضطلع كل من منظمـة       - ٢٤

بدور رائد في تنفيذ مسارات عمل مؤتمر القمة العـالمي لمجتمـع            السلكية واللاسلكية    للاتصالات
المعلومــات الــتي ترمــي إلى تــأمين زيــادة مــشاركة أصــحاب المــصلحة وانخــراطهم في اســتخدام    

 سـد الفجـوة الرقميـة وتهيئـة         لاللمعلومات والاتصالات لأغـراض التنميـة مـن خ ـ        تكنولوجيات ا 
ــوفير   ــة لـــضمان تـ ــدرات اللازمـ ــاء القـ ــة وبنـ  المعلومـــات والاتـــصالات علـــى  البيئـــات التمكينيـ

 .نطاق أوسع
مـؤتمر القمـة العـالمي      جنيـف والتزامـات تـونس الـصادرة عـن           مبـادئ   وتمشياً مع إعلان     - ٢٥

ات، اســتفادت مؤســسات الأمــم المتحــدة مــن تكنولوجيــات المعلومــات  المعــني بمجتمــع المعلومــ
مصادر معلومات مفتوحة وإقامة قنوات اتصال نموذجيـة لتحـسين التعـبير            تهيئة  والاتصالات في   

 .عن الذات وزيادة إمكانية الحصول على المعلومات
النـساء  مثـل    ، لاسـتخدامها   مجموعة واسعة من الفئات المحـددة      أماموتتاح هذه المصادر     - ٢٦

آراء ”موقـــع (الـــشباب  و،)غذيـــة والزراعـــةمـــم المتحـــدة للأمنظمـــة الأ/“ديميتـــرا”مـــشروع (
تـصور تكنولوجيـا    ( والشعوب الأصـلية     ،)اليونيسيف (منظمة الأمم المتحدة للطفولة   /“الشباب

ن  والمهنيـو  ،)برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي    /المعلومات والاتصالات على موقع باريو الإلكتروني     
مراكــز ( والمجتمعــات الريفيــة ،)اليونــسكو/برنــامج إلكتــروني بالــصوت والــصورة (الإعلاميــون 

وتلقـى  ). لجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لآسـيا والمحـيط الهـادئ           ال/إلكترونية للمجتمعات المحليـة   
في هــذه الجهــود التــشجيع في حــين  ) اليونــسكو( المتعــددة الوســائط المجتمعيــةراكــز الممــشاركة 
نـشئت في    مركـزاً أ   ١٣٠ ازديـاد أعـدادها في جميـع أرجـاء العـالم ليـصل إلى مـا مجموعـه                    يستمر
 بلداً من البلدان التي تستفيد من توحيد عناصر المحطات الإذاعيـة ومراكـز الاتـصالات الـتي           ٢٥

 .تعزز إنشاء مادة محلية من خلال مشاركة المجتمع المحلي
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المفتوحة التي تعتبر كل ما يوضـع       المصادر  فة   فلس اليونيسيف، باستخدام وتتولى منظمة    - ٢٧
فيها مجاناً ويمكن مواءمتـه لمختلـف تطبيقـات المـستعملين، تعزيـز وتوجيـه أدوات تـشمل إنـشاء                    
محطة إذاعية متنقلة لاستخدامها بشكل خاص أثناء حـالات الطـوارئ، وتـوفير وصـول المجتمـع                 

ــي إلى  ــات    شــبكة الريف ــات بواســطة اله ــت وجمــع البيان ــالة الإلكترونيــة  (ف الجــوال الإنترن الرس
 حيث يتبـادلون وينـشئون      (UNIWIKI)وحصول الشباب على أماكن للعمل التعاوني       ) السريعة

 .)٤(المادة التي يمكن الحصول عليها من برامج إعلامية متعددة
بيد أنه لا يمكـن لتكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات أن تكـون مفيـدة إلا في حـال                     - ٢٨

ــاء       ضــمان وصــول م  ــة وتطبيقــات مناســبة وبن ــول لغوي ــددة وحل ــرامج متع ــا عــبر ب نــصف إليه
وبالإضافة إلى ذلك، يمكن للأدوات المعرفية والتحليلية الهامة المستخدمة في التثقيـف            . للقدرات

الإعلامي ومحـو الأميـة المعلوماتيـة أن تمكـن مـستعملي وسـائط الإعـلام والمعلومـات مـن تقـدير                      
 .بالمعلومات بصورة موضوعيةأهمية ومصداقية التزويد 

ممارسة تسخير الاتصالات لأغراض التنمية في العمليات المنفـذة         استعمال   أن   في حين و - ٢٩
قلـق  على مستوى الميدان كعنصر أساسي من عناصر برامج التنمية، مثـل التنميـة الزراعيـة، ثمـة                  

 في توسـيع نطـاق   صالات  القدرات التحويلية لتكنولوجيا المعلومات والات    إزاء احتمال استخدام    
 .ن إدارة المعارف القائمة على التكنولوجيام بدلاالآراء والحوار 

 في المتحــدة الأمــم منظومــة داخــل القائمــة ذات الــصلةوالخــبرات  المعــارف إدارة يتــولى - ٣٠
 نهوجـا  تتبـع  الـتي  والـبرامج  الوكـالات  مـن  صغير عدد التنمية  تسخير الاتصالات لأغراض   مجال

 مجموعـة  فـإن ولهـذا    .إليهـا  عهـدت  التي بالولايات يتعلق فيما المتكاملة  من النهوج  بدلا مستقلة
 علـى  دائمـاً  يركـز  المبدأ أن حين في متباينة ذات الصلة  الاتصالات جوبنه المرتبطة المصطلحات

  .عيشةالم ظروف تحسين أجل من اجتماعي تغيير وعملية بناء حوار إجراء

 الـذي تعقـده الأمـم المتحـدة          المشترك بـين الوكـالات     ستديرةويسعى اجتماع المائدة الم    - ٣١
 التنميـة إلى إنـشاء روابـط تـشغيلية مـع مجموعـة          لأغـراض الاتـصالات   تـسخير   كل سنتين بشأن    

 ، مـا الأمم المتحدة الإنمائية وفريق الأمم المتحدة للاتصالات بغية استكـشاف كيفيـة وضـع آليـة            
اجتماعات المائدة المـستديرة، وهـو      في  لمشاركة  ل دةد اهتمام وكالات الأمم المتح    في ضوء تزاي  

مـــا بـــرز في حلقـــة عمـــل عقـــدت أثنـــاء الاجتمـــاع الـــسنوي الـــسابع لفريـــق الأمـــم المتحـــدة    
ت مـن أجـل     حيث أعرب المـشاركون عـن اهتمـامهم بمعرفـة المزيـد عـن الاتـصالا               ،  للاتصالات

 .بصورة منهجيةتدريب تنظيم اللمعلومات واالتنمية عن طريق تقاسم 

__________ 

 )٤( http://www.mepemepe.com/wiki/Main_page. 



A/63/180
 

10 08-44127 
 

 واسـتخدام   ، تخطـيط التنميـة الوطنيـة      في التنميـة    لأغـراض  الاتصالات    تسخير إدماجإن   - ٣٢
هم في نهايـة    ط الإعـلام مـن أجـل ذلـك الغـرض سيـس            المؤشرات التشخيـصية لمـدى تطـور وسـائ        

 تمكنهم مـن الاسـتعلام بطريقـة         بحيث لإعلامييناوقدرات  وتعزيز   بيئات مواتية     في تهيئة  المطاف
  الإنمائيـة  هـداف الأتحقق منها عن المسائل التي تعيق الدول الأعضاء عن الوفاء ب          مستقلة يمكن ال  

 .لألفية والأهداف الأخرى المتفق عليها دولياًل

وتعزيز حرية التعبير ووصول الجميع للمعلومـات وتقويـة البيئـات القانونيـة والتنظيميـة                - ٣٣
 وصــول المعلومــات إلى الفئــات وتطــوير القــدرات الإعلاميــة وإذكــاء وعــي الإعلامــيين وتعزيــز

 ة تـــسخيرارســـ مم نطـــاق دعـــم توســـيعبغـــرضالـــضعيفة هـــي أعمـــال تقودهـــا الأمـــم المتحـــدة 
  . التنميةلأغراضالاتصالات 

 
 المتحــــــدة الأمــــــم وكــــــالات بــــــين فيمــــــا التعاونيــــــة الإجــــــراءات - رابعاً 

  وصناديقها وبرامجها
 للتعبير منبر وإعطاء تمكينية بيئات تهيئة  

 داخـل  التنميـة  لأغـراض  الاتـصالات  ة تـسخير  لممارس تحليل تقديم التقرير هذا عييدّ لا - ٣٤
 داخـل  التنميـة  لأغـراض  تـصالات الا  لتـسخير  روابـط  إقامة بأن يفيد بل المتحدة، الأمم منظومة
.  بـالبرامج  المرتبطـة  النتـائج  في إيجابـاً  يـؤثراً  أن يمكن بينها وفيما المتحدة الأمم مؤسسات مختلف
 باســتخدام الوكــالات بــين التعــاون تــبين أمثلــة لتقــديم مــوجزة محاولــة التاليــة الفقــرات فيوتــرد 
   .مرجعية كنقاط عامة مواضيع

ــة    و - ٣٥ ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بمــشاريع تجريبي  لتــوفير المعلومــات مــن أجــل يقــوم برن
 طرائقبــال  يخــتصفيمــااســتراتيجيات الحــد مــن الفقــر وإطــار المــساعدة الإنمائيــة للأمــم المتحــدة  

إيصال صوت المجتمعات المحلية المهمشة إلى المعنـيين بمجـال التنميـة عـن طريـق وسـائط            ب الكفيلة
الإعلام، وذلك بالتوازي مع جهود توسيع نطاق المراكز المجتمعية المتعـددة الوسـائط في أفريقيـا               

 . اليونسكو وشركائها منظمةبدعم من

 “الواحـــدة المتحـــدة الأمـــم” مـــشاريع في اعـــةوالزر الأغذيـــة منظمـــة شـــاركت وقـــد - ٣٦
 بهـدف  التنميـة  لأغـراض  الاتـصالات   تسخير بعنصر العمل بدأ حيث وتترانيا ألبانيا في التجريبية
 الـسوق،  نحـو  والتوجـه  الزراعيـة،  لبحـوث ا  مـن أجـل    استشاري ونظام استراتيجي إطار صياغة
 بـشكل يـستجيب لاحتياجـات       نـاخ الم تغـير  مـع  والتـأقلم  البيئـة  وحمايـة  الـدخل،  مـصادر  وتنويع

 نظـم  اسـتخدام  علـى  التنميـة  لأغـراض  الاتـصالات   تـسخير  عنـصر  يشدد ،تترانياوفي   .المزارعين
 الريفيــة، المحليــة المجتمعــات في الجنــسين بــين الفــوارق تراعــي واتــصالات علومــاتلم ومنــهجيات
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 وتكنولوجيــات ،الريفيــة الإذاعــة واســتخدام ،التــشاركية الريفيــة الاتــصالات تقييمــات وعلــى
 .القصيرة الرسائل  سلسلةوخدمة والاتصالات، المعلومات

 :أدوات تقييم أخرى من أجلأيضاً ممت ـ صُوقد - ٣٧

قياس قدرة المجتمعات المحلية على الاستقبال والاتـصال والتنفيـذ عنـد حـصولها               )أ( 
 ؛)حدة الإنمائيبرنامج الأمم المت(على معلومات عن طريق الاتصالات بشأن تمارين التمكين 

تحـــسين تـــدفق المعلومـــات فيمـــا بـــين الحكومـــة المركزيـــة والـــسلطات المحليـــة   )ب( 
  ؛)صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية(

دراســة القــدرات الإعلاميــة علــى الــصعيد الــوطني باســتخدام مؤشــرات تطــور  )ج( 
  ).اليونسكو(وسائط الإعلام بهدف معالجة أوجه القصور 

ــى و - ٣٨ ــال  عل ــسخير ســبيل المث ــستجيب ممارســة ت ــصالات المخصــصة لقطــاع ت  محــدد  الات
 :لأمور التاليةل التنمية لأغراض

وكالة الأمم المتحـدة لتـشغيل اللاجـئين         (إعادة بناء مخيمات اللاجئين في لبنان      )أ( 
 ،))الأونروا (الفلسطينيين في الشرق الأدنى

تمعــات المحليــة الريفيــة بــشأن    لمجا  إلى الفجــوة الرقميــة وتقــديم المــشورة   ســد )ب( 
 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     إلىلوصولا  التي تكفل إمكانيةالوسائل الميسورة والمناسبة  

 ،)لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ(

  برنامجـاً وطنيـاً حـددت فيهـا        ٤٦التفاوض بشأن المـوارد الماليـة وإنفاقهـا علـى            )ج( 
الاتصالات كدعامة أساسية للتنمية، والاسـتفادة مـن خـبرات منظومـة الأمـم المتحـدة في تنفيـذ          

  ).البنك الدولي(هذا الأمر 
 

 بقاء الأطفال والنساء ونماؤهم وحمايتهم  
 الأطفـال  لبقـاء  الداعمـة  التنميـة  لأغـراض  الاتصالات  تسخير استراتيجية تجديد يهدف - ٣٩

 مثـل  سـلوكيات  بممارسـة  المائـة  في ٤٠ ةبنـسب  الأطفـال  وفيـات  خفـض  في المـساهمة  إلى ونمائهم
 واســتخدام الفمويــة، بالإماهــة العــلاج واســتخدام المبكــرة، الطبيعيــة الرضــاعةالاقتــصار علــى 

 الحاسمـة  الأوقـات  في اليـدين  وغـسل  والنـساء،  للأطفـال  الحـشرات  بمبيدات المعالجة الناموسيات
وتقـود   .الطعـام  إعـداد  وقبـل  الرضـيع  الطفـل  تنظيـف  وبعد التغوط وبعد الطعام تناول قبل مثل

 لهــذه دعمــاً التنميــة لأغــراض الاتــصالاتتــسخير  مبــادرة العالميــة الــصحة ومنظمــة اليونيــسيف
 .الحكومية غير المنظمات من شركائهما مع الرئيسية الممارسات
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 الحـوار  علـى  قـائم وال المحلـي  المجتمع على المرتكز النموذج تطبيق عن نتج السنغال، وفي - ٤٠
 في للأنثــى التناســلية الأعــضاء رتــب/تــشويه عمليــات عــن التخلــي حــول العــام الإعــلان صــدور
ن م ـ أكثـر  إلى يـصل  الانخفـاض  جعـل  ممـا  ،محلـي  مجتمع ٥ ٠٠٠ل  أص من محلي مجتمع ٣ ٠٠٠
 النمـوذج  تستخدم لم التي القرى شهدته الذي بالانخفاض مقارنة ٢٠٠٦م  عا منذ المائة في ٧٠
 وغامبيـا  وجيبـوتي  فاسـو  بوركينا في البرنامج بقـطُوقد   .المائة في ٢٥غ  البالو الحوار على ئمالقا

 .اليونيسيف من بدعم ومالي وغينيا
 

  الطيورأنفلونزا  :الأمراض من الوقاية  
 ،٢٠٠٧ و ٢٠٠٦ عــامي اليونيــسيف قامــت الطيــور أنفلــونزا انتــشار مــن الحــد بغيــة - ٤١

 العـالمي  الأغذيـة  وبرنـامج  العالميـة  الـصحة  ومنظمـة  والزراعة الأغذية ةمنظم مع الوثيق بالتعاون
ــسيق ومكتــب ــونزا مكافحــة جهــود تن ــابع الأنفل ــة الت ــة والمنظمــة المتحــدة الأمــم لمنظوم  الدولي
ــهجرة، ــدعم لل ــشركاء الحكومــات ب ــد ٥٠ في المــدني المجتمــع مــن وال ــناً بل  التخطــيط أجــل م
 تـبني  إلى الرصـد  بيانـات  وتشير .وتقييمها ورصدها هاوتنفيذ النطاق واسعة اتصالات لحملات
 الـدواجن  وطهـي  اليدين غسل مثل لتدابير منازلها فناء في الدواجن إنتاج مجال في العاملة الأسر
ــاً ــة أجــل مــن كــاملاً طهي ــونزا عــن المــسؤول الفــيروس مــن أنفــسهم حماي  ،H5N1 الطيــور أنفل
 الطيــور عــن الــسريع والإبــلاغ البيولــوجي الأمــن تحــسين مثــل المعقــدة الــسلوكيات أن حـين  في

 الأجـل  وطويلـة  متوسـطة  تدخلات تنفيذإلى   حاجةوهناك   .النطاق نفس على تمارس لم النافقة
   .الصحيحة المجتمعية الممارساتتطبيق  لضمان التنمية أجل من الاتصالات مجال في

 في دوره بينــص  القطاعــات متعــدد لنــهج الــدولي  البنــك يــروج الــسياق، هــذا وفي - ٤٢
 الماليـة  والتكـاليف  المحتملـة  بالـسيناريوهات  المـستوى  الرفيعـي  الـسياسيين  إعلام على الاتصالات
 الـدولي  البنـك  سـاعد  وقـد  .الطيـور  أنفلـونزا  خطـر  مثل الفورية بالمشاكل المرتبطة والاجتماعية
 يمتــصم أجــل مــن ماليــة مــوارد قــدم كمــا ،للاتــصالات اســتجابة أفرقــة إنــشاء علــى الــوزارات
 القطاعـات  متعـددة  عامـة  اسـتجابة  عنـصر  وإدراج ونشرها؛ وإصدارها متنوعة إعلامية حملات

 وسـائط  وتـدريب  ؛ بـدور في الاتـصالات     الخـاص  لقطـاع ا اضطلاع وتيسير الوطنية؛ البرامج في
 في الرؤيــــة  وضــــوح  وضــــمان  الأوبئــــة؛ عــــن  للإبــــلاغ  المهنيــــة الطرائــــق  علــــى  الإعــــلام

   .المؤسسية لاستجابةا

 الـسياسة  مجـال  في توجيـه  علـى  الحـصول  لطلبـات  اسـتجابة  ،٢٠٠٧م  عـا  منتصف وفي - ٤٣
 الأغذيــة منظمــة أنــشأت الحيـوان،  بــصحة المتعلقــة الاتــصالات مجـال  في تقنيــة ومــساعدة العامـة 

 الحيـوان  أمـراض  لمكافحـة  الطـوارئ  حـالات  مركز في مقرها جعلت اتصالات وحدة والزراعة
 أخــصائيي مــن أساســية مجموعــة تكــوين أجــل مــن وذلــك ظمــةالمن مقــر داخــل للحــدود العــابرة
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 مـن  التخصـصات  متعـددة  بحـوث  وإجـراء  الإمـراض،  عالية الطيور أنفلونزا مجال في الاتصالات
 مجـال  في الأعـضاء  الدول وكفاءات قدرات لتعزيز التقنية المساعدة وتوفير استراتيجية بناء أجل

ــة لتـــصديبغـــرض ا الاتـــصالات ــونزا بفعاليـ ــورال لأنفلـ ــة طيـ ــراض عاليـ ــل .الإمـ ــدة وتعمـ  وحـ
 تلقـى  المثـال،  سـبيل فعلـى    .العالميـة  الـصحة  ومنظمـة  اليونيـسيف  مـع  وثيقـة  بـصورة  الاتصالات

 الـدواجن  أمـراض  وفهـم  المحليـة  المعرفـة  حول تعليماً الريفيين كمبوديا مزارعي من الملاك صغار
 وضـع  عمليـة  في المحليـة  اتالمجتمع ـ إشـراك  قبـل  ،خاصـة  بـصورة  الطيور وأنفلونزا ،عامة بصورة

  .السلوكيات في التغيير إحداث أجل من للاتصالات أفضل استراتيجيات
 

  والإيدز البشرية المناعة نقصفيروس   
ــ - ٤٤ ــة ومنظمــة للــسكان المتحــدة الأمــم صــندوق بــين مــشترك مــشروع ستخدمي  الأغذي

ــة ــهجيات والزراعـ ــن الاتـــصالات وأدوات منـ ــل مـ ــة أجـ ــن التنميـ ــل مـ ــداث أجـ ــيير إحـ  في تغـ
ــة المجتمعــات وحــشد الــسلوكيات  جملــة في المــشروع،ويهــدف  .الإنجابيــة الــصحة بــشأن المحلي

ــور، ــاء إلى أم ــدرات بن ــصالات ق ــدى ات ــصحة وكــلاء ل ــاء ال ــي وإذك ــرارات متخــذي وع  الق
ــاً والــــسكان ــة بالــــصحة المرتبطــــة المــــسائل بــــشأن عمومــ ــة نقــــص وفــــيروس الإنجابيــ  المناعــ

 .والإيدز البشرية

 في والإيـدز  البـشرية  المناعة نقص بفيروس المرتفعة الإصابة معدلات استمرارإلى   ظراًون - ٤٥
 تعزيـز علـى    الأخـرى  المتحـدة  الأمـم  وكـالات  مـع  اليونيـسيف  عملـت  أفريقيـا،  وجنـوب  شرق

 شـاملة  وقايـة  اسـتراتيجيات  وتنفيـذ  دعم بهدف المنطقة تلك في بلداً ١٥ى  لد الاتصال قدرات
 الإعـلام  وسـائط  تـستخدم  حمـلات  الاستراتيجيات وتضمنت .للخطر ةعرض الأكثر للمراهقين
 كوسـائل  المحليـة  والـشبكات  المحلية المجتمعات مع والتواصل الحديثة والتكنولوجيات الجماهيري
ــادرة اســتخدام واســتمر .للحــوار  مجموعــة وهــي المنطقــة، أنحــاء جميــع في للاتــصالات Sara مب
   .للمراهقين سليمة حياة أساليب على كزتر الوسائط متعددة وترفيهية تعليمية

 عـدة  في والتغـيير  للتوعيـة  كوسـيلة  التنمية لأغراض الرياضة  عملية تسخير  استخدمتو - ٤٦
ــدان ــا و  (بل ــوب أفريقي ــداجن ــاوســوازيلند راون ـــوق ،) وكيني ــدعم دمُـ ــاتإلى  ال ــال برلمان  الأطف

 والإيـدز  البشرية المناعة نقص وسفيرالسياسات المتبعة إزاء     في التأثير بهدف الشباب ومنتديات
 الأمـم  برنـامج واسـتخدم    ).والـصومال   المتحـدة  تترانيـا جمهوريـة   و بورونـدي  و أوغنـدا و إثيوبيا(

ــة المتحــدة ــضاً الرياضــة للبيئ ــهج أي ــيم ابتكــاري كن ــادئ لتعم ــتدامة مب  إحــداث وضــمان الاس
 .الاجتماعي التغيير

امة، جـــرى تعزيـــز قـــدرات أخـــصائيي وخـــلال مـــؤتمر القمـــة العـــالمي للتنميـــة المـــستد  - ٤٧
ــة        ــة في مجــالات محــددة مرتبطــة بالأهــداف الإنمائي ــشر رســائل تنمي ــاج ون ــى إنت الاتــصالات عل
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التعلــيم تــسخير  بمــا فيهــا فــيروس نقــص المناعــة البــشرية والإيــدز، والحــد مــن الفقــر، و ،للألفيــة
 تــدريب ودعــم لال، وذلــك مــن خ ــ العلميــة تحقيــق التنميــة المــستدامة، والاتــصالات لأغــراض

ــشبكات المتخصــصة  ــشباب   ، مــن قبيــل ال ــة ال ــبرامج التلفزيوني ــة مــن منتجــي ال  في ، شــبكة عالمي
 . التي تقوم منظمة اليونسكو بدعمهاموضوع فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز

 
 الإنسانحقوق   

 تحـدة الم الأمـم  مفوضـية  مكتـب  مـع  أوكرانيـا  في الإنمـائي  المتحـدة  الأمم برنامج تعاون - ٤٨
د تزاي ـ لمعالجـة  الدولـة  سـلطات  مـع  بحـوار  البـدء  على للهجرة الدولية والمنظمة اللاجئين لشؤون

ــب   ــاتتعــرض الأجان ــ ناتجــة لهجم ــصرية وع ــب كــرهن العن ــن الأجان ــيهم بم ــالبو ف  اللجــوء ط
 حـشد  جـرى  الأمـن،  مسألة يراعي الحقوق على قائم نهجوباستخدام   .والمهاجرون واللاجئون

 إلى أمـور،  جملـة  في أدى، ممـا  الأطـراف،  المتعـددة  الدبلوماسـية  والبعثـات  راتالـسفا  مـن  الدعم
  .الإعلام وسائط طريق عن الاتجاه هذاباستهجان  علناً الرئيس قيام

 
 الأطفال شلل علىالقضاء   

 القـضاء  أجـل  مـن  ٢٠٠٨-٢٠٠٦ة  فتـر ال خـلال  المكثفـة  الاتـصالات  جهود واصلتت - ٤٩
 اسـتراتيجية  بلـد  كـل  واعتمد .الهندو يايرباكستان ونيج  في ماسي ولا الأطفال شلل مرض على
 مراعــاة مــع المناســبة، لخــدماتإلى ا يفتقــرون الــذين ةيــالنائ المنــاطق ســكان إلى للوصــول فريــدة

 الفمـوي  اللقـاح  أخـذ  تحـدد  الـتي  الثقافيـة  والعوامـل  المحليـة  الاقتـصادية  - الاجتماعيـة  السياقات
مـدى   معـدلات  لمقارنـة  الـسكانية  الفئـات  جميـع  مـن  انـات البي جمـع  وجرى .الأطفال شلل ضد

 البيانـات  أظهـرت  وقـد  وبعـدها،  الاتـصالات  حملـة  بـدء  قبـل  الممانعـة  المعيـشية  والأسر الشمول
ــادة الثقــة مــستوى تحــسن ــادرة وســعيهم الــسكان لــدى والقبــول المعرفــة وزي  تحــصينب إلى المب
 حـوار  فيهـا  بـدء  التي المناطق في حصينالت مدى شمول  معدلات ارتفعت يا،يرنيج وفي .الأطفال
 عـن  بلـغ أُ باكـستان،  وفي .التحـصين  تـرفض  الـتي  المعيـشية  الأسر عدد تناقص حين في مجتمعي،
 أجـل  مـن  الاجتماعية للتعبئة معززة أنشطة فيها تنفذ التي المناطق في الأطفال مدى شمول  تحسن
 كـان  الهنـد، وفي   .القـرارات  يمتخـذ  مـن  وغيرهـم  ،الأساسـيين  الرعايـة  ومقدمي ،المرأة إشراك
 أعلـى  الاجتماعيـة  التعبئـة  لجـان  فيهـا  تتواجـد  الـتي  الاسـتيطان  منـاطق  في المحصنين الأطفال عدد

  .فيها اللجان لهذه تواجد لا التي المناطق أطفال من دائمة بصورة

همت جهــود الاتــصالات، الــتي يــسرتها النقاشــات مــع المجتمعــات المحليــة وزيــارة    ســأو - ٥٠
نطـاق  ر المعيشية والشراكات مع الشبكات الدينية ووسـائط الإعـلام الجماهيريـة، بتوسـيع               الأس
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 في ٢٠٠٧ في المائـة عـام   ٨٧ إلى ٢٠٠٦ في المائـة عـام       ٧٧ التحصين الـروتيني مـن       مدى شمول 
 .جمهورية الكونغو الديمقراطية الخارجة من التراع

 
 حماية الأرض وبيئتنا  

 المباشرة إلى البحوث العلمية في مجال البيئـة التابعـة لبرنـامج             استطاعت الوصلة الشبكية   - ٥١
 ت، كمـا وفـر    يـاً  نام اً بلـد  ٥٠ أكثـر مـن      في مؤسـسة    ٦٠٠الأمم المتحـدة للبيئـة ضـم أكثـر مـن            

 بالـشراكة مـع منظمـة    ،الوصول بتكلفة مخفضة إلى أحدث البحوث العلمية حول البيئة        إمكانية  
  .اعة وجامعة ييل وكبار الناشرينالصحة العالمية ومنظمة الأغذية والزر

 اليـوم  وهـو  العـالمي  البيئـة  ليـوم  بالنسبة الرائدة الوكالة هو للبيئة المتحدة الأمم وبرنامج - ٥٢
 تخلـص ” ٢٠٠٨م  عـا  موضـوع  وركـز  .بالبيئـة  المتحـدة  الأمم منظومة الذي تحتفل فيه   الرئيسي

 الحلــول علــى “المــنخفض الكربــون اقتــصاد نحــو :الكربــون أكــسيد ثــاني غــاز  نــشرعــادة مــن
 للبيئـة  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  نتجـي ـُكما   .المناخ تغير من للحد المبذولة العالمية الجهود سيما ولا

 تغـير  حـول  اللغـات  متعـدد  موقـع  إلى المـشاهدين  جذب بهدف التفاعلية العامة الخدمة إعلانات
 . www.12simplethings.org:عنوانه المناخ
 الثقــة الــتي اكتــسبها في عقــد الاجتماعــات  الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامج واســتخدم - ٥٣

 لمناقـشة  الهنـدي  المحـيط  في تـسونامي  أمـواج  ذكـرى  بمناسبة الإعلام بوسائط المعنيين بين للجمع
 مــن متنوعــة طائفــة تجميــع كتــاب ضــم  تم لــذلك، ولاحقــاً .الكــوارث عــن الإبــلاغ موضــوع
 غنيـة  خبرات إلى استناداً والكوارث الأخطار عن غالإبلا كيفية عن عملية نصائحو المنظورات
 والتكنولوجيـات  الأدوات أن مـع  .والإنسانية الإنمائية والقطاعات الإعلام وسائط من ومتنوعة
 كونهـا  علـى  تتوقـف  الاتـصالات  فعاليـة  أن علـى  لآراءا ا في توافق ـ هنـاك  أن إلا تتنـوع  والطرائق
 عنــصراً الاتــصالات تعتــبر ولا. الوقــت مــرور مــع ومــستدامة وتــشاركية وشــاملة الاتجــاه ثنائيــة
   .ذاته بحد متكاملاً عنصراً بل الأخرى، التنمية تدخلات إلى مضافا
ــان، وفي - ٥٤ ــة روجــت لبن ــامج حمل ــة، المــسماة الإنمــائي المتحــدة الأمــم برن ــة التوعي  الوطني

 وكـالات  حـدى إ وصممت .الطاقة استهلاك في الكفاءة لتحقيق ،الطاقة استهلاك في للاقتصاد
ــاً التجــاري الإعــلان ــاً مجان ــاً مفهوم ــوان تحــت ابتكاري ــصغير الجهــد حــتى” عن ــساعد ال ــى ي  عل
 هيئـات جهـود    تعبئـة  وجـرى . والدعائيـة  الإعلاميـة  المـواد  جميـع  إصدار على وأشرفت “التوفير
 داخـل  ومـساحة  ،مباشـرة  الهـواء  علـى  وقـت  لتخصيص المكتوبة الإعلام ووسائط الوطنية البث

 مئـات  الحملـة  وشملـت .  لـصالح الحملـة    الـوطني  المـستوى  على تغطيةال وضمان ،الإعلام وسائط
 وطباعـة  البلـد  أنحـاء  جميـع  في الإعلانيـة  واللوحـات  والإذاعية التلفزيونية المحطات على اللقطات
 الممكنـة  الوفـورات  تـشرح  مكثفـة  معلومات حملة ذلك تبعو .والصحف المجلات في الإعلانات
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 بـذل  حـال  في بالـدولار  الـوطني  للاقتـصاد  بالنسبة والوفورات معيشية أسرة لك على تعود التي
 المرموقــة للمواطنــة بيكاســو بجــائزة الحملــةوفــازت  .اليوميــة حيــاتهم في بــسيطة جهــوداً النــاس
 .٢٠٠٦ عام في وإبداعاً ابتكاراً العامة الخدمة إعلانات أكثر بصفتها

 التدريبيــة مجموعتــها ســتخداملا المتحــدة، مالأمــ شــركاء بــين فيمــا اليونــسكو، وتــروج - ٥٥
 التنميـة  أجـل  مـن  التعلـيم  في كشركاء الإعلام وسائطالمسماة   ،الإعلامية الموارد من النموذجية
 في الرئيـسية  المـسائل  علـى  بـالتركيز  المـصلحة  أصـحاب  بـين  فيمـا  حـوار  إقامة بهدف ،المستدامة

 والميــاه الأسمــاك ومــصائد الغابــات واســتنفاد المنــاخ تغــير تحديــداً وهــي المــستدامة، التنميــة مجــال
 مـن  وغيرهـم  ،الـصحفيين  التدريبيـة  المجموعـة  هـذه  وتـدعو  .والتلـوث  الإحيـائي  والتنـوع  العذبة

 تحـصيل  لتـسريع  اللازمـة  المناسـبة  الـتغيرات  في والتحقيـق  لبحـث إلى ا  ،الإعـلام  المهنيين في مجـال   
 أي علـــى وتطبيقهـــا المجموعـــة هـــذه ترجمـــة ويمكـــن .ةستدامالمـــ المعيـــشة أجـــل مـــن المكاســـب

 وأقـراص  ،صـوتية  ومقـاطع  اأفلام ـ  تـضم  رقميـة  فيـديو  أقـراص  علـى  تحتـوي  وهـي  ،محلـي  سياق
 أعـضاء  مـع  لمناقـشات  خـضعت  أن سـبق  هامة معلومات وارد لم -ذاكرة قراءة فقط     - متراصة
ــة ــة الوكــالات بــين المــشتركة المتحــدة الأمــم لجن ــيم  المعني  أجــل مــن بعقــد الأمــم المتحــدة للتعل
 .المستدامة التنمية

 عديــدة بطرائــقوبيئــة عملــها  الإعــلام وســائط الإنمــائي المتحــدة الأمــم برنــامج يــدعم - ٥٦
 ومــع المتكامــل المتحــدة الأمــم مكتــب مــعالإنمــائي  البرنــامج اركشَتَــ ،ســيراليون ففــي .مبتكــرة
 نـاد  إنـشاء  أيضا دعمو الإعلام، وسائطل  الأولى لسلوكا قواعد لوضع سيراليون صحفيي رابطة

وفي . الإعـلام  وسـائط  مـع  العمـل  علاقـات  تعزيـز  شـأنه  من كان المتحدة، لأمما إعلام لوسائط
ــا، ــامج صــمم كيني ــائي  البرن ــشروعاالإنم ــسخير م ــصالا لت ــة لأغــراض تالات ــهالتنمي ــع  مدت  أرب
 وسـائط  مجـال  في امتياز جوائز وتقديم الشباب، لصحفيينل توجيهتوفير ال  ينطوي على  سنوات،
 المعنيـة  التـدريب  مؤسسات أجل من والتنمية تالاتصالا بشأن دراسية مناهج ووضع الإعلام،

 .الإعلام وسائطب
 

 الإجراءات التي اتخذتها وكالات الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها - خامسا 
  والزراعة للأغذية المتحدة الأمم منظمة  

 في الأعـضاء  البلـدان  إلى التقنيـة  المـساعدة  ةوالزراع ـ للأغذية المتحدة الأمم منظمة تقدم - ٥٧
ــد ــيم تحديـ ــات وتقيـ ــال في الاحتياجـ ــصالا مجـ ــق ت،الاتـ ــا وتطبيـ ــب مـ ــن يناسـ ــ مـ  سياساتالـ

 دعـم في   والرسائل الإعلام وسائط واستخدام ت،الاتصالا  التشاركية في مجال   ستراتيجياتالاو
 شـكل  في التنميـة  لأغـراض  تصالاالات ـ تـسخير  مجال في الدعم مقدَّويُ .والريفية الزراعية التنمية
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 الغـذاء،  في الحق قبيل من والإرشاد، البحوث نطاق تتجاوز التي المتخصصة المشاريع من طائفة
التواصـل  و والإيـدز،  البـشرية  المناعـة  نقـص  وفـيروس  الطبيعيـة،  الموارد وإدارة الطيور، وأنفلونزا

ــ وعلــى. الأريــاف في الــرزق كــسب ووســائل الأصــلية، الــشعوبمــع   بوجــه الميــداني صعيدال
 الـدولي  الـصندوق  مثـل  المتحـدة  الأمـم  وكـالات  من عدد مع بالتعاون الدعم هذا يقدَّم خاص،
 أشـار   وقـد  .الـدولي  والبنـك  واليونيـسيف ،  للـسكان  المتحـدة  الأمـم  وصـندوق ،  الزراعية للتنمية

 تــسخير إلىالــذي أجرتــه منظمــة الأغذيــة والزراعــة  المــستقل الخــارجيعلــى نحــو محــدد التقيــيم 
 المبتكـــرة المفـــاهيمتـــوفير  واصـــلي الـــذي الـــتقني المجـــال بوصـــفه التنميـــة لأغـــراض تالاتـــصالا

 . والزراعية الريفية الاتصالات شبكات تعزيز أجل من التقنية والمساعدة والمنهجيات

 المـوارد،  تنـاقص  رغـم  الأخـيرة،  الـسنوات  فياضطلعت منظمـة الأغذيـة والزراعـة        وقد   - ٥٨
ــادة  ــاء القــدرات في مجــال تــسخير  جديــدة اســتراتيجية ضــعو فيبالري  لأغــراض تالاتــصالا لبن
ــة ــى، التنمي ــه ينــصب نحــو عل ــز في ــى التركي ــز عل ــدرات تعزي ــزارعين منظمــات ق ــشعوب الم  وال
 تعزيـز  تم وقـد . الوطنيـة  التنمية وبرامج المدني المجتمع بين التفاعل لتوثيق الدعوةعلى  و الأصلية،
 مــن التنميــة لأغــراض الاتــصالات تــسخير مجــال في القــدرات بنــاءالمتبعــة في  الإقليميــة النــهوج
 الـتي  ،)٥(شـبكة الإنترنـت    علـى المتاحـة    والـبرامج  العمـل  وحلقات المشاورات من سلسلة خلال
 سـياقات  في التنميـة  لأغراض تالاتصالا مفهوم تسخير  تطبيق بشأن الخبرات تبادل إلى أفضت
 مبــادرة خــلال مــن ســيما ولا المنــاخ، تغــير مــع التكيــف مجــال في هتطبيقــ قبيــل مــن ،)٦(مختلفــة
 وسـبل  الطبيعيـة  المـوارد  إدارة علـى  تركـز  الـتي  ،المـستدامة  التنميـة  لأغـراض  الاتـصالات  تسخير
 .الأرياف في الرزق كسب

 الأعـضاء  الـدول إلى   التقنيـة  المـساعدة  تقـديم منظمة الأغذية والزراعة     تواصل حينوفي   - ٥٩
ــ قــدراتها نفــإ التنميــة، لأغــراض الاتــصالات تــسخير مجــال في  مجــال في محــدودة غــدت ةالميداني

 البحـث  برنـامج  مثل ،هاوتنفيذللبرامج   تخطيطال في التنمية لأغراض الاتصالات تسخيرإدماج  
أطــر منظمــة الأغذيــة  أو الإنمائيــة للمــساعدة المتحــدة الأمــم عمــل إطــار ينفــذه الــذي والتطــوير
كـم  ثمـة حاجـة إلى توحيـد ال    الـصدد،  وفي هـذا  . الأجـل  المتوسـطة  نيـة الوط للأولويـات والزراعة  

 إلى وتحويلـها  الميدانيـة،  الـبرامج  خـلال  مـن الـذي تجمـع      المـستفادة  والـدروس  الخبرات قيِّم من ال
  .الشاملة الإنمائية المساعدة برامج فيلإدماجها  مفاهيم

 
__________ 

 .http://onda-rural.net/sitio: الإذاعة الريفية؛http://www.comunicacionparaeldesarrollo.org: أمريكا الوسطى )٥( 
 تـــــــرد نتـــــــائج المـــــــشاورات في منـــــــشور منظمـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة للأغذيـــــــة والزراعـــــــة المعنـــــــون  )٦( 

A compendium of regional perspectives in communication for development.)     خلاصـة عـن المنظـورات
 ).٢٠٠٧روما، ) (الاتصالات لأغراض التنميةالإقليمية في مجال تسخير 
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 للاتصالات الدولي الاتحاد  
ــدولي الاتحــاد أســهم - ٦٠ ــصالاتللا ال ــسخير في ت ــصالات ت ــة لأغــراض الات ــصورة  التنمي ب

 والاتـصالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  التوجيهيـة  والمبـادئ  الـسياسات  تنـسيق  عن طريـق   رئيسية
 والتوعيـة  التـدريب  تـدابير  مـن  مجموعـة  خلال من والمؤسسية، البشرية القدرات تعزيز أجل من

 ودول يــبي الكار البحـر  ومنطقـة  الكـبرى  الـصحراء  جنوب أفريقيا في وبخاصة المعارف، وتبادل
 .الجزرية الهادئ المحيط

 والتطــورات الاتجاهــات ورصــد الإلكترونيــة التطبيقــات تطــوير اســتمرار شــأن ومــن  - ٦١
 للاحتياجـات  شـاملة  برؤيـة  المعنيـة  والجهات القرار صناع يزود أن المعلومات مجتمع في الجديدة

  .واللاسلكية السلكية للاتصالات الحالية التحتية بالبنية المتعلقة والإحصاءات

المعنيــة بوضـع مقــاييس   الـشراكة  في نــشط بـدور  للاتــصالات الـدولي  الاتحــاد ويـضطلع  - ٦٢
 ،بـين جهـات معنيـة متعـددة        شراكة وهي التنمية، لأغراض والاتصالات المعلومات تكنولوجيال
 والتنميـة،  للتجـارة  المتحـدة  مـم الأ ومؤتمر الاقتصادي، الميدان في والتنمية التعاون منظمة شملت

 اللجنـة  (الأربعـة  الإقليميـة  المتحـدة  الأمـم  ولجـان  الـدولي،  والبنـك  للإحصاء، اليونسكو ومعهد
 واللجنـة  ،يــبي الكار البحـر  ومنطقـة  اللاتينيـة  لأمريكـا  الاقتـصادية  واللجنـة  لأفريقيـا،  الاقتصادية
) آسـيا  لغـربي  والاجتماعيـة  الاقتـصادية  ةواللجن ـ الهـادئ،  والمحيط لآسيا والاجتماعية الاقتصادية
 . الأوروبية للجماعات الإحصائي والمكتب

ومن المبادرات الجديرة بالـذكر الـتي نفـذها الاتحـاد الـدولي للاتـصالات مـن أجـل سـد               - ٦٣
شبكة الفجوة الرقمية العالمية جدول أعمال الأمـن الحاسـوبي العـالمي، ومبـادرة وصـل أفريقيـا ب ـ                 

 تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتب تــه الخاصــةن البوابــات مــن قبيــل بوابالإنترنــت، فــضلا عــ
TU ICT Eye وبوابته Global View. 

 
 صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية  

 لأغـراض  الاتـصالات  تـسخير  علـى  الإنتاجيـة  للمـشاريع  المتحـدة  الأمم صندوق يعتمد - ٦٤
 تعزيـز  علـى  المحليـة  الحكومات قدرة تعزيز إلى ميةالرا السياسات أهداف تحقيق أجل من التنمية
 شـفافية  وكفالـة  المحلـيين،  الـسكان  حتياجـات والوفـاء با   الخـدمات،  تقـديم  وتحسين التحتية البنية

 .والميزانيات القرارات

 تـدفق  وتحـسين  تعزيز على مثلا ليشتي - تيمور في المحليةالحوكمة   دعم برنامج ويعمل - ٦٥
 التـدخلات  مـن  متنوعـة  مجموعـة  خلال من المحلية، والسلطات المركزية مةالحكو بين المعلومات

 وشـبكة  الإذاعـة،  إلى الـدعم  تقـديم  ذلـك  في بمـا  التنميـة،  لأغـراض  الاتـصالات  تـسخير  مجال في



A/63/180  
 

08-44127 19 
 

وطباعتـها   المعنيـة  الجهـات  وبمـشاركة  الممارسـات  بأفـضل  المتعلقـة  وتوثيق المعلومـات   الإنترنت،
 التواصـل  علـى  المحليـة  المجـالس  أعـضاء  تساعد التي المبادرات برنامجهذا ال  كما يدعم . وتوزيعها

 المحليـة  المجتمعـات  إطـلاع  كفالـة  وعلـى  الحكومـة،  سؤولياتفيما يتعلـق بم ـ    فعالية أكثر نحو على
 علــى التــدريب مظَويُــنَ. المحلــي الــصعيد علــى الميزانيــات بتنفيــذ المتعلقــة المعلومــات كامــل علــى

 بغيـة  المحليـة،  المجالس أعضاءلصالح   الإعلام وسائط مع والعلاقات لاتللاتصا الأساسية المبادئ
 حــصول فعاليــة وزيــادة والوطنيــة المحليــة الإعــلام وســائط مــع الــصلات توثيــق علــى التــشجيع
 التحتيــة البنيــة أيــضا البرنــامج عــززيو .المجــالس بعمــل المتعلقــة المعلومــات علــى المحليــة المجتمعــات
 .العامة الوثائق لنشر إعلامية لوحات تركيب طريق عن المحلية، ىالقر مكاتب في للاتصالات

 المعلومــات تبــادل منــها أركــان علــى يقــوم جديــد برنــامجفيهــا  فــذنَيُالــتي  إثيوبيــا، وفي - ٦٦
 للتخطـيط  دليـل  وضـع الأمم المتحـدة للمـشاريع الإنتاجيـة        صندوق دعم المناطق، بين والخبرات
مـن   البلـد،  أنحـاء  جميـع  في توزيعـه  جرىو المحلية، الحكومةتعمله   كي تس  الأمهرية باللغة والميزنة
 إلى أيـضا  البرنـامج  ويـسعى  .الخبرات لتبادل أخرى إلى منطقة من ميدانية زيارات ميتنظ خلال
 أنظمـة  وضـع  طريـق  عـن  المحليـة،  والتنميـة  الإلكترونيـة  الإدارة نهـج  علـى  الرسمـي  الطـابع  إضفاء

وإمكانيــة  أثرهــا لاســتخلاص ،)المــستفادة الــدروس (ئمــةالقا الــسياسات واســتعراض جديــدة،
 المعلومـــات تكنولوجيـــا وإدراج والاتـــصالات، المعلومـــات بتكنولوجيـــا يتعلـــق فيمـــامحاكاتهـــا 

 .المحلية الحكومات قدرات بناء برامج في والاتصالات
 

 )الأونكتاد (والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر  
ــاد وحــدة نظمــت - ٦٧ ــصالال الأونكت ــة في والإعــلام تلات ــة دورات الأخــيرة الآون  تدريبي
 بمـستوى  للارتقـاء  الناميـة  للبلدان الوطنية الإدارات في العاملين المدنية الخدمة موظفي من نخبةل

 بالتقنيـات  الحكـوميين  المـوظفين  تزويـد  هو الرئيسي الهدف وكان .الاتصالات مجال في مقدراته
 المتـدربون  تعلم وقد. والتنمية التجارة مسائل بشأن الجمهور عامة التواصل مع  من تمكنهم التي

علـى شـبكة     صـفحات  أو الـصحفية  البيانات قبيل من ،الإعلامية نتجاتالم مختلف كتابة طريقة
 بــشأن الأونكتــاد ينفــذه محــدد برنــامج ، باســتخدامللاتــصالات حملــة تنظــيم وكيفيــة ،الإنترنــت
 . على ذلكمثالاباعتباره  ،العالمية لتجارةا منظمة إلى بالانضمام المتعلقة المسائل

 والتنميـة،  للتجارة الافتراضي المعهد المتمثل في  القدرات، لبناء الأونكتاد برنامج ويعزز - ٦٨
 وبحـث  تـدريس  مجـال  في انتقاليـة  بمرحلـة  تمـر  الـتي  والبلـدان  الناميـة  البلدان في الجامعات قدرات
 تكنولوجيـات  باسـتخدام  المعـارف  على الحصول سيرتي) أ (خلال من والتنمية، التجارة مسائل

 اسـتعراض  إثـر  المقدمـة  الملاحظـات  وتلقـي  البحوث نشر منها لأغراض توالاتصالا المعلومات
ــران، ــساعدة) ب (الأق ــى الجامعــات م ــصميم عل ــق ت ــبرامج وتطبي ــة ال ــة الأكاديمي ــا، اللازم  محلي
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ــز )ج( ــدر تعزيـ ــارفاســـتخلاص  علـــى تهااقـ ــة المعـ ــا الخاصـ ــ مـــن بهـ  ،العمـــل حلقـــات لالخـ
 ســد أهميــةب خاصــة عنايـة  ولىوتُــ .الزمالــة وبرنــامجوالبحـوث،   المــستديرة، المائــدة واجتماعـات 

 .السياسات وصنع البحوث بين الاتصالات فجوة

تنبـع مـن     ، وهـي  والتوعيـة  للرصـد  الأونكتـاد  أداة المحليـة  المجتمعـات  تمكـين  شبكة وتعد - ٦٩
. المواطنـون  يقـدمها  الـتي  والتقـارير  الاجتمـاعي   الأداء مراجعة تقنيات بين تجمعو المحلي، المجتمع

 الـروابط  وإقامـة  وواجبـاتهم،  بحقـوقهم  المـواطنين  توعيـة مـن أدوات   أداةوتمثل الشبكة المذكورة    
 عمليـات  وتـستخدم . والملاحظـات  المعلومـات  تبـادل  لكفالـة  والمـواطنين  الخـدمات  مقـدمي  بين

 تعـزز و. الشعبي/المحلي الصعيد على الرصد على وتركز ل،للتحلي كوحدة المحلي المجتمع الشبكة
 وغالبـــا أدائهـــا، وتقيـــيم المحليـــة المجتمعـــات رصـــد وتيـــسر الإنمائيـــة، المـــشاريع ملكيـــةالـــشبكة 

ــ مــا  والكفــاءة الجــودة، بــشأنمــستعمليها  رأي الــشبكة وتلــتمس. الريفيــة المنــاطق في ستخدمتُ
 والمـستفيدين  الخـدمات  مقدمي بين مباشر نحو لىع الملاحظات لتقديم آليات وتوفر والشفافية،

 صــوت تعزيــز وفي المحلــي، الــصعيد علــى القــدرات وبنــاء المعــارف تكــوين في يــسهم ممــا منــها،
 .المحلية لمجتمعاتل تمكينالو المواطن

 
 الإنمائي المتحدة الأمم برنامج  

 مـن  التنميـة  غـراض لأ الاتـصالات  تـسخير  مسائل الإنمائي المتحدة الأمم برنامج يتناول - ٧٠
ــان خــلال ــة الأرك ــه الأربع ــال في لعمل ــى الحــصول مج ــات عل ــي : المعلوم ــزوه  الأوســاط تعزي
أمـام   المتاحـة  تالاتـصالا  آليـات  وتعزيـز  الـوعي،  وزيـادة  القـدرات،  وتنمية التنظيمية،/القانونية

 إلى تنميـة ال لأغراض الاتصالات تسخير في البرنامج يتبعه الذي لنهجويستند ا . الضعيفة لفئاتا
 الإنمائيـة  الأهـداف  بتحقيـق  محـددا  التزامـا  تجـسد  الـتي  الفقر، من الحد مجال في به المنوطة لولايةا

  .الألفية لإعلان نطاقا الأوسع والأهداف للألفية

 عملــه ركــن إطــار في مبتكــرة تطــورات الأخــيرة الآونــة في الإنمــائي برنــامجال قــاد وقــد - ٧١
 تــسخير بتجريــب العمــل بمفهــوم للحكــم أوســلو مركــز ويقــوم. الخــصوص وجــه علــى الرابــع

 تلقـي  علـى  قـدرتها  تقيـيم  علـى  المحليـة  المجتمعـات  يـساعد  الـذي  الـتمكين،  لأغـراض  الاتصالات
 مـع  بالتـشارك و. المتلقـاة  المعلومـات  لىإ اسـتنادا  والعمـل  تالاتصالا على سيما ولا المعلومات،

 المتحــدة الأمــم صــندوق مـن  وبتمويــل، يالاجتمــاع التغــيير لأغـراض  الاتــصالات تــسخير اتحـاد 
 مدغـــشقر في المحليـــة المجتمعـــات مـــستوى علـــى الآن حـــتى النـــهج هـــذا بيُجـــرَّ للديمقراطيـــة،

 عمليــات في تحديــدها تم الــتي المعينـة  التحــديات معالجــة الأنـشطة  تــستهدف حيــث ،موزامبيـق و
 ؤســساتالمو دةالمتحــ لأمــما وكــالاتوكــالات مــن  عــدة العمليــة هــذه في وتــشارك .المراجعــة

 .المدني لمجتمعا ومنظمات كوميةالح
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 مجـالات  جميـع  في التنميـة  لأغـراض  الاتـصالات  تـسخير  مبـدأ  الإنمـائي  برنامجويدرج ال  - ٧٢
 دعـم  المثـال  سـبيل  علـى  ذلـك  ومـن  برامجـه،  مـن  كجـزء  الاتـصالات  مـسائل  ويتناول ممارساته،

 البرنـامج  أشـرك  سيراليون، في ٢٠٠٧ عام انتخابات وقبل. الانتخابات لإجراء القدرات تنمية
 ودعــم. وتيــسيرها الانتخابيــة للعمليــة العامــة المناقــشةلرصــد  الوطنيــة الإعــلام وســائطالإنمــائي 
ــامج ــة أنــشطةالإنمــائي  البرن  الإعــلام ووســائط والأمــن، الــشرطة قــوات تــستهدف الــتي التوعي
 حلقـة  ١٣ دعـم  كمـا  ،توغـو  فيالـتي جـرت      ٢٠٠٧ لعام التشريعية الانتخابات قبل والجمهور

 مـن  )الاحتيـال  ملفـات () Scam Files (بعنـوان  الفـساد  لمكافحـة  تلفزيـوني  درامـي  مسلـسل  من
 إنتـاج  في الإنمـائي  برنامجال ساهم النيجر،وفي  . نيجيريا في والمالية الاقتصادية الجرائم لجنة إنتاج
 بالأهـداف  لعـام ا الجمهـور  ولتوعيـة . الفـساد  مـشكلة  علـى  أيـضا  الـضوء  يـسلط  موسـيقي  ألبوم

 ودرب توغـو،  في التلفزيونيـة  المحطـات  علـى  مناقـشات  الإنمـائي  برنـامج ال أذاع للألفيـة،  الإنمائية
 الحملـة  خـلال  مـن  الطاقـة  اسـتخدام  لكفـاءة  التـرويج  تم لبنـان، وفي  . سـوريا  في نشبا صحفيين
ــة ــة الوطني ــوفير للتوعي ــة، بت ــتي الطاق ــود   ال ــاتحــشدت جه ــة الإذاع  عــلامالإ ووســائط الوطني
ــة ــا تخــصص لكــي المطبوع ــرة مجان ــساحة الإذاعــات في بــث فت ــاولت الإعــلام وســائط في وم  تن

 .المسألة هذه

 الـتي  المـسائل  إلى مـداخل  تـوفير في   المعينـة  الأحـداث الإنمائي   البرنامج يستغل ما وكثيرا - ٧٣
أمــواج  لكارثــة الــسنوية الــذكرى في الإعــلام بوســائط المعنيــة الجهــاتبــين  جمــع فقــد. يتناولهــا

 .الكـــوارث عـــن الإبـــلاغ مـــسألة لمناقـــشة الهنـــدي المحـــيط منطقـــة في وقعـــت الـــتي تـــسونامي
 والـصحفيين  الخـاص  القطـاع  زعمـاء  فهم لتحسين أفريقيا في الحكم شؤون منتدى استغل كما
  .الرشيد الحكم لمسألة

 
 للبيئة المتحدة الأمم برنامج  

ــبكة بتـــشغيل للبيئـــة المتحـــدة الأمـــم برنـــامج بـــدأ - ٧٤  في )CN Net( المنـــاخي الحيـــاد شـ
ــر/شــباط ــة المؤســساتو والمنظمــات الحكومــات لحــث ،٢٠٠٨ فبراي ــصعيدين علــى التجاري  ال
 المنـاخي  الحيـاد  شـبكة  وتـوفر  .ونـشرها  المناخي الحياد استراتيجيات اعتماد على والمحلي الوطني

 المـشاركون  يـشمل و. وتبادلهـا  والخـبرات  المعلومـات  لعـرض  وشبكة إلكترونية أداة للمشاركين
 ومؤسـسات  ومنظمات امدنو) ونيوزيلندا والنرويج وكوستاريكا يسلنداأ (بلدان أربعة الأوائل
 العامـة،  الأمانـة  خـدمات  لبيئـة ا برنـامج  لـه  يـوفر  الـذي  البيئـة،  إدارة فريق مع وبالتعاون. تجارية
 تغـيير  (Kick the Habit: A UN Guide to Climate Neutrality المعنون المنشورالبيئة  برنامج أنتج

 المنـاخي  الحيـاد  تعزيـز  إلى الرامي عمله لتعزيز ،)المناخي الحياد إلى المتحدة الأمم دليل: العادات
 قدمـه  الذي الاقتراح إلى واستنادا. المتحدة الأمم منظومة ضمن سيما ولا العالمي، الصعيد على
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 مـم المتحـدة   الأ ين في منظومـة   ذيالتنفي ـ ءالرؤسـا  مجلـس  وافـق  برنـامج، ال برعايـة  البيئـة  إدارة فريق
الأمــم المتحــدة  تحويــل أجــل مــن العمــل علــى ٢٠٠٧ أكتــوبر/الأول تــشرين فيالمعـني بالتنــسيق  

ــامجال وأنــشأ. المنــاخي الحيــاد نهــج إلى برمتــها وعملياتهــا ــا فريــق برن  الأمــم في بالاســتدامة معني
 .التحول هذاعلى إجراء  فزالح لمواصلة المتحدة

 في جـرت  الـتي  المنـاخ  بـتغير  المتعلقـة  المفاوضـات  سياق في ،٢٠٠٦ عام أواخر في أوبد - ٧٥
 شـجرة،  المليـار  حملـة  تنفيـذ  المنـاخ،  بتغير المتعلقة الإطارية المتحدة الأمم اتفاقية إطار في نيروبي،
 الزراعيــة، للحراجــة العــالمي والمركــز للبيئــة المتحــدة الأمــم برنــامج فيــه يــشترك مــشروع وهــي
 أمـير  الثاني، ألبرتوسمو الأمير    نوبل، جائزة على الحائز  المواطن الكيني  ماثاي، وانغاري برعاية

 واحـدة،  سـنة  مـن  أقـل  وفي .الأشجار غرس خلال من بالبيئة الوعي تعزيزويرمي إلى    موناكو،
ــات غرســت ــدن الحكوم ــة والمؤســسات والم ــور التجاري ــار ٥,١ والجمه ــدو. شــجرة اتملي  ق

  .٢٠٠٩ عام نهاية بحلول شجرة مليارات ٧ زرع فبهد الحملة تمديد تم

ــول - ٧٦ ــام وبحلـ ــضمت  ،٢٠٠٧ عـ ــسة ٢٧٥انـ ــة مؤسـ ــوز ،ماليـ ــى تحـ ــول علـ ــغت أصـ  بلـ
 بــشأن المتحــدة للأمــم العــالمي والاتفــاق للبيئــة المتحــدة الأمــم برنــامج إلى ،دولار تريليــون ١٣

 المـستدامة  الطاقـة  تمويـل  بـشأن  البيئـة  برنـامج  لمبـادرة  ووفقا .المسؤول للاستثمار الميسرة المبادئ
ــة قطــاع إلى المتدفقــة الأمــوال رؤوس بلغــت ــار ١٠٠ المتجــددة الطاق  ،٢٠٠٧ عــام دولار ملي
الطاقـة المتجـددة في      سياسـات  شـبكة  كـشفت و. الـسابق  بالعام مقارنة المائة في ٤٠ تبلغ بزيادة

 والــتي المتجــددة، طاقــةال مجــال في الدوليــة للقيــادة منتــدى تــوفر الــتي ،القــرن الحــادي والعــشرين
 المتعلــق ٢٠٠٧  لعــامالعــالمي الوضــع عــن تقريرهــا في العامــة، أمانتــهاالبيئــة  برنــامج يستــضيف

 للانتقـال  أهـدافا  اعتمـد  قـد  العـالم  أنحاء جميع في بلدا ٥٠ من أكثر أن ،المتجددة الطاقة صادربم
 والمقاطعـات  الـدول  مـن  يـد والعد الناميـة  البلـدان  مـن  ١٣ فيهـا  بمـا  المتجددة، الطاقة مصادر إلى
 ومنظمـة  لبيئـة، ا برنـامج  مـن  كـل  مـواده  جمـع  تقريـر   في يرأش ـ قدو. وكندا المتحدة الولايات في

 صـناعات  في الآن يعملـون  الـذين  الأشـخاص  عـدد  أن إلى العماليـة،  والنقابـات  الدوليـة،  العمل
 . والغاز النفط مجال في العاملين عدد يفوق المتجددة الطاقة

 
 )اليونسكو (والثقافة والعلم للتربية المتحدة ممالأ منظمة  

ــسكو نهــج يــشمل - ٧٧ ــة لأغــراض الاتــصالات بتــسخير المتعلــق اليون ــاء التنمي  القــدرات بن
 وحريـة  التعـبير  لحريـة  مواتيـة  بيئـة التـرويج لتهيئـة      على يركز وهو.  في مجال السياسات   والدعوة
 في الـشعبية  المـشاركة  لتعزيـز  وتعدديـة  ومـستقلة  حـرة  إعـلام  وسـائط تـوفير    عن فضلا الإعلام،
 إلى المحليـة  المجتمعـات  في الإعـلام  وسائط ويدعو الإنسان، حقوق إلى ويستند المستدامة، التنمية
 تعدديـة  تمثـل  الـتي  المعلومـات  علـى  الحصول ويعد. ذاته وعن رأيه عن التعبير من الشعب تمكين
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. القـرارات  واتخاذ التخطيط في الفعالة ومشاركته الشعب لتمكين الأساسية الشروط من الآراء
 أوسـاط  في الحـوار  تلـهم  وأن المعلومات على الحصول إمكانية توفر أن الإعلام لوسائط ويمكن
 وفي .الناميــة البلــدان مــن كــثير في تحــديا يمثــل الــذي الأمــر المهنيــة، بالقــدرة التحلــي مــع مواتيــة
 الأعــضاء الــدول جميــع وحــث ا،صــحفي ١٧١ قتــل لليونــسكو العــام المــدير أدان ،٢٠٠٧ عــام
 المخـالفين،  ومقاضـاة  العقـاب  مـن  الإفـلات  لظـاهرة  حـد  لوضـع  الـدولي  للقـانون  الامتثـال  على

 الجـرائم  هـذه  مرتكبي إفلات لمنع اليونسكو وضعته الذي الطوعي الإبلاغ إجراء في والمشاركة
 حـــالات مــن  بكــل  يتعلــق  فيمــا  المجــراة  القـــضائية التحقيقــات  وضــع  وتحــسين  العقــاب،  مــن 
 . المدانة القتل

 أجـل  مـن  دولار يـين ملا ٣,٧ الاتـصال  لتنميـة  الـدولي  اليونـسكو  برنامج خصص وقد - ٧٨
 ٢٠٠٧ عـــامي نمـــوا البلـــدان وأقـــل الناميـــة البلـــدان في الإعـــلام وســـائط مـــشاريع مـــن ١٤٤

ــاء، ٢٠٠٨ و ــز الإعــلام، وســائط مهنيــي قــدرات لبن ــة وتعزي  علــى التــدريب مؤســسات نوعي
 المـساهمة،  هـذه  وستـساعد . المعلومـات  علـى  ةالمحلي ـ اتالمجتمع ـ حصول وتعزيز لام،الإع وسائط
 الـصحافة،  تـدريس  في أفريقيـة  امتيـاز  مراكـز  إنشاء على تشجع التي المبادرة مع جنب إلى جنبا

 ووضـعت . صـريحة  بصورة والحكم التنمية قضايابوسائل تقصي    الصحفيين معارف زيادةعلى  
ــيم الأعــضاء الــدول تــستخدمها أن يمكــن الإعــلام، وســائط لتطــوير مؤشــرات اليونــسكو  لتقي
 علـى  والمـساعدة  الإعـلام،  وسـائط  تطـوير  أولويـات  وتحديـد  الوطنيـة،  الإعـلام  وسـائط  قدرات
 تنميـة  إلى الرامية الوطنية والاستراتيجيات الخطط في التنمية لأغراض الاتصالات تسخير تعميم

 للمـساعدة  المتحـدة  الأمـم  عمـل  إطـار /الموحـدة  قطريـة ال التقييمـات  في ذلك في بما الاتصالات،
 الإعـلام  بوسـائط  المتعلقـة  الممارسـات  لإقامة روابط بـين    إنتاجها تم التي الأدوات ومن. الإنمائية

ــةبو ــاهج مجموعــة التنمي ــة المن ــدريس  الموحــدةالنموذجي ــصحافة، لت ــواد ومجموعــة ال ــة م  مرجعي
 لتوســيع أنــشطة فــذنَوتُ. المــستدامة بالتنميــة ةالتوعيــ مــن أجــل الإعــلام وســائطيــة خاصــة بتدريب
 مـستخدمي بـين    الإعلامـي  التثقيف تحسين طريق عن الإعلام وسائط في المدنية المشاركة نطاق
 خـلال  مـن  العلميـة  المعـارف  اكتـساب  علـى  والتـشجيع  الـتعلم،  فرص وتعزيز الإعلام، وسائط
 .والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا الإعلام وسائط
ن شــأن تعزيــز المؤســسات الــتي تــسهل حــصول المجتمــع علــى المعلومــات، ولا ســيما  مــ - ٧٩

المراكز المجتمعية المتعددة الوسائط، الإسهام في الحوار بشأن التخفيف من حدة الفقـر، والتنميـة       
. المـــستدامة، والإدارة الجيـــدة، والإدمـــاج الاجتمـــاعي، والديمقراطيـــة القائمـــة علـــى المـــشاركة

 مراكـز  ٥ مركـزا في أفريقيـا، و      ١١: بلدا ٢٥ مركزا في    ١٣٠شاء ما مجموعه    حتى الآن إن   وتم
وقــد أنجــزت . في أمريكــا اللاتينيـة   مراكــز في منطقـة البحــر الكــاريبي، ومركـزان  ٧في آسـيا، و  

مبــادرة إقليميــة كــبرى لنقــل المراكــز المجتمعيــة المتعــددة الوســائط إلى النطــاق الــوطني مرحلتــها    
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كمـا قـدم    . مركـزا مـن تلـك المراكـز        ٧٠مبيق والـسنغال، وذلـك بإنـشاء        الأولى في مالي وموزا   
ــات      ــدمي خــدمات المعلوم ــات، ومق ــات ودور المحفوظ ــوير المكتب ــدعم لتط ــع المراكــز  . ال وتجم

ــة         ــصحف والإذاع ــل ال ــة، مث ــة التقليدي ــين وســائط الإعــلام المحلي ــددة الوســائط ب ــة المتع المجتمعي
، مثـــل الحواســـيب وشـــبكة الإنترنـــت والأجهـــزة والتلفزيـــون، وبـــين التكنولوجيـــات الجديـــدة

 .وهي في معظمها مرافق تملكها المجتمعات المحلية. الرقمية
 

 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ  
تعمل اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهـادئ علـى الحـد مـن الكـوارث،                 - ٨٠

لبيئة، والتعليم من بعد، وتوفير الخدمات الصحية إلكترونيا عن طريـق           وإدارة الموارد الطبيعية وا   
كما تقدم اللجنة المساعدة التقنيـة إلى الـدول         . الوصلات الداعمة والمراكز الإلكترونية المجتمعية    

الأعضاء والدول الأعضاء المنتسبة لتنفيذ خطة العمل الإقليمية المنبثقـة عـن مـؤتمر القمـة العـالمي         
علومات عن طريـق الـشروع في الأنـشطة لتعزيـز وبنـاء قـدرات تكنولوجيـا المعلومـات                   لمجتمع الم 

والاتصالات في سبيل تسهيل المداولات في مجال السياسات وتهيئة بيئة تيسير رسـم الـسياسات               
وفي سـبيل التنـسيق الفعـال       . دعما لتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغـراض التنميـة        

ــة علــى المــستوى الإقليمــي،    لأنــشطة جميــع منظمــات   الأمــم المتحــدة والمنظمــات الدوليــة المعني
اجتمـاع الفريـق العامـل الإقليمـي الـسنوي المـشترك بـين الوكـالات                 اشتركت اللجنة في تنظـيم    

والمعـــني بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات مـــع الاتحـــاد الـــدولي للاتـــصالات الـــسلكية         
كمــا تــسدي . لهــادئ للاتــصالات الــسلكية واللاســلكيةواللاسـلكية، وجماعــة أفريقيــا والمحــيط ا 

اللجنـة المــشورة بــشأن الحــصول بــشكل مناسـب ومحتمــل التكــاليف علــى تطبيقــات وخــدمات   
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغرض التصدي للتحـدي الماثـل في سـد الفجـوة الرقميـة في                 

وزها الهياكـل الأساسـية المناسـبة       ذات الوقت الذي تحد فيه من تهميش المجتمعات الريفية التي تع          
وقـد تم الاعتـراف بمفهـوم المراكـز الإلكترونيـة المجتمعيـة،             . لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    

ــا المعلومــات       ــة الوصــول إلى خــدمات تكنولوجي ــوفير إمكاني ــستهدف ت وهــي مرفــق مــشترك ي
يـــا المعلومـــات والاتـــصالات والخـــدمات المتـــصلة بهـــا كوســـيلة مجديـــة لتـــوفير فوائـــد تكنولوج 

وتوفر اللجنة، بصفتها عضوا في الـشراكة العالميـة         . والاتصالات للمجتمعات المحلية ذات الصلة    
لقيـاس تــسخير تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات لأغـراض التنميــة، بنــاء القــدرات لتعزيــز   

 .رصد مجتمع المعلومات ولا سيما في البلدان النامية
 

 نصندوق الأمم المتحدة للسكا  
تحظى الاتصالات والدعوة بالأولوية في الخطة الاستراتيجية التي أعدها صندوق الأمـم              - ٨١

المتحدة للـسكان الـتي تؤكـد علـى الاسـتعانة بالـدعوة والتوعيـة عـن طريـق وسـائط الإعـلام في                   
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دعــم البلــدان لتمكينــها مــن تعزيــز معرفــة الجمهــور بــأثر النمــو الــسكاني في التنميــة المــستدامة     
يم والصحة النفاسية، وفهمه له والتزامـه بـه، والمكاسـب الـتي يمكـن إحرازهـا مـن خـلال                     والتعل

وكـان  . حصول الجميع على خدمات الصحة الإنجابية، بما فيها تنظيم الأسرة والصحة الجنسية           
ــية      ــصحة النفاسـ ــسين الـ ــا في تحـ ــرز بطيئـ ــدم المحـ ــم   (التقـ ــدف رقـ ــو الهـ ــداف  ٥وهـ ــن الأهـ  مـ

 ).للألفية الإنمائية
والاتصالات عنصر حاسـم الأهميـة بالنـسبة للحـصول علـى الخـدمات الـصحية الراميـة                   - ٨٢

ــشطة        ــل أن ــشكل مناســب، وبتحوي ــة واســتخدام تلــك الخــدمات ب ــصحة الإنجابي إلى تحــسين ال
الاتصالات من تـوفير المعلومـات والتعلـيم إلى حمـلات لرفـع الـوعي والتـأثير في الـسلوك وتغـيير                  

 المعرفة والنظـرة العميقـة مـن أجـل اسـتدامة الـسلوك والممارسـة            المواقف، يقدم الصندوق للناس   
ــع       والتــشجيع علــى إيجــاد اســتراتيجيات إتــصال للــدعوة ولتغــيير الــسلوك وذلــك كإطــار لجمي
المدخلات التي يمكنها التوفيق بين الجهود الوطنية وجهـود المـانحين في إيـصال التغـيير الـسلوكي                  

 . للبرمجة المشتركةفي ذلك إطار عملية الأمم المتحدة بما
كما يشجع صندوق الأمم المتحدة للسكان جمع بيانات خط الأساس من أجـل تقيـيم                - ٨٣

 ويـــشمل ذلـــك تحليـــل. مـــدى الحاجـــة إلى إجـــراءات اتـــصال محـــددة وأثـــر تلـــك الإجـــراءات 
 ثقافية من أجل إنـشاء بـرامج        -الاتصالات وجمهور وسائط الإعلام، وإجراء أبحاث اجتماعية        

وبناء القدرات لـدى العـاملين في       . يات تراعي الناحية الثقافية، وتقييم تلك المبادرات      واستراتيج
ــتراتيجيات وتقنيــات           ــدريب علــى اس ــه أيــضا الت ــع المحلــي يدعم ــصحي وأفــراد المجتم ــال ال المج
الاتصالات المدموجة في المناهج الدراسية بمدارس الصحة العامة والطب، والعمـل الاجتمـاعي،             

 .صحافة، ومؤسسات تدريب المعلمينوالاتصالات وال
ــصالات ووســائط الإعــلام      - ٨٤ ــا المعلومــات والات ــصندوق اســتخدام تكنولوجي ويعتمــد ال

الجديدة، مثل الحملات، والمجتمعات المحلية المـستندة إلى الـشبكة، والهواتـف الجوالـة، وعـروض                
من أجل إيجـاد الـوعي       البصرية   -وسائط الإعلام المتعددة، وغيرها من التكنولوجيات السمعية        

ــة   ــة النــساء في ”ومــن خــلال مــؤتمر  . وتعزيــز المــسائل الــسكانية ومــسائل الــصحة الإنجابي رعاي
، قـام   ٢٠٠٧أكتوبر  /، الذي دعمه الصندوق وعقد في لندن في تشرين الأول         “حالات الولادة 

إلى أن  من المشتركين الرفيعـي المـستوى والمحتـرفين في مجـال التوعيـة بلفـت نظـر العـالم              ٢ ٠٠٠
عدد النساء اللواتي يفارقن الحياة أثناء الحمل والولادة هـو أكـبر مـن مـا ينبغـي، وأن الاسـتثمار                 

 .في صحة المرأة هو عمل مجد
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 منظمة الأمم المتحدة للطفولة  
) اليونيــسيف(الاتــصالات البرنامجيــة، وتــسمى الآن في منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة  - ٨٥

 التنميــة، هــي ممارســة حيويــة شــاملة تــروج للــتغير الــسلوكي        تــسخير الاتــصالات لأغــراض  
ويمكـن قيـاس نتائجهـا عـن        . والاجتماعي في سبيل تحقيق الأهداف البرنامجيـة وأهـداف الـدعوة          

زيادة المعارف والوعي؛ وتحسين المهارات واكتساب مهـارات جديـدة؛ وزيـادة            : طريق ما يلي  
على سبيل المثـال، تحـسين التفاعـل        (لخدمات  الطلب على المنتجات والخدمات؛ وتحسين تقديم ا      

؛ والــتغيرات في الــسلوك والممارســات؛ والتحــول في المواقــف )بــين مقــدمي الخــدمات والزبــائن
وقد تشمل هـذه    . والقواعد الاجتماعية وعلاقات القوة؛ وتعزيز احترام النفس والكفاءة الذاتية        

اع البلـديات بتخـصيص قـدر أكـبر مـن      التغييرات أيضا تعزيز سياسات الحكومة الوطنية، أو إقن     
الموارد لبرامج الأطفال، أو تحسين المهارات الشخصية المشتركة بين العـاملين في مجـال الـصحة،      
أو تغيير الطرق التي يدرك بهـا الـصحفيون المـشاكل المتعلقـة بالأطفـال ويبلغـون عنـها، أو تغـيير           

ــائم علـــى الم ـــ   ــه مـــن حـــل  تـــصورات المجتمـــع لمـــشاكله مـــن خـــلال العمـــل القـ شاركة وتمكينـ
 .المشاكل هذه
 علـى أن الاتـصالات تـساعد علـى     ٢٠٠٦ويدل استعراض التقـارير الميدانيـة منـذ عـام       - ٨٦
رفع شأن الأصوات المجتمعية ووصلها بأنشطة بالدعوة المتعلقة بالـسياسات التمهيديـة؛            : يلي ما

لى العقيدة الدينية؛ وإشراك الوالـدين  وتحفيز وتعبئة المجتمع المدني، والمنظمات المجتمعية المستندة إ      
ومـن الآثـار الإيجابيـة      . والمجتمعات المحلية في رفع الـوعي وتعزيـز المواقـف والممارسـات الإيجابيـة             

تعزيــز الــسياسات الوطنيــة؛ وقيــام البلــديات بتخــصيص مــوارد أكــبر لــصالح  : الأخــرى مــا يلــي
لمـــشتركة بـــين العـــاملين في   الـــبرامج الـــتي تفيـــد الأطفـــال؛ وتحـــسين المهـــارات الشخـــصية ا      

 . الصحة مجال
وتتجمع اسـتراتيجيات تـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة حـول المبـادرات القياديـة                  - ٨٧

وهــي . مــن أجــل بقــاء الطفــل ونمائــه، وحمايــة حقــوق الطفــل والمــرأة والمــشاركة فيهــا وإعمالهــا
ينيين واسـتخدام التكنولوجيـات   تتراوح بين التعلم القائم على المشاركة وبين تعبئة الزعمـاء الـد     

وستسترشد هـذه الجهـود بإطـار عمـل اسـتراتيجي مدتـه أربـع سـنوات وبإطـار عمـل                  . الجديدة
لتنميــة القــدرات مــن أجــل تــسخير الاتــصالات لأغــراض التنميــة يعــززان القــدرات التقنيــة           

 في  للموظفين والشركاء والنظراء من خلال عملية تسترشد باسـتعراض منتـصف المـدة المنـدرج              
الخطــة الاســتراتيجية لمنتــصف المــدة الــتي أعــدتها اليونيــسيف ونقــل وحــدة تــسخير الاتــصالات   

 . لأغراض التنمية إلى شعبة السياسات والممارسات
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  الفلسطينيين في الشرق الأدنىتشغيل اللاجئين لإغاثة ووكالة الأمم المتحدة  
كالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة        يشكل الإطار السياسي المشحون جـدا الـذي تعمـل فيـه و             - ٨٨

تحــديات كــبيرة بالنــسبة لاســتراتيجية الوكالــة  ) الأونــروا(وتــشغيل اللاجــئين في الــشرق الأدنى 
ويقــوم مكتــب النــاطق باســم الوكالــة، مــن خــلال التنــسيق مــع مكتــب   . المتعلقــة بالاتــصالات

جئـون، والجمهـور    اللا: المفوض العـام، بـصياغة الرسـائل الموجهـة إلى المعنـيين الرئيـسيين، وهـم               
الأوســع نطاقــا مــن خــلال المكاتــب الخمــسة الــتي تعمــل فيهــا الوكالــة، والأطــراف في الــتراع،   

وتعمـل الوكالـة مـع مكتـب        . والحكومات المضيفة، والمانحون، والمعنيون الإقليميون والـدوليون      
سلام في الأمم المتحدة لتنسيق الـشؤون الإنـسانية ومـع منـسق الأمـم المتحـدة الخـاص لعمليـة ال ـ                 

الشرق الأوسط في تنسيق الرسائل القصيرة وتنظيم الحمـلات الإعلاميـة الـتي تقودهـا وكـالات       
 العـودة إلى  فمثلا، تقود اليونيسيف حملة اتصالات مـشتركة بـين الوكـالات موضـوعها              . محددة

م وذلك في مطلع العام الدراسي، كما يقود برنامج الأغذية العالمي الحملة بـشأن انعـدا             المدرسة  
 . كما تقوم الأونروا بالدور القيادي في اليوم العالمي للاجئين. الأمن الغذائي

 
 البنك الدولي  

شاركت شعبة الاتصالات الإنمائية التابعة للبنك الـدولي في اجتماعـات الأمـم المتحـدة                -٨٩
 ومـا برحـت تعمـل     ٢٠٠٤للمائدة المستديرة بـشأن تـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة عـام               

كما اضـطلعت بـدور هـام في الجمـع        . ذاك الحين على بدء إجراء الحوار وتقديم المقترحات       منذ  
بين مئات الممارسين في مجال تسخير الاتصالات لأغراض التنمية في المؤتمر العـالمي الأول المعـني               
بتسخير الاتصالات لأغراض التنميـة الـذي شـارك في استـضافته منظمـة الأغذيـة والزراعـة مـع                     

ــشراكة  ــام   الـ ــا، عـ ــصالات في رومـ ــادرة الاتـ ــة بمبـ ــال  . ٢٠٠٦المعنيـ ــشعبة إلى إدخـ ــدعو الـ وتـ
السياسات والممارسات المتعلقة بتسخير الاتصالات لأغراض التنمية في صلب عمـل المنظمـات             
الدوليـــــة واســـــتخدام عمليـــــات التقيـــــيم المنـــــصبة علـــــى الاتـــــصالات في تعزيـــــز تـــــصميم   

 .واستدامتها المشاريع
هود التي يبذلها البنك الـدولي لتوحيـد المعـارف والاسـتراتيجيات في هـذا         وقد تجلت الج   - ٩٠

المجال من خلال المؤتمر العالمي الأول المعني بتـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة، في مـشاركة                  
.  فرد من أفـراد المجتمـع المـدني، والمجتمـع الأكـاديمي، ومنظمـات الأمـم المتحـدة                  ١ ٠٠٠حوالي  

ؤتمر العالمي الأول المعـني بتـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة في توافـق                وقد لوحظت نتائج الم   
محور رئيسي من محـاور التنميـة والتغـيير الـذي           : تسخير الاتصالات لأغراض التنمية   : آراء روما 

ــى الحــوار          ــوم عل ــة تق ــة اجتماعي ــه عملي ــى أن ــة عل ــصالات لأغــراض التنمي ــسخير الات ــرَّف ت يُع
كما أن موضـوعه هـو الـسعي إلى إحـداث           . وسائل والأساليب وتستخدم مجموعة واسعة من ال    
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تغــيير بمختلــف المــستويات بمــا في ذلــك الاســتماع، وبنــاء الثقــة، وتقاســم المعــارف والمهــارات، 
فهـو لـيس مجـرد      . ووضع السياسات، والتـداول، والـتعلم مـن أجـل تحقيـق تغـيير مجـد ومـستدام                 

 . اتصالات لصالح العلاقات العامة أو الشركات
ــام       - ٩١ ــا ع ــا عالمي ــدولي برنامج ــك ال ــد صــمم البن ــن    ٢٠٠٦وق ــا م ــصالات ركن ــل الات  يجع

 برنامجـا وطنيـا بالتفـاوض       ٤٦حيث قام أكثـر مـن       . الأركان الرئيسية الثلاثة في البرامج الوطنية     
ــام بحمــلات       ــة لإنــشاء أفرقــة الاســتجابة للاتــصالات، والقي بــشأن الحــصول علــى دفعــات مالي

الخطط الإعلامية، وتدريب المهنيين في وسائط الإعلام، وإنتـاج المـواد           إعلامية، وتفويض وبدء    
 . الإعلامية، وما إلى ذلك

 
الإجـــراءات التعاونيـــة الـــتي تـــضطلع بهـــا منظمـــات الأمـــم المتحـــدة مـــع  -سادسا  

 المدني المجتمع
إن ممارسة تـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة معروفـة بـين جماعـات المجتمـع المـدني،                   - ٩٢
تي تعمــل خــارج إطــار طريقــة العمــل المتبعــة في الأمــم المتحــدة وآليــات التخطــيط الوطنيــة،     الــ

 .وبشكل رئيسي على مستوى القواعد الشعبية
وينبغـــي لجماعـــات المجتمـــع المـــدني والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة أن تـــشارك في تحديـــد  - ٩٣

ــة     ــصالات لأغــراض التنمي ــسخير الات ــة بت ــة المتعلق ــذ المراحــل   الاســتراتيجيات الوطني ــك من  وذل
 .للتخطيط الأولى
 :ومن أمثلة التعاون مع المجتمع المدني ما يلي - ٩٤

ــسنوية الأولى        )أ(  ــها ال ــة تعبئت ــشأن الألفي ــم المتحــدة ب ــة الأم ــذت حمل  انهــض”نف
 مليـون نـسمة، ولا سـيما في    ٤٣,٦، حيـث أعـرب      ٢٠٠٧أكتوبر  /، في تشرين الأول   “وتكلم

ى مـساءلة زعمـائهم فيمـا يتعلـق بتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة               آسيا وأفريقيـا، عـن تـصميمهم عل ـ       
 كرقم قياسـي في سـجل       ٢٠٠٦للألفية، وكان هذا الرقم تقريبا ضعف الرقم الذي سُجل عام           

غينيس للأرقام القياسية العالمية وفي هذا العـام ، تمـت التعبئـة بالتعـاون مـع مجموعـة واسـعة مـن                       
النداء العـالمي للعمـل علـى مكافحـة الفقـر، وإدارة        الشركاء ضمت الجماعات الدينية، ومنظمة      

وقد قدمت مناسـبة    . شؤون الإعلام في الأمم المتحدة، والعديد من أفرقة الأمم المتحدة القطرية          
 منــبرا قويــا بــارزا للاتــصالات بالنــسبة لكــثير مــن القواعــد الــسكانية الأكثــر   “وتكلــمنهــض ا”

 .ى أعلى المستوياتحرمانا وفقرا كي يتسنى لها إسماع أصواتها عل
وقد دفع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منتدى الحوكمة في أفريقيـا إلى تعميـق               )ب( 

الاتصالات لدى زعماء القطاع الخاص والصحفيين العاملين بـشأن مـسائل الإدارة الجيـدة         فهم
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ــا ــام   . في أفريقي ــسادس ع ــدى ال ــران   ٢٠٠٦وركــز المنت ــة لاســتعراض الأق ــة الأفريقي ــى الآلي   عل
نظــم برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وفريــق الشخــصيات البــارزة التــابع للآليــة الأفريقيــة   كمــا

لاستعراض الأقران، بالتعاون مع معهد وسائط الإعـلام للجنـوب الأفريقـي ومؤسـسة رويتـرز،           
، نظـم برنـامج الأمـم       ٢٠٠٧وفي عـام    . منتدى لوسائط الإعلام عقد بـشكل متـواز مـع المـؤتمر           

 خــلال منتــدى الحكومــة الــسابع في أفريقيــا وكــان “حــوار وســائط الإعــلام”نمــائي المتحــدة الإ
 صـحفيا مـن     ٢٠واشـترك في هـذه المناسـبة حـوالي          . “بناء الدولة القادرة في أفريقيا    ”موضوعه  

 .الثانية جميع أنحاء المنطقة، حيث قامت مؤسسة رويترز بعملية تيسير عقد تلك المناسبة للمرة
ــة    اُعتُمــد في الم ــ ‘١’  ؤتمر العــالمي الأول المعــني بتــسخير الاتــصالات لأغــراض التنمي

ــا   ــق آراء روم ــل حــوالي   تواف ــن قب ــن  ١ ٠٠٠م ــرد م ــراد  ف ــدني،  أف المجتمــع الم
 . والمجتمع الأكاديمي، ومنظمات الأمم المتحدة

اشتركت منظمة اليونيسيف مع شركة غوغل وعملية حاسوب محمـول لكـل             ‘٢’ 
ــدء في مــشروع   ــسعى إلى جمــع وتخــزين خمــسة    “قصــصنا”طفــل للب ــذي ي  ال

وتقـدم هـذه المبـادرة المـوارد     . ملايين قصة يرويها الشباب في جميع أنحاء العالم       
من أجل خلق القصص الشخصية وتقاسمها، بدءا بالأطفال في البلـدان الناميـة             
الذين يستعملون حواسيب من عملية حاسـوب محمـول لكـل طفـل أو الـذين                 

ذاعـيين المـدعمين مـن اليونيـسيف لتـسجيل المقـابلات            يعملون مـع المنـتجين الإ     
ويُطلب من الأطفال أن يسجلوا قصص كبار السن وأفـراد الأسـرة            . وتقاسمها

وتُسجل القصص في الموقع الـذي حـدثت فيـه وتظهـر كـل قـصة                . والأصدقاء
من هـذه القـصص كعلامـة علـى خريطـة غوغـل، تـصاحبها بعـض المعلومـات                 

 بمثابــة دعــوة “قصــصنا”وســيكون مــشروع . الأساســية وصــورة فوتوغرافيــة 
 ).http://www.ourstories.org(عالمية ومنبرا لتقاسم المعلومات 

تجتمع وكالة الأونروا بانتظام مع منظمات المجتمع المـدني واللاجـئين في خمـس               ‘٣’ 
مناطق ميدانية تعمل فيهـا الوكالـة علـى تنـسيق الاتـصالات وتوجيـه الرسـائل                  

غــزة، تتمتــع الأونــروا بعلاقــة عمــل وثيقــة مــع مجموعــة   وفي قطــاع . القــصيرة
واسعة من منظمات المجتمـع المـدني، وجماعـات حقـوق الإنـسان، والجمعيـات               

ــة  ــة، والوكــالات الإنمائي ــان، تطلــب إعمــار مخــيم  . الخيري ــارد   وفي لبن ــهر الب الن
للاجئين إجـراء مـشاورات واسـعة النطـاق مـع منظمـات المجتمـع المـدني المحليـة           

 .ة بشأن الاتصالات وكذلك بشأن جميع جوانب البرمجة الإنمائيةوالوطني
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 استنتاجات وتوصيات -سابعا  
في إطــار العمليــة الجاريــة لإصــلاح الأمــم المتحــدة، ســيكون مــن المهــم التأكــد مــن   - ٩٥

توزيع الموارد بقصد منح الأولوية لتـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة في جميـع مجـالات                  
الات والصناديق والبرامج، بما في ذلك تدريب موظفي الأمم المتحـدة في            البرمجة لدى الوك  

 .مجال تسخير الاتصالات لأغراض التنمية في هذا الصدد
يــسعى فريــق اجتمــاع الأمــم المتحــدة للمائــدة المــستديرة المــشترك بــين الوكــالات    - ٩٦

موعـة الأمـم    والمعني بتـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة إلى إقامـة صـلات رسميـة مـع مج                  
ومن . المتحدة الإنمائية كخطوة أساسية ترمي إلى ضمان التجانس والتماسك في نهج العمل  

المتوقع أن تحسم هذا بعض التحديات المشتركة ولا سيما التحديات المتصلة بمنح الأولويـة     
 .لتسخير الاتصالات لأغراض التنمية في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية

لمائــدة المــستديرة المــشترك بــين الوكــالات اجتمــاع الأمــم المتحــدة ليــضمن فريــق  - ٩٧
المتبادل في الأفكـار والآراء بـشأن تـسخير الاتـصالات لأغـراض التنميـة مـع فريـق                   الإثراء  

يؤكـد أوجـه التميـز والتكامـل الموجـودة بـين بـرامج تـسخير                للاتصالات ممـا    الأمم المتحدة   
 . ابل البرامج المعدة للتشديد على الإبراز الإعلاميالاتصالات لأغراض التنمية مق

المائـدة المـستديرة كفريـق عامـل رسمـي مـشترك       اجتمـاع  الاعتراف بفريق من شأن   - ٩٨
توصـيات   فقـط    لاجتماع المائدة المستديرة كـل سـنتين بمتابعـة لـيس          السماح  بين الوكالات   

ج ممارســة تــسخير الاتــصالات المائــدة المــستديرة بــل أيــضا التقــدم المحــرز في إدمــا اجتمــاع 
 وجمـع   ؛لأغراض التنمية في آليات انجـاز التخطـيط والبرمجـة ذات الـصلة في الأمـم المتحـدة                 

 .المسائل الجنسانية الشاملة مثل الأوليات وتبيان ؛البيانات بشكل منظم
 وينبغـي اسـتخدامها     ،لتقـديم المـضمون ونـشره     مجـرد أداة    الاتصالات هي أكثر من      - ٩٩

 والعــدد المتزايــد مــن مراكــز التنــسيق . ليــات التغــيير الاجتمــاعي ذات الــشأن لتــسهيل عم
 والـصناديق والـبرامج     لوكـالات لتسخير الاتصالات لأغراض التنميـة مـن قبـل ا         ة  المخصص
 . على حد سواء،غير الممارسة إنما يبين زخما متزايدا في الحاجة والاهتماموالممارسة 

 
 


