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En su resolucién 61/256, relativa al fortalecimiento de la capacidad de la
Organizacion en las operaciones de mantenimiento de la paz, la Asamblea General
apoyo la reestructuracion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, incluida la creacion de un Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno.

En el presente informe se indican los cambios que serian necesarios introducir
en el presupuesto de la cuenta de apoyo para |las operaciones de mantenimiento de la
paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de julio de 2007 y el 30 de
junio de 2008, el presupuesto por programas para el bienio 2006-2007 y el proyecto
de presupuesto por programas para el bienio 2008-2009.

El presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de
la paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de julio de 2007 y €l 30 de
junio de 2008 asciende a 254.500.100 ddélares e incluye consignaciones para
mantener 819 puestos. Reflegja un aumento neto de 495 puestos nuevos en
comparacioén con el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2006 y el 30 de junio
de 2007.
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Los cambios en el presupuesto ordinario se deben a las necesidades
correspondientes a seis puestos nuevos, que podrian financiarse reasignando los
recursos y eliminando siete puestos existentes. En consecuencia, en el presupuesto
por programas para el bienio 2006-2007 no se solicitan recursos adicionales.

Los cambios pertinentes a los recursos para el bienio 2008-2009 se
incorporaran en las consignaciones presupuestarias cuando se apruebe el presupuesto
por programas para el bienio 2008-2009 en diciembre de 2007.

En la seccion V del presente informe se indican las medidas que debera adoptar
la Asamblea General.

07-30769




A/61/858

indice
l.
1.
1.
V.
V.
Anexos
l.
1.
1.
V.
V.
VI.

07-30769

Parrafos
INtroducCion. . . . ... 1-5
Contexto: intensificacion de las actividades de mantenimiento de la paz de las
NacionesUnidas . . . ... 6-24
Resumen de los cambios propuestos . . .. ... ... 25-159
A. Departamento de Operaciones de MantenimientodelaPaz ............ 2680
B. Departamento de Apoyo alasActividades sobreel Terreno ... ......... 81-110
C. Unidad demando eintegraciondefuerzas.......................... 111-125
D. Funcion, responsabilidades y recursos conexos del Departamento de

Gestion en apoyo del mantenimientodelapaz. ...................... 126-145
E. Funciones, responsabilidades y recursos conexos de otros departamentos

en apoyo del mantenimientodelapaz............ ... ... ... .. ... 146-154
F. Apoyo dela Sede alas misiones politicas especiales. . ................ 155-159
Cambios en laestructuray el nivel derecursosy depersonal............... 160-162
A. Cuentade apoyo (1° dejulio de 2007 a30 de juniode2008)...................
B. Presupuesto por programas para el bienio 2006-2007 .. ............... 160-161
C. Proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2008-2009. . .. ... 162
Medidas que habra de adoptar laAsambleaGeneral ...................... 163

Recomendaci ones formuladas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna en su
informe sobre el examen de las estructuras de gestion del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento delaPaz (A/BL/T4A3) . . .. ..

Propuesta division del trabajo entre el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
delaPaz y el Departamento de Informacion Pdblica (marzode2007) ................

Delegacion de autoridad en materia de gestion de recursos humanos en el Departamento
deApoyo alasActividadessobreel Terreno. . ...

Delegacion de autoridad en materia de adquisiciones en el Departamento de Apoyo alas
Actividadessobre el Terreno .. ...

Organigrama
Departamento de Operaciones de MantenimientodelaPaz . ........................

Organigrama
Departamento de Apoyo alasActividades sobreel Terreno . ........................

Pagina

4

11
11
27
37

41

47
49
51
51
52
54
55

57

67

71

72

74

75



A/61/858

I ntroduccion

1. En su resolucién 61/256, relativa al fortalecimiento de la capacidad de la
Organizacion en las operaciones de mantenimiento de la paz, la Asamblea General
apoy0 la reestructuraciéon del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, incluida la creacién de un Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno.

2.  En el parrafo 3 de esa resolucion, la Asamblea General pidié al Secretario
General que le presentara un informe amplio donde se explicara con mayor detalle
la reestructuracion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
la creacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
incluidas sus funciones, régimen presupuestario y todas sus consecuencias
financieras —teniendo en cuenta, entre otras cosas, |as recomendaciones formuladas
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna en su informe sobre el examen de
las estructuras de gestion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz (A/61/743)— de modo que la Asamblea pudiera examinarlo y decir al respecto
durante su sexagésimo primer periodo de sesiones.

3.  En el anexo | se resumen las recomendaciones formuladas por la Oficina de
Servicios de Supervisiéon Interna, se indica la respuesta del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y se explica como se han tenido en cuenta
las recomendaciones pertinentes al preparar las propuestas sobre la reestructuracion
y los recursos contenidas en el presente informe.

4. Enlaadicion 1 a presente informe (A/61/858/Add.1) se indican los recursos
propuestos para la cuenta de apoyo en el periodo comprendido entre el 1° de julio
de 2007 y el 30 de junio de 2008. En la adicion 2 (A/61/858/Add.2) se presentan las
estimaciones revisadas correspondientes a la seccion 5, Operaciones de
mantenimiento de la paz, del presupuesto por programas para el bienio 2006-2007 y
del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2008-2009. Estas dos
adiciones contienen descripciones detalladas de las diferentes funciones, la
justificacién de los puestos y todas las consecuencias financieras, como solicito la
Asamblea General.

5. En este documento se proponen cambios en los mecanismos y las plantillas
actuales, que se detallan en mayor medida en los anexos y las adiciones. Asimismo,
en respuesta al parrafo 4 de la resolucién 61/256 de la Asamblea General, se explica
cémo las propuestas tienen debidamente en cuenta las opiniones expresadas durante
el periodo de sesiones del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de |la
Paz celebrado en 2007, en particular la necesidad de adoptar las medidas necesarias
para garantizar la unidad de mando, promover la integracién de las actividades y
fortalecer la capacidad operacional, tanto en la Sede como en las misiones sobre el
terreno.

Contexto: intensificacion de las actividades de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

6. Los Estados Miembros de todas las regiones han dicho claramente que creen
que el mantenimiento de la paz es una de las funciones mas dificiles, visibles y
valiosas que las Naciones Unidas desempefian para mantener la paz y la seguridad
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internacionales. La preocupacion del Consgjo de Seguridad por los asuntos
relacionados con el mantenimiento de la paz demuestra esta realidad. En 2006, el
Consegjo celebré 272 sesiones oficiosas, 158 de ellas sobre cuestiones u operaciones
de mantenimiento de la paz, y de los 103 informes presentados a Consejo de
Seguridad, 71 trataban de cuestiones u operaciones de mantenimiento de la paz.

7. En numerosas ocasiones, los Estados Miembros han expresado su
agradecimiento por los muchos éxitos logrados por las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en los ultimos afios. Reconocen
gue estos éxitos no se hubieran logrado sin la dindmica reforma de los mecanismos
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas iniciada con la publicacién del
informe del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas (A/55/305-
S/2000/809) (“el informe Brahimi”) en 2000.

8.  En 2005 ya se habian aplicado la mayoria de las recomendaciones formuladas
en el informe Brahimi en relacion con la Secretaria. Las demas debieron volver a
examinarse debido a la evolucion del mantenimiento de la paz y luego se
incorporaron en un programa de reforma de cinco afios. Este programa de reforma,
gue se conoce como “Operaciones de paz 2010” reconoci6 cinco ambitos a los que
debia prestarse atencion especial: la doctrina, las personas, las alianzas, la
organizacion y los recursos. Ya he explicado los progresos logrados durante el
primer afio de este programa de reforma y los planes para e préximo afio en mi
informe sobre la aplicacién de las recomendaciones del Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (A/61/668) y en mi informe sobre el
panorama general de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz: gecucién de los presupuestos para el periodo comprendido entre el 1° de
julio de 2005 y €l 30 de junio de 2006 y presupuestos para €l periodo comprendido
entre el 1° de julio de 2007 y el 30 de junio de 2008 (A/61/786). En su informe
sobre €l periodo de sesiones sustantivo, de 2006 (A/60/19), el Comité Especial
acogi6 con beneplécito el programa “Operaciones de paz 2010". Durante la primera
parte del periodo de sesiones sustantivo, en marzo de 2007, el Comité Especial pidié
que se tomaran medidas para aplicarlo plenamente y cuanto antes. Para ello se
necesitarian los recursos adicional es indicados mas adel ante.

9. La necesidad de aumentar los recursos es apremiante. Muchos Estados
Miembros, incluso en el ultimo periodo de sesiones del Comité Especial, contindan
expresando gran preocupacion por el hecho de que el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, con los recursos de que dispone, esta desbordado y no
puede hacer frente al gran aumento de las actividades de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas. Durante los Ultimos tres afios se han organizado nueve
operaciones nuevas y estan a punto de activarse otras tres. Aungque los recursos
adicional es asignados anual mente durante ese periodo fueron considerables, todavia
son insuficientes para hacer frente al nimero y a la complgjidad de las tareas
encomendadas al Departamento. La Organizacidn necesita una importante inyeccion
de recursos adicionales para atender las necesidades de las actividades de
mantenimiento de la paz sobre el terreno, especialmente aquellas para las que se
necesitan puestos administrativos de nivel intermedio y superior —tanto si el
Departamento se reestructura como si no. Mi primera motivacion al iniciar la
reestructuracion de la Secretaria debe entenderse en este contexto. El objetivo
principal es reforzar la capacidad de la Organizacion para que pueda preparar y
llevar a cabo operaciones de mantenimiento de la paz teniendo en cuenta que esta
aumentando tanto su nimero como su compl gjidad.
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10. A principios de 2006, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz administraba 18 operaciones en todo el mundo, en las que participaban
aproximadamente 85.000 militares, policias y civiles, y, por conducto de la Oficina
de Actividades de Apoyo a las Misiones, proporcionaba apoyo administrativo y
logistico a otras 16 misiones sobre el terreno (principalmente administradas por €l
Departamento de Asuntos Politicos). En agosto de 2006, en virtud de sus
resoluciones 1701 (2006), 1704 (2006) y 1706 (2006), sobre el Libano, Timor-L este,
el Sudan y Darfur, respectivamente, el Consegjo de Seguridad autorizé un aumento
de hasta 30.000 efectivos militares y 7.000 policias, que no se tuvo en cuenta al
aprobar los recursos de la cuenta de apoyo destinados a Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en el periodo comprendido entre el 1° de
julio de 2006 y e 30 de junio de 2007. Otros departamentos que apoyan al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y las actividades de
mantenimiento de la paz se encuentran en una situacion parecida.

11. En la actualidad hay 100.000 efectivos sobre €l terreno, e mayor ndmero
jamés desplegado. En términos reaes, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz administra a casi 200.000 personas al afio debido a una
rotacion constante de las tropas y la policia, a transferencias de persona y a nuevas
necesidades de las misiones. En 2007, el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas podria seguir aumentando de un
20% a un 40% cuando termine el despliegue a las misiones del Libano y Timor-
Leste y si se organizan las nuevas operaciones que se estan debatiendo como la
mision conjunta de la Unidn Africana y las Naciones Unidas en Darfur y la
operacion en el Chad y la Republica Centroafricana. La historia mas reciente
demuestra que también pueden surgir otras necesidades slbita e inesperadamente.
Por ello, esimprescindible asegurar que la Secretaria pueda absorber un aumento tal
de las actividades.

12. Como en afos anteriores, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz sigue respondiendo al aumento inesperado de las actividades poniendo a
prueba la capacidad de su personal para afrontar nuevos desafios. Ha tenido que
utilizar recursos que hubiera destinado a la gestion estratégica y a la evaluacion y
los examenes periddicos para elaborar un marco normativo y de gestion de riesgos
con politicas, procedimientos, métodos de capacitacion y otras formas de
orientacion y para preparar a personal cualificado y capacitado en todas las esferas.
Las misiones sobre el terreno necesitan que la Sede cumpla esas responsabilidades y
cuando no puede hacerlo, las misiones resultan muy perjudicadas. Se perpetta un
circulo vicioso en el que la Sede esta abrumada por asuntos operacionales precisos
gue deberian delegar a las misiones sobre €l terreno, cosa que no puede hacer
porque las misiones no estan debidamente equipadas para asumir esa autoridad.

13. En 2000, el Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas pidi6
gue este ciclo se rompiera gjustando la dotacion minima de personal para que €l
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz pudiera absorber un
aumento de las actividades sin sacrificar las funciones estratégicas que debia
cumplir la Sede (véase A/55/305-S/2000/809). En 2001, unos consultores de gestion
externos ayudaron a determinar la dotacion de personal del Departamento. El
resultado de esos trabajos se resumié en mi informe sobre la aplicacion de las
recomendaciones del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
del Grupo sobre las Operaciones de la Paz de las Naciones Unidas (A/55/977). En el
informe se recomendd que el Departamento tuviera 650 puestos para que contase
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con una infraestructura administrativa solida, una capacidad efectiva para la
planificacion estratégica y el aprovechamiento de la experiencia adquirida, muchos
mas recursos para formular politicas y fomentar la capacidad, una sdlida
infraestructura de planificacion operacional, una abundante base de recursos que le
permitiera dedicar tiempo suficiente y més atencion a la planificacion operacional y
al apoyo a las misiones, y capacidad para ser el primero en atender exigencias
operacionales (0 necesidades repentinas), por €emplo, planificar una mision
imprevista, apoyar al persona desplegado sobre €l terreno para iniciar una mision o
resolver problemas en una misidn ya comenzada.

14. Los Estados Miembros reconocieron que el Departamento debia tener recursos
suficientes para poder cumplir esas funciones basicas y decidieron que su plantilla
debia aumentarse hasta 593 puestos en 2002/2003, estableciendo una relacion entre
la Sede y el terreno de 1:96. Se consider6 que esta cifra seria suficiente para que el
Departamento pudiera atender la demanda existente y absorber las necesidades de
planificar y desplegar una nueva mision imprevista. Los consultores recomendaron
gue todo aumento o disminucion del personal destinado a actividades de
mantenimiento de la paz sobre el terreno debia examinarse teniendo en cuenta este
nivel minimo.

15. Desde 2002, el ritmo del aumento sostenido ha superado todas las previsiones,
como se indicaen el cuadro 1 que figura a continuacion.

Cuadro 1

Aumento del personal de las operaciones de paz administradas por
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en
relacion con el personal de apoyo de la Sede®

2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2003 2004 2005 2006 2007 2008°

Personal sobre el terreno en misiones
administradas por el Departamento de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz 57018 68722 81593 89104 100981 10286
NUmero de puestos en el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 593 595 601 630 679 1024

Relacion entre los puestos del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y los puestos sobre el terreno 196 1115 1136 1:141 1:149 1:100

2 Incluye | os puestos aprobados con cargo a la cuenta de apoyo para |as operaciones de
mantenimiento de lapaz y el presupuesto ordinario.

® |ncluye los puestos propuestos en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, asi como el personal
sobre el terreno en 2007/2008. No refleja las operaciones posibles que estd examinando el
Consejo de Seguridad.

16. El aumento no se debe solo a la cantidad sino también a la complegjidad de los
mandatos. Durante los Ultimos afios, €l Consgjo de Seguridad ha ido asignando
responsabilidades sustantivas muy variadas a las misiones de mantenimiento de la
paz, por gjemplo, en esferas como la proteccion de civiles, la promaocién del estado de
derecho, el apoyo alas medidas nacionales de reforma de las instituciones encargadas
de la seguridad, la proteccion de los nifios y € género. Las misiones en la Republica
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Democratica del Congo y en Haiti, establecidas con arreglo a Capitulo VII dela Carta
de las Naciones Unidas, estan ejecutando operaciones de seguridad en un grado nunca
Visto en anteriores operaciones de mantenimiento de la paz.

17. Lacomplgjidad de los mandatos ha significado un rapido aumento del nimero
de misiones integradas establecidas. Ello ha ido acompafiado de una mayor
presencia de las fuerzas de mantenimiento de la paz regionales y multilaterales ya
sea antes del despliegue de las Naciones Unidas o junto con el persona de
mantenimiento de la paz. El mayor nimero de actores sobre el terreno es positivo
pero exige un grado de coordinacion y cooperacion sin precedentes con los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, las instituciones de
Bretton Woods, las organizaciones multilaterales y regionales, los donantes
bilaterales y los Estados Miembros. Se han empezado a preparar estructuras, planes
y procesos para administrar las misiones integradas y las muy diversas alianzas
creadas. Sobre el terreno, las misiones de mantenimiento de la paz cooperan
estrechamente con los equipos de las Naciones Unidas en los paises y otros
colaboradores para cumplir las tareas encomendadas de una forma amplia y
coordinada. En la Sede, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz tendra que seguir comprometiendo a otros departamentos de la Secretariay a
organismos, fondos 'y programas a fin de coordinar el asesoramiento estratégico, las
politicas y la orientacién normativa e incorporar la experiencia adquirida en la
administracion de las misiones y también en la planificacion, la orientacion y la
elaboracion de material didactico.

18. Lamayor escalay complejidad de los mandatos de las misiones se refleja en el
mayor numero y dificultad de las solicitudes de apoyo. El despliegue en paises de
una superficie como el Sudan y la Repuiblica Democrética del Congo, en los que en
algunas zonas no hay infraestructura de transportes, comunicaciones y vivienda, ha
creado una nueva serie de problemas para €l apoyo administrativo, logistico y de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones. Las solicitudes continuas y a
menudo simultaneas de recursos, servicios y personal han ido aumentando de una
forma constante, en particular durante los Ultimos tres afios. Las transacciones
normales de los servicios de adquisiciones se demoran a causa de su gran nimero y
de la gran diversidad de productos, equipo y servicios para las misiones sobre el
terreno. El proceso presupuestario para las misiones sobre el terreno continta
practicamente a lo largo de todo €l afio, ya que se van creando nuevas misiones e
introduciendo cambios importantes en las misiones establecidas. El promedio anual
del movimiento del personal de las misiones es del 30%, lo cual crea un problema
constante para mantener una dotacion adecuada que desempefie funciones esenciales
en algunas de las misiones mas dificiles.

19. En resumen, aungue el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz se ha fortalecido considerablemente desde 2002/2003, el aumento del personal
no guarda proporciéon con el aumento del personal sobre el terreno a que debe
apoyar, ni tampoco con la complejidad de las tareas que se han encomendado desde
entonces. En su reciente informe sobre el examen de las estructuras de gestion
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (A/61/743), la
Oficina de Servicios de Supervision Interna formulé recomendaciones semejantes a
las formuladas por los consultores externos en 2001. La Oficina subrayd que €l
Departamento debia establecer niveles de referencia adecuados en materia de
dotacién de personal y financiacion para proporcionar un apoyo adecuado a las
operaciones de mantenimiento de la paz (véase ibid., parr. 93). Igualmente, en su
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ultimo periodo de sesiones 'y en el de 2006 (véase A/60/19, parrs. 83y 85 a 94), €
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz reiteré la necesidad
urgente de reforzar la capacidad operacional de las Naciones Unidas en todos los
niveles, tanto sobre el terreno como en la Sede.

20. Volviendo a la relacion entre el personal sobre el terreno y el de la Sede
establecida en 2002/2003, el Departamento deberia tener una dotacién de mas de
1.000 personas (321 puestos méas que los autorizados). Sin embargo, incluso con
esta dotacion, la relacion entre la Sede y el terreno se desequilibrard muy pronto
porque el personal sobre el terreno seguira aumentando en 2007/2008 y més
adelante. En vista de la demanda mundial de operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas no basta con afiadir 300 6 400 puestos a la plantilla del
Departamento, que funciona con una estructura y una capacidad de gestion
disefiadas para administrar operaciones sobre el terreno de distinto alcance y
magnitud, que no se han modificado desde 2002. El personal directivo del
Departamento continlia siendo un Secretario General Adjunto, dos Subsecretarios
Generales y ocho directores (D-2), a pesar de que se ha duplicado €l numero y la
complejidad de las actividades de mantenimiento de la paz.

21. A fin de que la Secretaria pueda responder debidamente al mayor nimero y
complegjidad de las demandas de mantenimiento de la paz, y a fin de lograr que los
altos funcionarios responsables de atender esas demandas reciban los recursos y las
atribuciones que necesitan, es necesario apartarse considerablemente del status quo.
En consecuencia, los principales cambios que explico y propongo en este informe
son la reestructuracion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, incluida la creacion de un Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno, un aumento considerable del nimero de funcionarios de categoria superior
en los dos departamentos, un gran incremento de los recursos de los dos
departamentos para que puedan responder a la mayor demanda de operaciones de
mantenimiento de la paz, la creacion de nuevas capacidades y de estructuras
integradas para afrontar la mayor complejidad de las actividades encomendadas, y la
introduccién de cambios en la division de funciones entre la Oficina de Actividades
de Apoyo a las Misiones que comprenderd la mayor parte del nuevo Departamento
sobre el Terreno alas Actividades de Apoyo y el Departamento de Gestion.

22.  También propongo un aumento de los recursos destinados a otros componentes
de la Secretaria, en particular el Departamento de Gestion, la Oficina de Servicios
de Supervision Interna y la Oficina de Asuntos Juridicos, a fin de responder al
enorme aumento de la demanda de apoyo.

Cuadro 2
Aumento del personal delas operaciones de paz administradas por otros
departamentos en relacion con el personal de apoyo de la Sede®

2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Personal sobre el terreno en misiones
administradas por el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz 57018 68722 81593 89104 100981 102286

Numero de puestos en el Departamento de
Gestion 122 131 143 143 172 156
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2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Numero de puestos en la Oficina de
Servicios de Supervision Interna 16 53 61 92 146 165

NuUmero de puestos en otros departamentos 17 17 18 26 30 44

Relacion entre los puestos del
Departamento de Gestion y 1os puestos
sobre el terreno 1:467 1:525 1:571 1:623 1:587 1:656

Relacion entre los puestos de la Oficina de
Servicios de Supervision Internay los
puestos sobre el terreno 1:1297 1:1338 1:136 1:969 1:706 1:620

2 Incluye el nimero de puestos aprobados con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz hasta 2006/2007 y el nimero de puestos propuestos para las
actividades previstas para 2007/2008.

23. LaAsamblea General acogi6 con beneplacito mi propuesta de reestructurar el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y establecer un
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que encabezaria un
Secretario General Adjunto. A este respecto reitero la conviccion expresada en la
carta que dirigi a la Presidenta de la Asamblea General el 15 de febrero de 2007
(A/61/749) de que, con arreglo a la préactica habitual de las organizaciones de
caracter militar y de otro tipo, €l apoyo administrativo y logistico debe corresponder
plenamente a las necesidades normativas y operacionales sustantivas del personal y
a las funciones que deben apoyarse. El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno dependerd y recibira instrucciones del Secretario General Adjunto
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en todo lo relativo a los asuntos que
incumben al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Ademas, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno deberan actuar de manera integrada en
todos los niveles. Cabe también sefialar que una de mis razones para crear un
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno es que estoy convencido
de que debe estar mas capacitado para gecutar programas que la actual Oficina de
Actividades de Apoyo alas Misiones. Para ello seré necesario delegarle atribuciones
adicionales y transferirle recursos acordes del Departamento de Gestion como se
propone en este informe. En particular, la delegacion de atribuciones para las
adquisiciones al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno es
fundamental para justificar la reestructuracion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y la creacién del Departamento de Apoyo alas Actividades
sobre el Terreno.

24. El fortalecimiento de las estructuras administrativas del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la creacién del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno no daria lugar a ningin aumento en el presupuesto
por programas para el bienio 2006-2007. Los recursos bésicos del Departamento de
Apoyo alas Actividades sobre €l Terreno procederian sobre todo de la transferencia
de recursos del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (en
particular de la Oficina de Actividades de Apoyo a las Misiones, cuyos recursos
representan el 55% del Departamento) y del Departamento de Gestion en la esfera
de las adquisiciones y la tecnologia de la informacion. Sin embargo, para que el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento de
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Operaciones de Mantenimiento de la Paz y otros departamentos estén equipados
para atender el mayor nimero y complejidad de las demandas de mantenimiento de
la paz, en el gjercicio econdmico 2007/2008 se necesitardn 65,5 millones de dolares
mas (recursos relacionados y no relacionados con puestos) que en el de 2006/2007.
Reconozco que este es un gasto considerable. Sin embargo, el total de los recursos
propuestos para la cuenta de apoyo en 2007/2008, 254,5 millones de ddlares,
todavia representaria un 5% menos del total de los gastos anuales de las operaciones
de mantenimiento de la paz existentes. La dotacion adecuada de la Sede de las
Naciones Unidas es una inversién necesaria para lograr que los 5.200 millones de
ddlares que se gastan anual mente en operaciones de mantenimiento de la paz ayuden
a cumplir los mandatos de una forma mas eficaz, eficiente y oportuna. Estos gastos
adicionales también deben efectuarse porque hay que mantener los controles, la
transparencia y la vigilancia de los recursos aportados por los Estados Miembros
para organizar y llevar a cabo las operaciones de mantenimiento de la paz, de las
cuales dependen las vidas de millones de personasy el futuro de muchas naciones.

Resumen de los cambios propuestos

25. Lasfuncionesy las responsabilidades previstas para las distintas dependencias
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se explican en el documento
A/61/858/Add.1. En las secciones A y B del presente informe se indican los cambios
mas importantes que entrafiara la reestructuracién del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y la creacion del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, respectivamente. En la seccién C se exponen las
medidas que deberan adoptarse para garantizar la unidad de mando y la integracién
de las actividades de los dos departamentos. En la seccién D se describen las
funciones y las responsabilidades del Departamento de Gestidon con respecto al
apoyo de las actividades de mantenimiento de la paz, teniendo en cuenta que se
creara €l Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y se le
delegaran atribuciones. En la secciéon E se indica brevemente como afectaran las
propuestas a otros departamentos a la Secretaria a |os que se asignan recursos de la
cuenta de apoyo. Por Ultimo, en la seccidn F se exponen las consecuencias para €l
apoyo que la Sede presta a las misiones politicas especiales con cargo al
presupuesto ordinario.

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

26. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz seguiria
planificando, dirigiendo y administrando todas las operaciones de mantenimiento de la
paz que se desarrollan bajo su responsabilidad y seguiria proporcionando orientacion
politica para esas operaciones. El Departamento dirigiria el proceso de planificacion
integrada, ayudaria a preparar un enfoque amplio para la resolucion de conflictos,
aseguraria que todos los componentes de la planificacion de una mision (normativo,
de apoyo, militar, policial y civil) contribuyesen juntos a prestar un apoyo eficiente y
coherente sobre el terreno, y seria un interlocutor identificable que rendiria cuentas a
los Estados Miembros, las Naciones Unidas y otros colaboradores que no pertenecen
al sistema de las Naciones Unidas. El Departamento también seria responsable de
realizar y gestionar las operaciones de mantenimiento de la paz y también de las
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cuestiones normativas, incluso de la formulacién continua de las mejores précticas, las
orientaciones y los procedimientos que han de sentar |as bases para preparar y gjecutar
los programas de capacitacion para las operaciones de mantenimiento de la paz.
También se encargaria de la interaccion de la Secretaria con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, e informaria al Consejo de Seguridad y al Comité
Especial delas cuestiones relativas a mantenimiento de la paz.

27. Se propone que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
tenga cinco componentes:

a) LaOficinadel Secretario General Adjunto;
b) LaOficinade Operaciones,
c) LaOficinadeAsuntos Militares;

d) La Oficina de Fomento de Estado de Derecho y de las Instituciones de
Seguridad;

e) LaDivision de Politicas, Evaluacion y Capacitacion.

Oficina del Secretario General Adjunto

28. La Oficina del Secretario General Adjunto se encarga de la direccion
estratégica, la gestion y la vigilancia de las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas. En reconocimiento de esta enorme responsabilidad, |a
Oficina de Servicios de Supervision Interna recomendd que la Oficina del Secretario
General Adjunto se reforzara para que pudiera supervisar con mayor eficacia la
labor del Departamento (A/61/743). Esto es ain mas esencial habida cuenta de la
reestructuracion de la Secretaria.

Establecimiento del puesto de Jefe de Gabinete

29. Se propone establecer un puesto de jefe de gabinete con categoria de director.
Su responsabilidad primordial seriavigilar y supervisar la administracion interna del
Departamento en nombre del Secretario General Adjunto y siguiendo sus
instrucciones. Un componente importante de esa funcién seria lograr que el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno trabajen de manera integrada en todos los
niveles. El Jefe de Gabinete tendria las siguientes funciones. supervisar la
elaboracion del plan de gestion de los programas del Departamento y la evaluacion
de la gecucion de este plan; gestionar la coordinacion de los trabajos y las
corrientes de informacion y comunicaciones en el plano interno, coordinar las
actividades con los comités y o6rganos ejecutivos; dar el visto bueno a los
documentos importantes; coordinar material de alto nivel; hacer un seguimiento de
la gestién de datos; elaborar y aplicar una estrategia de gestion de riesgos y
supervisar su aplicacion; aplicar los planes de reforma y gestion del cambio del
Departamento; establecer prioridades y supervisar los procesos de gestion del
cambio; preparar un marco de presupuestacion basado en los resultados segin las
funciones béasicas y los objetivos de los programas; y formular estrategias para
promover la gestiéon basada en los resultados y observar los progresos logrados de
una forma continua. El Centro de Situacion y la Oficina Ejecutiva recibirian
instrucciones del Jefe de Gabinete.
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30. La Oficina de Servicios de Supervision Interna también recomendd que la
Oficina del Secretario General Adjunto asumiera una funcion méas dinamica en la
estrategia de gestion de la informacion del Departamento. En consecuencia, el Jefe
de Gabinete presidiria un Unico Comité de Gestién de la Informacion integrado por
representantes del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, asi como por
representantes del personal sobre el terreno, a fin de proporcionar orientacion sobre
las cuestiones relacionadas con la gestion de la informacion, por gjemplo aclarar las
necesidades relacionadas con 10s procesos institucionales y establecer prioridades a
fin de adoptar soluciones para la gestion de la informacion en las operaciones de
mantenimiento de la paz.

Creacion de capacidad para lasrelaciones con € publico

31. Como indiqué en mi informe al Comité Especial (A/61/668) y en mi cartaala
Presidenta de la Asamblea General (A/61/749), es un hecho ampliamente reconocido
gue una de las condiciones politicas y operacionales del éxito de cualquier
operacion de paz es que tenga un buen componente de informacién publica, opinién
gue ha expresado en numerosas ocasiones €l Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (véase, por ejemplo, A/60/19, parr. 134). La importancia
de unas buenas relaciones con el publico es tal que el Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz debe ocuparse personalmente de este tema
y debe contar con servicios especializados que pueda utilizar de inmediato cuando
los necesite. Otros departamentos de la Secretaria que han establecido servicios de
este tipo, como la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, han podido
mejorar la informacién publica con ayuda del Departamento de Informacion Publica
afin de apoyar la gjecucién de los programas aplicando las practicas recomendadas
en otras partes del sistema de las Naciones Unidas, especialmente los organismos,
los fondos y los programas.

32. Ha llegado el momento de aplicar estas précticas recomendadas al
mantenimiento de la paz. En los Ultimos cuatro afios, los gastos de informacion
publica de las misiones sobre el terreno han aumentado de 7,4 millones en
2002/2003 a 52,6 millones en 2006/2007. Sblo en la Misién de las Naciones Unidas
en la Republica Democrética del Congo, en 2006/2007 se gastaron 14,9 millones de
ddlares en actividades de informacion publica, alas que se destinaron 192 personas
en 17 oficinas en todo €l pais.

33. Enestas circunstancias, la configuracion actual de los servicios de informacion
publica que apoyan el mantenimiento de la paz en la Sede ya no es viable. Los
Estados Miembros, incluidos los del Comité de Informacion y del Comité Especial
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, han subrayado la importancia de las
consultas y la coordinacion entre el Departamento de Informaciéon Publica y el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Sin embargo, como
saben los Estados Miembros, el Departamento de Informacién Publica tiene escasos
recursos para el mantenimiento de la paz. (dos puestos para comunicaciones
estratégicas financiados con cargo a la cuenta de apoyo). El Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz nunca ha tenido un presupuesto especial
para informacién publica y ha ido respondiendo a las necesidades bésicas de las
misiones sobre el terreno con la redistribuciéon periédica interna de recursos de
personal. El aumento de las actividades de mantenimiento de la paz de las
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Naciones Unidas ha desbordado |a capacidad limitada de los dos departamentos para
lainformacién publica sobre el mantenimiento de la paz.

34. Por ello propongo que se establezca una Dependencia de Relaciones con el
Piblico en la Oficina del Secretario General Adjunto en el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, que asumiria la responsabilidad por las
relaciones con los medios de difusion, la publicidad de las actividades del
Departamento, las relaciones externas y los mensagjes institucionales y las
comunicaciones internas. Por ejemplo, en 2006, el Secretario General Adjunto hizo
mas de 80 entrevistas con los medios de difusion, tendencia que seguramente
continuard debido a la visibilidad de los programas, su complejidad y los problemas
gue presentan. Junto con los equipos operacionales integrados (véanse parrs. 42 a 51
mas adelante) y el Departamento de Informacion Pablica, la nueva oficina también
proporcionaria apoyo y asesoramiento técnico a los componentes de informacion
publica de las misiones sobre el terreno. El Departamento de Informacion Publica,
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno colaborarian en la planificacion, la
formulacion de politicas, la capacitacion y la evaluacion. Con arreglo a su mandato
general relativo a la informacién publica de las Naciones Unidas y de conformidad
con la resolucion 61/121 B de la Asamblea General, el Departamento de
Informacion Publica continuaria proporcionando un importante apoyo a las
comunicaciones estratégicas de las operaciones de mantenimiento de la paz. La
nueva oficina del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
ayudaria a utilizar mejor las ventajas comparativas de los tres departamentos y
promoveria la eficiencia, la responsabilidad y la utilizacion mejor de los recursos
existentes. En el anexo Il se aclaran debidamente las funciones y las
responsabilidades del Departamento de Informacién Publicay del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

Traslado del Centro de Situacion de la Oficina de Oper aciones
ala Oficina del Secretario General Adjunto de Operacionesde
Mantenimiento dela Paz

35. A fin de aplicar un enfoque integrado y dar prioridad a la seguridad del
personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, propongo que el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno establezcan una capacidad Unica de
respuesta a las crisis. El Centro de Situacion, que ahora esta en la Oficina de
Operaciones, seria el promotor de este esfuerzo. Para que pueda apoyar una
capacidad de informacion, respuesta y gestion en situaciones de crisis, el Centro de
Situacion se trasladaria a la Oficina del Secretario General Adjunto de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz. Seria un centro de informacién para las operaciones de
paz de las Naciones Unidas, ya que facilitaria el intercambio y la coordinacion de
informacion entre las misiones sobre el terreno y la Sede durante todas las etapas, y
en particular durante situaciones de crisis. Al estar en la Oficina del Secretario
General Adjunto aseguraria la coordinacion estrecha con el personal directivo y el
suministro de informacién oportunay eficaz en situaciones de crisis o0 emergencias.

Oficina de Operaciones

36. La Oficina de Operaciones seguiria estando encabezada por un Subsecretario
General. Su funcidn seria proporcionar orientacion y apoyo politico, estratégico,
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normativo y operacional a las misiones. Continuaria pues proporcionando una
direccion gecutiva estratégica a las operaciones de mantenimiento de la paz, asi
como orientaciones sustantivas sobre el terreno, coordinando e integrando los
productos especificos de las misiones del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, asi como de otros departamentos, organismos, fondos y programas, afin de
promover la aplicacion de los mandatos y de los objetivos politicos establ ecidos por
el Consejo de Seguridad. La Oficina de Operaciones también idearia soluciones para
los problemas que afrontan las operaciones de mantenimiento de la paz, promoveria
el acuerdo sobre ellas y las aplicaria. Ofreceria apoyo politico y sustantivo a las
operaciones de mantenimiento de la paz para acercar a las partes en el conflicto y
otras partes interesadas, e informaria de sus inquietudes a los miembros del Consegjo
de Seguridad y atodos los contribuyentes, y viceversa.

37. La Oficina de Operaciones también continuaria supervisando el proceso de
planificacion de misiones nuevas y misiones ya establecidas. Para €ello aportaria un
marco general, propondria opciones para la accién, dirigiria misiones de
reconocimiento sobre el terreno y coordinaria e integraria las aportaciones del
Departamento y otras entidades, incluso en lo tocante a los aspectos militares, de
policia, humanitarios, electorales y de derechos humanos, entre otros, en un plan
amplio que se someteria a la aprobacién del Consgjo de Seguridad. También seria
responsable de la presentacion de los informes de la Secretaria al Consegjo sobre las
operaciones de mantenimiento de la paz. Ante el mayor volumen y complejidad de
las demandas, es necesario proporcionar recursos adicionales a la Oficina de
Operaciones para que pueda cumplir su papel rector de integrar la planificacion y
proporcionar una direccion politica paralas misiones sobre €l terreno.

38. A findelograr este objetivo, propongo tres cambios importantes en la Oficina
de Operaciones:

a) Aumentar el nUmero de divisiones regionales encabezadas por directores
de tres a cuatro, reconfigurando la Divisién de Africa en dos divisiones;

b) Dotar a cada una de esas divisiones de una capacidad politica suficiente,
asi como de oficiales militares y de policiay especialistas en apoyo que formen los
equi pos operacional es integrados;

c) Establecer una célula en la Oficina de Operaciones para que apoye €l
desarrollo y la aplicacién del proceso integrado de planificacion de las misiones.

Necesidad de establecer dos divisiones de Africa

39. Ademas de asegurar una buena administracion y direccion general de todo el
personal en sus divisiones regionales respectivas, e Subsecretario General de
Operaciones continuaria recurriendo a los directores regionales sobre todo para
formular las estrategias y los planes de nuevas misiones; proponer modificaciones
en las misiones existentes; y recomendar las medidas que deben adoptarse en los
niveles superiores para responder a estancamientos politicos o crisis sobre el terreno
que amenacen la seguridad del personal o la capacidad de las misiones para cumplir
sus mandatos. Con respecto a esas cuestiones, 10s directores regionales tendrian que
trabajar con interlocutores de alto nivel de los Estados Miembros, las partes en los
conflictos, los jefes de las misiones y sus adjuntos, y también con sus homélogos
del sistema de las Naciones Unidas, las organizaciones regionales y otras
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organizaciones asociadas. A este respecto, los directores regionales deberian
establecer y presidir los equipos de tareas y grupos de trabao intra e
interdepartamentales y, cuando sea necesario, organizar y dirigir misiones de
evaluacion sobre el terreno.

40. Esta es unaresponsabilidad muy grande para los directores regionales, pero no
mas que con respecto a la Divisién de Africa. Hoy, la mitad de las operaciones de
mantenimiento de la paz se llevan a cabo en Africa y representan el 75% de los
despliegues de fuerzas de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. La
Division de Africa es aproximadamente dos veces mas grande que otras divisiones
geogréficas y su estructura es cada vez mas compleja debido a las misiones de las
que es responsable y al Equipo de apoyo a las actividades de mantenimiento de la
paz de la Union Africana, la mayor parte del cua esta en Addis Abeba. Los
conflictos en Africarara vez se limitan a controversias fronterizas, sino que son una
mezcla compleja de conflictos intraestatales, interestatales y regionales con factores
étnicos y relacionados con la gobernanza, la ciudadania y los recursos, por lo cual
requieren unos mandatos complejos de mantenimiento de la paz. En la actualidad, el
Director de la Division de Africa tiene a su cargo 10 misiones con equipos de
operaciones, apoyo y planificacion.

41. Para lograr que el continente que mas necesita nuestro apoyo de
mantenimiento de la paz reciba la mejor ayuda que podemos brindar, propongo crear
dos divisiones para Africa. El Director de la Divisiéon de Africa | administraria las
operaciones de paz en el Sudan y Darfur y en el Africa oriental y central y apoyaria
la creacion de una capacidad africana de mantenimiento de la paz, asi como la
operacion en Etiopiay Eritrea, la planificacion de una posible operacion en el Chad
y la Republica Centroafricana y la aplicacion de las instrucciones del Consegjo de
Seguridad sobre la posibilidad de iniciar una operacién de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz en Somalia después del despliegue de las fuerzas de la
Unién Africana en ese pais (véase la resolucion 1744 (2006) del Consejo). El
Director de la Division de Africa Il administraria las operaciones en el Africa
occidental y la region de los Grandes Lagos, incluidas las operaciones en Burundi,
Cote d’Ivoire, Liberia, |a Republica Democratica del Congo y Sierra Leona.

Establecimiento de equipos oper acionales integrados en las divisiones
regionales

42. El cambio més importante en las funciones, las responsabilidades y el personal
de la Oficina de Operaciones es la creacion de siete equipos operacionales
integrados en las cuatro divisiones regionales (dos en la Divisién de Africa |, dos en
la Division de Africa Il, dos en la Division de Asiay el Oriente Medio y uno en la
Division de Europa y América Latina). Cada uno de estos siete equipos se
encargaria de un minimo de dos misiones (0 a menos de una operacion grande,
complejay multidimensional) y de un maximo de cuatro. Propongo que cada uno de
los equipos cuente con dos oficiales militares, dos oficiales de policia y dos
especialistas en la prestacion de apoyo, y también con un componente de expertos
politicos segun la envergadura'y la complejidad de las misiones.

43. La composicion de los equipos, explicada en detale en el documento
A/61/858/Add.1, denota la importancia de la buena coordinacion entre la Oficina de
Operaciones, la Oficina de Actividades de Apoyo a las Misiones, la Division de
Asuntos Militares y la Division de Policia para el despliegue, la planificacion, la
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administracion y el apoyo a las misiones. Esta coordinacion suele necesitar mucho
tiempo y ser urgente porque hay muy pocos aspectos militares, policiales
o relacionados con el apoyo que no estén vinculados entre si y no influyan unos en
otros, no tengan consecuencias politicas o no repercutan en la capacidad de las
misiones para cumplir su mandato. Igualmente, las oficinas necesitan la orientacion
y direccién politica de la Oficina de Operaciones para establecer sus estrategias,
planesy prioridades funcionales.

44. La interaccion intensa y frecuente que estos actores deben mantener para
resolver cuestiones diarias, estratégicas, normativas y relacionadas con la
planificacion llevo al Departamento a considerar la posibilidad de instituir métodos
mas eficaces para la integracion. En consecuencia, el programa “Operaciones de
paz 2010" propuso que se establecieran equipos que trabajaran exclusivamente en
las divisiones regionales y estuviesen integrados por oficiales de asuntos politicos,
militares y de policia y por especialistas en apoyo. El establecimiento de esos
equipos ayudaria a la Oficina de Operaciones a cumplir €l papel de integradora y
seria un gran paso hacia adelante para aplicar €l enfoque de gestion matricial a la
planificacion y la gestién de las misiones recomendado en el informe Brahimi
en 2000.

45. Se han examinado varias opciones relacionadas con las funciones, las
responsabilidades, la composicion y €l ndmero de personas de esos equipos, y
también las précticas que sefialaron a la atencion del Departamento los consultores
de gestion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna. Sin embargo, no se
tomard una decision final sobre ninguna de las opciones examinadas mientras la
Oficina de Servicios de Supervision Interna no termine de examinar las estructuras
de gestion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

46. La Oficina de Servicios de Supervision Interna llegé a la conclusién de que el
concepto propuesto por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz —una estructura de matriz compuesta por equipos de proyectos integrados,
formados por personal de las diferentes divisiones funcionales— podria ayudar a
establecer un mecanismo més amplio y eficiente para la planificacion, lagestiony el
apoyo integrados y eficaces en las misiones (véase A/61/743). Los equipos estarian
formados por oficiales de asuntos politicos, militares y de policiay por especialistas
en apoyo. Los equipos operacionales integrados también consultarian y recurririan a
expertos de otras oficinas del Departamento que no son suficientemente grandes
para mantener un centro de responsabilidad y una presencia permanente en los
equipos (relaciones con el publico; actividades relativas a las minas;, desarme,
desmovilizacion y reintegracion; reforma del sector de la seguridad; reformajudicial
y legislativa; sistemas penitenciarios; género; VIH/SIDA; mejores précticas;
evaluacioén; y alianzas). Al mantener un contacto estrecho con esos asesores y
expertos competentes de otros departamentos, organismos, fondos y programas de
las Naciones Unidas, estos equipos serian la base de |os equipos integrados de tareas
paralas misiones en todo el sistema de las Naciones Unidas.

47. La Oficina de Servicios de Supervision Interna ha acogido con beneplécito la
iniciativa de establecer equipos operacionales integrados siempre que se expresen y
definan los logros previstos, las responsabilidades y la delegacion de autoridad y
atribuciones a los equipos y los directores de operaciones; que el personal de los
equipos reciba la capacitacion que necesita sobre la doctrina del Departamento, sus
funciones y responsabilidades; y que se establezca un mecanismo de evaluacion
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adecuado y justo para institucionalizar la doble subordinacion de los miembros de
los equipos a sus jefes y a los directores de operaciones. El Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha aceptado todas esas recomendaciones.
También ha convenido en que el mandato de los equipos integrados de tareas para
las misiones establecidos en todo el sistema debe examinarse y revisarse
consultando a todas las entidades interesadas de las Naciones Unidas, teniendo en
cuenta el establecimiento de |os equipos operacional es integrados.

48. Siguiendo las instrucciones del director regional, los equipos operacionales
integrados prestarian apoyo cotidiano a todas las actividades de las operaciones de
paz. Por gjemplo, apoyarian la coordinacion y la preparacion de recomendaciones
para €l persona directivo acerca de la planificacion y aplicaciéon de estrategias
politicas, un enfoque amplio de las Naciones Unidas y objetivos operacionales
integrados. En el terreno, l1os equipos proporcionarian orientacion sobre la forma de
aplicar los objetivos operacionales integrados, respetar 1os parametros de referencia
de las misiones y atender cuestiones relacionadas con la gestion de las misiones, y
también ayudarian a vigilar la aplicacion de los mandatos. Los equipos
operacionales integrados integrarian, examinarian y recomendarian a personal
directivo, para su aprobacién, las necesidades de recursos operacionales de las
misiones y orientarian a los efectivos militares, a la policiay al personal de apoyo
para que pueda obtener y desplegar personal y equipo.

49. Una funcion esencial de los equipos operacionales integrados seria la de
ofrecer a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policiay a los asociados
dentro y fuera de las Naciones Unidas un cauce para participar en la planificacion y
gjecucion de las operaciones integradas de mantenimiento de la paz, necesidad que
subrayd el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en su
periodo de sesiones sustantivo celebrado en 2007. En esencia, esos equipos
proporcionarian por vez primera al Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz una capacidad de gestion integrada para las misiones, lo cual ayudaria en
gran medida a los numerosos actores del sistema de las Naciones Unidas y fuera de
él, tanto en la Sede como sobre €l terreno, porque tendrian un mecanismo para
expresar sus preocupaciones y hacer preguntas, tras lo cua se les indicaria
claramente el centro de responsabilidad al que pueden acudir.

50. Losoficiales militaresy de policiay los especialistas en apoyo que formen los
equipos operacionales integrados deben tener suficiente experiencia para
proporcionar asesoramiento experto y poder recurrir a los centros de responsabilidad
para coordinar y supervisar las tareas fundamentales que se explican en €
documento A/61/858/Add.1. Sin embargo, no asumirian la responsabilidad por la
movilizacion y asignacion de recursos, ni por los planes, politicas, procedimientos y
sistemas que apoyan los procesos de gestion de los recursos en los departamentos,
oficinas y divisiones funcionales respectivas. En el documento A/61/858/Add.1 se
facilita informacion mas detallada sobre las tareas y la composicion de los equipos
operacionales integrados y se indican |0s recursos conexos.

51. Con respecto a los procedimientos relacionados con la seleccion, la
presentacion de informes y la evauacién del rendimiento, los centros de
responsabilidad —el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la
Oficina de Asuntos Militares y la Division de Policia— buscaran candidatos idoneos
para los equipos operacionales integrados entre su personal o bien contratardn a
personal y lo capacitaran en coordinacion con los jefes de los equipos. Los jefes de
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los equi pos actuaran como primeros oficiales informantes y los directores regional es
como segundos oficiales informantes para los oficiales militares y de policiay los
especialistas en apoyo que formen los equipos. Los directores competentes del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Oficina de Asuntos
Militares y la Divisién de Policia actuardn como supervisores adicionales.

Establecimiento de un centro para €l proceso integrado de planificacion
de misiones

52. Las operaciones integradas de mantenimiento de la paz funcionaran bien
siempre que se establezcan procesos coherentes e integrados que faciliten el apoyo y
la planificacion estratégica y operacional. Los equipos operacionales integrados
seran el nidcleo de los equipos integrados de tareas para las misiones porque
formularén planes estratégicos y operacionales e integrardn las orientaciones del
sistema de las Naciones Unidas. El proceso integrado de planificacion de misiones
es el mecanismo mas importante que tiene el sistema de las Naciones Unidas para
planificar estrategias y operaciones integradas en la Sede y sobre €l terreno. En los
ultimos afos (véase A/60/19, parrs. 91 a 93), el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha subrayado la importancia de seguir desarrollando €l
proceso integrado de planificacion de misiones y ya se han hecho progresos notables
al respecto. Para que el proceso integrado de planificacion de misiones se utilice
eficazmente sera necesario que los expertos continllen ayudando a los equipos
operacionales integrados y a los equipos integrados de tareas para las misiones,
tanto en la Sede como sobre el terreno, ofreciendo asesoramiento, organizando
actividades integradas de capacitacion, proporcionando modelos y actualizando
constantemente el marco del proceso integrado de planificacion de misiones afin de
que refleje la experiencia adquirida y la evaluaciéon de las précticas de
mantenimiento de la paz. Por ello se propone establecer una capacidad de apoyo al
proceso integrado de planificacion de misiones. Se daran orientaciones a todo el
personal competente de los dos departamentos en la Sede y sobre el terreno. Como
seflalé en mi informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (A/61/668), €l proceso
integrado de planificacion de misiones, que es un instrumento para la planificacién
integrada, debe guiar la cooperacion entre el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno y los principales colaboradores de la Secretaria, los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas y otras entidades, segln proceda.

Oficinade Asuntos Militares

53. Enlaactual Divisiéon de Asuntos Militares se propone introducir tres cambios
importantes que tienen en cuenta la opinion del Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de que la cuantia actua de los recursos limita
inevitablemente el nimero y el alcance de las misiones que el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz puede emprender y administrar con
eficacia (véase A/60/19, pérr. 83).

54. En primer lugar, como recomendd el Comité Especia de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, propongo que la Asamblea General reclasifique el puesto
de Asesor Militar a la categoria de subsecretario general. El cargo equivaldria al de
Teniente General en el gército, con lo cual el Asesor Militar tendria al menos el
mismo rango que los comandantes de las fuerzas y los observadores militares jefes
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sobre el terreno. Corresponderia ala calidad, el nivel y el alcance del asesoramiento
que el Asesor Militar debe proporcionar al Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, ya que los mandatos de |os componentes
militares sobre el terreno son cada vez més complejos y amplios. Ademas, el
ndmero de efectivos militares de las Naciones Unidas sobre el terreno ha aumentado
hasta llegar a méas de 70.000 personasy se espera que este nimero siga aumentando
considerablemente durante el afio préximo. A fin de reflgjar el mayor liderazgo de la
Division de Asuntos Militares, se propone que en adelante se llame Oficina de
Asuntos Militares.

55. En segundo lugar, la Oficina de Asuntos Militares tendria la misma estructura
gue la Division de Asuntos Militares, que esta formada por la Oficina del Asesor
Militar, el Servicio de Planificacion Militar, el Servicio de Generacion de Fuerzas 'y
el Servicio de Operaciones Militares en Curso. Sin embargo, habria que reforzar esos
servicios, en particular el Servicio de Planificacion Militar, cuyos 15 planificadores
militares se utilizardn ain mas si cabe durante el afio proximo. En el documento
A/61/858/Add.1 se facilita informacion detallada sobre las funciones de los tres
servicios.

56. En tercer lugar, se necesitan méas oficiales militares para formar equipos
operacionales integrados en la Oficina de Operaciones y otras dependencias del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, a fin de integrar en mayor medida €l
asesoramiento militar profesional en las operaciones de los dos departamentos.

Oficina de Fomento del Estado de Derecho y delas|nstituciones
de Seguridad

57. Uno de los principales aspectos del informe Brahimi fue el hincapié que hizo
en laimportancia del estado de derecho y el orden publico paralapaz y la seguridad
sostenible en los paises que salen de un conflicto. Las actividades encaminadas a
reforzar el estado de derecho serén eficaces si las dirigen las autoridades de los
paises anfitriones y las llevan a cabo actores nacionales. Deberian proporcionarse
recursos y servicios de expertos internacionales para ayudar a los gobiernos de esos
paises a emprender esa labor. Las actividades deben basarse en la culturay €l marco
juridico de los paises anfitriones, asi como en las normas internacionales que han
adoptado, y no en modelos importados. En este contexto, el Grupo sobre las
Operaciones de Paz de las Naciones Unidas subrayé la necesidad de adoptar
un enfoque amplio e integral para promover el estado de derecho incorporando
elementos policiales, judiciales, legidlativos y penitenciarios a las operaciones de
paz de las Naciones Unidas e inst6 a que se aplicara un enfoque reforzado e
integrado para promover el estado de derecho y la seguridad. En afios subsiguientes,
los Estados Miembros han ido reconociendo la necesidad de reforzar el estado de
derecho y establecer instituciones bésicas sostenibles de seguridad, que son aspectos
fundamental es del mantenimiento de la paz.

58. Desde 2003, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha
planificado, seleccionado o desplegado componentes judiciales y/o penitenciarios en
todas las nuevas misiones de mantenimiento de la paz. Mientras tanto, la demanda
de policias para las operaciones de paz ha aumentado exponencialmente. Ya se han
autorizado mas de 15.000 policias de las Naciones Unidas para 18 operaciones de
paz. EI Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha subrayado
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la importancia de establecer una capacidad para hacer respetar el estado de derecho
al comienzo de las operaciones de mantenimiento de la paz y ha indicado los
recursos gque pueden necesitarse en este &mbito (véase A/60/19, parrs. 124 a 126).

59. Laexperiencia adquirida durante el ultimo decenio de mantenimiento de la paz
también indica que la implantacién y la reforma del estado de derecho en
situaciones posteriores a un conflicto depende de que exista una seguridad basica. El
desarme general y el establecimiento de estrategias e instituciones nacionales de
seguridad que respeten el estado de derecho son esenciales para la reformajudicial,
legislativa, penitenciaria y policial. Por ello, los organismos han empezado a
examinar ampliamente el papel que pueden desempefiar las Naciones Unidas en la
reforma del sector de la seguridad. Este gjercicio, que todavia no se ha terminado,
ha puesto de manifiesto los vinculos entre el estado de derecho y las instituciones de
seguridad. Como parte de este esfuerzo de todo el sistema, se ha encomendado al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz que establezca una
capacidad interinstitucional para apoyar las medidas que adopten las Naciones
Unidas afin de reformar el sector de la seguridad.

60. Paralelamente, el sistema de las Naciones Unidas ha empezado a examinar
ampliamente las funciones y las responsabilidades de apoyo al estado de derecho,
por ejemplo en el contexto del mantenimiento de la paz, lo cual se refleja en el
informe del Secretario General titulado “Aunar nuestras fuerzas para fortalecer el
apoyo de las Naciones Unidas a estado de derecho” (A/61/636-S/2006/980 y Corr.1).
Como parte de estas disposiciones propuestas para todo el sistema, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz seguiria proporcionando asistencia para
apoyar a la policia, los érganos encargados de hacer cumplir la ley, los sistemas
judiciales y legislativos y los sistemas penitenciarios en el marco de las operaciones
de paz de las Naciones Unidas. Para €llo seria necesario cooperar en mayor medida
con los asociados para cumplir las funciones de apoyo al estado de derecho.

Establecimiento de un puesto de Subsecretario General de Fomento
del Estado de Derecho y delas I nstituciones de Seguridad

61. El Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz recomendd
gue el puesto de Asesor de Policia se reclasificara a la categoria de Subsecretario
General (A/60/19, parr. 172). Ante los esfuerzos que estan desplegando las Naciones
Unidas para elaborar una estrategia integrada que promueva el estado de derecho, en
la que la policia tenga un papel central, y las amplias responsabilidades que se han
asignado a Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, se propone
crear un nuevo puesto de Subsecretario General para la Oficina de Fomento del
Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad. El titular del puesto
supervisaria y dirigiria las actividades policiales, judiciales y penitenciarias, las
actividades de desarme, desmovilizacion y reintegracion, las actividades de la
reforma del sector de la seguridad y las actividades relacionadas con las minas.

62. A fin de elaborar una estrategia amplia 'y coherente de apoyo a la seguridad, al
estado de derecho y a las instituciones de seguridad sostenibles, la Oficina de
Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad se mantendria
en contacto con el Grupo de Coordinacion y Apoyo sobre el Estado de Derecho. La
Oficina proporcionaria orientacién y direccion estratégica a los equipos operacionales
integrados y alas misiones sobre el terreno en los &mbitos de su competencia.
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Fortalecimiento de la Division de Policia

63. En los dltimos afios se ha registrado un gran aumento de las actividades
policiales de las Naciones Unidas. En la actualidad, casi todas las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tienen componentes de policia, y
las funciones y responsabilidades de la policia de las Naciones Unidas se han
ampliado considerablemente. Debido al alcance y a la amplitud de sus
responsabilidades, la Division de Policia debe fortal ecerse para que pueda supervisar
su crecimiento y proporcionar servicios adecuados de orientacion, gestion y apoyo de
la Sede alos componentes de policia.

64. Un aspecto de la naturaleza cambiante de las actividades policiales de las
Naciones Unidas es la mayor utilizacion de unidades de policia constituidas en
apoyo de las medidas de seguridad adoptadas en las misiones sobre el terreno. Estas
unidades cumplen una funcién importante porque ayudan a la policia local y a los
organismos encargados de hacer cumplir la ley a mantener el orden y la seguridad
en situaciones de inestabilidad. En abril de 2000, s6lo una operacion de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tenia una unidad de policia
constituida. Hoy hay més de 35 unidades de ese tipo en seis operaciones, integradas
por unos 4.000 palicias. Es probable que aumente el nimero de unidades porque se
esta considerando |a posibilidad de desplegar otras 20 en los préximos dos afios. Es
necesario fomentar la capacidad de la Division de Policia para que pueda ofrecer la
direccion y la orientaci6n necesarias a esas unidades.

65. También se necesitan recursos adicionales para apoyar €l desarrollo progresivo
de la fuerza de policia permanente. Segin el Documento Final de la Cumbre
Mundial 2005 (resolucion 60/1 de la Asamblea General), la capacidad operativa
inicial de lafuerza de policia permanente proporcionaria una capacidad de puesta en
marcha del componente de policia de las misiones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas coherente, eficaz y adaptable a las necesidades, y prestaria
asistencia a las misiones establecidas proporcionando asesoramiento y conocimientos
especializados. En su periodo de sesiones sustantivo celebrado en 2007, el Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz examiné la creacion de la
capacidad operativa inicial de la fuerza de policia permanente y sus miembros
apoyaron la posibilidad de fortalecer adecuadamente esa capacidad. En
consecuencia, teniendo en cuenta la necesidad de aprovechar las medidas adoptadas
hasta la fecha y maximizar las economias de escala, se propone una pequefia
ampliacion de lafuerza de policia permanente.

66. Por udltimo, puesto que la policia de las Naciones Unidas debe cumplir
cadavez mas tareas complejas de reforma, reestructuracion y reconstruccion en
marcos integrados que promuevan €l estado de derecho, ahora es mas importante
gue la Division de Policia tenga mayor capacidad para integrarse con otros agentes
gue promueven el estado de derecho. El desarrollo de su labor como parte integral
de una Oficina de Estado de Derecho e Instituciones de Seguridad le proporciona el
marco, la estructura y los procesos necesarios para aplicar este enfoque. Al mismo
tiempo, teniendo en cuenta las enormes responsabilidades del Asesor de Policiay el
papel que la policia desempefia en las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, es importante que €l Asesor de Policia colabore plenay activamente
con los funcionarios superiores de la Sede que se encargan del mantenimiento de la
paz. En consecuencia, € Asesor de Policia seguird teniendo acceso directo al
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Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz cuando lo
necesite, en particular en situaciones de crisisy emergencias.

Fortalecimiento de la capacidad judicial y penitenciaria

67. La Seccion de Derecho Penal y Asesoramiento Judicia ayuda a las
operaciones de paz a reforzar los sistemas judiciales, legales y penitenciarios en los
paises en que se llevan a cabo operaciones de mantenimiento de la paz. Desde que se
establecio en 2003, la Seccion ha apoyado el despliegue de més de 150 funcionarios
del sistema judicial y penitenciario, ha establecido listas permanentes de candidatos
aprobados y ha preparado médulos de capacitacion para no especialistas sobre el
estado de derecho y los sistemas judicial, legal y penitenciario, asi como un amplio
programa de capacitacion para funcionarios de prisiones. La Seccion no tiene
capacidad suficiente para atender la creciente demanda de las misiones establecidas
y nuevas misiones. Es necesario atender necesidades apremiantes en varias esferas,
en particular en las relacionadas con la formulacion de una doctrina, la formulacion
y el examen de programas y el apoyo a las actividades sobre el terreno. Hay que
fortalecer estas esferas para hacer frente a aumento de las tareas policiales,
judiciales y penitenciarias sobre el terreno, apoyar a los equipos operacionales
integrados y participar en los procesos de determinacion de las necesidades,
planificacién de las actividades y evaluacién, que requieren mucho personal.

Fortalecimiento de las actividades de desar me, desmovilizaciéon
y reintegracion

68. Se han hecho muchos progresos en la esfera del desarme, la desmovilizacion
yla reintegracion gracias a establecimiento de normas integradas y a la
financiacion de algunos componentes de desarme y desmovilizacion con cargo a
presupuestos establecidos para el mantenimiento de la paz. A fin de que haya
perfecta congruencia entre el desarme, la desmovilizacion y lareintegracion tanto en
la politica como en la préctica, se ha empezado a ensayar un enfoque integrado en
Haiti y el Sudan. El Comité Especia de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha
subrayado que el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion son un componente
crucial de los procesos de paz y las operaciones de mantenimiento de la paz
(A/60/19, péarr. 118). La solicitud del Comité Especial de examinar como puede
estructurarse mejor el apoyo de la Sede a los programas de desarme, desmovilizacion
y reintegracion sobre el terreno puede atenderse mejor con esta propuesta de
reestructuracion, que asegurara que €l apoyo a los programas de desarme,
desmovilizacion y reintegracion se planifique dentro de una estrategia integrada
paralareforma del sector de la seguridad.

Creacion de capacidad dereforma del sector de seguridad

69. El Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, reconociendo
que el establecimiento de un sector de seguridad eficiente, profesional y responsable
era un elemento importante en la transicion del mantenimiento de lapaz alapaz y €l
desarrollo sostenibles, pidi6 a la Secretaria que iniciara un proceso de formulacion
conjunta de politicas sobre las précticas recomendadas en materia de reforma del
sector de la seguridad teniendo presentes las competencias caracteristicas de las
Naciones Unidas (A/60/19, péarr. 123).
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70. Aungque las operaciones de mantenimiento de la paz organizadas por las
Naciones Unidas habitualmente incluyen gran diversidad de actividades
relacionadas con la seguridad, incluidos el apoyo a la reestructuracion y reforma de
la policia, los organismos encargados del cumplimiento de la ley y las fuerzas de
defensa, no se ha articulado en el marco de las actividades de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas un criterio coordinado respecto de la reforma del sector
de la seguridad ni se han formulado normas o directrices estratégicas y
operacionales para apoyar a las misiones en el cumplimiento del mandato
relacionado con la reforma del sector de la seguridad en el terreno. No existe
actualmente en la Sede capacidad de apoyo respecto de esas funciones. A falta de
direccion o apoyo estratégicos, las misiones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas actualmente definen, realizan e informan acerca de la reforma del
sector de la seguridad de manera diferente.

71. La formulacién de las normas y la préactica de la reforma del sector de la
seguridad en el mantenimiento de la paz debe ser parte de un criterio holistico y
coherente a escala de todo el sistema. Por ese motivo, he determinado que existe la
necesidad de establecer una capacidad interinstitucional de apoyo a la reforma del
sector de la seguridad que se situara en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz con el fin de prestar servicios de formulacion y
coordinacion de normas estratégicas, asi como de apoyo, a todas las misiones,
oficinas y equipos de las Naciones Unidas sobre el terreno. La Seccion de Reforma
del Sector de la Seguridad sera un centro de coordinacién y de recurso técnico a
escala de todo el sistema en cuanto a las cuestiones relativas a la politica de reforma
del sector de la seguridad para todas las misiones de las Naciones Unidas sobre el
terreno, lo que hard una contribucién a la formulacion de normas, la orientacién
estratégica y las mejores practicas, y prestara asesoramiento a las misiones sobre €l
terreno y a los procesos de planificacion respecto del disefio y aplicacion del apoyo
alas autoridades nacionales en materia de reforma del sector de la seguridad.

Division de Paliticas, Evaluacion y Capacitacion

72. Como lo han sefialado reiteradamente los Estados Miembros, la escala y la
complejidad de las operaciones de mantenimiento de la paz requieren un criterio que
vincule la formulacion de normas relativas a las operaciones de paz con la
capacitacion basada en las normas y la supervision y evaluacion del desempefio de
la mision. Por lo tanto, propongo que se establezca en el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz una Division de Politicas, Evaluacion y
Capacitacion con capacidad integrada para formular la doctrinay las politicas de las
operaciones de paz, informada con la captacion sistematica de las mejores précticas
y las lecciones aprendidas, la normalizacion, el disefio y la capacitacion basadas en
la doctrina y/o la norma, asi como la evaluacion del desempefio de la misién en el
cumplimiento de los mandatos. La Division prestara servicios tanto al Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz como al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.

73. Lacreacion de esa Division, compuesta por la Seccion de Mejores Practicas de
Mantenimiento de la Paz y el Servicio Integrado de Capacitacion, que existen
actualmente, asi como por las nuevas Secciones de Evaluacion y de Asociaciones de
Colaboracion, servira de capacidad integrada y unificada para evaluar el desempefio
de las misiones y el cumplimiento de los mandatos, desarrollar la doctrina, difundir
la politica e impartir capacitacion normalizada. Velar4 por la capacitacion del

07-30769



A/61/858

07-30769

personal civil de las operaciones de mantenimiento de la paz al mismo nivel de
organizacion que el del resto del personal de la Secretaria con el objeto de formar
una cultura comin de la organizacion y de servir para dar un nivel semejante de
perspectiva de carrera y apoyo profesional. Al hacerlo realzard la gestion de las
misiones sobre €l terreno, mejorara la rendicion de cuentas y servird de plataforma
para un mejor desempefio, tanto dentro de los departamentos como con los
asociados. La clara concentracién sobre el terreno dard como resultado una
adopcion de decisiones mejor informada y una mejor orientacion en la Sede para las
misiones sobre el terreno, y permitira mejorar la respuesta en materia operacional de
los paises que aportan contingentes y policia, los Estados Miembros, los 6érganos
legislativos y los asociados. Esa capacidad mejorard en gran medida la eficiencia 'y
la efectividad del mantenimiento de la paz donde mas importa, sobre €l terreno.

Establecimiento de la Seccién de Evaluacion

74. Las autoevaluaciones amplias del desempefio de la mision son fundamentales
para determinar las esferas en que deben mejorarse la supervision de la gestion, la
gjecucion operacional o el desempefio. Las autoevaluaciones pueden determinar
ademés las insuficiencias normativas y de capacitacion, o los desajustes del proceso
operacional y estructural, con lo cua se mejorara la gestion, se fortalecera el
desempefio y se realzara la rendicion de cuentas. La falta de mecanismos,
estructuras y capacidad oficiales para evaluar periodicamente el cumplimiento del
mandato, el uso de los recursos y la economia de esfuerzo en las operaciones de
mantenimiento de la paz limita en gran medida la capacidad del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz para adoptar decisiones informadas y dar
orientacion a los directivos de la misién. Limita ademas la capacidad de los
Secretarios Generales Adjuntos para hacer evaluaciones instantaneas a fin de
determinar las causas de incidentes o tendencias concretos, como el subito aumento
de accidentes de vehiculos, y para adoptar medidas correctivas, ya sea en forma de
normas, procedi mientos operativos estandarizados o capacitacion.

75. La Oficina de Servicios de Supervision Interna, en varias ocasiones, mas
recientemente en relacion con su auditoria de las estructuras de gestion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (A/61/743), observo la
necesidad de que el Departamento desarrollara su propia capacidad de evaluacion
para velar por que la Sede pudiera evaluar el desempefio de la mision. La propuesta
de que se establezca la seccion de evaluacion responde a esa recomendacion.

76. La Seccion de Evaluacion hara programaciones evaluadas de las misiones,
dara respuesta inmediata para determinar las causas de los problemas o incidentes
criticos que surjan en las misiones, y formulara y aplicara procedimientos para
medir la disposicion de la mision y la eficacia de sus componentes y dependencias
en la aplicacion del plan operacional de la misién y los progresos hechos en el
cumplimiento de su mandato. Un objetivo fundamental de las evaluaciones
programadas es el examen del desempefio de todas las misiones desde el punto de
vista de la coherencia en el uso de puntos de referencia con la finalidad de
determinar las debilidades sistémicas que requerirdn medidas y soluciones en
diversos niveles. A este respecto las evaluaciones daran una vision oportuna de toda
brecha normativa u operacional que haya de salvarse para lograr efectivamente el
cumplimiento del mandato de la mision y velar por la gestion apropiada y sinérgica
de los recursos a fin de cumplir los objetivos del mandato de la manera mas
eficiente y econdmica. Las evaluaciones se centrarén en el desempefio de la mision
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mas bien que en las cuestiones relativas a cumplimiento, que corresponden
estrictamente a la esfera de competencia de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna.

77. Los resultados de las autoevaluaciones orientardn las actividades
complementarias y correctivas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las
misiones. Apoyara la formacion normativa, las mejores précticas y la capacitacion.
Se incluiran los resultados de las autoeval uaciones en los informes respectivos a los
Organos legislativos competentes. Por lo tanto, las evaluaciones pasaran a ser un
instrumento importante para mejorar la presentacion de informes a los Estados
Miembros con respecto alos resultados y el uso de |os recursos.

Creacion dela Seccién de Asociaciones de Colabor acién

78. Los Estados Miembros han destacado |a necesidad de desarrollar asociaciones
mas profundas con asociados de las Naciones Unidas o gjenos a ellas respecto del
mantenimiento de la paz!. En el plano estratégico més general, la Comision de
Consolidacién de la Paz y la Oficina de Apoyo para la Consolidacion de la Paz
constituyen un foro importante para la formulacion de un criterio coordinado entre
los asociados internacionales en los contextos posteriores a conflictos. En €l
contexto de las operaciones de mantenimiento de la paz, las asociaciones efectivas
son esenciales para €l éxito de las misiones sobre el terreno a medida que los
mandatos resultan cada vez mas complejos y numerosos. La planificacion de la
mision y su gecucion deben recurrir a toda la capacidad y experiencia que €l
sistema de las Naciones Unidas puede aplicar en un medio posterior a un conflicto,
incluidos los componentes politicos, de desarrollo, humanitarios y de derechos
humanos. Este fundamento ha orientado a la Secretaria para reforzar el
establecimiento de estructuras, planificacion y aplicacién integradas de misiones de
mantenimiento de la paz en la Sede y sobre el terreno bajo la direccion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

79. Fuerade las Naciones Unidas hay diversos acuerdos regionales existentes o en
proceso de desarrollar la capacidad regional de mantenimiento de la paz. Esa
capacidad aporta una dimension adicional importante a los intentos mundiales de
mantenimiento de la paz a ayudar a asegurar una respuesta rapida a la demanda de
efectivos de mantenimiento de la paz, incluso en el contexto de crisis que requieren
el refuerzo de la capacidad actual de las Naciones Unidas en esa materia y una
transicion sostenible a la consolidacion de la paz a mayor plazo a concluir las
operaciones de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz. Por ese
motivo la asociacion fue una de las cinco prioridades de las “Operaciones de Paz
2010". Si bien ha habido diversas iniciativas de asociacion en el mantenimiento de
la paz, mas recientemente el apoyo y la cooperacion de las Naciones Unidas a todos
los esfuerzos realizados en Darfur, el Sudan y la operacion militar en la Union

1 En el Documento Final de la Cumbre Mundial de 2005 se apoy6 una relacién mas fuerte entre
las Naciones Unidas y |as organizaciones regionales y subregionales (resolucion 60/1 de la
Asamblea General, parrs. 93y 170). En 2006 el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz observé que una fuerte asociacién con |os acuerdos regionales en
cuanto a las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tendria efectos
positivos sobre el aprovechamiento 6ptimo de recursos limitados y acogi6 con agrado las
propuestas de aplicar modalidades concretas relativas a la cooperacion operacional (A/60/19,
parrs. 145y 146).
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Europea en apoyo a las elecciones en la Republica Democratica del Congo, no se
han establecido todavia acuerdos y mecanismos para permitir una cooperacion
tranquila y previsible con las entidades regionales de mantenimiento de la paz en
todos los niveles.

80. La colaboracién con los asociados en el mantenimiento de la paz en la Sede
constituye un paso importante en la formacion de un criterio coordinado y efectivo
respecto del mantenimiento de la paz sobre el terreno. Es también uno de los
mecanismos fundamental es para ayudar a la aplicacion de estrategias integradas mas
amplias de consolidacion de la paz por la Comisién de Consolidacion delaPaz y la
Oficina de Apoyo para la Consolidacion de la Paz con el objeto de lograr efectos
maximos sobre las actividades estratégicas posteriores a los conflictos. Por lo tanto,
propongo que se establezca una capacidad de asociacion que tienda a desarrollo de
asociaciones estratégicas de mantenimiento de la paz por el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, incluidos los fondos, organismos y programas de las
Naciones Unidas, entidades regionales y subregionales como la Unién Europea, la
Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental, la Organizacion del
Tratado del Atlantico del Norte, la Comunidad de Estados Independientes y la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, las organizaciones
financieras internacionales, en particular el Banco Mundial y los bancos regionales
de fomento, asi como organismos de desarrollo y humanitarios que participen en las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno. La Seccion de
Asociaciones de Colaboraciéon apoyara a los equipos integrados operacionales en
contextos concretos, operacionales y de misiones, y colaboraré estrechamente con el
equipo de apoyo a mantenimiento de la paz de la Uni6n Africana, encargado de
prestar asistencia a la Union Africana en el desarrollo operacional de su capacidad
de mantenimiento de |la paz.

Departamento de Apoyo a lasActividades sobre el Terreno

81. Las dificultades de la prestacién de apoyo efectivo en materia logistica, de
recursos humanos y administrativos, asi como de gestion, a todas las operaciones de
las Naciones Unidas sobre el terreno son inmensas. Después de la autorizacion para
el establecimiento de una misién nueva, la prestacion oportuna de ese tipo de apoyo
es fundamental para la capacidad operacional de esa misiény, por lo tanto, afecta en
medida critica su capacidad para cumplir el mandato. La gestion eficiente y
prudente de los recursos autorizados respecto de cada misién por todo el periodo de
su duracién es igualmente critico. En reconocimiento de la importancia de esos
elementos, y del alcance y la amplitud de las responsabilidad implicitas, propongo
que se cree el Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno.

82. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se encargara de
prestar apoyo exclusivamente a las operaciones de las Naciones Unidas sobre el
terreno, incluidos el personal, las finanzas, las adquisiciones, la logistica, las
comunicaciones, la tecnologia de informacién y otras cuestiones administrativas y
de gestion general. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
prestara servicios a los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y de Asuntos Politicos. Para reforzar la eficienciay la coherencia del apoyo prestado
a las actividades sobre el terreno, y para velar por una supervision efectiva, se
consolidaran los recursos actuales de la Sede relacionados con las operaciones sobre
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el terreno y se asignardn a Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno. Se trasferira toda la actual Oficina de Actividades de Apoyo a las Misiones,
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, al Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. No obstante, se requerird un
fortalecimiento significativo de su plantilla, en particular para establecer la
necesaria capacidad de gestion superior a fin de velar por e apoyo efectivo,
coherente y &gil a las operaciones sobre el terreno y la gestion efectiva de los
recursos suministrados por los Estados Miembros.

83. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno contara con tres
componentes principales, a saber:

a) LaOficinadel Secretario General Adjunto;
b) LaOficinade Apoyo Administrativo sobre el Terreno;

c) LaOficinade Servicios Integrados de Apoyo.

Oficina del Secretario General Adjunto de Actividades de Apoyo
sobre el Terreno

84. El Secretario General Adjunto se encargara de todas las actividades del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En representacion del
Secretario General, el Secretario General Adjunto dirigira todo el apoyo a las
operaciones de paz dando la orientacion estratégica necesaria a programa de trabajo
del Departamento. La Oficina del Secretario General Adjunto incluird la oficina
inmediata del Secretario General Adjunto, funciones de gestion del riesgo y
funciones juridicas, asi como una reducida funcién de secretaria encargada de los
nombramientos del equipo directivo superior.

85. Un mecanismo efectivo de gestion del riesgo es fundamental en todo marco
amplio de control interno. La necesidad de un mecanismo de ese tipo es
particularmente importante en el ambiente dindmico de las operaciones sobre €l
terreno, por lo que la creacion de una capacidad de ese tipo respecto de las
operaciones de mantenimiento de la paz es una de las recomendaciones clave de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna, como se indica en su informe sobre las
estructuras de gestion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(A/61/743, parr. 50). Por lo tanto, propongo que se cree una capacidad especializada
dentro del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de manera de
apoyar al Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
con €l fin de introducir y coordinar un criterio de gestion de riesgos en todos los
aspectos de la planificacion y gjecucion de las operaciones de paz sobre el terreno.
Esa capacidad procurara que se identifiquen en una etapa temprana los riesgos que
puedan tener efecto negativo sobre una mision de mantenimiento de la paz y que se
apliquen estrategias eficaces de reduccion de riesgos.

86. Existe ademéas la necesidad de establecer una capacidad juridica reducida
dentro del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno a fin de
facilitar la interaccion oportuna y efectiva entre el Departamento y la Oficina de
Asuntos Juridicos con respecto a volumen cada vez mayor de cuestiones relativas al
apoyo que requieren examen juridico y asesoramiento juridico experto. La
necesidad de conocimientos especializados internos es también fundamental en el
contexto de la propuesta delegacion de autoridad respecto de las adquisiciones sobre
el terreno y los requisitos conexos de asistencia juridica complejos y en aumento
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derivados de las actividades de adquisicion. Esta oficina hara el enlace en la medida
apropiada con la Oficina de Asuntos Juridicos, que es la fuente autorizada de
asesoramiento juridico de la Organizacion.

87. No puede subestimarse la importancia de designar personal calificado en los
puestos directivos sobre el terreno. El mejoramiento de la capacidad de la
Organizacion para identificar y atraer a los niveles superiores hombres y mujeres
capaces, dedicados y de diverso origen es una de mis prioridades fundamentales
respecto del mantenimiento de la paz. El reasentamiento de la recientemente
establecida Seccion de Nombramientos de Personal Directivo, del Servicio de
Apoyo y Gestién del Personal, ala Oficinadel Secretario General Adjunto de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno refleja la importancia de este asunto. Esto
aportara al Secretario General Adjunto una capacidad especializada para determinar
y formular estrategias a fin de satisfacer la necesidad de personal directivo de la
mayor categoria posible para ocupar los puestos civiles, militares y de policia sobre
el terreno. La Seccion introduce en la oficina del Secretario General Adjunto la
capacidad de adoptar un criterio proactivo estratégico con el objeto de identificar y
atraer personal directivo de categoria superior a fin de permitir que el Secretario
General seleccione las personas més calificadas con la debida consideracién por el
equilibrio de la distribucion geogréfica y de género. Esto garantizara contar con
recursos especializados centrados en la buUsqueda de personal directivo, en la
difusion y en las asociaciones, lo que permitira contar con una mayor capacidad
para hacer frente a la diversidad de los requisitos de direccion sobre el terreno en
términos de perfiles y nUmeros sustantivos.

Oficina de Apoyo Administrativo sobre el terreno

Oficina del Subsecretario General de Apoyo Administrativo
sobre el Terreno

88. La Oficina del Subsecretario General de Apoyo Administrativo sobre el
Terreno que se ha propuesto supervisard las actividades de las divisiones de
Personal sobre el Terreno, Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, y Conducta y
Supervisién. Suministrara la mayor capacidad de gestion superior necesaria para
velar por el cumplimiento efectivo y la buena gestion y el apoyo administrativo alas
operaciones sobre el terreno. La Oficina se encargara de las funciones actuales de la
Division de Apoyo Administrativo de la Oficina de Apoyo a las Misiones, del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, junto con las facultades
adicionales delegadas por el Departamento de Gestidn en las esferas de la gestion de
recursos humanos. El Subsecretario General seguira encargandose de la gestion
general de los programas financieros, de personal y supervision del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El Subsecretario General impartira
ademas direccion estratégica, formulara normas y procedimientos, y aprobara y
supervisard la utilizacion de los recursos correspondientes a su autoridad del egada.

89. El Subsecretario General se encargard de velar por que el Departamento
supervise e informe a los Estados Miembros respecto de cuestiones relacionadas con
el apoyo administrativo sobre el terreno y formulara y presentara para su
consideracion por el Contralor y los 6rganos legislativos proyectos de presupuesto y
proyectos de informe sobre el desempefio que reflgjen exactamente 10s recursos
necesarios para cumplir los mandatos de las misiones. El Subsecretario General
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supervisard la formulacion y aplicacion de normas y procedimientos que fomenten
la buena conducta y la disciplina de todo el personal de las Naciones Unidas, se
ocupard de las conclusiones de las auditorias y las juntas de investigacion que
incluyan recomendaciones relativas a la aplicacion que mejoren la administracion
sobre €l terreno, y ejercerd la autoridad delegada de adquisicion de bienes y
Servicios necesarios para apoyar las operaciones de paz sobre el terreno.

Divisién de Personal sobre el Terreno

90. Desde mediados del decenio de 1990 el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha gjercido diversas facultades delegadas por la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos respecto de la contratacion y administracion de
personal civil que presta servicios en las operaciones de las Naciones Unidas sobre
el terreno. En la actualidad el Servicio de Apoyo y Gestion del Personal del
Departamento administra casi 18.000 funcionarios civiles que prestan servicios en
33 operaciones de paz de las Naciones Unidas. Ademas, el Servicio presta apoyo
administrativo, en particular respecto de los viajes de mas de 11.000 observadores
de policiay militares y funcionarios de las Naciones Unidas. Actualmente |os gastos
que son de responsabilidad directa del Servicio, tanto respecto de las prestaciones
del personal internacional como de los vigjes de los observadores militares y de
policia, superan la cifra de 700 millones de ddlares anuales. El Servicio supervisala
administracién de las prestaciones del personal de contratacion local y el pago de
dietas y de la prestacion por condiciones de vida peligrosas, que actualmente se
estima en unos 600 millones de délares anual es.

91. El gercicio de esas funciones hizo que se desarrollaran los procedimientos
centrados en las actividades sobre el terreno, en particular en la esfera de los
mecanismos de despliegue rapido. La evolucion de los mandatos de mantenimiento
delapazy el reiterado aumento de las operaciones de mantenimiento de la paz, sin
embargo, han impuesto tensiones a los sistemas y las capacidades actuales. La tasa
elevada y persistente de vacantes y de rotacion del personal y sus efectos sobre €l
cumplimiento de los mandatos hace que resulte imperativo examinar la forma en
gue el Departamento realiza sus funciones principales de gestion de recursos
humanos, asi como la forma en que compensa y administra a su personal. En
respuesta a la Cumbre Mundia de 2005 y la solicitud de la Asamblea General de
que el Secretario General formulara propuestas, entre otras cosas, para reformar la
gestion de los recursos humanos de la Organizacion, el Secretario General presentd
un conjunto integrado de propuestas encaminado a fortalecer el capital humano
actual y futuro de la Organizacion (A/61/255). Esas propuestas de reforma se
centraron en especial en adaptar el marco actual de recursos humanos a las
necesidades de una Secretaria integrada, orientada a terreno y operacional. La
Asamblea orientd acerca de la aplicacion de alguna de esas propuestas en su
resolucién 61/244 y considerara otras en la segunda parte de la reanudacion de su
sexagésimo primer periodo de sesiones.

92. Durante 2005 y 2006 el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz hizo ademas un examen amplio de la estructura y los procesos de su Servicio de
Apoyo y Gestion del Personal. El examen procurd hallar las causas bésicas de las
dificultades y demoras del despliegue y la administracion de personal y las lineas
inciertas de rendicién de cuentas en la seleccion y gestion del persona sobre el
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terreno2. Dada la funcién critica que desempefia la gestion efectiva de 1os recursos
humanos en el establecimiento y funcionamiento exitosos de las operaciones de paz,
es imperativo que la capacidad de direccion, administrativa y operacional en esta
esfera se refuerce en forma significativa. Se propone que se cree una Division de
Personal sobre el Terreno dotada y capacitada para gjercer toda la amplitud y
profundidad de sus funciones administrativas y de ocuparse del tamafio y el alcance
de las necesidades de recursos humanos de las misiones sobre el terreno. La
Division de Personal sobre el Terreno se organizara en dos componentes generales.
El primero abarcara equipos de gestion integrada de los recursos humanos
estructurados en lineas generales con arreglo a lineas regionales para ocuparse de
todos los nombramientos, los viajes y la administracién del personal. El otro
componente incluird secciones dedicadas a prestar apoyo fundacional en las esferas
de orientacion normativa, disefio organizacional y clasificaciéon de empleos,
prevision de las necesidades de recursos humanos y andlisis de tendencias, garantia
de calidad, autoevaluacion y supervision, contratacion externa, preparacion de listas
de candidatos y perspectivas de carrera. Se ampliard la actual delegacion de
autoridad de manera de incluir la clasificacién de los puestos sobre €l terreno, la
aprobacion de la promocion de funcionarios a niveles superiores, decisiones
discrecionales en materia de gestion del personal y de las prestaciones, y gestion del
sitio electrénico en la web para anunciar vacantes de operaciones de mantenimiento
de la paz.

93. En el anexo Il del presente informe figura un esquema de las funciones y
responsabilidades de gestion de recursos humanos de la Divisiéon de Personal sobre
el Terreno que reflgja la mayor delegacion de atribuciones de gestion de recursos
humanos al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Esas nuevas
delegaciones de facultades no afectaran la autoridad central y la funcién de
gjecucion de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, como lo reiter6 mas
recientemente la Asamblea General en su resolucion 59/266. Conferiran al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno todas las facultades de
adopcion de decisiones necesarias para contratar, gestionar y administrar mas
eficazmente el personal sobre el terreno. Las delegaciones ampliadas lograran
ademas mayor claridad en cuanto a la responsabilidad y la rendicion de cuentas en
esas esferas. La rendicion de cuentas de gestion en la Sede y sobre el terreno se
reforzara con la introduccion en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno de planes de accidn en materia de recursos humanos para las misiones
sobre €l terreno, tal como lo han recomendado la Junta de Auditores y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna, y el establecimiento de un mecanismo central de
examen de la organizacion.

El examen amplio incluy6 una determinacion del proceso y una evaluacion de la tecnologia de
informacion de apoyo de los recursos humanos existentes. Se basd ademéas en |las observaciones
y recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en sus informes de los periodos
financieros 2004-2005 y 2005-2006, la auditoria que hizo la Oficina de Servicios de Supervision
Interna del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (AP2005/600/18/13), la
auditoria que hizo la Oficina de Servicios de Supervision Interna del grupo de planificacién de
la sucesion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (AP2006/600/09) y
las preocupaciones expresadas por la Comision de Administracién Pablica Internacional, asi
como en las recomendaciones del Comité de Coordinacion entre el Personal y la Administracion
en su 27° periodo de sesiones, tal como lo habia aprobado el Secretario General.
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94. Con la excepciodn de los recursos necesarios para desempefiar las funciones de
clasificacion recientemente delegadas, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ya tiene competencia para gjercer la delegacion ampliada
de facultades de gestion de los recursos humanos. Por esa razon, y atendido el papel
central de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y su responsabilidad de
supervisar y evaluar el gjercicio de las facultades delegadas en materia de recursos
humanos respecto de las misiones sobre el terreno, no se propone transferencia
alguna de recursos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos al Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno.

Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno

95. El crecimiento exponencial de las actividades de mantenimiento de la paz ha
doblado con creces el presupuesto total de mantenimiento de la paz y ha generado
ciclos de preparacion de presupuestos y de presentacion de informes sobre la
gjecucion del presupuesto que abarcan todo el afio. Esto ha provocado un nivel sin
precedentes de memorandos de entendimiento que requieren negociaciones
complejas y que plantean problemas y obstéculos nuevos a la tramitacion de las
solicitudes de reembolso relativas a los equipos de propiedad de los contingentes.
El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sigue prestando apoyo
ademas a misiones politicas y de mantenimiento de la paz, que se han multiplicado
por siete en los Ultimos cinco afios. Por otra parte, la complejidad cada vez mayor de
los mandatos de mantenimiento de la paz, que requieren la preparacion de acuerdos
financieros nuevos y complejos e implican a multiples agentes, constituyen también
problemas de presupuesto y financieros nuevos. Entre los eemplos se incluyen
elementos nuevos, como las unidades maritimas en el Libano o el aumento de la
colaboracion con nuevos asociados, tanto del régimen comin de las Naciones
Unidas, en esferas como €l desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, como
con asociados de organizaciones regionales, por ejemplo, €l apoyo ala Mision de la
Union Africana en el Sudan.

96. El Servicio de Gestion y Apoyo Financieros del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz no cuenta con una plantilla suficiente para hacer frente
a este crecimiento exponencial, 1o que afecta en medida significativa su capacidad
para ayudar a las misiones a formular y presentar en forma oportuna al
Departamento de Gestion los proyectos de presupuesto de las misiones. Esta falta de
capacidad para prestar apoyo directo a las misiones antes y después de la
preparacion del presupuesto se traduce en un prolongado proceso de examen en la
sede para aclarar las preocupaciones de calidad y ocuparse de €ellas después de que
las misiones presentan sus presupuestos para que los examine el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, con las demoras consiguientes en la
presentacion del presupuesto al Departamento de Gestion y a los érganos
legislativos. La Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno que se ha
propuesto, se ocupara en los planos de direccién, gestion y operacional de esta
preocupacion relativa a la falta de oportunidad con capacidad para apoyar y prestar
asistencia a las misiones en la preparacion de sus respectivos proyectos de
presupuesto con plena justificacion, a la vez que prestar4 apoyo suficiente con
respecto a las cuestiones operacionales cotidianas. El reforzamiento de la capacidad
propuesto dara como resultado presentaciones de buena calidad al Contralor.
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97. LaDivision de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, del
Departamento de Gestidn, podrd, como resultado del reforzamiento de la plantilla de
la Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, cambiar su orientacion
hacia el andlisis estratégico de la presupuestacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y distanciarse de los examenes de nivel operacional de las
prestaciones relativas a presupuesto. La Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General seguira encargandose del mismo nivel de
funciones que en la actualidad. De esta manera, no se transferiran recursos de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, del
Departamento de Gestion, ala Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno.

Division de Conducta y Supervision

98. Como se hizo notar en algunas auditorias de la Junta de Auditores y la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, diversas cuestiones de conducta y disciplina
gue surgieron en misiones sobre el terreno en los Ultimos afios y las preocupaciones
expresadas por los Estados Miembros, particularmente en los informes que present6
el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz a la Asamblea
General en sus periodos de sesiones quincuagésimo noveno y sexagésimos3, la
capacidad del Departamento para hacer frente a los problemas de conducta y
supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
es insuficiente. La falta de capacidad de gestién y en el nivel operaciona en el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para hacer frente a las
cuestiones relativas a la conducta, la respuesta a las auditorias, el examen de la
Junta de Investigacion y las cuestiones de supervision de las adquisiciones sobre el
terreno exponen a la Organizacion a problemas de eficiencia operacional.
Constituyen un obstaculo ademas a la capacidad para aprender sistematicamente de
la experiencia y aprovechar las mejores practicas, y aumenta la exposicion de las
Naciones Unidas al riesgo del uso indebido o la mala gestién de los recursos.

99. En consecuencia, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
requerird una estructura de conducta y supervision, recursos y personal habilitado
para ejercer direccion, gestion y supervision generales de la prestacion de apoyo
administrativo y logistico a las operaciones sobre el terreno con todas las
atribuciones del Departamento de Gestion en materia de gestion de los recursos
financieros, humanos y fisicos. Los recursos y las funciones relacionados con la
conducta y la supervision de las atribuciones de adquisicion corresponderdn a la
Division de Conducta y Supervisiéon, que formulara normas y programas para
fomentar los més elevados niveles de conducta, velard por la investigacion
apropiada, la adopcion de las medidas disciplinarias y de seguimiento de los casos
de conducta, analizardy supervisara las tendencias, dictara directrices para atender a
las conclusiones de las auditorias y velara por el seguimiento apropiado, se ocupara
de la adopcion de medidas sobre la base de las conclusiones de las juntas de
investigacion, administrara el programa de designacion y delegacion de las
atribuciones de adquisicion, gestionara y supervisara la presentacion de las
recomendaciones del Comité de Contratos de la Sede al Subsecretario de Apoyo
Administrativo sobre el Terreno, con lo que velara por los controles apropiados en €l

3 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo noveno periodo de sesiones,
Suplemento No. 19 (A/59/19/Rev.1), y sexagésimo periodo de sesiones, Suplemento No. 19
(A/60/19 y Add. 1).
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gjercicio de las atribuciones de adquisicion del Departamento, y representara al
Departamento ante los érganos | egislativos respecto de los asuntos correspondientes
a conducta, auditoria, juntas de investigacion y supervision de las adquisiciones
sobre el terreno.

Oficina de Servicios | ntegrados de Apoyo
Oficina del Subsecretario General de Servicios I ntegrados de Apoyo

100. El Subsecretario General de Servicios Integrados de Apoyo se encargara de la
direccion y coordinacion generales de la labor sustantiva de la Oficina de Servicios
Integrados de Apoyo y de la formulacion y coordinacion del apoyo logistico y en
materia de tecnologia de informacion y comunicaciones a todas las operaciones de
paz. Esto implicara la direccion y orientacion normativa del apoyo logistico sobre el
terreno, la planificacion del apoyo integrado logistico y en materia de tecnologia de
informacién y comunicaciones, y el mantenimiento de capacidad para responder a
las necesidades de apoyo del mantenimiento de la paz en répido desarrollo o
cambiantes. La Oficina contribuird ademas a la formulacion de conceptos de
operacion y a la preparacion de planes operacionales. Dara orientacion apropiada y
aportara mecanismos para resolver problemas cuando surjan, y evaluara los efectos
de las deliberaciones de los érganos legislativos de las Naciones Unidas sobre las
operaciones.

101. Ademés, €l Subsecretario General de Servicios Integrados de Apoyo
supervisara las actividades del propuesto Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno
centradas en las necesidades de materiales y de otro tipo de apoyo sobre €l terreno y
velard por la coordinacion de las operaciones de manera que la Oficina de Servicios
Integrados de Apoyo tenga capacidad para hacer frente a esas demandas. Se prevé
gue el Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno adquirird materiales y servicios
por un valor aproximado de 2.200 millones de ddlares en el bienio 2007/2008.

Division de Tecnologia de la I nformacién y las Comunicaciones

102. Dada la importancia de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
para la gestion eficaz de las operaciones mundiales sobre el terreno y la seguridad
del personal de las misiones, es prioritario el reforzamiento de esa capacidad.
Propongo que se eleve el actual Servicio de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz a
Division dentro de la Oficina de Servicios Integrados de Apoyo. Esto reforzara la
capacidad de direccion y gestion para hacer frente al crecimiento continuo de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones en escala, alcance y complejidad
sobre €l terreno, para poner en marcha y administrar los sistemas de informacion
institucional sobre €l terreno a fin de permitir que las misiones utilicen la tecnologia
de manera de mejorar la eficacia operacional, y apoyar la consolidacion de las
actividades de tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Este criterio cumplira ademas las
recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna presentadas en
su auditoria de gestion de 2005 (AP2005/600/17), en que la Oficina instaba a que
esa capacidad estuviera en mejores condiciones de utilizar mas eficientemente la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones a hacer frente a las necesidades
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de informacion estratégica de la Sede y de las misiones sobre el terreno para
ayudarlas a cumplir sus mandatos de mantenimiento de la paz.

103. Algunos servicios fundamentales de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, como la infraestructura de telecomunicaciones y los servicios
seguros para €l intercambio de informacion confidencial, se comparten entre el
Servicio de Tecnologia de las Comunicaciones y la Informacion y la Division de
Servicios de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento
de Gestion. En un intento por reducir la duplicaciéon y por mejorar la prestacion de
servicios fiables e ininterrumpidos sobre el terreno, se agilizaran los servicios de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y se consolidaran en la Divisién
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones propuesta. La Division se
encargard de velar por hacer llegar la visién de la Organizacion, en la forma que ha
sido definida por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
del Departamento de Gestion, a las operaciones de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones sobre el terreno, estableciendo y promulgando normas,
procedimientos y directrices relativas a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones especiamente apropiadas para las actividades sobre el terreno,
supervisando los gastos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las
misiones sobre €l terreno y velando por que se gjusten a la estrategia global de
inversiones en tecnologia de la informacién y las comunicaciones para procurar
economias de escala y reducir las redundancias, planificando, coordinando y
dirigiendo todas las operaciones de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones de las misiones sobre el terreno, segin resulte necesario, evaluando
las necesidades operacionales y las soluciones requeridas para apoyar la tecnologia
para el terreno, y administrando la conectividad de lared de area extendida.

104. La planificacion y aplicacion de sistemas institucionales, como la gestion del
contenido institucional, la gestion de la relacion con €l cliente y la planificacion de
recursos institucionales, requieren también un realce notable de las funciones y
responsabilidades de la Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones. Por cuanto el personal sobre el terreno constituirala principal base
de usuarios de los sistemas de la Organizacion, la Division necesitara velar por que
se identifiquen, analicen y tomen en cuenta en la seleccion de sistemas
institucionales las necesidades y limitaciones tecnoldgicas de la mision sobre el
terreno. La Division administrara ademas la aplicacion, la integracion, el apoyo y
las actividades de gestion de los procesos relacionados con los sistemas
institucional es para todas | as misiones sobre el terreno.

Division de Apoyo L ogistico

105. Laorganizacion y las funciones principales de la Divisiéon de Apoyo Logistico
siguen siendo las establecidas actualmente en la Division de Apoyo Logistico de la
Oficina de Actividades de Apoyo a las Misiones, del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, con excepcion del Servicio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. Como se presentd anteriormente, se propone
gue el Servicio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones pase a ser
una division separada de la Division de Apoyo Logistico. Por lo tanto, la Division
de Apoyo Logistico comprendera tres servicios: Servicio de Apoyo Operacional,
Servicio de Transporte y Desplazamiento y Servicio de Apoyo a Especialistas. Esos
servicios seguiran impartiendo direccion para €l apoyo logistico a las operaciones
globales de mantenimiento de la paz y su aplicacion, prestaran servicios de
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planificacion del apoyo logistico integrado y se encargardn del mantenimiento de la
capacidad para responder a las necesidades de apoyo rapidamente cambiantes o en
desarrollo del mantenimiento de la paz.

Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno

106. La capacidad del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
para hacer més expedita la entrega oportuna de recursos materiales a las nuevas
misiones sobre €l terreno y alas misiones en expansion en todo el mundo constituye
un reto importante. El valor de las adquisiciones para las misiones de
mantenimiento de la paz ha aumentado de manera significativa en los Ultimos afios,
y ascendi6 a la suma de 1.440 millones de ddlares en 2005. Cabe sefidar que las
misiones de mantenimiento de la paz hicieron adquisiciones localmente por valor de
838 millones de ddlares, y la Divisién de Adquisiciones de la Sede hizo
adquisiciones por valor de 937 millones de délares, con lo que €l total ascendid a
1.780 millones de délares. Se estima que el valor de los bienes y servicios
adquiridos en 2006 ascendera a 2.000 millones de ddlares, de los cuales entre el
80% y el 85% se adquirira en apoyo del mantenimiento de la paz. Para hacer frente
a este enorme aumento de las necesidades de recursos materiales en todo e mundo
es necesario ampliar la funcién futura de adquisiciones de las Naciones Unidas,
mantener una plantilla profesional y capacitada de adquisiciones y desarrollar un
marco de evaluaciéon de riesgos con el cual se pueda formular un proceso de
adopcion de decisiones estratégicas centradas en la actividad principal de
mantenimiento de la paz.

107. En la actualidad el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas encomienda la responsabilidad de la actividad de
adquisiciones al Secretario General Adjunto de Gestién, quien delega ademas esa
responsabilidad a nivel de Subsecretario General en el Departamento de Gestion. El
Servicio de Adquisiciones se encarga de formular y mantener directrices y
procedimientos relacionados con las adquisiciones. Las directrices y procedimientos
actuales no diferencian en gran medida entre las necesidades de adquisiciones de la
Sede, normalmente previsibles, en comparacién con las operaciones sobre el
terreno, que tienen caracter dindmico y sensible en cuanto al tiempo. Si bien el
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas es suficientemente amplio con respecto a las adquisiciones (ST/SGB/2003/7)
para dar cabida a las necesidades especiales del apoyo sobre el terreno, todas las
atribuciones de adquisicion son de competencia de una sola persona responsable del
Departamento de Gestion. Se requerira cambiar las reglas financieras pertinentes de
conformidad con el gjuste de funciones que se ha propuesto entre el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre €l Terreno y el Departamento de Gestion. Esto
facultaria al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre e Terreno para
determinar un marco de procedimiento y orientacion especialmente apropiado a las
condiciones y necesidades concretas de las adquisiciones para las actividades sobre
el terreno y para asumir una responsabilidad congruente con la plena rendicién de
cuentas por las adquisiciones sobre €l terreno.

108. Por cuanto las adquisiciones para las actividades sobre el terreno suelen
hacerse en entornos dificiles y en mercados subdesarrollados y con marcos
regulatorios insuficientes, se requiere una capacidad especial y separada para crear
factores de valor, calidad y oportunidad de entrega con pleno reconocimiento de las
exigencias del mandato.
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109. Conferir autoridad suficiente para las adquisiciones destinadas a las
actividades sobre el terreno al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, junto con las facultades para designar oficiales encargados de las
adquisiciones en la Sede y sobre el terreno, dara como resultado mayor unidad de
direccion, mejor capacidad de respuesta del proceso de adquisiciones a las
necesidades sobre €l terreno y agilizacion de los procesos de adquisicion, con el
resultado de una entrega més oportuna de los bienes y servicios en el terreno. Dara
mayor claridad acerca de las funciones, las responsabilidades y la revision de
cuentas, aumentara la capacidad de ejercer control sobre las prioridades y las
actividades, y permitira supervisar todas las etapas de la gestion de la cadena de
suministros. La integracion de las adquisiciones en el sistema de gestion de la
cadena de suministros y la simplificacion de la autorizacién y revision de cuentas de
las adquisiciones ayudar4 ademas a superar las debilidades de los controles
seflaladas en la segunda parte del informe anual de la Oficina de Servicios de
Supervisiéon Interna sobre el mantenimiento de la paz (A/61/264, parte 1l) a
simplificar y reforzar la cadena de responsabilidad, autoridad y rendicion de
cuentas.

110. El Departamento de Gestion mantendra el control, la responsabilidad y la
direccion de la funcién de adquisicion de la Secretaria respecto de la base de datos
de proveedores, el comité de examen de los proveedores, el manua de
adquisiciones, el programa de capacitacion y el sitio en laweb afin de prevenir toda
duplicacion de las operaciones y los recursos. Hara un examen que tenga
plenamente en cuenta las necesidades de la adquisicion para actividades sobre €l
terreno y la preparacion de sistemas comunes de tecnologias de la informacién tanto
para las adquisiciones sobre €l terreno como para las adquisiciones de la Sede. El
Comité de Contratos de la Sede, con representacion del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, prestard servicios tanto al Departamento de
Gestion como al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En el
Anexo IV se incluye un esquema de las funciones y atribuciones que asumira el
Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno, que reflgja la ampliacion de la
delegacién de facultades respecto de las adquisiciones que asumird el Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno.

Unidad de mando e integracion de fuerzas

111. Considero que €l regjuste de las operaciones de mantenimiento de la paz ofrece
la posibilidad de mejorar la prontitud y la eficiencia con que se presta apoyo a los
100.000 funcionarios que prestan servicios sobre el terreno. Es ademéas una
oportunidad para reforzar la gestion y la supervision de los recursos de
mantenimiento de la paz aportados por los Estados Miembros. No obstante, el éxito
depende de la medida en que se apliquen los principios de las Naciones Unidas en
materia de mantenimiento de la paz. A ese respecto la unidad de mando tiene una
funcion basica, como |o hareafirmado |a Asamblea General.

Garantia dela unidad demando en €l terrenoy en la Sede

112. Se mantendré la unidad de mando en el terreno conservando la autoridad
general actual de mis representantes especiales y jefes de misién sobre todos los
demas componentes de la misién. El representante especial o jefe de la misién sera
la autoridad méxima en el nivel de la misién respecto de las operaciones y el apoyo.
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Los arreglos actuales, en cuya virtud los directores o jefes de administracion tienen
una dualidad de presentacion de informes al Subsecretario General de Apoyo a las
Misiones ya no seran aplicables. Los representantes especiales y los jefes de mision
informaran a Secretario General por intermedio del Secretario General Adjunto
para Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Se mantendrén sin alteraciones las
medidas actuales de mando y control de los comandantes de la fuerza sobre el
terreno.

113. En la Sede la base de la unidad de mando sera que el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno informard al Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, quien le dara direccion, respecto de todos
los asuntos que ya corresponden a la esfera de competencia del actual Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Esto asegurard que los esfuerzos del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno correspondan
plenamente a las prioridades y necesidades operacionales del mantenimiento de la
paz y que los dos departamentos se mantengan coordinados e integrados.

Integracion de esfuer zos

Adopcion conjunta de decisiones de categoria superior y foros
para compartir informacion

114. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y e
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se regiran por un marco
doctrinal y normativo comun para velar por la integracion de los esfuerzos entre
ambos departamentos.

115. Se estableceran en la Sede 6rganos conjuntos de adopcion de decisiones de
categoria superior para hacer frente a las cuestiones estratégicas intersectoriales
sobre formulacién de politicas, recursos, gestion de la informacién, informacion
publica y relacion con los asociados de las Naciones Unidas y ajenos a ella. Los
funcionarios de categoria superior de los dos departamentos se ocuparan
conjuntamente de las cuestiones estratégicas y de emergencia de misiones
determinadas en reuniones periodicas presididas por e Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Las reuniones matinales conjuntas de
directores, las reuniones de personal en asambleas semanales y las plataformas
compartidas de recursos de la Internet constituyen mecanismos clave para compartir
informacién con el fin de apoyar la unidad de mando y accion.

Equipos operacionales integrados

116. Lacreacién de equipos operacionales integrados en la Oficina de Operaciones
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, preparados con
antelacion, sera el principal impulsor para asegurar la integracion de esfuerzos del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo alas Actividades sobre el Terreno en la planificacion y gestion cotidianas de
las operaciones de mantenimiento de la paz. Los equipos, compuestos por oficiales
de asuntos politicos, militares y de policia y especialistas en apoyo, y con los
conocimientos especializados de otros asesores teméticos, velaran por que se
enfrenten en forma integrada cuestiones concretas relativas a misiones que requieran
la atencion de la direccion superior del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Los equipos operacionales integrados constituyen una base por cuyo
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conducto se prestaran servicios de asesoramiento y andlisis concretos respecto de la
mision a los jefes de misién y a otros funcionarios de categoria superior de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

Recur sos compartidos

117. Con €l fin de facilitar la integracion de los esfuerzos, la coherencia normativa
y la eficiencia en el uso de los recursos, diversas capacidades apoyaran tanto al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz como al Departamento
de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno. Como se indica en el parrafo 29 supra,
habrd un jefe de personal en la Oficina del Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz que se encargara de las cuestiones relativas
a la integracion de ambos departamentos. El jefe de personal presidira ademés el
Comité de Gestion de la Informacion, con miembros tanto del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz como del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.

118. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y e
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno compartiran ademas la
formulacion de politicas, una doctrina comun, las mejores practicas y capacidad de
evaluacion y capacitacion, todo lo cual tendrd su sede en la Division de Politicas,
Evaluacion y Capacitacion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz. Esta Division prestara servicios tanto al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz como al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y a las misiones sobre el terreno. Esta medida ayudara a velar por la
aplicacion de criterios y normas comunes en ambos departamentos y en las misiones
sobre el terreno. Ambos departamentos dependeran ademas de la capacidad de
asociacion estratégica que se creara en esa division.

119. La capacidad de informacion publica y la capacidad de gestion de crisis del
Centro de Situacion, ambos situados en la Oficina del Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, servird a ambos departamentos y ayudara
avelar por una respuesta integrada ante |las crisis y emergencias sobre el terreno.

120. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, entre tanto,
tendra capacidad integrada para hacer frente a cuestiones relacionadas con la
conducta y la disciplina respecto de todas las categorias de personal. Prestara apoyo
de secretaria a proceso de seleccion de los puestos de direccidn superior sobre el
terreno. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno prestara
ademas el apoyo técnico necesario a las necesidades de desarrollo y administracion
de tecnologia de la informacién de ambos departamentos.

121. Una Oficina Ejecutiva reforzada prestard apoyo administrativo tanto al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz como al Departamento
de Apoyo alas Actividades sobre €l Terreno. Este recurso compartido velara por una
aplicacion coherente de las politicas de recursos humanos y de gestion financiera de
ambos departamentos. En las esferas de la gestion presupuestaria habra algunos
componentes de la propuesta relativas a Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y a Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno que tendran caracter intersectorial. En tanto tales, la preparacion de los
proyectos de presupuesto requerira un mayor grado de consultay coordinacion entre
ambos departamentos, proceso en el que la Oficina Ejecutiva desempefiara un papel
central. Asimismo, en la esfera de la gesti6n de los recursos humanos, la creacién de
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equipos operaciones integrados en el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, que incluira especialistas de los componentes de apoyo,
ilustra la necesidad de velar por una coordinacion efectiva de la administracion de
personal de ambos departamentos. Se considera que una Oficina Ejecutiva Unica es
fundamental parafacilitar el grado necesario de coordinacion a ese respecto.

Traslado a un local comun del Departamento de Oper aciones
de Mantenimiento dela Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno

122. A medida que el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se
ha expandido en los Ultimos diez afios, sus oficinas, divisiones y dependencias han
sido ubicadas en espacio de oficinas repartido en toda la Secretaria. Actuamente el
personal del Departamento estd disperso en més de 20 pisos y cinco edificios
diferentes. Esta circunstancia ha hecho que la coordinacion e integracion de las
actividades cotidianas de las diversas oficinas del Departamento sea sumamente
dificil y ha menoscabado la capacidad de respuesta a las operaciones de
mantenimiento de la paz sobre el terreno. Para velar por relaciones estrechas de
trabajo en todos los niveles e integracion efectiva entre el personal del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el nuevo Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno deben trasladarse los dos
departamentos, en la mayor medida posible, aun local comun.

123. Por cuanto actualmente no hay espacio disponible en la Secretaria ni en
ninguno de los edificios alquilados por la Organizacion para dar cabida en un local
comin al personal de ambos departamentos, incluidos el personal de contratay los
contratistas individuales, serd necesario encontrar posibles locales. Ademas, es
necesario formular un plan detallado de traslado para velar por que no se alteren las
comunicaciones ni la respuesta a terreno. Volveré a dirigirme a la Asamblea
General a este respecto en la parte principal de su sexagésimo segundo periodo de
sesiones con una propuesta detallada de reubicacion del personal de los dos
departamentos en un loca comin, el plan de traslado y las consecuencias
financieras conexas.

Equiposintegrados de tareas para las misiones

124. Un mecanismo esencial para velar por la integracion de los esfuerzos de todo
el régimen comun de las Naciones Unidas serd el uso sistematico de un equipo
integrado de tareas respecto de cada mision importante (como se menciona en €l
parrafo 52 supra), uniendo a todas las entidades pertinentes del régimen de las
Naciones Unidas para concentrarse en el caso que los ocupe. Cada equipo integrado
de tarea para la mision incluird normalmente al Departamento de Asuntos Politicos,
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el Departamento de Seguridad, la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, la Oficina de Asuntos Juridicos y las
principales entidades de las Naciones Unidas que realizan actividades humanitarias
y de desarrollo. Mas que un érgano de coordinacion, los equipos integrados de
tareas para las misiones se encargaran de formular estrategias que orienten al
régimen comun de las Naciones Unidas en su labor. Cada vez que resulte posible los
equipos integrados de tareas para las misiones se formarén al comienzo del proceso
(de preferencia en la etapa de establecimiento de la paz). Ademas, normalmente
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seguiradn vigentes a lo largo de la etapa de aplicacion como mecanismo de solucion
de problemas, y seguirdn velando por el trabajo conjunto del sistema de las
Naciones Unidas para evitar que se haga con propésitos encontrados. La experiencia
anterior de los equipos integrados de tareas para las misiones ha sido positiva; es
importante replicar ahora esta mejor préactica y hacerla parte de la actividad normal
de la Organizacion.

125. A fin de velar por que cuente con las atribuciones requeridas para dirigir un
equipo integrado de tarea para la mision, normalmente lo encabezara un funcionario
de categoria D-2 o D-1, segun €l caso, y todos los demas participantes tendran un
nivel profesional responsable. El uso mas sistemético de los equipos integrados de
tareas para las misiones requerira recursos adicionales para los departamentos en
cuestion de manera que puedan mantener una participacion activa. A falta de esos
recursos, €l sistema seguird demasiado dependiente de medidas especiales para velar
por la coherencia de las Naciones Unidas en la gestion y solucion de conflictos
armados. He dado instrucciones a los departamentos en cuestion para que formulen
una estrategia encaminada a determinar esos recursos, asunto a cuyo respecto me
volveré adirigir alos Estados Miembros en su momento.

Funcién, responsabilidades y recur sos conexos
del Departamento de Gestién en apoyo del
mantenimiento de la paz

126. El Departamento de Gestion seguira formulando politicas y procedimientos y
dando orientacion estratégica, direccion y apoyo a todas las entidades de la
Secretaria, incluidas las oficinas alejadas de la Sede, en tres grandes esferas de
gestion, a saber, finanzas y presupuesto, recursos humanos, y servicios comunes
(adquisiciones, tecnologia de informacion y gestion de las instalaciones). Se
encomendardn las funciones a la Oficina de Planificaciéon de Programas,
Presupuestos y Contaduria General, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, y la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo, respectivamente.

127. Ademas, el Departamento seguird representando o prestando servicios de
representacion al Secretario General sobre cuestiones relacionadas con la gestiéon en
relacién con los drganos rectores, los organismos del régimen comun y los érganos
consultivos administrativos y supervisara las cuestiones de gestién que surjan en
toda la Secretaria relaciondndose con los comités gecutivos, se encargara de la
supervision general del sistema interno de administracion de justicia, y representara
al Secretario General en las negociaciones con los Estados Miembros en cuanto a
todos | os aspectos sustantivos relacionados con asuntos financieros, presupuestarios,
de personal y servicios comunes (adquisiciones, tecnologia de informacion y gestion
de las instal aciones).

128. Como se indica en la seccion Il del presente informe, el personal del
Departamento de Gestidn seguira respondiendo al nivel de crecimiento continuo de
las actividades de mantenimiento de la paz procurando que la capacidad actual
alcance para hacer frente a nuevos problemas. Se propone en general una
disminucion neta de 16 puestos del Departamento para el periodo 2007/2008 como
resultado de la transferencia propuesta de 40 puestos al Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y de 2 puestos a la Oficina Ejecutiva del Secretario
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General, compensada con el aumento de 26 puestos (19 en la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, 5 puestos de la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y 2 puestos de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos).

129. Se necesitara el aumento de 26 puestos para permitir que el Departamento siga
desempefiando su funcién de formulacion de politicas y procedimientos y de
orientacion, direccion y apoyo estratégicos a las operaciones de mantenimiento de la
paz, finanzas y presupuestos, recursos humanos, adquisiciones y tecnologia de la
informacion en su actual nivel de volumen y complejidad. La relacion entre el
personal del Departamento de Gestion y el personal sobre €l terreno (véase €l
cuadro 2, supra), que aparece representado en proporcion de 1:656, es inferior a la
relacion de 1:467 establecida en 2002/2003, que se considerd suficiente para
permitir que el Departamento apoyara y sostuviera efectivamente las actividades de
mantenimiento de la paz después de | as reformas propuestas en los informes Brahimi.

Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General

130. La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General
seguird administrando el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y el Reglamento y Reglamentacion Detallada para
la planificacion de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la
supervision de la gecucion y los métodos de evaluacion (ST/SGB/2000/8), y
velando por su cumplimiento, asi como los mandatos legislativos pertinentes, la
formulacion y aplicacion de las politicas y procedimientos presupuestarios y de
contabilidad de las Naciones Unidas, |a gestion financiera racional de todos los
recursos que se ponen a disposicion de la Organizacién y su uso efectivo y eficiente,
la rendicion de cuentas y la presentacion de los informes a las autoridades
correspondientes sobre el uso dado a los recursos financieros de las Naciones
Unidas, y facilitando las deliberaciones intergubernamentales en la Asamblea
General y la adopcion de decisiones relativas a las cuestiones relacionadas con la
planificacion, la programacion, la presupuestacion y la contabilidad de la
Organizacion.

131. La Divisién de Financiacién de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
seguird encargada de formular politicas, procedimientos y metodologia para la
estimacioén de las necesidades de recursos y de dar orientacion politica coherente
con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas acerca de todas las cuestiones presupuestarias y financieras
relativas con las operaciones de mantenimiento de la paz.

132. Las misiones de mantenimiento de la paz, con la direccién, orientacion y
apoyo del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, incorporardn los
mandatos en los marcos de presupuestacion basados en los resultados y formularan
las necesidades de recursos conexos propuestos. La Division de Financiacion de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en representacion del Contralor,
examinar4 las propuestas hechas durante ese gjercicio, comprobando su
compatibilidad con las politicas y los procedimientos financieros y de recursos a
escala de toda la Organizacion, incluida la aplicacion de formatos presupuestarios
normalizados y de factores de célculo de costo. La Division preparara los informes
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financieros del Secretario General sobre las misiones y la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, y presentard y defendera las propuestas en
los Organos legislativos, con el apoyo de las misiones, e Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Las funciones de esta Divisién, en representacion del
Contralor, no se cambiaran.

133. UnaDivisién de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno, del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, preparard un proyecto de presupuesto en
forma oportuna y de elevada calidad para su presentacion a Contralor. Por
consiguiente, la Divisién de Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz revisara més estratégicamente las necesidades de recursos de las misiones y
entre las misiones, ademas de validar €l caracter razonable y exacto de los proyectos
de presupuesto. La Divisién velara por el inicio y terminacion de los examenes
dentro del plazo necesario para la reproduccion oficial de los informes financieros
del Secretario General en los seis idiomas oficiales. Por consiguiente, habré tiempo
suficiente para que los Estados Miembros los examinen y consideren antes de los
periodos oficiales de sesiones de la Asamblea General. No se han cumplido los
plazos presupuestarios para la reproduccion oficial de la documentacion desde el
quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, en 2003.

134. Las demas funciones centrales de tesoreria, contribuciones y contabilidad, con
sus distintas responsabilidades, seguiran encomendadas a la Oficina de Planificacion
de Programas, Presupuesto y Contaduria General. Las funciones de tesoreria y
contabilidad se seguirén gestionando centralmente para velar por la coherencia en la
aplicacion de los marcos regulatorios, a saber, €l Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, la eficiencia en
cuanto a los costos en la gjecucion, y el rendimiento de la inversion de los fondos.
Por consiguiente, no se transferiran fondos del Departamento de Gestién, de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contabilidad del
Departamento de Gestion, a la Divisién de Presupuesto y Financiacion de las
Actividades sobre el Terreno.

Oficina de Gestion de Recur sos Humanos

135. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo con su mandato en
cuanto autoridad central de la Secretaria para interpretar y aplicar el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y velar
por la coherencia de las normas a escala de toda la Organizacion, conservara la
autoridad central para formular politicas y normas a escala de toda la Organizacion
para regir todos los asuntos relacionados con la gestion de recursos humanos. Entre
ellos se incluyen la determinacion de términos contractuales y condiciones de
servicio a escala de toda la Organizacion y el régimen comudn de las Naciones
Unidas y la determinacion de las escalas de sueldos del personal de contratacion
local, las dietas de las misiones y otras prestaciones. Conservard ademés la
autoridad general para formular, revisar y supervisar la politica médica general de
las Naciones Unidas.

136. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos seguira representando a la
Secretaria ante la Asamblea General, la Comision de Administracion Publica
Internacional, el Comité de Alto Nivel de Gestion de la Junta de Ejecutivos para la
Coordinacion y otros érganos respecto de cuestiones relacionadas con la gestion de
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recursos humanos y la remuneracion a escala de toda la Organizacién, con el apoyo
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno respecto de los
asuntos relacionados con el persona sobre el terreno. Conservara su funciéon de
supervisar y evaluar el gercicio de las atribuciones que se le han delegado en
materia de gestion de recursos humanos. En ese contexto, la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos reforzard su supervision y supervigilancia de las atribuciones
delegadas al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y dara
orientacién normativa, formacién de capacidad y apoyo.

137. Los recursos asignados a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos en
relacion con el gjercicio de sus funciones respecto de las politicas y normas que
rigen todas las cuestiones relacionadas con la gestion de recursos humanos, las
condiciones de servicio a escala de toda la Organizacion y del régimen comin y la
supervision y vigilancia de las atribuciones delegadas al Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno se mantendran intactos. En consecuencia, no se
transferirdn recursos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del
Departamento de Gestiéon a la Divisiéon de Personal sobre el Terreno del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La asignacion de
funciones y recursos relacionados con la justicia interna se tratarén por separado en
el contexto de la aplicacion de lareforma del sistemainterno de justicia

Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
Oficina de Tecnologia de la I nformacion y las Comunicaciones

138. La funcién de prestacion de servicios de informacion y tecnologia a las
misiones sobre el terreno, que actualmente se comparte entre la Divisién de
Servicios de Tecnologia de la Informacion del Departamento de Gestion y el
Servicio de Tecnologia de las Comunicaciones y la Informacion del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz se transferiran al nuevo Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno con el objeto de reducir la duplicacion
y de mejorar la prestacion de servicios fiables e ininterrumpidos a las actividades
sobre el terreno. Mientras el Servicio de Tecnologia de las Comunicaciones y la
Informacion se encarga de la gestion de més de 350 estaciones de satélite terrestre
situadas sobre €l terreno, no gestiona la estacion de la Sede de las Naciones Unidas,
gue es un vinculo vital de Nueva York con el terreno. Ademas, la red segura de voz
y datos, que presta servicios seguros para €l intercambio de informacion
confidencial, se gestiona dentro de la Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacion. Esta capacidad es esencial para la gestion de las misiones sobre €l
terreno y se consolidara en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. En este contexto se transferird un total de cinco puestos de la Division de
Servicios de Tecnologia de la Informacion del Departamento de Gestion a la nueva
Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del Departamento
de Apoyo alasActividades sobre el Terreno.

139. En €l caso de que la Asamblea General concuerde con la propuesta de que se
sitlie la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones dentro del
Departamento de Gestion, las relaciones entre la Oficina y la nueva Division de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno se guiaran por los objetivos siguientes:
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a) Coherencia de organizacion, es decir, consecuencia en la aplicacion de
las politicas, normas y métodos a escala de toda la Organizacion;

b) Compatibilidad de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
en las actividades del mantenimiento de la paz con los objetivos del programay las
responsabilidades del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en
el marco de los objetivos y mandatos a escala de toda la Organizacion;

¢) Economias de escala mediante servicios y operaciones compartidos;

d) Mecanismos expeditos de coordinacion, cada vez que resulten aplicables,
para permitir la accion agil y flexible sobre el terreno.

140. En este contexto lafuncion de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones en lo que se refiere a las operaciones de la Divisiéon de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno serdla siguiente:

a) La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
formula la direccidn, las politicas y las normas estratégicas de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para toda la Organizacion;

b) Se delegardn a la Division de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno las
atribuciones necesarias para operar efectivamente los sistemas y apoyar las
necesidades sobre el terreno, dentro del marco de la organizacion establecido por el
Departamento de Gestion;

c¢) LaOficinade Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones velara
por que los sistemas institucional es se seleccionen, apliquen y desplieguen tomando
plenamente en cuenta las necesidades funcionales de las operaciones de
mantenimiento de la paz, y de manera compatible con ellas, y con las disposiciones
necesarias para velar por el desempefio apropiado en el contexto de las misiones
sobre el terreno. Para velar por esa compatibilidad, la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno estara representada apropiadamente en todas las iniciativas de
proyectos y |os equipos de proyectos pertinentes,

d) Cadavez que sea posible desde el punto de vista técnico se administraran
los sistemas institucionales en centros de datos y comunicaciones situados en un
mismo lugar, financiados sobre la base de acuerdos de participacion en los gastos de
manera acorde con su uso proporcional mensurable.

141. LaOficinade Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se encargara
de las inversiones, las normas y los planes globales de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones de la Organizacién. Esos planes velaran por que se satisfagan
plenamente las necesidades del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno.

Division de Adquisiciones
Antecedentes

142. La distribucion de funciones y responsabilidades entre el Departamento de
Gestion y el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz no ha
llegado a un nivel éptimo. Se reconoce que las circunstancias de las actividades
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sobre el terreno suelen requerir mayor precision en el tiempo que en la Sede y que el
contexto del mercado puede diferir de un lugar a otro. Por lo tanto, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Gestion han
trabajado conjuntamente para determinar las atribuciones y los recursos que serd
necesario reasignar al nuevo Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno de modo que esté plenamente facultado para dar todo el apoyo necesario a
|as operaciones de mantenimiento de la paz.

Principios

143. La propuesta establece dos recursos profesionales complementarios de
adquisicion dedicados a las prioridades y objetivos de las Naciones Unidas
manteniendo a la vez la coherencia y una vision estratégica determinada por €l
Departamento de Gestion. La delimitacion clara de la delegacion de autoridad entre
el Departamento de Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno reforzara la estructura de gobernanza y permitira al Secretario General
Adjunto del Departamento de Gestion y al Secretario General Adjunto del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ejercer plenamente la
responsabilidad en materia de adquisiciones con cargo alos presupuestos de la Sede
y de las actividades sobre €l terreno. Con esta medida el Departamento de Gestion
conservara la funcion de mantenimiento del manual de adquisiciones, la politica
general de las operaciones relativas a las adquisiciones, los procedimientos, la
inscripcion de proveedores, la capacitacion, etc., y seguira prestando servicios a los
clientesy oficinas de la Sede y alas oficinas a gjadas de la Sede.

Redistribucién de recursos

144. A fin de administrar la funcién reestructurada de adquisicion de las Naciones
Unidas serd necesario reasignar recursos del Departamento de Gestion mediante la
transferencia de algunos puestos al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno. Los recursos restantes en el Departamento de Gestion constituyen
requisitos minimos razonablemente necesarios para administrar una operacion
moderna de adquisiciones en la que se incorporan mejores controles internos a
escala mundial y que hace frente, entre otras cosas, a las proximas tareas de
aplicacion del plan maestro de mejoras de infraestructura y la mantencion del
impetu de la reforma del régimen de adquisiciones.

Organizacion interna

145. Reviste importancia fundamental que las dos operaciones de adquisicion eviten
la duplicacién y se beneficien plenamente de las sinergias que den como resultado
eficiencia y economias de escala. La reorganizacion propuesta velara por que el
Departamento de Gestion mantenga un importante mecanismo de coordinacion, como
el Comité de Contratos de la Sede, necesario para dar transparencia, equidad e
integridad al proceso de adquisiciones a escala de toda la Secretaria.
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Funciones, responsabilidadesy recur sos conexos de otros
departamentos en apoyo del mantenimiento de la paz

Oficina de Asuntos Juridicos

146. La Oficina de Asuntos Juridicos tiene la responsabilidad fundamental de
promover un mejor entendimiento y un mayor respeto, por parte de los Estados
Miembros, de los principios y normas del derecho internacional a fin de contribuir
al logro de los objetivos de las Naciones Unidas. La Oficina constituye un servicio
juridico central y unificado para la Secretaria, los 6rganos principales y otros
drganos de las Naciones Unidas, contribuye al desarrollo y codificacién progresivos
del derecho internacional publico y el derecho mercantil, promueve el
fortalecimiento, el desarrollo y el gercicio efectivos del orden juridico internacional
en los mares y océanos, registray publicatratados, y g erce la funcién de depositario
encomendada al Secretario General.

147. La Oficina trata de alcanzar estas metas prestando servicios especializados
sobre cuestiones relativas de derecho interno e internacional, y de derecho publico,
privado, administrativo y de procedimiento, cumpliendo funciones de secretaria
sustantiva para diversos 6rganos de las Naciones Unidas, prestando asistencia sobre
cuestiones de imperio de la ley a los Estados Miembros, a peticion de éstos o
conforme a los mandatos pertinentes, tramitando sin demora y publicando
decisiones sobre tratados y los tratados registrados y depositados en poder de la
Secretaria, y prestando asistencia a los Estados Miembros en materia de derecho de
los tratados.

148. La Oficina presta servicios juridicos a las oficinas de las Naciones Unidasy a
las misiones sobre €l terreno y de mantenimiento de la paz, incluso en lo relativo a
hacer valer las prerrogativas e inmunidades y el estatuto juridico de la Organizacién,
y prestando asistencia y asesoramiento juridico en todo el mundo al personal de la
Secretaria, en lo relativo a suministro de bienes, servicios e instalaciones a la
Organizacion y sus misiones, y en laresolucion de las controversias juridicas en que
sea parte la Organizacién; ademas, representa al Secretario General en
procedimientos judiciales, negociaciones y otros procedi mientos.

149. La Oficina seguiria cumpliendo sus funciones y prestando apoyo al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo alasActividades sobre el Terreno, las misiones de mantenimiento de lapaz y
las misiones politicas especiales. Por consiguiente, se mantendria el actual nivel de
recursos de la Oficina de Asuntos Juridicos, con inclusion del reforzamiento
previsto en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el periodo 2007/2008. El nivel
de recursos propuesto para 2007/2008 daria a la Oficina la capacidad necesaria para
hacer frente a la amplia gama de cuestiones que requieren su pericia juridicay que
surgen de la aplicacién de los mandatos de | as operaciones sobre el terreno.

Departamento de Seguridad

150. Desde la creaciéon del Departamento de Seguridad, en enero de 2005, ha
habido una cooperacién y coordinacion eficaces entre éste y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz respecto de cuestiones cotidianas de
seguridad y en situaciones de gestién de crisis. En la Sede, los dos departamentos
establecieron un Comité Permanente sobre la Seguridad que se relne
periddicamente para deliberar y tomar decisiones sobre normas de seguridad y
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cuestiones operacionales sustantivas. La Seccién de Apoyo a las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz del Departamento de Seguridad presta apoyo diariamente
en materia de seguridad al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y alas misiones sobre el terreno. En cuanto a la gestion de crisis, hay acuerdos
concertados entre los dos departamentos en que se delimitan claramente las
funciones y responsabilidades respectivas en toda una gama de posibles situaciones
de crisis. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz forma parte
de la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad que preside el Departamento
de Seguridad.

151. Lacreaciéon del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno no
modificaria mayormente la relacion ya existente con €l Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz. El Departamento de Seguridad seguiria
proporcionando apoyo de seguridad para que el sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas se aplicara en la Sede y en las misiones sobre el terreno.
Ademaés, €l Departamento colaboraria estrechamente con el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno a fin de que las operaciones sobre el terreno
contaran con los recursos necesarios en materia de seguridad, sobre todo en materia
de personal, equipo, capacitacion, servicios de seguridad y los procesos
presupuestarios conexos. Seguirian en pie los acuerdos de gestion de crisis con €l
Departamento de Seguridad; por su parte, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz seguiria cumpliendo sus funciones y responsabilidades
actuales, en tanto que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
asumiria las responsabilidades de apoyo que cumplia anteriormente la Oficina de
Actividades de Apoyo a las Misiones del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz. Tanto el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz como el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
formarian parte de la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad. El
Departamento de Seguridad propone que se incremente el nivel de recursos previsto
en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el periodo 2007/2008 a fin de aumentar
su capacidad de atender a la demanda que impone el nivel actual de las actividades
de mantenimiento de la paz.

Oficina de Servicios de Supervision I nterna

152. El mandato de la Oficina de Servicios de Supervision Interna proviene de las
resoluciones 48/218 B, 54/244 y 59/272 de la Asamblea General y de las
disposiciones pertinentes del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas (ST/SGB/2003/7) y e Reglamento y
Reglamentacion Detallada para la planificacion de los programas, los aspectos de
programas del presupuesto, la supervision de la gecucion y los métodos de
evaluacion (ST/SGB/2000/8). Ademas, la Oficina presta servicios en todo €l mundo
en materia de auditorias, investigaciones, inspecciones, cumplimiento de programas
y evaluacion de los fondos operacionales, los programas y los tribunales de las
Naciones Unidas.

153. La Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna seguiria cumpliendo sus
funciones estatutarias de evaluar la eficienciay efectividad con que se gjecutan los
programas y se cumplen los mandatos legislativos; de hacer auditorias internas
detalladas de conformidad con las disposiciones pertinentes del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y con las
normas generales y especificas para realizar auditorias profesionales internas en las
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organizaciones de las Naciones Unidas; de seguir de cerca la gecucion de los
programas de conformidad con el articulo VI del Reglamento y Reglamentacion
Detallada para la planificacion de los programas, los aspectos de programas del
presupuesto, la supervision de la gjecucion y los métodos de evaluacion; de llevar
adelante inspecciones de diversos programas y dependencias organicas; de
investigar denuncias de mala gestion y actos de mala conducta; y de seguir de cerca
la aplicacion de las recomendaciones surgidas de auditorias, evaluaciones,
inspecciones e investigaciones.

154. La Oficina continuaria cumpliendo las funciones de su mandato antes descritas
en lo que se refiere al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales, para lo cual necesitaria
los recursos que se solicitan en el presupuesto de la cuenta de apoyo para el periodo
2007/2008.

Apoyo de la Sede a las misiones politicas especiales

155. Enlaactualidad, del total de 31 misiones politicas especiales, dos de las cuales
estan por liquidarse, 16 reciben apoyo del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, 14 del Departamento de Asuntos Politicos y una del
Departamento de Asuntos de Desarme. En los presupuestos de esas misiones no hay
ningun renglon que indique la prestacion de apoyo sustantivo o administrativo por
las oficinas de la Sede. Hasta ahora, las funciones de apoyo necesarias han sido
absorbidas con gran esfuerzo por las plantillas actuales de las oficinas de que se
traten. Los intentos de absorber mejor esa labor han tenido como resultado un
exceso de trabgjo en las oficinas pertinentes. Por lo tanto, es necesario prever
acuerdos para que la Sede preste apoyo a las misiones politicas especiales. Si bien el
grueso de las misiones politicas especiales con mucho personal sobre el terreno
recibe apoyo del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en la
Oficina Ejecutiva del Departamento de Asuntos Politicos recae la pesada carga de
prestar apoyo a las misiones restantes. También es necesario imponer una
supervision y un control presupuestario mas estricto de todas las misiones politicas
especiales que se llevan a cabo bagjo la égida del Departamento de Asuntos Politicos,
como se destacd en el informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la auditoria de la gestiéon de las misiones politicas especiales por el
Departamento de Asuntos Politicos (A/61/357).

156. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno continuaria
proporcionando el apoyo que presta actualmente el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, en nombre del Departamento de Asuntos Politicos, a 14
misiones politicas especiales activas y a dos en proceso de liquidacion. La misiones
politicas especiales que reciben apoyo del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz comprenden actualmente 562 efectivos militares y de
enlace policial, asi como 1542 funcionarios civiles internacionales vy
2.783 funcionarios civiles nacionales, |0 que supone recursos aprobados por un total
de aproximadamente 332 millones de délares para 2007. Esto representa un aumento
del 78% del nimero de misiones politicas especiales que reciben apoyo y un
incremento de un casi 800% de los recursos en comparacién con 2002, en que
recibieron apoyo del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz tan
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s6lo nueve misiones politicas especiales, con un nivel total de recursos de 37,9
millones de ddlares.

157. A excepcion de la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para €l Irag
(UNAMI), la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan, la
Misién de las Naciones Unidas en Nepal, la Oficina Integrada de las Naciones
Unidas en Burundi y la Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Sierra Leona,
por lo general las misiones politicas especial es no tienen las estructuras de apoyo, la
capacidad ni la autoridad delegada necesarias para administrar gran parte de sus
actividades logisticas y administrativas. De resultas de ello, buena parte del apoyo
logistico y administrativo que en las misiones de mantenimiento de la paz se suele
prestar en el plano local, cuando se trata de misiones politicas especiales debe
administrarse en la Sede, en una medida mucho mayor de la necesaria para las
operaciones de mantenimiento de la paz, sobre todo si hay de por medio acuerdos
interinstitucionales y acuerdos de servicios comunes. A ese respecto, y pese a que su
tamafio y su alcance son relativamente menores, las misiones politicas especiales
deben considerarse un elemento adicional importante de la labor del propuesto
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el Terreno.

158. El apoyo logistico, proporcionado mediante una estrecha cooperacion con las
operaciones de mantenimiento de la paz en curso en la misma regiéon, o por
conducto de la Sede de las Naciones Unidas, comprende los renglones de aviacion,
tecnologia de las comunicaciones y la informacion, ingenieria, transporte terrestre,
servicios médicos, suministros, planificacion logistica, evaluacion, supervision y
asesoramiento técnico. De ser necesario también se recurre a las existencias para
despliegues estratégicos a fin de satisfacer |as necesidades urgentes o inmediatas de
las misiones politicas especiales. Por su parte, la prestacion de apoyo administrativo
comprende la gestion de los recursos humanos, incluidas la contratacion y la
administracion del persona civil, y la gestion financiera, que abarca cuestiones
presupuestarias y de contabilidad, asi como los pagos al personal, y en concepto de
bienesy servicios.

159. Mi intencién es ofrecer un andlisis de las estadisticas de volumen de trabajo
correspondientes y la consiguiente propuesta de financiacion para que la Sede preste
apoyo a las misiones politicas especiales por conducto de sus diversas oficinas,
incluido el apoyo que proporcionaria el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, en el contexto de la propuesta presupuestaria de 2008 para las
misiones politicas especiales que se presentard a la Asamblea General en la parte
principal de su sexagésimo segundo periodo de sesiones. Inicialmente, la
financiacion de estas funciones de apoyo seria proporcional al total de los recursos
financieros solicitados para 2008 en las propuestas generales de financiacion de las
misiones politicas especiales, y alo largo del bienio se ampliarian o reducirian en
funcién de la financiacion global de las misiones politicas especiales que se figura
en ese |apso.
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Cambiosen laestructuray € nivel derecursosy de personal

Cuenta de apoyo (1° dejulio de 2007 a 30 de junio de 2008)

Recur sos financier os
(En miles de délares EE.UU.)

Recursos Recursos
aprobados propuestos
Cuenta de apoyo 2006/2007 2007/2008 Diferencia
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz (exceptuada la Oficina de Actividades de Apoyo a
las Misiones) 58 183,4 97 114,1 38 930,7
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno (Oficina de Actividades de Apoyo alas
Misiones) 53 452,3 86 857,9  33405,6
Departamento de Gestion 50 463,6 37 402,6 (13 061,0)
Oficina de Servicios de Supervisién Interna 20 782,9 23 960,1 3 177,2
Oficina Ejecutiva del Secretario General 976,1 1 337,7 361,6
Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas 368,8 382,8 14,0
Departamento de Informacion Pablica 466,3 721,1 254,8
Oficina de Asuntos Juridicos 1 930,9 3 110,3 1 179,4
Departamento de Seguridad 2 393,1 3 613,5 1 220,4
189 254
Total 017,4 500,1 65 482,7
Puestos
Puestos Puestos
aprobados Nuevos Transfe- propuestos
2006/2007 puestos rencias’ Cambio 2007/2008
Cuenta de apoyo (1) 2 B @=2+@B OGB=+ ®
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 273 161 5 166 439
Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno 344 122 44 166 510
Departamento de Gestion 172 26 (42) (16) 156
Oficina de Servicios de Supervisién
Interna 77 88 165 165
Oficina Ejecutiva del Secretario General - 2 7 7
Oficina del Ombudsman de las
Naciones Unidas 2 - - 2 2
Departamento de Informacion Publica 2 - 4 4
Oficina de Asuntos Juridicos 4 - 4 13
Departamento de Seguridad 12 6 - 6 18
Total 819 398 97 495 1314
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& Comprende la transferencia neta a la cuenta de apoyo de nueve puestos financiados con
cargo al presupuesto ordinario.

B. Presupuesto por programas para el bienio 2006-2007

160. Las propuestas que figuran en el presente informe entrafiarian los siguientes
cambios de dotacion de personal en el presupuesto por programas;

a) Seccidn 5, Operaciones de mantenimiento de la paz
)] Departamento de Oper aciones de M antenimiento de la Paz

a.  El aumento de categoria de la Division Militar, que pasaria a ser la
Oficina de Asuntos Militares, y que exigiria crear un nuevo puesto de
Subsecretario General;

b. Lacreacion de la Oficina de Estado de Derecho e Instituciones de
Seguridad, que exigiria crear un nuevo puesto de Subsecretario Genera y
transferir a ella un puesto de P-5 de la Divisién Militar para establecer el
puesto de Auxiliar Especial del Subsecretario General;

c. Latransferencia de la Division de Policia Civil a la nueva Oficina
de Estado de Derecho e Instituciones de Seguridad, que seria encabezada por
un asesor de policia de categoria D-2 gracias a la transferencia de un puesto ya
existente de asesor militar, de categoria D-2;

d. La transferencia de la Seccion de Practicas Recomendadas de la
Oficina del Secretario General Adjunto a la propuesta Divisién de Politicas,
Evaluacion y Capacitacion;

ii) Departamento de Apoyo a lasActividades sobre el Terreno

a.  Lacreacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre €l
Terreno, que haria necesario establecer un nuevo puesto de Secretario General
Adjunto, y transferir al Departamento un puesto de D-1 procedente de la
Oficina de Apoyo a las Actividades de las Misiones para el titular del puestos
de Auxiliar Especial del Secretario General Adjunto;

b. La creacion de la Oficina de Servicios Integrados de Apoyo, que
haria necesario establecer dos nuevos puestos: uno de Subsecretario General y
uno de P-5 para su Auxiliar Especial;

c. Latransferencia de un puesto de P-2 y de 14 puestos del cuadro de
servicios generales (otras categorias) de la Division de Adquisiciones de la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo a propuesto Servicio de
Adquisiciones sobre el Terreno de la Oficina de Servicios Integrados de
Apoyo;

b) Seccion 28 D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
i)  Lacreacion de un puesto D-1 para el Jefe del Servicio de Adquisiciones
de la Division de Adquisiciones,

ii) La transferencia, de otras dependencias, de un puesto de P-2 y de
14 puestos del cuadro de servicios generales (Otras categorias) a propuesto
Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno de la Oficina de Servicios
Integrados de Apoyo.
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161. Las propuestas antes expuestas obedecen a criterio de que el nicleo del
personal directivo, sobre todo en el nivel mas alto, de las operaciones de
mantenimiento de la paz de |os dos departamentos propuestos seguiria financiandose
con cargo a presupuesto ordinario. Entretanto, se propone que la financiacion de
algunos puestos que son mas operacionales y tal vez dependan mas que otros de las
fluctuaciones de las actividades de mantenimiento de la paz se distribuya entre el
presupuesto ordinario (4 P-4, 2 P-3 y 1 puesto de servicios generales (Otras
categorias) y la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz.

Por el momento no se solicitan nuevos recursos. Se informara de los gastos

efectivos que entrafien estas disposiciones en el contexto del segundo informe sobre

la gjecucion del presupuesto por programas para el bienio 2006-2007.

Cuadro 3

Estimaciones globales revisadas del presupuesto por programas

para el bienio 2006-2007, por seccién

Recursos (en miles de délares EE.UU.) Puestos
Consignacién ~ Cambio al Consignacién  Cambio al
revisada 1°dejulio revisada 1° dejulio
Componente 2006-20072 de 2007 Total 2006-2007 de 2007 Total
Seccion 5, Operaciones de mantenimiento
dela paz
A. Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz
1. Direcciény gestion gjecutivas 18054 (290,50 15149 6 3) 3
2. Programa de trabajo
a) Operaciones 6218,8 (361,6) 5857,2 19 4) 15
b) Militar 1190,0 (140,1) 10499 4 1) 3
c) Estado de derecho e instituciones
de seguridad 280,8 280,8 -
d) Politicas, evaluacién y capacitacion - 290,5 290,5 -
3. Apoyo alos programas 1495,3 138,4 1633,7 1 -
Subtotal 10 709,5 (82,5) 10627,0 30 2 28
B. Departamento de Apoyo alasActividades
sobre el Terreno
1. Direcciony gestion ejecutivas 188,4 188,4 - 2 2
2. Programade trabajo - - - - - -
a) Apoyo alas misiones 7894,6 (488,2) 74064 32 (8) 24
b) Servicios integrados de apoyo - 879,9 879,9 - 21 21
Subtotal 7 894,6 580,1 8 474,7 32 15 47
Total 18 604,1 497,6 19101,7 62 13 75
Seccion 28D, Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo
C. Adquisiciones 72140 (507,6) 67064 37 (14) 23

07-30769

53



A/61/858

& Monto dividido, a fines indicativos, entre |os dos departamentos propuestos.
C. Proyecto de presupuesto por programas para €l bienio 2008-2009

162. En €l bienio 2008-2009 se harian efectivos cambios andlogos en la dotacion de
personal. Los cambios introducidos en los recursos se incorporarian en la
consignacion inicial en diciembre de 2007, a aprobarse el presupuesto por
programas para el bienio 2008-2009.

Cuadro 4
Estimaciones globalesrevisadas del presupuesto por programas para el bienio 2008-2009,
por seccion

Recursos (en miles de délares EE.UU.) Puestos
Crecimiento Crecimiento
Consig-  2008-2009° Consig- 2008-2009"
nacion (A/62/6 nacion (A/I62/6
revisada Sect. 5y revisada Sect. 5y
Componente 2006-2007%  Sect. 28D) Cambio Total 2006-2007 Sect. 28D) Cambio Total
Seccién 5, Operaciones de mantenimiento
delapaz
A. Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz
1. Direcciony gestion gjecutivas 1805,4 (3,4) (605,4) 1196,6 6 - 3 3
2. Programade trabajo
a) Operaciones 6218,8 0,2 (1293,3) 49257 19 - 4 15
b) Militar 1190,0 1,0 (585,3) 605,7 4 - (¢D)] 3
c) Estado de derecho e instituciones
de seguridad - - 1227,6 1227,6 - -
d) Politicas, evaluacién y capacitacion - - 605,4 605,4 - -
3. Apoyo alos programas 14953 (10,8) 157,9 16424 1 - -
Subtotal 10 709,5 (13,0) (493,1) 10203,4 30 - 2 28
B. Departamento de Apoyo alasActividades
sobre el Terreno
1. Direcciény gestion gjecutivas - - 846,7 846,7 - - 2 2
2. Programa de trabajo
a) Apoyo alas misiones 7 894,6 (3,1) (2034,1) 58574 32 - (8) 24
b) Servicios integrados de apoyo - - 3746,8 3746,8 - - 21 21
Subtotal 7 894,6 (3,1) 25594 104509 32 - 15 a7
Total 18 604,1 (16,1) 2066,3 20654,3 62 - 13 75
Seccién 28D, Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo
C. Adquisiciones 7 214,0 158,8 (2139,00 52338 37 - (19) 23
& Monto dividido, atitulo indicativo, entre los dos departamentos propuestos.
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b véanse A/62/6 (Sect. 5) y A/62/6 (Sect. 28D).

V.

07-30769

Medidas que habra de adoptar laAsamblea General

163. Las medidas que habra de adoptar la Asamblea General son las siguientes:

a) Aprobar el monto estimado de la cuenta de apoyo de 254.500.100
dolares para el periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2008, que
comprende 819 puestos temporarios que se conservan y 495 puestos
temporarios nuevos, asi como las necesidades conexas relacionadas y no
relacionadas con esos puestos;

b) Asignar el saldo sin utilizar de 587.300 ddlares correspondiente al
periodo terminado el 30 de junio de 2006 a enjugar necesidades de la cuenta de
apoyo correspondiente al periodo terminado el 30 de junio de 2008;

c) Asignar la suma en exceso del monto autorizado del Fondo de
Reserva para el Mantenimiento de la Paz correspondiente al periodo terminado
el 30 de junio de 2006, a saber, 7.097.000 ddlares, a enjugar las necesidades de
la cuenta de apoyo para €l periodo terminado el 30 de junio de 2008;

d) Prorratear la suma de 246.815.800 ddlares entre los presupuestos de
las oper aciones activas de mantenimiento de la paz a fin de enjugar necesidades
de la cuenta de apoyo correspondiente al periodo terminado el 30 de junio
de 2008;

€) Aprobar la creacion, con efecto a partir del 1° de julio de 2007, de
seis huevos puestos financiados con cargo al presupuesto por programas para el
bienio 2006-2007, segin se indica a continuacion:

i)  Seccion 5, Operaciones de mantenimiento de la paz:
a. Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz:
Un puesto de Subsecretario General para el Asesor Militar;

Un puesto de Subsecretario General para la Oficina de Estado
de Derecho e Instituciones de Seguridad;

b. Departamento de Apoyo alasActividades sobre el Terreno:

Un puesto de Secretario General Adjunto para el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno;

Un puesto de Subsecretario General para la Oficina de
Servicios I ntegrados de Apoyo;

Un puesto de P-5 para el Auxiliar Especial del Subsecretario
General de Servicios I ntegrados de Apoyo;

ii)  Seccion 28D, Oficina de Servicios Centrales de Apoyo:

Un puesto de D-1 para el Director Adjunto de la Division de
Adquisiciones;

f)  Aprobar la supresion, a partir del 1° de julio de 2007, de 7 puestos, a
saber, 4 P-4, 2 P-3 y 1 puesto de servicios generales (otras categorias) en la

55



A/61/858

56

seccion 5, Operaciones de mantenimiento de la paz, del presupuesto por
programas para el bienio 2006-2007;

g) Aprobar la transferencia, con efecto al 1° de julio de 2007, de un
puesto de P-2 y 14 puestos del cuadro de servicios generales (otras categorias)
de la Divisién de Adquisiciones, de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo,
en la seccion 28D, al nuevo Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno, de la
Oficina de Servicios Integrados de Apoyo del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, en la seccion 5, Operaciones de mantenimiento de
la paz, del presupuesto por programas para el bienio 2006-2007;

h) Pedir al Secretario General que informe sobre los gastos efectivos
gue entrafia la creacion de los puestos antes indicados en el contexto del
segundo informe sobre la gecucién del presupuesto por programas para el
bienio 2006-2007;

i)  Tomar nota de que los recur sos pertinentes que seguirian vigentes en
el bienio 2008-2009 se incorporarian en la consignacion inicial en diciembre
de 2007 al momento de aprobarse el presupuesto por programas para €l bienio
2008-20009.
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Recomendaciones for muladas por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna en su informe
sobre el examen delas estructuras de gestion del
Departamento de Operaciones de M antenimiento
dela Paz (A/61/743)

Recomendacioén 1

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia proponer
al Secretario General un mandato actualizado que reflejase claramente su funcion de
dirigir las operaciones sustantivas de las misiones politicas especiales ademas de las
operaciones de mantenimiento de la paz (AP2006/560/01/01) (pérr. 83).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion e indico que el aumento del nimero de misiones politicas especiales
y la diversidad de sus mandatos exigian una aclaracion mas detallada de su funcién
en la gestion de las operaciones sobre el terreno de esas misiones. El Departamento
colaborara estrechamente con la Oficina Ejecutiva del Secretario General y otros
departamentos para modificar los boletines pertinentes del Secretario General
(péarr. 84).

Relacion con las propuestas del informe amplio

Las propuestas de reestructuracion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, incluida la creacion de un Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno que preste apoyo a todas las operaciones sobre €l
terreno, incluidas las misiones politicas especiaes, reflejan la funcion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en |a prestacion de apoyo
a muchas de esas misiones. Tras un examen que llevarian a cabo los Estados
Miembros, se prepararia un boletin del Secretario General en que se describirian las
nuevas funciones y estructuras de los dos departamentos y en ese contexto se tendria
en cuenta la recomendacion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna.

Recomendacioén 2

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia
establecer, con caracter prioritario, un plan de accion para formular una completa
doctrina de las actividades de mantenimiento de la paz y otras actividades de las
operaciones que dirige, instituyendo procesos y procedimientos oficiales que rijan
su labor y especifiquen la estructura de la rendicion de cuentas, la delegacion
interna de autoridad y el nivel de integracion entre las oficinas y entidades que
participan en los procesos operacionales que afectan a varias divisiones. También
deberian elaborarse diagramas de los procesos para todas las aéreas operacionales
y fortalecer el marco de control interno del Departamento (AP/2006/600/01/02)
(péarr. 85).
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Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y reconocid la necesidad permanente de formular la doctrina e
instituir los procesos y procedimientos que rigieran su labor. En este contexto, se
cred un equipo ampliado de personal directivo para dar prioridad a las &reas en que
habia que mejorar y revisar la doctrina y promulgar material de orientacion tales
como normas, procedimientos, manuales y directrices. El Departamento establecio
un llamado “proyecto de orientacion” como marco completo de doctrina y
orientacion respecto de més de 1.200 esferas de actividad que abarcaban todas las
tareas que se llevaban a cabo en el curso de las operaciones de paz. Dentro de ese
marco, el Departamento ha reunido mas de 5.000 documentos sobre las normas y
procedimientos que regulan sus actividades en la Sede y sobre el terreno. Ademas,
el Departamento esta examinando las lagunas existentes en el marco a fin de
elaborar un plan alargo plazo de formulacion de doctrina (pérr. 86).

Relacion con las propuestas del informe amplio

La creacion de una nueva Seccion de Evaluacion en la propuesta Division de
Politicas, Evaluacion y Capacitacion tiene por objeto fortalecer la capacidad del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de seguir de cerca la evolucion de las
actividades de orientacion. La labor de evaluacion permitird4 individualizar las
deficiencias en materia de normas y determinar si falta coordinacién en las esferas
de los procedimientos y estructuras institucionales. El resultado de las evaluaciones
se utilizara para orientar las actividades de seguimiento en el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en las misiones sobre el terreno, asi como para
apoyar el proceso permanente de formulacion de normas y practicas recomendadas
(véanse los parrafos 74 a 77 del presente informe).

Recomendaciéon 3

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia velar por
gue hubiese un nexo coherente entre el marco de la presupuestacion basada en los
resultados y las funciones encomendadas a sus subprogramas y por que se utilizara
efectivamente para evaluar su desempefio en lo que se refiere a mejorar la
gobernanza y los mecanismos de rendicion de cuentas y lograr el cumplimiento de
sus objetivos. También deberian tomarse medidas para mejorar la estructura de la
funcion de supervision y evaluacion de la presupuestacion basada en los resultados
en la Oficina del Secretario General Adjunto (AP2006/600/01/03) (péarr. 87).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y reconocié que la presupuestacion basada en los resultados podia
ser un instrumento de gestion mas eficaz en el Departamento. En los dos Ultimos
presupuestos habia mejorado la calidad de los productos de la presupuestacion
basada en los resultados, pero el Departamento, posiblemente con asistencia
externa, estudiaria formas de lograr que esa presupuestacion fuera mas Util para la
gestion del propio Departamento, asi como para las funciones de supervision y
evaluacion de la Oficina del Secretario General Adjunto (pérr. 88).
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Relacion con las propuestas del informe amplio

Se propone crear, en la Oficina del Secretario General Adjunto de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, el puesto de Jefe de Gabinete para que su titular
coordine y supervise la gestion interna del Departamento, incluidas la elaboracion
del marco para aplicar en el Departamento la presupuestacion basada en los
resultados de manera que se ajuste a las funciones béasicas y los objetivos de los
programas, y la formulacion de estrategias para aplicar la gestion basada en los
resultados y supervisar permanentemente los progresos que se alcancen (véase €l
parrafo 29 del presente informe).

Recomendacioén 4

En coordinacion con el Departamento de Gestion, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia determinar qué normas y
procedimientos de las Naciones Unidas tendrian, a su juicio, que ser objeto de
revision para adaptarlos a la mayor complejidad y a los cambios ocurridos en el
entorno de la prestacion de apoyo a las operaciones de paz y a la gestion de éstas en
los Ultimos afios, pero manteniendo al mismo tiempo un nivel satisfactorio de
control interno. En su caso, las propuestas de modificacion de las formas y los
procedimientos deberian remitirse a los drganos legislativos para su aprobacion
(AP2006/600/01/04) (parr. 89).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y sefial0 que ya habia colaborado con el Departamento de Gestion
para lograr que el Secretario General aprobara que se modificasen o dejasen de
aplicar ciertos procedimientos con objeto de facilitar el despliegue répido de
misiones nuevas 0 ampliadas de las Naciones Unidas en Timor Oriental, el Libano y
Darfur. Sin dejar de reconocer que se trata de medidas de corto plazo, éstas serviran
de fundamento para la peticion de que los procedimientos sobre el terreno sean
objeto de consolidacién y racionalizacion a més largo plazo (péarr. 90).

Relacion con las propuestas del informe amplio

El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se estableceria a
fin de hacer posible una consolidacion y aclaracién sustanciales de la autoridad, la
responsabilidad y los recursos que se asignarian a las actividades de apoyo sobre €l
terreno bajo la égida de un departamento especializado en esa funcion. Ello
reduciria la esfera de autoridad en cada caso, mejorando asi la supervision y la
rendicion de cuentas. La creacion de un Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre €l Terreno dotado de suficiente personal facilitaria, cuando procediera, €l
examen de las normas y procedimientos que permiten que la Organizacion responda
con eficacia a las demandas de las operaciones sobre €l terreno, y mejoraria la
rendicion de cuentas y el uso eficiente de los recursos de los Estados Miembros
(véanse los parrafos 21 a 25 del presente informe).

Recomendaciéon 5

En cooperacién con el Departamento de Gestion, €l Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia disefiar y aplicar controles internos
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acordes con el aumento de la autoridad delegada en él en materia de adquisiciones,
incluida la asignacion de personal encargado exclusivamente de asumir funciones de
adquisicion en las misiones sobre el terreno y de rendir cuentas de ellas
(AP2006/600/01/05) (parr. 91).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y afirmé que habia establecido un grupo de trabajo conjunto con €l
Departamento de Gestién que, durante los seis meses anteriores, habia examinado la
estructura, los procedimientos y los controles de las actividades de adquisicion.
Ademés, en la cuenta de apoyo para el periodo 2006/2007 se habia incluido una
partida destinada a cubrir dos puestos temporarios (1 P-5y 1 P-4) que se ocuparian
de actividades de adquisiciones, con arreglo a la autoridad delegada en el
Departamento. En la cuenta de apoyo para el periodo 2007/2008 se han solicitado
recursos adicionales para imponer un control mas exhaustivo en la planificacion y
realizacion de las adquisiciones en las misiones (parr. 92).

Relacion con las propuestas del informe amplio

Gracias a los puestos existentes de P-5 y P-4, que dependen del Subsecretario
General de Apoyo Administrativo sobre el Terreno, el Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno seguiria teniendo la capacidad necesaria para atender a
las delegaciones y supervisar la planificacion de las adquisiciones para las misiones
como parte del proceso de examen del presupuesto. El Subsecretario General
gjerceria también la autoridad en él delegada en cuanto a la adquisicion de los
bienes y servicios necesarios para apoyar las operaciones de paz sobre el terreno,
con lo cual en el Departamento quedarian separadas las responsabilidades de las
labores relativas a las licitaciones, por una parte, y a la concesion de éstas, por la
otra. La supervision de las adquisiciones sobre el terreno, incluida la imposicion de
controles méas eficaces, se consolidara gracias a la relacion directa que se
estableceria entre el Servicio de Adquisiciones sobre el Terreno del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las oficinas de adquisiciones de las
misiones, sin que fuera necesario trasponer los limites entre un departamento y otro.

Recomendaciéon 6

Segun la recomendacion del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las
Naciones Unidas, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
deberia establecer niveles de referencia adecuados en materia de dotacion de
personal y financiacion para que la Sede proporcionara un apoyo adecuado a las
operaciones de paz (AP2006/600/01/06) (parr. 93).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y sefial6 que ya se habia terminado un estudio de referencia relativo
a las actividades sobre el terreno a las misiones emprendido bajo los auspicios del
grupo de trabajo de organizacion. Gracias a ello, el Departamento disponia de
model os rudimentarios de dotacion de personal para las misiones. También se prevé
ahora llevar a cabo un estudio similar respecto del personal de la Sede; no obstante,
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para ello se necesitaria asistencia externa, pues el Departamento no cuenta con los
recursos necesarios (parr. 94).

Relacion con las propuestas del informe amplio

El fortalecimiento de la capacidad de apoyo de la Sede para el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y otros departamentos de la Secretaria, segun se indica
en la cuenta de apoyo para el periodo 2007/2008, representa |0s recursos necesarios
para prestar apoyo alas operaciones de mantenimiento de la paz en su nivel actual.

Recomendaciéon 7

En coordinacion con el Departamento de Gestion, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia revisar y analizar las funciones y
obligaciones de ambos departamentos en relacion con la capacidad de apoyo
existente en la actualidad tanto en la Sede como en las misiones sobre el terreno a
fin de evitar la duplicacion y la superposicion de actividades (AP2006/61400/01/07)
(pérr. 95).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y destacO la necesidad de que se resolvieran los problemas
sistémicos fundamentales que le impedian cumplir efectivamente su mandato de
dirigir, administrar y apoyar las operaciones de paz de las Naciones Unidas. El
Departamento estima que los beneficios de fusionar en él las funciones de apoyo a
las actividades sobre el terreno que se superponen son considerables. La fusion
permitiria mejorar la supervision, ajustar los recursos a las obligaciones y responder
mas réapidamente a los problemas sobre €l terreno de las misiones (parr. 96).

Relacion con las propuestas del informe amplio

La delegacion de mayor autoridad en el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en materia de gestion de los recursos humanos seria
una medida importante para refinar las funciones y responsabilidades del
Departamento de Gestion y del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz (Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno) en la prestacion
de un apoyo efectivo a ese respecto a las operaciones sobre el terreno,
conservandose a mismo tiempo la autoridad y las funciones centrales de la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos, sobre el particular en el Departamento de
Gestion. De la mismaforma, lainclusion de las adquisiciones para el mantenimiento
de la paz en el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno dara lugar
a sinergias que mejoraran el sistema ya existente de gestion de la cadena de
suministros y, a mismo tiempo, a refinarse las responsabilidades y la autoridad,
incrementaria la calidad de la rendicion de cuentas a fin de lograr los objetivos
operacionales previstos en los mandatos del Consejo de Seguridad.

Recomendaciéon 8

En consulta con el Departamento de Gestion, el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz deberia iniciar programas de desarrollo profesional en
distintos ambitos de las operaciones de paz para formar grupos de funcionarios de
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las Naciones Unidas de gran competencia y de reconocida experiencia que
trabajaran en tres esferas pertinentes. También deberia elaborarse un amplio sistema
de capacitacion en apoyo de los programas de desarrollo profesional
(AP2006/600/01/08) (parr. 97).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion e indicO que ya se estaba trabajando en actividades de desarrollo
profesional y en programas de capacitacion. Los programas de capacitacion y
perfeccionamiento profesional, entre ellos los relativos a la adquisicion de
experiencia en cuestiones de desarrollo, tendrian por objeto dotar al personal de la
experienciay los conocimientos necesarios (parr. 98).

Relacion con las propuestas del plan amplio

Las propuestas relativas a la cuenta de apoyo para el periodo 2007/2008
comprenden la asignacion de fondos para incrementar €l apoyo en materia de
capacitacion a fin de impartir formacién al personal de mantenimiento de la paz. La
capacitacion, en el marco de las actividades de perfeccionamiento profesional, es un
elemento clave de la preparacion de los 2.500 funcionarios civiles de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

Recomendaciéon 9

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia
establecer un mecanismo institucional de gestion del riesgo que sirviese de
instrumento de gestion y formara parte de un marco amplio de control interno para
identificar y mitigar los riesgos en el logro de sus objetivos (AP2006/600/01/09)
(pérr. 99).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y sefial6 que ya habia iniciado actividades experimental es de gestion
de riesgos como parte de su examen de las decisiones relativas a los recursos
necesarios para ampliar a Darfur la Misién de las Naciones Unidas en el Sudéan. La
introduccion de la gestion institucional de los riesgos se estudiara como parte de la
implantacion de una planificacion general de los recursos, mecanismo por conducto
del cual seintroduciran nuevos sistemas de control (parr. 100).

Relacion con la propuesta del informe amplio

En la oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno se crearia un pequefio grupo de funcionarios encargados de gestionar €l
riesgo (véase el parrafo 85 del presente informe) de modo de incorporar y coordinar
un enfoque de gestion de riesgos en todos los aspectos de la planificacion y
gjecucion de las operaciones de paz sobre el terreno. El Departamento se propone
aprovechar la experiencia de la Oficina de Servicios de Supervision Interna para
determinar las esferas prioritarias de |os riesgos en la gestion de las operaciones de
apoyo ala paz y paraidear métodos y estrategias de mitigacion de los riesgos tanto
en la Sede como sobre el terreno.
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Recomendacion 10

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia ampliar
y reforzar las funciones de supervision en la Oficina del Secretario General Adjunto
para que se hiciera un seguimiento efectivo de la labor del Departamento respecto
de: @) el marco de presupuestacion basada en los resultados y la evaluacion de la
gjecucion de los subprograma; b) la gestion institucional de los riesgos; c) la
estrategia de gestion de lainformacion; d) lainiciativa de reformay el desarrollo de
la doctring; y €) la difusion de politicas y la comunicacion con los asociados en las
operaciones de paz (AP2006/600/01/10) (parr. 101).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion e indicd que revisaria su actual capacidad de supervisiéon con miras a
fortalecer la gestion del cambio alos fines de desempefiar esas funciones (parr. 102).

Relacion con las propuestas del informe amplio

El Jefe de Gabinete propuesto para el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz estaria encargado de supervisar la aplicacion del marco
presupuestario basado en los resultados en el Departamento. Estaria encargado
también de la estrategia de gestion de la informacién del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, y desempefiaria una funcién central de lainiciativa de
la reforma (véanse los parrafos 29 y 30 del presente informe). La formulacién de la
doctrina seria una responsabilidad fundamental de la propuesta Division de
Politicas, Evaluacion y Capacitacion (véanse los péarrafos 72 y 73 del presente
informe). En el marco de esa Division, la propuesta Seccion de Evaluacion evaluaria
el desempefio y supervisaria los marcos presupuestarios de las misiones basados en
los resultados, los planes de cumplimiento de los mandatos de las misiones y otros
documentos y marcos de referencia de la planificacion de las misiones sobre €l
terreno (véanse los parrafos 74 y 75 del presente informe). La Seccién de
Evaluacion analizaria el desempefio de las distintas misiones, asi como su
desempefio en general. De la misma forma, se reforzaria la comunicacién con los
asociados mediante la creacion, en la misma Division, de una Seccién de
Asociaciones de Cooperacion (véanse los parrafos 76 a 78 del presente informe).

Recomendacioén 11

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia procurar
que, en el marco de su iniciativa “Operaciones de Paz 2010”, se formulara un plan
de accion en el que se establecieran mandatos oficiales y claramente definidos sobre
las relaciones, la cooperacion, la coordinacion y el intercambio de informacion con
sus asociados en las operaciones de paz (AP2006/600/01/11) (pérr. 103).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y observé que ya se habia establecido el proceso integrado de
planificacion de las misiones. El proyecto de mandato de los equipos integrados de
tareas para las misiones es una buena base para las relaciones, la cooperacion y el
intercambio de informacion con los asociados. No obstante, el Departamento
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elaborara un plan de accién en el marco de lainiciativa “ Operaciones de Paz 2010”
para dar caracter oficial a estas disposiciones.

Relacion con las propuestas del informe amplio

En las propuestas de reestructuracion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz se reconoce la necesidad de fortalecer las actividades de
interaccion, coordinacion y cooperacion con una amplia gama de asociados para €l
mantenimiento de la paz. Ello queda de manifiesto en las propuestas de que se
asigne personal para que se ocupe exclusivamente de atender a las asociaciones de
cooperacion (véanse los parrafos 78 a 80 del presente informe), de que se cree una
célula para €l proceso integrado de planificacion de las misiones (véase el
parrafo 52 del presente informe) y de que se aumenten los recursos en varias otras
esferas, por ejemplo, en desarme, desmovilizacion y reintegracion, y reforma del
sector de la seguridad, en parte para crear una capacidad inicial o reforzar la
existente en esa esfera.

Recomendaciéon 12

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia finalizar
la formulacion del mandato de los equipos integrados de tareas para las misiones,
principal mecanismo para garantizar una participacion coherente, sistemética y
coordinada de los asociados del sistema de las Naciones Unidas en el proceso
integrado de planificacion de las misiones (AP2006/600/01/12) (parr. 105).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion y sefial6 que terminaria en breve la formulacion del mandato de los
equipos integrados de tareas para las misiones (parr. 106).

Relacion con las propuestas del informe amplio

La propuesta de que en la Oficina de Operaciones del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz se establezca un grupo que se ocupe
exclusivamente del proceso integrado de planificacién de las misiones tiene por
objeto prestar el apoyo de planificacion especializada necesario para que se lleve
adelante de forma efectiva y coherente el proceso integrado de planificacion de las
misiones (véase el parrafo 52 del presente informe). Los equipos operacionales
integrados trabajarian en estrecha cooperacion con los grupos integrados de tareas
para las misiones a fin de prestar apoyo a las diversas operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz.

Recomendaciéon 13

Si el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz decidiera
adoptar el modelo de matriz integrada de organizacién para mejorar su estructura de
gestion, deberia velar por que se prestara la debida atencion a la tarea de
institucionalizar las atribuciones y la rendicion de cuentas estableciendo:
a) delegaciones claras de responsabilidad; b) una estructura jerarquica adecuada;
€) mecanismos apropiados de medicion del desempefio; y d) metodologias de trabajo
debidamente disefiadas, para llevar a cabo efectiva y eficientemente la
reorganizacion del Departamento (AP2006/600/01/13) (parr. 107).
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Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion e indicd que se aseguraria de que en la estructura integrada se
organizaran los recursos, las funciones y la rendicion de cuentas de modo de hacer
efectivas la medicién y la supervision del desempefio. Las estructuras integradas
también se atendrian a metodologias aprobadas por el Departamento que permitieran
establecer relaciones eficaces con los demés elementos del propio Departamento.
Est4 previsto que las nuevas estructuras sean objeto de revision transcurridos dos
afos (parr. 108).

Relacion con las propuestas del informe amplio

Un elemento central de la reestructuracion del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y del establecimiento del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno es la creacion de |os equipos operacional es integrados
en la Oficina de Operaciones, de los que formaran parte oficiales de asuntos
politicos, militares, policias y especialistas en actividades de apoyo (véanse los
parrafos 42 a 51 del presente informe). En el establecimiento y funcionamiento de
estos equipos se utilizaran los procesos institucionales habituales, incluidas
prerrogativas y atribuciones bien definidas, lo que redundaria en una integracion
efectiva dentro de los equipos y entre éstos y las divisiones, oficinas y
departamentos que les prestaran apoyo.

Recomendacion 14

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia instituir
una estrategia de comunicaciones internas para que todos sus funcionarios,
independientemente de su nivel, participaran en €l proceso de reestructuracion
propuesto en el marco del programa “Operaciones de paz: 2010” (AP2006/600/01/14)
(pérr. 109).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion e indico que su personal ya habia participado en gran medida en la
evaluacion de la necesidad de reestructurar el Departamento y en las deliberaciones
sobre las opciones posible. Se habian celebrado sesiones de informacién del
personal, asambleas publicas y reuniones con los representantes sindicales. Una vez
se determine la nueva estructura del Departamento, se llevaran a cabo reuniones de
estudio mas detalladas con el personal. El Departamento también utilizard su sitio
de Intranet para mantener a personal plenamente informado (desde mayo de 2006,
el sitio haregistrado mas de 24 millones de consultas) (pérr. 110).

Relacion con las propuestas del informe amplio

El propuesto Jefe de Gabinete del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz cumpliria una funcion central en la reestructuracion
propuesta. Se prestaria apoyo organizando un grupo de funcionarios en €l
Departamento que se ocuparia exclusivamente de la informacion publica y las
comunicaciones, una de las funciones del grupo seria ocuparse de las
comunicaciones internas (véanse los parrafos 29 y 30, y 34 del presente informe).
Los equipos directivos superiores de los dos departamentos se reunirian
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periédicamente para asegurar la coherencia, una integracion efectiva y el
intercambio de informacion.

Recomendacién 15

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz deberia asignar
la funcién de dirigir y coordinar la aplicacion del programa de reforma
“Operaciones de Paz 2010" a la Oficina de Gestion del Cambio o a otra entidad de
la Oficina del Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz que dependiera directamente del Secretario General Adjunto y velara por que se
le asignaran recursos suficientes y las debidas atribuciones, asi como por que se
establecieran indicadores claros de desempefio para lograr el cumplimiento efectivo
de esta tarea (AP2006/600/01/15) (péarr. 111).

Respuesta del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz aceptd esta
recomendacion e indicd que la funcion de dirigir y coordinar la aplicacion del
programa se asignaria a la Oficina del Secretario General Adjunto de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz. La Oficina de Gestion del Cambio desempefiard un
papel fundamental en este contexto y es probable que necesite apoyo
complementario para ello (parr. 112).

Relacion con las propuestas del informe amplio

La aplicacion de las propuestas que figuran en el presente informe en lo
relativo a la reestructuracion del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y la creacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno exigird particular vision y tino. La propuesta de crear el puesto de Jefe de
Gabinete refleja la necesidad de una capacidad de ese tipo (véase el parrafo 29 del
presente informe). El Jefe de Gabinete dirigiria los planes de reformay de gestion
del cambio del Departamento.
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Anexo |

Propuesta division del trabajo entre el Departamento

de Operacionesde Mantenimiento delaPazy €

Departamento de I nfor macion Pablica (marzo de 2007)

Tarea/actividad

Departamento principal

Insumos, asesoramiento y asistencia

Comunicaciones estr atégicas

Proporcionar apoyo en materia de comunicaciones
estratégicas, asi como asesoramiento alas misiones de
mantenimiento de la paz; facilitar lalabor de los
medios de informacion en apoyo de |los objetivos
estratégicos de informacién publica de las misiones

y dela Sede

Conjuntamente con el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz, establecer y aplicar
estrategias mundial es de comunicaciones para el
mantenimiento de la paz

Ayudar a planificar estrategias generales de
comunicaciones para las misiones desde su

establ ecimiento. Proporcionar apoyo de la Sede, en
los casos en que sea posible, para su aplicacion.
Cerciorarse de que coincidan las estrategias de
comunicaciones de las misiones y la Sede. Supervisar
la eficacia de las camparias de informacién estratégica
en las operaciones de paz y proponer medidas
adecuadas para subsanar deficiencias

Establecer enlaces con los organismos de las Naciones
Unidas respecto de | as estrategias globales de
informacién publicay prestar asesoramiento alos
componentes de informacién publica sobre el terreno
para coordinar el contenido de lainformacién con la
Sede y otras entidades de las Naciones Unidas

Supervisar la produccién y difusién de productos del
DIP sobre programas de mantenimiento de la paz;
velar por que la programacion se ajuste alas
prioridades y estrategias de mantenimiento de la paz
fijadas por el DOMP; asesorar alos centros de
informacién de las Naciones Unidas respecto de la
produccion, difusién y utilizacién del material

Preparar y llevar adelante camparias de
comunicaciones estratégicas para promover las
actividades de mantenimiento de la paz de la Naciones
Unidas en los paises que aportan contingentes y
personal de policiay en otros sectores clave
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Departamento de
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Departamento de
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Mantenimiento de la Paz
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Tarea/actividad

Departamento principal

Insumos, asesoramiento y asistencia

Elaborar conceptos de series de programas en las
etapas anteriores y posteriores al despliegue de las
misiones de paz, aprovechando la relacion permanente
del Departamento de Informacién Pdblica con sus
asociados regionales de radio y television

Proporcionar una vision estratégica a las entidades en
lineay las misiones de las Naciones Unidas a fin de
promover el mantenimiento de la paz, y otras
operaciones de paz (por jemplo, de establecimiento
y de consolidacién de la paz)

Apoyo a las misiones

Preparar calendarios de despliegue, listas de equipo
necesario y proyectos de propuestas de recursosy de
dotacién de personal paralos componentes de
informacion publica de las misiones

Elaborar los procedimientos y practicas necesarios
para apoyar con mayor eficaciaal personal de
informacién publica, incluso mediante |a preparacion
y administracién, en colaboracién con del
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre €l
Terreno, de unalista de personal de informacién
publica

Velar por que el personal de informacion publica sea
identificado y autorizado cuanto antesy velar por que
se recibay distribuyatodo el material necesario

Prestar dia a dia apoyo administrativo, presupuestario
y técnico alas dependencias de informacion publica
sobre el terreno

Administrar el material de despliegue estratégico
relacionado con la informacién publica, otros tipos
de material y los contratos de adquisicidn de bienes
y servicios del sistema

Incrementar |a capacidad, recursosy fuerzas de
reserva mediante acuerdos con |los Estados Miembros,
las organizaciones no gubernamentales y otros
asociados pertinentes

Supervisar y evaluar los controlesinternosy la
observancia de las politicas y procedimientos vigentes

Cooperar con los organismos de las Naciones Unidas
gue desarrollan actividades en las zonas de las
misiones en o relativo al uso en comin de material
de informacién en las operaciones sobre el terreno
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Tarea/actividad

Departamento principal

Insumos, asesoramiento y asistencia

Relaciones con los medios de infor macién

Facilitar el suministro cotidiano, por los medios de
comunicacion, de informacién sobre las operaciones
de mantenimiento de la paz

Sostener relaciones con los medios de informacién en
nombre del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo alasActividades sobre el Terreno, y colaborar
con la Oficina del Portavoz del Secretario General

en las cuestiones relacionadas con el mantenimiento
delapaz

Prestar ayuda a |las operaciones de mantenimiento de
la paz en sus relaciones con |os medios de informacién
durante las crisis

Prestar asesoramiento sobre cuestiones de relaciones
con los medios de informacion al personal directivo
del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
delaPazy el Departamento de Apoyo alas
Actividades sobre el Terreno

Organizar, aintervalos regulares, sesiones de
informacién impartidas por el personal directivo de las
operaciones de mantenimiento de |a paz, por gjemplo,
representantes especiales del Secretario General en
visitay altos funcionarios de |la Sede

Establecer enlaces con la Oficina del Asesor Militar
y con la Divisién de Policia afin de nombrar aun
portavoz militar y a un portavoz policial paralas
misiones en que se desarrolle ese tipo de funciones a
fin de que colaboren estrechamente con el portavoz
civil

Relaciones exter nas e inter nas

Ocuparse de las relaciones externas del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento delaPaz y €l
Departamento de Apoyo alas Actividades sobre el
Terreno (incluidos coordinar todas las actividades de
representacion de los departamentos, atender alas
solicitudes externas de informacion, mantenerse y
comunicarse con las organizaciones y los asociados
externos sobre asuntos de interés publico y de
publicidad)

Ocuparse de las comunicaciones internas del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Apoyo alas Actividades
sobre el Terreno (incluso establecer camparias internas
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Tarea/actividad

Departamento principal Insumos, asesoramiento y asistencia

de comunicacion en que se ponga de relieve lalabor
del Departamento, difundir mensajes importantesy
mensaj es de la Organizacion y gestionar una
comunidad digital de informacion publica)

Hacer exposicionesy dar charlas, en nombre del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo alas Actividades
sobre el Terreno, alos medios de informacion y otros
grupos

Funciones integr adas®

Llevar a cabo estudios sobre el terreno antes del
despliegue parainiciar actividades de informacion
publicay elaborar planes para satisfacer necesidades
politicas, estratégicas y operacionales

Asesorar alos equipos operacionales integrados sobre
todas las actividades, planesy estrategias de
comunicacion relativas alainformacion pablica

Elaborar politicas, procedimientosy directrices para
los componentes de informacion publica de las
misiones de paz y familiarizar con ellos al personal de
informacién de las misiones

Preparar actividades permanentes de capacitacion para

el personal de informacion puablica de las misiones

Departamento de
Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Departamento de
Informacién Publica

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

& El Departamento de Informacién Pablica se ocuparia de | 0s aspectos estratégicos de la comunicacion y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, de |os aspectos operacionales y de gjecucion.
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Anexo |11
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Delegacion de autoridad en materia de gestion de recur sos
humanos en € Departamento de Apoyo a lasActividades
sobre el Terreno

1. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Departamento de Gestion,
seguiria siendo la autoridad central encargada de establecer politicas y normas en
toda la Organizacion sobre la totalidad de las cuestiones de recursos humanos, de
conformidad con su mandato de autoridad central de la Secretaria encargada de
interpretar y hacer cumplir el Reglamento y el Estatuto del Personal de las Naciones
Unidas y de velar por que estas normas se apliquen coherentemente en toda la
Organizacion.

2. A partir de 1994, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
ha gercido un ato grado de autoridad, delegado en é por el Departamento de
Gestion, en lo relativo a la gestion de recursos humanos. Esa autoridad se
transferiria en adelante al Departamento de Apoyo a las actividades sobre el
Terreno, en el que ademas, se delegarian nuevas facultades afin de:

a) Decidir situar en una categoria més alta al personal contratado con
arreglo a la serie 100 del Reglamento del Personal si ha sido seleccionado para
ocupar un puesto de esa categoria en una mision sobre €l terreno;

b) Tomar decisiones discrecionales respecto de las prestaciones y derechos
del personal sobre el terreno en los casos en que anteriormente esa autoridad recaia
en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y autorizar excepciones de las reglas
aplicables en determinadas esferas técnicas, sobre la base de los precedentes
establecidos;

c) Clasificar puestos hasta de la categoria D-1 en las misiones sobre €l
terreno, conforme a normas y politicas organicas que habran de administrar los
funcionarios habilitados para ello por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos;

d) Administrar, en consulta con la Oficina de la Gestion de los Recursos
Humanos, la porcién correspondiente del instrumento electronico de las Naciones
Unidas de seleccién de personal respecto de los puestos de las operaciones de paz de
las Naciones Unidas.
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Delegacion de autoridad en materia de adquisiciones
en e Departamento de Apoyo a lasActividades sobre
el Terreno

1. Deconformidad con lasreglas 105.13 a 105.18 del Reglamento Financieroy la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas (ST/SGB/2003/7), €l
Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estaria
facultado para prestar todo el apoyo necesario en materia de adquisiciones para las
actividades sobre el terreno de la Sede y sobre el terreno. Esta delegacion de
autoridad se egjerceria con arreglo a las normas generales de adquisiciones y
cuestiones financieras establecidas por el Secretario General Adjunto de Gestion.

2. Por consiguiente, las funciones siguientes son aplicables exclusivamente a las
operaciones de mantenimiento de la paz y alas misiones politicas especiales:

a) Delegacion de autoridad en materia de adquisiciones en los funcionarios
designados por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno;

b)  Creacion de un comité local de contratos, un comité local de licitaciones,
un comité de examen del desempefio de los proveedores locales y otros comités
funcionales oficiales en la esfera de las adquisiciones;

c) Licitacionesy seleccion de proveedoresy contratistas;
i) Llamados alicitaciones o propuestas,

ii) Examen de las propuestas presentadas,

iii) Evaluacion comercia de las propuestas;

iv) Presentacion al Comité de Contratos de la Sede;

v) Estudio y presentacion de recomendaciones a Director de Administracion
0 a més ato funcionario administrativo por conducto de los comités
locales de contratos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno.

vi) Aprobacion de licitaciones;

vii) Negociacion, concesion y firma de contratos;
d) Gestién de contratos:

i)  Recepcion e inspeccion de mercancias;

ii)  Supervision de los servicios suministrados;
iii) Evaluacion del desempefio de los contratistas;
iv) Certificacion de pagos;

v)  Solucion de controversias;

vi) Administracion de lalista de proveedores;
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e) Registro de proveedores, con indicacion de las cualificaciones de éstos,

supervision de su desempefio y gestion de la lista conforme a las disposiciones del
Manual de Adquisiciones,

f)  Definicion de las normas y procedimientos que rigen las adquisiciones
sobre €l terreno, sujeta a la aprobacion del Secretario General Adjunto del
Departamento de Gestion.

g) Otorgamiento de excepciones con arreglo a las disposiciones de la regla
105.16 de la Reglamentacion Financiera Detallada.
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 Los equipos integrados del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz estan vincul ados
con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en el nivel de Director.
Las funciones de la Oficina Ejecutiva abarcan también al Departamento de Apoyo alas Actividades

sobre el Terreno.
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Anexo VI
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& Los equipos integrados del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz estan vinculados con el
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