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 الدورة الحادية والستون
 * من جدول الأعمال المؤقت٤٩البند 

تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتـصالات     
   لأغراض التنمية

التقـدم  : تسخير تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات لأغـراض التنميـة            
 ٥٧/٢٩٥المحرز في تنفيذ قرار الجمعية العامة 

  
 متقرير الأمين العا  

  

 موجز 
/  كـانون الأول  ٢٠ المـؤرخ    ٥٧/٢٩٥يقدم هـذا التقريـر عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة               
 بشأن وضع استراتيجية شاملة لتكنولوجيات المعلومات والاتـصالات لمنظومـة           ٢٠٠٢ديسمبر  

 .الأمم المتحدة في إطار مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
. ٥٧/٢٩٥ هو التقرير الرابع المقدم من الأمين العام طبقـا لقـرار الجمعيـة العامـة                وهذا 

وبــدعم مــن اللجنــتين البرنامجيــة  اضــطلع مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين،  ومنــذ اتخــاذ هــذا القــرار،  
والإدارية الرفيعتي المستوى والتابعتين له وكـذلك مـن شـبكته المعنيـه بتكنولوجيـات المعلومـات           

ــصالات، ــات      والات ــات المعلوم ــل الإطــار الاســتراتيجي لتكنولوجي ــام في تحوي ــدم ه ــإحراز تق  ب
والاتصالات بمنظومة الأمم المتحدة إلى مبادرات ومـشاريع محـددة، تتـضمن وضـع اسـتراتيجية                
 لتبـــادل المعلومـــات وإدارة المعـــارف والـــشروع في أنـــشطة بعينـــها يجـــري مـــن خلالهـــا متابعـــة 
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ولقــد أســهمت فرقــة العمــل المعنيــة  . ددة في الإطــار الاســتراتيجيالمبــادرات ذات الأولويــة المحــ
بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في هذا اهـود، مـع الاضـطلاع بـصفة خاصـة بتـسخير                 
طاقــة منظومــة الأمــم المتحــدة بأكملــها مــن أجــل مواصــلة ســد الفجــوة الرقميــة والمــساعدة في  

 .ت والاتصالات على أوسع نطاق ممكنكفالة الوصول إلى منافع تكنولوجيات المعلوما
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 مقدمة -أولا  
، أكـــدت الجمعيـــة ٢٠٠٢ديـــسمبر / كـــانون الأول٢٠ المـــؤرخ ٥٧/٢٩٥في القـــرار  - ١

ــاءة        ــز كف ــصالات بوصــفها أداة اســتراتيجية لتعزي ــات والات ــات المعلوم ــة تكنولوجي ــة قيم العام
ة الأمـم المتحـدة، وطلبـت إلى منظومـة     وفعالية وآثـار الـبرامج الإنمائيـة والأنـشطة التقنيـة لمنظوم ـ           

وفي . الأمــم المتحــدة بالتــالي أن تــضع اســتراتيجية شــاملة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   
نفس القرار، أحاطت الجمعية العامة علما بستة عناصر ينبغـي إدراجهـا في هـذه الاسـتراتيجية،                 

نسيق فيما بين برامج وأنـشطة      وتشدد كافة هذه العناصر على ضرورة الاضطلاع بالتعاون والت        
 .مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

، (A/58/568والتقاريــر الأول والثانـــي والثالـث للأمـين العـــام بـشــأن هــذا الموضـوع                  - ٢
A/59/563  ،(A/60/323                قد أشارت إلى مـا أحرزتـه تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات مـن 

 لزيادة التعـاون فيمـا بـين الوكـالات علـى            السبيلسمت  تقدم على صعيد المنظومة كما أا قد ر       
صــعيد هــذه التكنولوجيــات، مــع ا لانتقــال مــن مرحلــة التقنيــات البحتــة إلى مرحلــة التخطــيط  
الاستراتيجية، مما يمثل تلك الأهمية المتزايدة التي يوليها عـدد كـبير مـن المنظمـات اليـوم إلى دور                   

. ال توفير خـدمات إداريـة وبرنامجيـة حاسمـة الأهميـة           تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مج    
وهذا التقرير، وهو التقرير الرابع، ينظر في الأنشطة الأخـيرة الـتي اضـطلعت ـا منظومـة الأمـم                  

 مــن النــاحيتين التنفيذيــة ٥٧/٢٨٥المتحــدة ــدف إحــراز تقــدم في تنفيــذ قــرار الجمعيــة العامــة 
ات المعلومـات والاتـصالات للعمليـات الإداريـة        ذلك أنه مـن حيـث دعـم تكنولوجي ـ        . والإنمائية

والتنظيمية، يلاحظ أن المنظومة تـسترشد بالإطـار الاسـتراتيجي لتلـك التكنولوجيـات بمنظومـة                
وأمـــا في مجــال التنميــة، فـــإن فرقــة العمــل المعنيـــة بتكنولوجيــات المعلومـــات      . الأمــم المتحــدة  

 الإطار الاستراتيجي، ولا سيما مـن       والاتصالات قد أسهمت على نحو كبير في الوفاء بأهداف        
خــلال العمــل علــى تعزيــز تلــك الــروابط القائمــة بــين تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات     

 .والأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا
 

الإطـــار الاستراتيجــي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتـصــالات لمنظومـة           -ثانيا  
 الأمم المتحدة

سترشــاد باللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى الــتي تتبــع مجلــس الرؤســاء         في ســياق الا - ٣
التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق والتي ما فتئت تـدرج تكنولوجيـات المعلومـات               

، قـام مجتمـع التكنولوجيـات والمعلومـات لـدى           ١٩٩٩والاتصالات في جدول أعمالها منذ عام       
ل الـسنوات العديـدة الماضـية بتقـديم أدوات لتعزيـز تبـادل المعـارف                منظومة الأمم المتحـدة خـلا     

فيما بيـن الوكالات مــن خـلال شـبكات مـن قبيـل الـشبكة الخارجيـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة،                      
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كما أنه قـد اضـطلع تـدريجيا بتعزيـز التعـاون فيمـا بـين الوكـالات بـشأن تلـك الـسياسات الـتي                     
وبإرشــاد مــن كلتــا ، ٢٠٠٤وفي عــام . والاتــصالاتتوجــه عمليــات تكنولوجيــات المعلومــات 

اللجنتين الرفيعتي المستوى اللتين تتبعان مجلس الرؤساء التنفيذيين، عمدت شبكة تكنولوجيـات            
المعلومــات والاتــصالات إلى يئــة إطــار اســتراتيجي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات        

ق شـرعة تحـدد المبـادئ الأساسـية الـتي      لمنظومة الأمم المتحـدة، حيـث قـام هـذا الإطـار، في سـيا              
تمكِّـــن مؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة مـــن القيـــام علـــى نحـــو جمـــاعي بتـــسخير قـــدرات   

صـــحاب أتكنولوجيـــات المعلومـــات والاتـــصالات مـــن أجـــل تحـــسين الخـــدمات المقدمـــة إلى   
ت  مبادرة محددة ترمي إلى النهوض بالتعاون بشأن تكنولوجيـات المعلومـا       ١٥المصلحة، بعرض   

ومـن خـلال عمليـة لترتيـب الأولويـات، اضـطلعت           . والاتصالات على صعيد المنظومة بكاملها    
شــبكة تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات لــدى اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى بتحديــد  
المبادرات ذات الأولوية التي قد يكون لها أثـر مباشـر في هـذا الـصدد، كمـا أـا شـكلت أفرقـة                        

ويمثل هذا التقرير حـصيلة عـدد كـبير مـن           .  هذه المبادرات على نحو أكثر اكتمالا      عاملة لتطوير 
هــذه المبــادرات ذات الأولويــة، ممــا يتــضمن الاســتفادة مــن مــصادر الخــدمات وتبــادل المعــارف 
وتطبيقات تخطيط مـوارد المؤسـسات والإدارة الـسليمة لتكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات         

 .جيات المعلومات والاتصالاتوالتدريب في مجال تكنولو
وفي إطار التسليم بأن الهبوط السريع لتكاليف الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية يتـيح                 - ٤

راعـي أن  فرصة لتوسيع نطاق توفير الوظائف الداعمة لتكنولوجيات المعلومات والاتـصالات، ي      
وفيما يتـصل   . ةالمؤسسات تقوم على نحو نشط باستكشاف الفرص المتعلقة بالخدمات المشترك         

بمؤســسات المنظومــة، يلاحــظ أن ذلــك الخيــار المتــصل بنقــل بعــض عمليــات تكنولوجيــات         
المعلومــات والاتــصالات خــارج هــذه المؤســسات لا يعــني بالــضرورة، في حــد ذاتــه، الاســتعانة  
بمصادر خارجية بمعناها التقليدي، ومع ذلك، فإن هـذا الخيـار قـد يتـضمن اسـتغلال مـا يوجـد                     

الاســتعانة بمــصادر داخليــة، ” الأمــم المتحــدة مــن علاقــات وثيقــة، ممــا يتــضمن  بــين مؤســسات
حيث تضطلع إحدى مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة أو الكيانـات المـشتركة بـين الوكـالات                 

سـنوات عديـدة    وهـذا النمـوذج لـيس بالجديـد، فمنـذ       . بأداء خدمات ما لغيرها من المؤسسات     
يقـــدم خـــدمات في مجـــال تكنولوجيـــات المعلومـــات  والمركـــز الـــدولي للحـــساب الإلكتـــروني  

ني، ممـا يـؤدي إلى تحقيـق وفـورات          ووالاتصالات لمؤسسات الأمـم المتحـدة باسـتخدام نمـط تعـا           
وحيــث أن منــافع الخــدمات المــشتركة تتزايــد طرديــا بازديــاد حجــم    . كــبيرة لهــذه المؤســسات 

د الاسـتراتيجيات المتعلقـة     العمل، فإن كافة المنظمات قد تستفيد من الأخذ بنهج موحد لتحدي          
ومـن خـلال اللجنـة    . بالاستعانة بمصادر خارجية لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      

الإدارية الرفيعة المستوى، تقوم مؤسـسات المنظومـة بتوثيـق وتحديـد أفـضل الممارسـات المتـصلة                  
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 أفــضل وجــه بالاشــتراك في الخــدمات، ممــا مــن شــأنه أن يتــيح لهــذه المؤســسات أن تتخــذ علــى 
القــرارات الممكنــة لــدى نظرهــا في هــذا الموضــوع المعقــد، كمــا أــا تعمــل علــى تحديــد ماهيــة  
الخدمات التي توفر أحسن الفرص لتحقيق ما يلزم من كفـاءات، وهـذا يفـضي إلى الاضـطلاع                  

 .بتطبيق تجريبي
دة وثمة هدف هام آخر، وهو تعزيـز تبـادل المعـارف علـى صـعيد منظومـة الأمـم المتح ـ                    - ٥

دف بأولويـة عاليـة مـن قبـل كـل مـن اللجنـتين الـرفيعتي المـستوى          بأسرها، وقـد حظـي هـذا اله ـ       
يوليـه  /ففـي تمـوز   . اللتين تتبعان مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحـدة المعـني بالتنـسيق            

ل ، طلب اللجنة البرنامجية الرفيعة المستوى تـشكيل فرقـة عمـل لوضـع اسـتراتيجية لتبـاد                 ٢٠٠٥
المعــارف علــى صــعيد المنظومــة، ودعــت إلى تــضمين هــذه الاســتراتيجية لمحــة عامــة عــن أفــضل   

ولقـد شـددت اللجنـة البرنامجيـة الرفيعـة          . الممارسات المتبعة في هذا التبادل على صعيد المنظومـة        
المستوى على أنه ينبغي لهـذه الاسـتراتيجية أن تتنـاول كـلا مـن المتطلبـات الإداريـة والبرنامجيـة،                     

، )١(مـع توجيههـا نحـو تعزيــز قـدرات المنظومـة علـى بلــوغ الأهـداف الـواردة في إعـلان الألفيــة         
 .سيما أهدافه الإنمائية ولا
ــات        - ٦ ــات المعلومـ ــبكة تكنولوجيـ ــلال شـ ــن خـ ــة، مـ ــسات المنظومـ ــت مؤسـ ــد قامـ ولقـ

عـة  والاتصالات، باقتراح الاختصاصات اللازمة لفرقـة العمـل هـذه علـى اللجنـة البرنامجيـة الرفي                
ــة عــشرة المعقــودة في شــباط المــستوى بــدور ــر /ا الحادي ــة  . ٢٠٠٦فبراي وكــان مــن رأي اللجن

الرفيعة المستوى أنه ينبغي تناول هذه المبادرة من وجهة نظر اسـتراتيجية، مـع تـوخي اضـطلاع                 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بـدور العامـل المـساعد في مجـال استكـشاف كيفيـة عمـل                  

عــضها في العديــد مــن الــسياقات المختلفــة، ومنــها ســياق العمــل علــى الــصعيد المؤســسات مــع ب
ــهوض بأهــداف إعــلان        ــشاملة للمنظومــة علــى الن ــز القــدرة ال ــة تعزي القطــري، وكــذلك كيفي

وبالإضافة إلى ذلـك، سـتقوم فرقـة العمـل بالبحـث عـن طريقـة لـتمكين                  . الألفية، بصفة خاصة  
ة وتلـك المتـصلة بالـسياسة العامـة الـتي تعـوق أنـشطة               المؤسسات من التغلب على الحوافز الثقافي     

وفي ضـوء مراعـاة مـا اضـطُلع بـه مـن             . تبادل المعلومـات علـى صـعيد هـذه المؤسـسات بأسـرها            
أعمــال بالفعــل في هــذا اــال، ممــا يتــضمن أنــشطة مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة ومكتــب      

فرقة العمل قد عهد إليها بـالتركيز       خدمات الرقابة الداخلية وكيانات أخرى أيضا، يلاحظ أن         
على وضع تقيـيم للنطـاق الحـالي لتبـادل المعلومـات فيمـا بـين الوكـالات، وكـذلك اسـتحداث                      

 .استراتيجية لتحسين تبادل المعلومات عبر الوكالات واقترح خريطة طريق للتنفيذ

__________ 
 .٥٥/٢انظر قرار الجمعية العامة  )١( 
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مـم المتحـدة قـد      وفي مجال إدارة الموارد الماليـة وغيرهـا، يراعـى أن غالبيـة مؤسـسات الأ                - ٧
قامت، أو تقوم في الوقت الراهن، بتنفيذ تطبيقات لتخطيط الموارد في هـذه المؤسـسات، ولقـد                 

ومـن  . تبين لها أن منافع هذه التطبيقات، لدى تنفيذها بدقة، تفوق كثيرا التكاليف ذات الصلة             
هميـة تبـادل    نفس المنظور، تتزايد أعداد مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة الـتي تنظـر إلى مـدى أ                

. التجارب وتحديد فرص تحقيق الكفاءات اللازمة في تنفيذها وإدارا مـا بـين الوكـالات كافـة                
وفي ضوء هذا، يتولى فريق عامل لشبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعضا مـن القـضايا               

ؤســسات القـضايا المفاهيميــة المتــصلة باختيـار تطبيقــات تخطـيط المــوارد في الم   : في مجـالات ثلاثــة 
وتنفيذها؛ والقضايا التشغيلية المتعلقـة بـإدارة هـذه العمليـات؛ والقـضية الخاصـة بتحديـد فـرص                   

 .تقاسم المرتبات والحلول المتصلة بالموارد البشرية
وكفالة توافق اسـتثمارات تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات مـع أهـداف المنظمـة            - ٨

. ل، تتطلــب آليــة فعالــة مــن آليــات صــنع القــرار ووفائهــا بالتوقعــات المنــشودة، علــى نحــو كام ــ
لهـذا الغـرض، في حـين أن الـبعض     ـا  ويوجد لدى بعض المؤسـسات عمليـات مفـصلة مـأخوذ        

وبغيـة يئـة ـج أكثـر        . الآخر يستخدم طرقا تتسم بابتعادها إلى حد كـبير عـن الطـابع الرسمـي              
ا لــصنع القــرار في مجــال تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات، إلى جانــب مــساعدة        اتــساق

مؤسسات المنظومة في حيازة قدرة فعالة على إدارة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات علـى             
نحو سـليم، عكفـت شـبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى وضـع مـوجز عـن نمـاذج                       

صــعيد المنظومــة بأســرها، بالإضــافة إلى صــوغ منهجيــة مــن   الإدارة الرشــيدة المــستخدمة علــى 
وثمـة تركيـز في     . شأا أن تمكن مؤسسات المنظومة من تقييم مدى قـدرا علـى حـسن الإدارة              

هذا الصدد على تحديد العناصر الرئيسية لتهيئة إطار فعال مـن أطـر حـسن الإدارة يمكـن لـه أن                    
الجة عملياـا الخاصـة بتكنولوجيـات المعلومـات      يوجه المؤسسات عند البت في أفضل وسيلة لمع       

ولقد اكتسب هذا الجهد أهمية خاصة تتجاوز مجرد الحاجة إلى تحـسين القـدرات               . والاتصالات
التقنية المتعلقـة ـذه التكنولوجيـات لـدى المؤسـسات، وذلـك في ضـوء مبـادرة الجمعيـة العامـة                      

ــإجراء اســتعراض لآليــات الإدارة ا   لرشــيدة علــى صــعيد منظومــة الأمــم   الأخــيرة الــتي تقــضي ب
 .المتحدة بأسرها

ويتوقـــف التنفيـــذ النـــاجح لاســـتراتيجية مـــن اســـتراتيجيات تكنولوجيـــات المعلومـــات  - ٩
والاتصالات على عوامل كـثيرة، تتـضمن قـدرة المـديرين مـن المـستويين المتوسـط والعـالي علـى              

.  تحسين العمليـات ذات الـصلة      تقدير قيمة التكنولوجيا وتطبيقها على نحو مناسب كيما يتسنى        
والاســتثمارات التــشغيلية الــتي يطلــب إلى كبــار المــدراء صــوغها وتنفيــذها تتــضمن، علــى نحــو   

وفي سـياق هـذه الظـروف، يلاحـظ أن شـبكة تكنولوجيـا              . متزايد، نظمـا مـن نظـم المعلومـات        
ع المـستويات علـى   المعلومات والاتصالات تولي أولوية عالية لمسألة تعزيز قدرة المديرين من جمي          
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القيام بصورة فعالـة بـدمج حلـول تكنولوجيـات المعلومـات في اـالات الخاضـعة لمـسؤوليام،                   
كما أا ما برحت تقوم، هي والمركز الدولي للحساب الإلكتروني وغيره من الهيئـات، بوضـع                

 .م الأهميةمنهاج تدريبي يرمي إلى مساندة المنظمات التدريبية في هذا اال الإداري الحاس
ومن خلال هذه المبادرات، إلى جانب مبادرات أخرى تتسم بالأولوية، يـسعى مجلـس               - ١٠

الرؤســاء التنفيــذيين، عــن طريــق اللجنــتين الــرفيعتي المــستوى وشــبكة تكنولوجيــات المعلومــات   
ــات       ــات المعلومـ ــك لتكنولوجيـ ــج متماسـ ــو ـ ــة نحـ ــرك المنظومـ ــمان تحـ ــصالات، إلى ضـ والاتـ

 يفضي إلى تقليـل ازدواجيـة الجهـود وزيـادة الكفـاءات فـضلا عـن سـعيه إلى                    والاتصالات، ج 
تحسين قدرة منظومة الأمم المتحدة على تنفيـذ تبـادل المعـارف فيمـا بـين مؤسـساا ومـا لـديها                     

 .من أطراف صاحبة مصلحة وهذا أمر في غاية الأهمية
 

 تفرقة العمل المعنية بتكنولوجيات المعلومات والاتصالا -ثالثا  
ــاملة لتكنولوجيـــات     - ١١ ــتراتيجية شـ ــا في صـــوغ اسـ أســـهمت فرقـــة العمـــل إســـهاما هامـ

، نظمـــت الفرقـــة ٢٠٠٣يوليـــه /وفي تمـــوز. المعلومـــات والاتـــصالات لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة
وفي . اجتماعا لأعضاء شبكة مديري تكنولوجيـا المعلومـات باللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى                

ــة، وضــع عــدد  هــذا الاجتمــاع، وفي مــشاو  ــاهيم،   رات أخــرى لاحق  كــبير مــن الأفكــار والمف
ولقـد أفـضى بعـض هـذه الأفكـار والمفـاهيم إلى تقـديم               . تجري متابعته اليوم علـى نحـو نـشط         مما

 من قبيل إنشاء وظيفة كبير مسؤولي مكتب تكنولوجيا المعلومـات بالمنظمـة             اقتراحات رئيسية، 
اء صـندوق لإدارة التغـيير، ممـا تمـت متابعتـه مـع            على صعيد السياسة العامـة، والـشروع في إنـش         

كبــار المــديرين بــالأمم المتحــدة، وكــذلك في العمليــات ذات الــصلة علــى الــصعيدين الحكــومي 
وقــد أســفرت عــن خطــوات هامــة في هــذه الاتجاهــات بعــض    . الــدولي وفيمــا بــين الوكــالات 

مـن أجـل منظمـة     : الأمم المتحـدة  الاستثمار في   ”المقترحات الهامة في تقرير الأمين العام المعنون        
، إلى جانـب مقـررات صـادرة مـؤخرا عـن            )Corr.1 و   A/60/692(“ أقوى على الصعيد العـالمي    

 .الجمعية العامة
ومــساندة تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة    - ١٢

لـسنوات الأربـع لعمـل فرقـة     وخلال ا. المتفق عليها دوليا ما برحت من أهم أنشطة فرقة العمل         
ــها في كــانون الأول  (العمــل  ــهت ولايت ــسمبر /إذ انت ــصورة   )٢٠٠٥دي ــة العمــل ب ، قامــت فرق

منتظمــة باســتخدام رســالتها العالميــة في إبــراز ومناصــرة مــا تنــهض بــه تكنولوجيــات المعلومــات 
دة، وكـذلك في  والاتصالات من أدوار تمكينية وتيسيرية بكافة أنحاء برامج التنمية بـالأمم المتح ـ     

الاضطلاع بمبادرات ترمي إلى توفير المشورة والمساعدة علـى صـعيد الـسياسة العامـة في ميـدان                  
بنـــاء القـــدرات فيمـــا يتـــصل بوضـــع اســـتراتيجيات إلكترونيـــة وطنيـــة ـــدف إحـــراز التقـــدم   
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ومـشاركة العديـد مـن كيانـات الأمـم          . الاجتماعي والاقتصادي وتشجيع التعاون والشراكات    
 في أعمال فرقة العمل قد مكنتها من الإسهام على نحو كبير في تيسير التعاون فيما بـين                  المتحدة

 .الوكالات في هذا اال داخل منظومة الأمم المتحدة
 ٢٠٠٥ بعقـد مـؤتمر القمـة العـالمي لعـام            ٢٠٠٥ومع القيام في النصف الأخير من عام         - ١٣

مع المعلومات، عـززت فرقـة العمـل مـن تلـك            ومرحلة تونس من مؤتمر القمة العالمي المعني بمجت       
الفرص الفريدة التي أتاحتها هاتان المناسبتان في زيادة توثيق الروابط القائمة بـين تكنولوجيـات               
ــين          ــق ب ــذلك في التوفي ــا، وك ــا دولي ــق عليه ــة المتف ــداف الإنمائي ــصالات والأه ــات والات المعلوم

 لتحقيــق هــذا الغــرض؛ تنظــيم ثلاثــة  وممــا كــان اليــد الطــولى . نتائجهمــا علــى نحــو اســتراتيجي 
اجتماعــات مــن اجتماعــات المائــدة المــستديرة ذات المــستوى الرفيــع، ممــا جــرى علــى يــد فرقــة  
العمل وفي سياق من التعاون مع عدد كبير من مؤسسات وصناديق الأمم المتحدة، إلى جانـب                

تــصادي  للمجلــس الاق٢٠٠٥شــركاء آخــرين أيــضا، وذلــك خــلال الــدورة الموضــوعية لعــام    
 وفي مرحلــة تــونس مــن مــؤتمر ٢٠٠٥والاجتمــاعي، وعــشية انعقــاد مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام 

 .القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات
والمساهمة الموضـوعية لفرقـة العمـل في الأعمـال التحـضيرية الخاصـة بكـل مـن مـرحلتي                     - ١٤

ومـات قـد شملـت رعايـة اجتماعـات          جنيف وتونس من مؤتمر القمة العـالمي المعـني بمجتمـع المعل           
وتنظــيم سلــسلة مــن المحافــل العالميــة، فــضلا عــن عمليــات التأييــد    . إقليميــة متعــددة في المنطقــة 

وقامت فرقة العمـل أيـضا   . والمشاركة النشطة لمناسبات من تنظيم أطراف أخرى ذات مصلحة    
ذات المـصلحة مـن     بالإفادة مما لديها من شـبكة واسـعة النطـاق في إشـراك مزيـد مـن الأطـراف                    

القطــاع الخــاص واتمــع المــدني في العمليــة التحــضيرية لمــؤتمر القمــة العــالمي المعــني بمجتمــع          
وخلال مرحلة تونس من هذا المؤتمر، شاركت فرقة العمل في المعـرض ذي الـصلة،     . المعلومات

ت أخـرى  بمـا في ذلـك بالتعـاون مـع كيانـا     (كما نظمت عددا من المناسبات الموضوعية الجانبية    
 .، فضلا عن إصدارها منشورات عديدة تتعلق بالسياسة العامة)تابعة لمنظومة الأمم المتحدة

والفريق العامل المعني بمؤشرات تكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات ووضـع خريطـة              - ١٥
، والتـــابع لفرقـــة العمـــل المعنيـــة ـــذه     )الـــذي تتزعمـــه كنـــدا  (الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة   

 عـضوا والخاصـة بقيـاس       ١١يات، قد أسهم على نحو كبير في الـشراكة المكونـة مـن              التكنولوج
ولقـد قـام هـذا الفريـق        . )٢(مدى تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنميـة       

ــرات الأساســية           ــن المؤش ــة م ــساهمة في وضــع مجموع ــشط، بالم ــه الن ــن خــلال التزام ــل، م العام
مـن مـؤتمر   ) مرحلة تونس(لات، التي أعلنت في المرحلة الثانية لتكنولوجيات المعلومات والاتصا 

__________ 
ــع     )٢(  ــات في الموقــ ــن المعلومــ ــد مــ ــد مزيــ ــع  http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnershipيوجــ ــذلك في الموقــ  وكــ

http://measuring-ict.unctad.org. 
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ــون        ــشور المعن ــك في المن ــات، وذل ــع المعلوم ــني بمجتم ــالمي المع ــة الع ــية  ”القم المؤشــرات الأساس
وقــام أعــضاء الفريــق بتجميــع وتحريــر منــشور آخــر  . “لتكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات

الحالـة الـشاملة لمؤشـرات تكنولوجيـات        : الاتقياس تكنولوجيـات المعلومـات والاتـص      ”عنوانه  
ى د هـذا المنـشور في تـونس الـشراكة المعنيـة بقيـاس م ـ              ت، ولقد وزع ـ  “المعلومات والاتصالات 

ولقـد قامـت فرقـة العمـل أيـضا          . لوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية    تسخير تكنو 
 في نفــس وقــت انعقــاد مــؤتمر  الــتي دارت“ قيــاس مجتمــع المعلومــات”بتنظــيم المناســبة المعنونــة 

 .القمة
ــات         - ١٦ ــات المعلوم ــة بتكنولوجي ــل المعني ــة العم ــة فرق ــه ولاي ــهت في ــذي انت ــت ال وفي الوق

 قـد   ٢٠٠٥ديسمبر، فإن المشاورات التي دارت طوال عام        /والاتصالات في شهر كانون الأول    
اف صـاحبة  أكدت الحاجة إلى منتدى شمولي مفتوح من شـأنه أن يتـيح لـشتى مجموعـات الأطـر       

المصلحة أن تواصل التفاعل دف يئـة بيئـة مواتيـة لتنفيـذ قـرارات مـؤتمر القمـة العـالمي المعـني                       
بمجتمــع المعلومــات، وإعــداد شــبكة تــستطيع عبــور الحــدود القائمــة بــين القطاعــات والمنــاطق     

ت ومجموعات الأطراف صاحبة المصلحة، إلى جانب إيجـاد رابطـة شـاملة بـين الأفـراد والمنظمـا             
التي تعمل من منطلق إيماا بـأن تكنولوجيـات المعلومـات والاتـصالات هـي مـن وسـائل بلـوغ                     

 .الأهداف الإنمائية للألفية
، إنــشاء التحــالف العــالمي ٢٠٠٦مــارس /وفي ضــوء هــذا، أعلــن الأمــين العــام، في آذار - ١٧

الـشراكة بـين    لتكنولوجيات المعلومـات والاتـصالات والتنميـة، وهـو مبـادرة لتـشجيع الحـوار و               
العديد من الأطراف صاحبة المصلحة، ويـوفر قنـاة ابتكاريـة تفاعليـة لنقـل مـدخلات الأطـراف              

وهذا التحـالف، الـذي يمـول       . صاحبة المصلحة العديدة في مناقشة السياسات الحكومية الدولية       
ــات        ــشأن مــساهمة تكنولوجي ــسياسات ب ــا لحــوارات ال ــا شمولي ــبرا عالمي ــوفر من مــن التبرعــات، ي

ولقـد  . لمعلومات والاتصالات في النهوض بعملية بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا                ا
ــور في      ــاحي بكوالالمب ــه الافتت ــذا التحــالف اجتماع ــد ه ــران٢٠ و ١٩عق ــه / حزي ، ٢٠٠٦يوني

كان ثمة ترحيب بإنشائه مـن جانـب الـس الاقتـصادي والاجتمـاعي في دورتـه المعقـودة                    كما
وســوف يــضطلع هــذا التحــالف بالاســتفادة علــى نحــو كامــل مــن         . ٢٠٠٦يوليــه /في تمــوز

ــشبكات القائمــة    ــصلة    (المؤســسات وال ــم المتحــدة ذات ال ــة الأم ــا مؤســسات منظوم ــا فيه ، )بم
ومحافلها، إلى جانب تعاونه معها، كما أنه سيعمل على مساندة سائر الأنـشطة المتـصلة بمتابعـة                  

وسـوف يكـون التحـالف العـالمي هـذا مــستعدا      . ومــاتمـؤتمر القمـة العـالمي المعـني بمجتمـع المعل     
أيضا لتوفير المشورة والدعم للأمين العام ومنظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن تعزيـز فعاليـة وكفـاءة                 

وتتمثـــل . أنـــشطة الأمـــم المتحـــدة مـــن خـــلال تطبيـــق تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتـــصالات
لعـــالمي، في الـــصحة والتعلـــيم الأولويـــات، المحـــددة بوصـــفها مجـــال تركيـــز أعمـــال التحـــالف ا 

 .والأعمال الحرة والحكم الرشيد
 
 


