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 الدورة الستون
  من جدول الأعمال١٢٠ و ٤٦البندان 

التنفيذ والمتابعـة المتكـاملان والمنـسقان لنتـائج         
المـــؤتمرات الرئيـــسية ومـــؤتمرات القمـــة الـــتي  
تعقدها الأمم المتحدة في الميدانين الاقتـصادي       

 والاجتماعي والميادين المتصلة ما
   متابعة نتائج مؤتمر قمة الألفية

 من أجل منظمة أقوى على الصعيد العالمي: في الأمم المتحدةالاستثمار   
 

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 
تختلف الأمم المتحدة في يومنا هذا اختلافا كبيرا عن المنظمة التي انبثقت عـن مـؤتمر سـان                   

هامــة وجوهريــة لوضــع القواعــد والمعــايير وتظــل جهودهــا .  عامــا٦٠فرانسيــسكو منــذ أكثــر مــن 
يد أا شهدت خلال العقد الماضي توسعا هائلا في عملياا في مجموعة كبيرة من الميادين،       ب. دائما

ويلاحظ بوجه خاص زيادة عمليات حفظ السلام أربعة أضعاف  . من حقوق الإنسان إلى التنمية
فـالأمم المتحـدة تتبعهـا اليـوم مجموعـة كـبيرة مـن البعثـات الجديـدة ولـديها ميزانيـة            . ما كانت عليه  

 فـرد،  ٨٠ ٠٠٠ويتبعها من أفراد حفظ السلام في الميدان .  بلايين دولار ٥فظ السلام مقدارها    لح
المقر في  من بينهم عدد مـن المـوظفين المـدنيين يزيـد عـن ضـعف عـدد المـوظفين المـدنيين العـاملين ب ـ                       

فقـد  . وباختصار، لم تعد الأمم المتحدة منظمة لخدمة المؤتمرات موجودة في بـضعة مقـار             . نيويورك
أصبحت منظمة على درجة عالية من التنوع تعمل في جميع أنحـاء العـالم علـى تحـسين حيـاة النـاس                      

 .الذين هم بحاجة إلى المساعدة
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وأي مجموعة مـن الأنـشطة ـذا الاتـساع الجـذري تـستدعي إصـلاحا جـذريا للأمانـة                     
وهـذا الإصـلاح لم     . ا لقواعدها وهيكلها ونظمها والثقافة الـسائدة فيه ـ       -العامة للأمم المتحدة    

ــة الآن  ــا موظفــو المنظمــة  . يحــصل لغاي ــوارد    -أم ــديها مــن الم ــا ل ــى  - وهــم أثمــن م  فتلقــى عل
 .وفر لهم ما يستحقونه من التقديرونظمنا الإدارية لا ت. كواهلهم باستمرار أعباء متزايدة

بعـــض التحـــسينات حققـــت وجهـــود الإصـــلاح الـــتي بـــذلت في الـــسابق، رغـــم أـــا  
ــا أعــراض مــواطن   الملحوظــة، ــ عالجــت أحيان المنظمــة عوضــا عــن معالجــة أســباا    في ضعف ال

وفي هــذا التقريــر . لاحتياجــات والمتطلبــات الجديــدة علــى نحــو كــاف التــصدي لوأخفقــت في 
المقــدم عمــلا بالطلــب الــذي وجهــه إليَّ قــادة جميــع الــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة الــذين    

، أقترح جملة مـن التـدابير اللازمـة         ٢٠٠٥سبتمبر  /في أيلول د  المعقوحضروا مؤتمر القمة العالمي     
 فـضلا  ،لتمكين الأمناء العامين في المستقبل من الاضطلاع بمسؤوليام الإدارية على نحـو فعـال     

لتمكين المنظمة ككل من اسـتخدام مواردهـا البـشرية والإداريـة علـى نحـو                اللازمة  تدابير  العن  
الأمـم  لتغـيير    ، فرصـة   أخـرى حـتى انقـضاء جيـل آخـر          وهـذه فرصـة قـد لا تحـدث مـرة          . أفضل

لتحـــديات الـــضخمة الـــتي تواجههـــا في القـــرن الحـــادي والعـــشرين  تواكـــب ابجعلـــهاالمتحـــدة 
ــدهاو ــذلك  تزوي ــة ل ــتي      .  بالوســائل اللازم ــالأدوات ال ــضاء ب ــدول الأع ــد ال وهــي فرصــة لتزوي

 .لعامة بصورة كاملة عن أدائهاومساءلة الأمانة االلازم ستراتيجي لااالتوجيه يحتاجوا لتقديم 
أن وتحقيقـا لهــذا الهـدف، يــتعين علـى الأمانــة العامـة للأمــم المتحـدة والــدول الأعــضاء       

 ويعد النظامـان    -الاستعراضات الحالية لنظم الرقابة والنظام الداخلي لإقامة العدل         تضيف إلى   
ولكنـهما يوجـدان    شـفافية  كلاهما ركنا أساسيا في بناء أمم متحدة أقوى وأكثر دينامية وأكثر     

إصــلاحات كــبرى في ســتة مجــالات واســعة أخــرى مرتبطــة   -حاليــا علــى مــسارين منفــصلين 
اـالات  هـذه    ويقدم هذا التقرير مقترحات مفصلة للإصـلاح في          . بعرى وثيقة  البعضببعضها  

ثـة  الستة وكذلك في مجال إدارة التغـيير ذاتـه؛ ويـرد أدنـاه مـوجز لهـذه المقترحـات وعـددها ثلا                      
 .وعشرون مقترحا

 الأفراد - أولا 
. مهــارات المــوظفين العــاملين في الأمــم المتحــدة اليــوم لا تواكــب الاحتياجــات الحاليــة 

إضـافة إلى أننـا نفتقـر إلى الأمـوال اللازمـة لمـساعدة              العناصر  نستطيع دائما اجتذاب أفضل      ولا
ولـدينا عـدد   .  حيـام الوظيفيـة  التقـدم في  علـى  ،ولا سيما في الميدان نعينهم،  الأشخاص الذين   

إدماج الموظفين الميـدانيين فيـه حـتى وإن كانـت           يسمح ب رة ونظام لا    هقليل جدا من المديرين المَ    
 : ذلكوبغية معالجة. مهارام وخبرام هي ما تحتاجه الأمم المتحدة بصورة متزايدة
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 . وتيرةوأسرعومحدد الهدف ينبغي أن يكون التوظيف استباقيا  - ١ 
 وينبغـي   ر والميـدان؛  امـوظفي المق ـ  الوظيفي إدمـاج    راك  خلال الح من  ينبغي   - ٢ 

أن يكون ذلك شرطا مـن شـروط الخدمـة ومتطلبـا أساسـيا مـن متطلبـات                  
توسيع نطاق سلطة الأمين العام فيما يتعلق       والترقي؛ وينبغي إعادة توكيد     

 .بإجراء التنقلات الأفقية للموظفين
تحديد والموجه  التدريب  عن طريق   التطوير الوظيفي   ات  إمكانينبغي تعزيز    - ٣ 

 .للتقدم الوظيفي وانتهاج مسارات وظيفية متنوعةاشتراطات إلزامية 
 .الخدمةشروط ينبغي تبسيط العقود ومواءمة  - ٤ 

 القيادة -ثانيا  
حاليــا بــشكل جيــد لإدارة عمليــات مهيــأ هيكــل الإدارة العليــا في الأمانــة العامــة غــير  

، عـدد  ه المـسؤول الإداري الأول الأمـين العـام حاليـا، بـصفت    يتزاحم على وقت ة معقدة، و  كبير
 : ذلكوبغية معالجة. من الأشخاص المسؤولين أمامه مباشرةللغاية كبير 

ينبغي للأمين العام أن يعيد تحديد الدور الذي يقوم به نائـب الأمـين العـام                 - ٥ 
لأمانـة العامـة    أعمال ا عن إدارة   ة  الرسميبالسلطة والمسؤولية   يفوضه  بحيث  

 .والإشراف العام عليها
الـتي  والكيانـات الأخـرى     الخمس والعشرين   ينبغي إعادة تنظيم الإدارات      - ٦ 

الحــد مــن التقــارير بدرجــة  الأمــين العــام مباشــرة بغيــة  تقــدم تقاريرهــا إلى 
 .كبيرة

ــدة     - ٧  ــسية جدي ــتعين وضــع خطــة رئي ــشمل  ي ــادات، ت ــة القي ظيــف التولتنمي
لتكــوين قــدرات إداريــة علــى المــستوى     والتــدريب والتطــوير الــوظيفي   

 .المتوسط والمستويات العليا
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ثالثا  

ــا            ــية لتكنولوجي ــة الأساس ــى البني ــن التحــسينات عل ــدد م ــن إدخــال ع ــرغم م ــى ال عل
 لا يزال النظام بوجـه عـام مجـزأ          المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة في السنوات الأخيرة،       

وإن عـدم وجـود أي نظـام        . عتيقا نـاقص التمويـل بالمقارنـة مـع منظمـات كـبيرة معقـدة مماثلـة                
لدى الأمم المتحـدة والبحـث فيهـا واسـترجاعها إنمـا يعيـق              المتوافرة  متكامل لتخزين المعلومات    

 :وبغية معالجة ذلك. إمكانية التقدم في العديد من االات الأخرى
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تكنولوجيا المعلومات برتبة أمين عام مـساعد       لينبغي إنشاء منصب لرئيس      - ٨ 
 .ليتولى الإشراف على إعداد وتطبيق استراتيجية فعالة لإدارة المعلومات

ــا         ١٠-٩  ــبيل الاســتعجال بتحــديث نظــم تكنولوجي ــى س ــي الاضــطلاع عل ينبغ
 .المعلومات والاتصالات في جميع أقسام الأمانة العامة

 تقديم الخدمات -رابعا  
إذا ما قورنت الأمانة العامة بالمنظمات الأخرى، بما فيها العديـد مـن الأمانـات داخـل                  

أســرة الأمــم المتحــدة، في مجــال الــسعي لاكتــشاف ســبل جديــدة لتقــديم الخــدمات، مثــل تغــيير 
وفي حـين   . العمـل والاسـتعانة بمـصادر خارجيـة، لوجـدنا أـا تـسير بـوتيرة بطيئـة                 تأدية  كن  امأ
تشف من طابع الأمم المتحدة وحساسية بعض المهام المنوطة ا ضرورة وجود مجموعة مـن               سي

المهام الأساسية التي ينبغي أن تضطلع ا دائمـا مجموعـة أساسـية مكرسـة لهـا مـن بـين مـوظفي                    
الخدمة المدنية الدولية في المقر، هناك من ناحية أخـرى مهـام غـير أساسـية ينبغـي جـديا دراسـة                      

 :وبغية معالجة ذلك. خيارات أخرى بشأا
 والـسماح للأمانـة العامـة       ةالـسابق توجيهاـا   ينبغي للجمعية العامة تعـديل       - ١١ 

النظر في جميع الخيـارات المتعلقـة ببـدائل تقـديم الخـدمات، بمـا فيهـا تبيـان                   ب
 .والاستعانة بمصادر خارجيةتغيير مكان تأدية العمل إمكانية 

اء تحليلات منهجية لتكاليف وفوائد تطبيق هذه الخيارات علـى          ينبغي إجر  - ١٢ 
 عــشر شــهرا الإثــنيخــدمات إداريــة مختــارة والانتــهاء مــن ذلــك في فتــرة   

 .المقبلة
ســيتم تنفيــذ مجموعــة متنوعــة مــن التــدابير الراميــة إلى تحــسين وضــبط   ١٥-١٣ 

 .الإجراءات المتعلقة بمشتريات الأمم المتحدة من السلع والخدمات
 الميزانية والشؤون المالية -خامسا  

تعاني الأمم المتحدة حاليا في عملية الميزنـة مـن كثـرة التفاصـيل وشـدة القيـود وغيـاب                    
 صــندوقا اســتئمانيا ١٥٠البعــد الاســتراتيجي إلى حــد كــبير، يــضاف إلى ذلــك مــا يزيــد عــن    

. دعم الخاصـة بـه   لكل منها تكاليف وترتيبات ال ـ  ، حسابا منفصلا لحفظ السلام    ٣٧مستقلا و   
ــشدة         ــزأة ب ــا مج ــدويا إلى حــد كــبير إضــافة إلى أ ــة ي ــة المالي ــة الإداري ــذ العملي ــسلطة . وتنف فال

ــة ويــؤدي ذلــك    لا ــه  مــن جانبــه تفــوض بالدرجــة الكافي إلى عــدم تقيــيم الأداء الإداري بمــا في
 :وبغية معالجة ذلك. الكفاية
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رارهـا، ودمـج اعتمـادات    ينبغي تقـصير مـدة دورة اسـتعراض الميزانيـة وإق         - ١٦ 
ــة في  ــة؛     ١٣الميزاني ــثلاثين الحالي ــواب الخمــسة وال  جــزءا عوضــا عــن الأب

وينبغــي أن يتمتــع الأمــين العــام بــسلطة موســعة تمكنــه مــن إعــادة توزيــع     
 .الوظائفشغور  عن  الناتجةالوظائف عند الضرورة واستخدام الوفورات

 الـصناديق الاسـتئمانية؛   ينبغي دمج حسابات حفظ السلام وتبسيط إدارة       - ١٧ 
وينبغــي زيــادة مــستوى رأس المــال المتــداول ورفــع الحــد الأعلــى لــسلطة    
الالتزام التي تمنحها الجمعية العامة؛ وينبغي إعادة تشكيل العمليات المالية           
للمنظمة على نحو يتيح إمكانية تفويض السلطة بدرجة كبيرة داخل إطـار            

 .من المساءلة
ا صــريحا بالنتــائج وبــالأداء طــانيــة والعمليــة التخطيطيــة ربينبغــي ربــط الميز - ١٨ 

 .للرصد والتقييمأشد صرامة الإداري، كجزء من إطار 
 الحكم -سادسا  

يعطـي  لتوجيـه الحكـم     وراء أي إدارة سلسة للأمم المتحدة يجب أن يكون هناك نظـام              
دة إلى الأمانـة العامـة      الدول الأعضاء المعلومات والأدوات التي تحتاجها لتقديم توجيهـات سـدي          

وكــثيرا مــا تفتقــر عمليــة . ولمــساءلتها عــن الوفــاء بالولايــات المنوطــة ــا ورعايــة مــوارد الــدول
الميزانيــة وصــنع القــرار حاليــا إلى الوضــوح والــشفافية وينقطــع في بعــض الأحيــان التعامــل بــين  

 :وبغية معالجة ذلك. الأمانة العامة ولجان الجمعية العامة
ي تحــسين آليــات الإبــلاغ المــستخدمة في الأمانــة العامــة بوســائل منــها ينبغــ - ١٩ 

تقديم تقرير سـنوي وحيـد شـامل ودمـج التقـارير الـثلاثين الحاليـة المتعلقـة                
 .بالإدارة في ستة تقارير

بـين الأمانـة العامـة والجمعيـة     التعامـل  ينبغي إعمال مبادئ جديـدة لتوجيـه      - ٢٠ 
بينــهما أكثــر التعامــل يزانيــة بغيــة جعــل  العامــة بــشأن مــسائل الإدارة والم 

 .تركيزا واستراتيجية وتوجها نحو النتائج
والجمعية العامة مدعوة للنظر في سبل إصـلاح تعاملـها مـع الأمانـة العامـة                 - ٢١ 

 .بشأن مسائل الإدارة والميزانية
 الاستثمار في التغيير: المضي قدما -سابعا  

ــذ مج     ــع وتنفي ــى دف ــساعدة عل ــة الم ــع هــذه    بغي ــات الإصــلاح الإداري في جمي مــل عملي
االات، ينبغي إنـشاء مكتـب مخـصص لإدارة التغـيير ذي اختـصاصات واضـحة وإطـار زمـني                    
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محدد للعمل مع رؤسـاء الإدارات وسـائر القـادة الرئيـسيين في الأمانـة العامـة مـن أجـل تخطـيط            
ثاليـة أن يظـل هـذا المكتـب         ومـن المتـوخى مـن الناحيـة الم        .  وتنـسيقها  عملية تنفيذ الإصـلاحات   

وهـذه العمليـة   . لـة على اتصال وثيق أيضا مع مجموعـة مـن الـدول الأعـضاء صـغيرة ولكنـها ممثِّ                
، يجــب أن ٢٠٠٥الواســعة النطــاق، علــى نحــو مــا دعــت إليــه نتــائج مــؤتمر القمــة العــالمي لعــام  

شيط القـوة  تستند إلى خطة مدروسة جيدا لتعويض المـوظفين عـن تـرك الخدمـة إذا مـا أريـد تن ـ                
 :وبغية معالجة ذلك. العاملة في الأمم المتحدة

ــة إدارة التغــيير؛ وســيلزم علــى وجــه      - ٢٢  ينبغــي اعتمــاد مــوارد خاصــة لعملي
الخصوص اعتماد موارد في مرحلـة مبكـرة مـن أجـل إنـشاء مكتـب إدارة                 

 .التغيير وتعويض الموظفين عن ترك الخدمة
 . مناسبة للعمل مع مكتب إدارة التغييرينبغي إنشاء آلية حكومية دولية - ٢٣ 

*   *   * 

 إنمـا هـو الـسبيل الوحيـد     - إصلاح إداري واسع بقـدر عمقـه       -إن جهدا ذا الحجم      
أمامنا لتهيئة الأمانة العامة للأمم المتحدة يئة تامة لتنفيذ جميع ولاياا فتـستخدم مـوارد دولهـا                 

. عنـها وتحـوز ثقـة اتمـع العـالمي بنطاقـه الأوسـع          الأعضاء بحكمة وتتحمل المـسؤولية الكاملـة        
وفي عصر يشهد اطرادا متزايدا في المشاكل الـتي تواجـه الإنـسانية وتحولهـا إلى مـشاكل عالميـة،                    
بمــا يزيـــد كـــثيرا مـــن حاجـــة العـــالم إلى مؤســـسة عالميـــة يـــستطع مـــن خلالهـــا صـــوغ وتنفيـــذ  

مضى أن تفـي الأمـم المتحـدة بالوعـد          استراتيجيات عالمية، يغدو من اللازم أكثر من أي وقت          
الذي قطعته على نفـسها في ميثاقهـا وأن تفـي في المقـام الأول بمطالـب وآمـال الأجيـال الحاليـة            

 .والمقبلة
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 مقدمة  
 عالم متغير وأمم متحدة متغيرة  

ى لمناقشة القضايا العالميـة ولوضـع       لعبت الأمم المتحدة طيلة تاريخها دورا حيويا كملتق        - ١
معــايير عالميــة، ولفتــرة طويلــة مــن تاريخهــا تمثلــت المهمــة الرئيــسية لأمانتــها العامــة وموظفيهــا      

 في خدمــة المــؤتمرات والاجتماعــات الــتي تعقــدها  ،العــاملين بــصفة أساســية في مقرهــا الرئيــسي 
وقـد أدت القواعـد   . جوهريـا  مـن هـذا العمـل كـان ولا يـزال هامـا و         بروالجانـب الأك ـ  . المنظمة

 .العالمية التي وضعت خلال هذه الفترة إلى تغيير العالم تغييرا عميقا
غير أن المُناخ السياسي والاجتمـاعي العـالمي الحـالي يختلـف كـثيرا عمـا كـان عليـه مـن                - ٢

ففـي الـسنوات العــشرين الماضـية شـهدت الأمـم المتحــدة      . قبـل ومنظمتنـا تعكـس هــذه الحقيقـة    
وهــي تــضطلع اليــوم بعمليــات معقــدة . فاجئــا في نطــاق عملياــا وميزانياــا ومهامهــاتوســعا م

 وفي أثنــاء قيامهــا بــذلك تعمــل مــع .ت هامــة جــدا في كافــة أنحــاء العــالموتقــدم مباشــرة خــدما
 بمــا في ذلــك الحكومــات الوطنيــة والمنظمــات الإقليميــة وفئــات  -طائفــة متنوعــة مــن الــشركاء 

طائفـة متنوعـة مـن      تنفيـذ    علـى    -سات الخيرية وشركات القطـاع الخـاص        اتمع المدني والمؤس  
الأنشطة بدءا بعمليات حفظ السلام وبناء الـسلام وحـتى مكافحـة الفقـر ووبـاء فـيروس نقـص                    

 .الإيدز وتعزيز الأهداف الإنمائية للألفية/المناعة البشرية
بـاردة، لكـن عمليـة      وتعود مهمة حفظ الـسلام في حقيقـة الأمـر إلى بـدايات الحـرب ال                - ٣

جنـود بـين القـوات المـسلحة للـدول        وضـع   حفظ الـسلام المعتـادة كانـت مقتـصرة آنـذاك علـى              
ولم ينشأ في الأعـوام الأربعـة والأربعـين الأولى مـن          . المتحاربة لرصد تقيدها بوقف إطلاق النار     

 . بعثة لحفظ السلام١٨تاريخ الأمم المتحدة سوى 
 بعثـة   ٤٢، فقـد أُذن بإنـشاء       ١٩٩٠الـتي انقـضت منـذ عـام         أما في الأعوام الستة عشر       - ٤

ومع ذلك، فإن حفظ السلام اليـوم أعقـد بكـثير ممـا كـان عليـه مـن                  .)١انظر الشكل   (جديدة  
كمــا . فهــو يـشمل في العــادة إصــلاح المؤسـسات وتنظــيم الانتخابــات وتـدريب الــشرطة   . قبـل 

ق سـلام وقعـه قـادة الفـصائل المـسلحة      يشمل تنفيذ كثير من المهام الأخرى اللازمة لترجمة اتفـا       
إلى أمــن حقيقــي وإلى فرصــة لتحقيــق قــدر مــن الازدهــار علــى الأقــل لــشعب بلــد عــصفت بــه  

 لا تـزال إحـداهما لم تنتـه    -وفي حـالتين حـدثتا مـؤخرا     . الصراعات على مـدى سـنوات طويلـة       
لمهـام التنفيذيـة    وصلت الأمور لدرجة أنه تعين علـى الأمـم المتحـدة أن تتـولى مـسؤولية ا             -بعد  

 .للحكومة في الإقليم المعني



 

 

 
A

/6
0/

69
2 

06
-2

51
75

9 

 ١الشكل 
   الأخيرة١٦حــــدوث زيــــادة كبيرة فـــي عدد بعثات حفظ السلام التي أُذن بإنشائها في السنوات الـ 

42      
          بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويت

            أنغولابعثة الأمم المتحدة الثانية للتحقق في
           بعثة مراقبي الأمم المتحدة في السلفادور

           بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
           بعثة الأمم المتحدة المتقدمة في كمبوديا

           قوة الأمم المتحدة للحماية
           سلطة الأمم المتحدة الانتقالية في كمبوديا
           عملية الأمم المتحدة الأولى في الصومال

           عملية الأمم المتحدة في موزامبيق
           عملية الأمم المتحدة الثانية في الصومال

          بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في أوغندا ورواندا
           بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا
           بعثة مراقبي الأمم المتحدة في ليبريا

           بعثة الأمم المتحدة في هايتي
           بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى رواندا

           فريق مراقبي الأمم المتحدة لقطاع أوزو
           بعثة مراقبي الأمم المتحدة في طاجيكستان

           تحدة الثالثة للتحقق في أنغولابعثة الأمم الم
          “أنكرو”عملية الأمم المتحدة لاستعادة الثقة في كرواتيا 

           قوة الأمم المتحدة للانتشار الوقائي
           مم المتحدة في البوسنة والهرسكلأبعثة ا

إدارة الأمــــم المتحــــدة الانتقاليــــة في ســــلافونيا
 رانيا وسيرميوم الغربيةالشرقية وبا

          

           بعثة مراقبي الأمم المتحدة في بريفلاكا
           بعثة الأمم المتحدة في هايتي

           بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا
           بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا
           بعثة الأمم المتحدة الانتقالية في هايتي

          بعثة الشرطة المدنية التابعة للأمم المتحدة في هايتي
           فريق الأمم المتحدة لدعم الشرطة المدنية

          بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى
           بعثة مراقبي الأمم المتحدة في سيراليون

           فوبعثة الأمم المتحدة في كوسو
           بعثة الأمم المتحدة في سيراليون

          إدارة الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية
بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو

 الديمقراطية
          

     6      بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا
     عملية الأمم المتحدة في الكونغو    5 يم الدعم في تيمور الشرقيةبعثة الأمم المتحدة لتقد

     صندوق الأمم المتحدة الخاص   بعثة الأمم المتحدة للمساعي الحميدة في أفغانستان  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
فريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ن والعراقلإيرا
     بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في اليمن  3 

 2  2  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص  قوة الطوارئ الثانية التابعة للأمم المتحدة  بعثة الأمم المتحدة الأولى للتحقق في أنغولا بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
 هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين  قوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة بعثة ممثل الأمين العام في الجمهورية الدومينيكية  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك  فريق الأمم المتحدة للمساعدة في فترة الانتقال  حدة في بوغانفيلبعثة مراقبي الأمم المت

فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان  فريق الأمم المتحدة للمراقبة في لبنان  بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الهند وباكستان  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان  فريق مراقبي الأمم المتحدة في أمريكا الوسطى  ودانبعثة الأمم المتحدة في الس
 الأربعينات الخمسينات الستينات  السبعينات الثمانينات لماضي إلى تاريخهمنذ بداية التسعينات من القرن ا
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ورغم أن الدراسات المستقلة تبين أن الأمم المتحدة تؤدي هذه المهـام بتكلفـة أقـل مـن                  - ٥
التكــاليف الــتي تتكبــدها الــدول الــتي تــؤدي تلــك المهــام بنفــسها أو تؤديهــا في إطــار تحالفــات    

فقـد  . ت الجديـدة الأكثـر تعقيـدا تـستلزم أعـدادا أكـبر مـن الأفـراد لتـشغيلها                  ، فإن البعثـا   خاصة
العــاملين في بعثــات حفــظ الــسلام في فتــرة      -المــدنيين والجنــود  مــن  -الأفــراد ارتفــع عــدد  

 إلى ما يزيد علـى      ٢٠ ٠٠٠حوالي  التي انقضت منذ تعييني أمينا عاما من        فقط  السنوات التسع   
مــا يزيــد بليــون دولار إلى  ١,٢٥يــة حفــظ الــسلام بــدوره مــن  وارتفــع إجمــالي ميزان٨٠ ٠٠٠
ين في بعثـات   لأن عدد المـوظفين المـدنيين العـام       والواقع   ).٢انظر الشكل   ( بلايين دولار    ٥على  

لأمانـة العامـة    المـوظفين العـاملين في ا     جميـع   ضـعف عـدد     عـن   الآن  يزيد  حفظ السلام في الميدان     
قــات الأمــم ليف حفــظ الــسلام عــن نــصف جميــع نف بأســرها في نيويــورك، في حــين تزيــد تكــا 

 .المتحدة
 

 ٢الشكل 
 النمو السريع في ميزانية حفظ السلام وفي عدد أفرادها  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

سنتان في المتوسط بالنسبة للأفراد العـسكريين والمـوظفين المـدنيين في البعثـات وفي وظـائف حـساب                    )أ( 
 .الدعم في المقر

يونيه التي بدأت في تلك الـسنة، أي        /يوليه إلى حزيران  /وية تعكس ميزانية الفترة من تموز     الميزانية السن  )ب( 
 .١٩٩٧يونيه / إلى حزيران١٩٩٦يوليه / مثلا تعكس ميزانية الفترة من تموز١٩٩٦أن ميزانية عام 

 عدد بعثات حفظ السلام

 فيالأفراد متوسط عدد 
 )أ(كل بعثة من البعثات

بملايــــين ()ب(ميزانيــــة حفــــظ الــــسلام
 )أ(إجمالي عدد أفراد البعثات )دولارات الولايات المتحدة

ـــــــــــــــ=مجموع أفراد البعثات
 ----=  ميزانية حفظ السلام
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 ٣الشكل 
 النمو السريع في ميزانية الأمم المتحدة على مدى السنوات العشر الأخيرة

 ٢٠٠٥ و ١٩٩٦لأمم المتحدة لفترات السنتين بين عامي ميزانيات ا
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
وعلى النقيض من ذلك، فإن الميزانيـة العاديـة الـتي تنـصب عليهـا المناقـشات الحكوميـة                    - ٦

المائـة مـن     في   ٢٠الدولية العديدة بشأن مراقبة أنـشطة الأمـم المتحـدة وتوجهاـا تمثـل أقـل مـن                   
أمــا الحــصة المتبقيــة، باســتثناء المحكمــتين الجنــائيتين والمخطــط العــام لتجديــد   . مجمــوع النفقــات

، وهـي   )٣انظـر الـشكل     (الأصول، فتتألف من نفقات خارجة عن الميزانية ممولة من التبرعـات            
ــشطة     ــى الأن ــاق عل ــة”مكرســة أساســا للإنف ــة    -“ التنفيذي ــة اللاجــئين والإغاث ــل إغاث ــن قبي  م

وهـذه  . لإنسانية والعدالة الجنائية ورصد حقوق الإنسان وبناء القـدرات والمـساعدة الانتخابيـة     ا
الأنشطة هي عموما أنشطة جديدة تكمل الإنفـاق المتزايـد مـن جانـب صـناديق الأمـم المتحـدة                    

) اليونيــسيف(وبرامجهــا مثــل برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة    
مـن ثم تنفـق     و.  بلايـين دولار في الـسنة      ١٠ج الأغذية العـالمي، وهـو إنفـاق ينـاهز حاليـا             وبرنام

وهـذا التقريـر يعـالج فقـط النـصف الخـاص       .  بليـون دولار في الـسنة    ٢٠ الأمم المتحدة، إجمـالاً،   
 .بالأمانة العامة من ذلك المبلغ
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  فرصة قد لا تلفترة طويلةضعو  
 ا جــذريا تتطلــب إصــلاحشــديدة الــتغيرشاسعة الواســعة هــذه الطائفــة مــن الأنــشطة الــ - ٧
لقـد بـدأ   و.  الـسائدة فيهـا  الثقافـة  لقواعـدها وهيكلـها ونظمهـا و       -لأمانة العامة للأمم المتحدة     ل

. فيه الكفايـة في الأمانـة العامـة       هذا يحدث في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها لكنه لم يحدث بما            
الم ويبـذلون قـصاراهم أكثـر مـن أي وقـت مـضى وكـثير                أرجاء الع كافة  موظفونا يعملون في    ف

ــا لكــن       ــا الإداريمنــهم يعمــل في ظــروف شــاقة خطــرة بكــل نزاهــة وإيمــان بالمثــل العلي  نظامن
فهو يفتقر إلى القدرة وإلى الـضوابط والمرونـة والقـوة بـل             . تقديراليعطيهم ما يستحقونه من      لا

في وزعهـا   مليات عالمية ببلايين الدولارات يتعين      علتنفيذ  يفتقر في الحقيقة إلى الشفافية اللازمة       
 .كثير من الأحيان بسرعة قصوى

مجمــوعتين أنــا شخــصيا  طرحــت قــدو.  الإصــلاحكــثيرة في ســبيل بــذلت جهــود وقــد - ٨
 ١٩٩٧ الأولى في عــام -كــأمين عــام رئيــسيتين مــن مقترحــات الإصــلاح خــلال فتــرة عملــي  

الفريـق المعـني    ، فـضلا عـن تقريـر        )A/57/387انظـر    (٢٠٠٢والثانيـة في عـام      ) A/51/950انظر  (
الـصادر في عـام     ) A/55/305-S/2000/809انظـر   (بعمليات السلام الـتي تقـوم ـا الأمـم المتحـدة             

 (A/59/365)والتقرير المتعلق بإقامة نظام معزز وموحد لإدارة الأمن في الأمم المتحـدة             ،  ٢٠٠٠
عــضاء، أجريــت تغــييرات هامــة وأعتقــد أن  مــع الــدول الأتعــاونوبال .٢٠٠٤الــصادر في عــام 

 .عشر سنواتقبل عما كانت عليه الآن المنظمة أكفأ وأكثر فعالية 
 ،الكامنـة الـضعف  ولئن كانت هذه الجهود قد عالجت الأعراض فهي لم تعالج مـواطن         - ٩

. سـريع الـتغير كهـذا العـصر    عـصر  ولم تكن شـاملة وإسـتراتيجية إلى حـد كـاف لتلبيـة طلبـات            
لمنظمـة في عـدة مجـالات       العمـل با  علـى نمـوذج     كـبير   لسبعينات على الأقل، لم يطـرأ تغـير         فمنذ ا 

 وآليــات الرقابــة ، والبنيــة الأساســية لــلإدارة ذاــا ، مــن أهمهــا إدارة المــوارد البــشرية -رئيــسية 
ازدادت الـنظم   فقـد    ، وفي الواقـع   .وربما أيضا الثقافـة الإداريـة قبـل هـذا وذاك          الحكومية الدولية   

 .ازدادت التحديات ضخامةوا ضعف
. عملــت الأمانــة العامــة جاهــدة علــى التكيــف مــع البيئــة المــتغيرة فقــد ونتيجــة لــذلك،  - ١٠

ورغـم كـل تلـك      . الأزمـات عـددا مـن     العمليـة و  مـن المـشاكل     كـثيرا   وواجهت في سبيل ذلـك      
ن وحـان الوقـت الآ    . أدى الموظفـون بتفـان واجبـام المتزايـدة سـنة بعـد أخـرى              فقـد   الصعاب،  

تمكــين الأمانــة العامــة مــن الوفــاء بالاحتياجــات   إلى لإجــراء إصــلاح جــذري يهــدف صــراحة   
إلى الرمـز  وكما يحتاج مـبنى المقـر   . التشغيلية الجديدة للأمم المتحدة في القرن الحادي والعشرين       
أعمــال  عامــا مــن التــصليحات و٥٠التجديــد الكامــل مــن رأســه إلى عقبيــه بعــد مــا يزيــد عــن  

، إلى الجزئـي ارئة هنا وهناك كذلك تحتاج منظمتنـا الآن، بعـد عقـود مـن الإصـلاح       الصيانة الط 
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ستويات الم ـمطـرد علـى جميـع       متـسق   لا يمكـن تحقيقـه إلا عـبر التـزام           كامـل   إصلاح استراتيجي   
 .ةيالقياد
دعـا رؤسـاء دول وحكومـات جميـع الـدول           فقـد   . ذلـك تمامـا   وتدرك الدول الأعـضاء      - ١١

قـرار الجمعيـة العامـة     (٢٠٠٥لعام  في الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي   الأعضاء الأمين العام،  
 مـن الوثيقـة أن أقـدم إلى         ١٦٢وطلبـوا إليَّ في الفقـرة       . ، إلى وضع مخطط شامل للتغـيير      )٦٠/١

 -ن يخلفــني لمــ و-الجمعيــة العامــة، لنظرهــا، مقترحــات بــشأن الــشروط والتــدابير اللازمــة لـــي  
 منـها أن أقـدم      ١٦٣وطلبـوا إليَّ كـذلك في الفقـرة         .  الإدارية علـى نحـو فعـال       للقيام بمسؤولياتي 

 إصــلاحات إداريــة تــستهدف علــى وجــه الخــصوص اســتخدام المــوارد  بــشأن تنفيــذمقترحــات 
 وذلك للنظـر فيهـا واتخـاذ قـرار بـشأا في الربـع الأول                ،البشرية والمالية للمنظمة على نحو أكفأ     

نحـن في أمـس     ما قريـب فرصـة مـن هـذا النـوع لإجـراء تغـيير                عتسنح  وقد لا   . ٢٠٠٦من عام   
 . كليةويجب علينا اغتنام هذه الفرصة واستغلالها.  إليهالحاجة
١٢ - استعراضات أخـرى أكثـر      ويعمل على دعم  م هذا التقرير استجابة لهذين الطلبين       ويقد 

مخطـط    يمتقـد لغـرض منـه      وا .نـت بإجرائهـا   ذتحديدا للسياسات العامة سبق للجمعية العامة أن أَ       
 غالبيـة الــدول الأعـضاء بــل   ، حـسب اعتقــادي،  الــذي تنـشده حقــا ي الـشامل لإصـلاح الإدار ل

؛ )الفــرع الأول(الأفــراد : مقترحــات في ســبعة مجــالات رئيــسية هــيالتقريــر ويتــضمن . جميعهــا
ديم سـبل تق ـ و؛ )الفـرع الثالـث   (تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    و؛  )الفـرع الثـاني   (والقيادة  
الفــرع  (الحكــمو؛ )الفــرع الخــامس  (الميزانيــة والــشؤون الماليــة  و؛ )الفــرع الرابــع  (الخــدمات
، كلـها بعـضها بـبعض     وهـذه اـالات مرتبطـة       . )الفرع السابع  (عملية التغيير ذاا  و؛  )السادس

ل ، بمـساعدة الـدو    سـبق أن اتخـذت     التي   -لأمانة العامة   في ا  الأخلاقية   ترتبط بمسألة المعايير  كما  
 وهمـا موضـوع     ، كذلك بـنظم الرقابـة والعـدل الـداخلي         رتبط وت -لضبطها  الأعضاء، خطوات   
اـالات  هـذه   داه الكامـل في أي مجـال مـن          بم ـالإصـلاح   تنفيـذ   وإن عـدم    . استعراضات مستقلة 

وبنـاء عليـه،    . يمكن أن يقلل إلى حد كبير بل يمكن أن يبطل قيمـة الإصـلاح في سـائر اـالات                  
ن موضــوع مقترحــاتي الــواردة  تكــ حــتى وإن لم -قــصيرة  التقريــر مــوجزات  في هــذادرجــتأَ

والرقابـة،  المعايير الأخلاقيـة    بالفعل أو يتوخى تنفيذها في مجالي       تقررت   للإصلاحات التي    - فيه
 وقـد عرضـت ـذه الطريقـة        .لنظـام العـدل الـداخلي     واسـع   كما ضـمنته نـداء لإجـراء إصـلاح          

 .تي أراها ضروريةلتغييرات اللجميع اصورة كاملة 
 أن الجمعية العامة لو أقرت جميـع التغـييرات الـتي أطلـب إدخالهـا علـى القواعـد                    ركدأُو - ١٣

علينــا أن نــبني قــدرة إداريــة ف. منظمتنـا مــن أحــوال لوحـده لــن يغــير  هــذا والأنظمـة فــإن عملــها  
ي مطـرد علـى     التصويت وإنما بإدخال تغـيير تنظيم ـ      وهو ما لا يتسنى تحقيقه بمجرد        حديثة فاعلة 
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 سيلزم إعادة النظر فيهـا مـن   ، كلها تقريبا،   في المنظمة  العمليات التي تنفذ  والواقع أن   .  الزمن مر
 ولاسـتنباط طـرق أنجـع لأداء    الزائـدة عـن الحاجـة   حين إلى آخر في إطار سعينا لإلغاء الخطوات    

ــة    . المهــام ــر نقطــة البــدء في عملي  علــى مــدىفــذ تن لإدارة التغــييرويجــب أن يكــون هــذا التقري
بـأن إعـداد تقريـر أو    القول القديمة هو بالضبط  الثقافة  فمن مواطن الضعف في     . سنوات عديدة 

ــه تغــييرا   ــيح  فالحقيقــة هــي أن التقــارير . إجــراء تــصويت يمثــل بحــد ذات  وعمليــات التــصويت تت
 . أما التغيير نفسه فهو المسيرة الطويلة التي تليهما،وتأذن بهإمكانية التغيير 

 
 ل معاالعم  

هــذه ف.  قــويبــالتوافق مــع حكــم الإدارة القويــة لا تعمــل إلا : دعــوني أقولهــا صــراحة  - ١٤
 وشراكة استراتيجية بـين الجهـة       ثقة ما لم تكن هناك علاقة       ستكون عرضة للفشل  الإصلاحات  

 وإدارة هـــذه - الآليــات الحكوميـــة الدوليــة للـــدول الأعــضاء    أي -الحاكمــة لهــذه المؤســـسة   
 . بذلك شخصي وزملائيالمؤسسة، وأعني

مـن  كـثيرا    هـو أن التطور الأول. اهممسن يهددان هذه العلاقة ويجب ح هناك تطورا و - ١٥
 حقيقـي في شـؤون المنظمـة وأـا          لـيس لهـا تـأثير     الدول لديها مـا يـدعو للاعتقـاد أـا مـستبعدة             

أي  مــضطرة لإثبــات نفوذهــا عــبر اســتخدام الوســيلة الوحيــدة المتاحــة لهــا، حــسب اعتقادهــا،   
بــشؤون الإدارة ســيما مــا يتعلــق منــها   القــرارات الكــثيرة، ولابعــض مــن الامتنــاع عــن تأييــد  

وهـذا الموقـف يـضعها في حالـة خـصومة مـع الـدول               .  يلـزم اتخاذهـا بتوافـق الآراء       والميزانية الـتي  
 أن اشتراكاا المالية تعطيها الحـق في أن يكـون لهـا             ، على العكس من ذلك    ،الأخرى التي تشعر  

ض مـا ينبغـي أن يكـون التزامـا مـشتركا            قووهذه الخصومة ت  . ل حاسم في تلك المسائل ذاا     قو
 .تجاه أمم متحدة فعالة

المــسؤول جــدار تقــسيم العمــل بــيني بــصفتي  حطّــم هــذا النـــزاع  هــو أن التطــور الثــاني - ١٦
بــشأن إلى التــدخل في كــل قــرار تقريبــا  هــذا  وأفــضى .، وبــين الــدول الأعــضاءالإداري الأول

 سـاس أ - أو نعيـد اكتـشاف       -ومـن المهـم جـدا أن نعثـر علـى            . توزيع المـوارد الماليـة والبـشرية      
لقدرة على تحديد اتجاهها يجـب أن       فمهمة الإشراف الفعال على المنظمة وا     .  في العمل  لشراكةل
حتـرم حـق الأمـين العـام في إدارة شـؤون المنظمـة علـى        عاد إلى الدول الأعضاء فيما يجـب أن ي    ت
 .له الدول الأعضاءتحددها و يحقق الأهداف التي نح

 الـدول الأعـضاء   تعمـل للتغيير أن يحـدث، فمـن المهـم أن       أريد   إذا ما    وحقيقة الأمر أنه   - ١٧
أمـا تفاصـيل جميـع التغـييرات المقترحـة فمـا زال يـتعين               . إحداث التغيير والأمانة العامة معا على     

 التشاور مع أولئك الـذين      ، بما في ذلك    كاملة ية من خلال عملية تشاور    تعدإعدادها ويجب أن    
 علـى اسـتمرار ولائهـم       ،مباشـرة نجاحهـا،    والـذين سـيتوقف      سيتأثرون ـا مباشـرة قبـل غيرهـم        
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الكامـل  تواصـل   الويجب أن تستند عمليـة التغـيير إلى         .  ألا وهم موظفو الأمم المتحدة     ،وتفانيهم
وخطـوط  محـددة المعـالم   خرائط طريق  وضع يؤدي إلى ، بماواضح بين جميع أصحاب المصلحة ال

 .مساءلة لجميع القادة المعنيينشفافة لل
للأمـم  تحقيـق وفـورات   وقد تم إعداد هذه الإصلاحات في سياق مناقـشة حـول كيفيـة      - ١٨

وفي الحقيقة، هناك وفورات حقيقية يمكن جنيها مـن خـلال هـذه       . المتحدة من خلال الإصلاح   
إذا تخفـض مـع مـرور الوقـت تكـاليف العديـد مـن الأنـشطة         من شـأا أن     ذلك أن   المقترحات،  

فرسـالته  :  لخفـض التكـاليف   محاولةلكن هذا التقرير ليس     . بصورة مبسطة  الاضطلاع ا    أمكن
وفي الـنظم   الأفـراد   المالية الأساسية هي التأكيـد أنـه كـان هنـاك قـصور شـديد في الاسـتثمار في                    

لمرجـأة يجـب تـسويتها الآن إذا مـا أريـد للأمـم               وأن تلـك النفقـات ا      ،وفي تكنولوجيا المعلومات  
وعملائنـا  وإن الوصول إلى مستوى الفعاليـة الـتي يحـق لموظفينـا             . بشكل فعال تعمل  المتحدة أن   

 .ضخمةمالية  أن يتوقعوا منا سيكلف مبالغ وشعوبناالأعضاء ودولنا 
١٩ - ا من           وتتظمة يسهل عليهـا    جه نيتي إلى أن تكون لدى جميع الدول الأعضاء وتحت إمر

توجيهها ويمكن الاعتماد عليها في الاستجابة بسرعة وفعالية لتعليماا لا لـشيء آخـر إلا لأـا                
 كفالـة أن تقـدم الأمـم المتحـدة أفـضل            يفي المقام الأول ه    نيتيو. منظمة حسنة التنظيم وشفافة   

 أي خطـأ    أنفـسهم دون   ممـن يجـدون   العـالم   جميـع أنحـاء     قيمة ممكنة لمئات الملايـين مـن النـاس في           
 والجوع وسـوء التغذيـة   ؛ من أمثال أولئك الذين يهددهم الفقر المدقع       ،منهم بحاجة إلى خدماا   

والأمـــراض والأوبئـــة؛ والتـــصحر وغـــيره مـــن أشـــكال تـــدهور البيئـــة؛ والكـــوارث الطبيعيـــة؛   
سـوء  قمـع و   الأهلية؛ والفوضى والعنف والجريمة المنظمة عبر الوطنية؛ والإرهـاب وال          التراعاتو

إن . ضــد الإنــسانيةالــتي ترتكــب  الجــرائم وســائر والــتطهير العرقــي والإبــادة الجماعيــة؛ الحكــم
تـسير وفـق ـج    هؤلاء النـاس بالـذات هـم أصـحاب المـصلحة الحقيقيـون في أمـم متحـدة فعالـة              

 .ديمقراطي
  

 ١الإطار 
 المساءلةبدأ الالتزام بم الأخلاقيات والحرص على

 
تـــوافر ثقافـــة ملتزمـــة قوامهـــا الأخـــلاق سية لنجـــاح أي منظمـــة مـــن المقومـــات الرئيـــ 

وبالنــسبة للأمــم . القاعــدة إلى القمــةمــن والإحــساس بالمــسؤولية ويــؤمن ــا الموظفــون كافــة،  
لبلـدان الـتي    ل وتصبو إلى أن تكون قدوة       ها العليا لميثاق  المُثُلتقوم على   المتحدة، باعتبارها منظمة    

أصـبح مـن    فقـد   وللأسـف،   .  مضاعفة ، تكتسي هذه المسألة أهمية    في كل أنحاء العالم   فيها  تعمل  
ففــي .  الــساميةفي التقيــد ــذه المعــاييرنخفــق مــا جــدا الواضــح في الــسنوات الأخــيرة أننــا كــثيرا 
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تـصورات مقلقـة عـن جوانـب قـصور          وردت   ٢٠٠٤استقصاء داخلي للمـوظفين أجـري عـام         
تقـارير بـدءا بنتـائج لجنـة التحقيـق المـستقلة       كشفت عنـه ال  وبالإضافة إلى ذلك، فإن ما .الإدارة

لــنفط مقابــل الغــذاء، وانتــهاء بأعمــال الاســتغلال الجنــسي غــير ل  الأمــم المتحــدةالمعنيــة ببرنــامج
الجائزة إطلاقا التي ارتكبها بعض حفظة الـسلام التـابعين لنـا في الميـدان، أثبـت بوضـوح شـديد                     

ــة للإنفــاذ و قاتكــون نظمــة الأقواعــد و مجموعــة مــن ال ضــرورة وضــع  ــر بل فــرض صــرامة وأكث
لى إ عـددا مـن التغـييرات الراميـة          ٢٠٠٥ خـلال عـام      ذلك، أحـدثت  وعلاجـا ل ـ  . جزاءات أشـد  

ــة         ــزام كاف ــضمان الت ــضرورية ل ــا بــالأدوات ال ــد الإدارة العلي ــصحيح الوضــع وتزوي العــاملين ت
 :لأمم المتحدة بما يلياقامت فقد وبصفة خاصة، . المنظمة بأعلى المعاييرب

 .أقرته الدول الأعضاء خلاقياتلموضوع الأ  مخصصإنشاء مكتب • 

وذلـك   ،عـن سـوء تـصرفهم     غ  يبلّ ـمـن   ثـأر   لضمان الحماية مـن     معززة  إصدار قواعد    • 
 .‘‘المبلغين عن المخالفات’’سياسة جديدة لحماية بسن 

وجـود أو عـدم    والإعـلان عـن     للفـرد   أشد صرامة لكشف الذمة الماليـة       قواعد  فرض   • 
 مـوظفي   جميـع ومـن كبـار المـسؤولين       أوسـع   فئـات   بحيث تشمل    ،لحة له وجود مص 
 .المشتريات

دون مقابل مـن شـركات القطـاع        ة  خدمالفرد  وضع مبادئ توجيهية صارمة لقبول       • 
 .الخاص

ــة،        •  ــات الميداني ــسي في البعث ــع الاســتغلال الجن ــدابير لمن ــذ مجموعــة شــاملة مــن الت تنفي
مـا يزيـد    أُبعـد   صل أو   رتكبي المخالفات؛ فقـد فُ ـ    والتحقيق في الادعاءات، ومساءلة م    

 عــدد مــن الــسلام، وأعيــد ة موظــف مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة وحفظــ١٠٠علــى 
ــها إلى أوطاــا، بــسبب تلــك الانتــهاكات علــى مــدى      الوحــدات العــسكرية بكامل

 .الأربعة عشر شهرا الماضية

لقواعــد يــدة بــسن مدونــة جدوســتتعزز هــذه اموعــة مــن تــدابير الإصــلاح قريبــا  
، تجاريـة مع الأمانة العامة لأغراض       بعد انتهاء الخدمة   الاتصالات التي تجري  بشأن  السلوك  

 .بتدابير جديدة لتعزيز قدرتنا على ضبط الغش والفساد ومنعهماو
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 الأفرادالاستثمار في  - أولا 
 السياق والتحديات  

٢٠ -  لقد نعاليـة   خدمة مدنيـة دوليـة مـستقلة     في ميثاق الأمم المتحدة على ضرورة توفير  ص
نوعيـة  فعلى ضوء   . عاما ٦٠ منذ   أهميتهولهذا الأمر في الوقت الراهن أهمية لا تقل عن          . التأهيل

 واســتبقت أنــسب منظمتنــا، إذ لا يمكــن أن يحالفهــا النجــاح إلا إذا اســتقطبت  تــنجحموظفينــا 
 .للقيام بما يناط ا من ولايات متزايدة التعقيدالعناصر 

 إلى تحسين الطريقـة الـتي   يةمارالبادرات الم دا منعداتخذت  وخلال فترة ولايتي الأولى،      - ٢١
      ا المنظمة مواردها البـشرية وتطور وشملـت هـذه المبـادرات تحديـد القـيم والكفـاءات            . هـا تدير

التوظيــف، والتطــوير وتقيــيم   -الأساســية التنظيميــة وإدراجهــا في كافــة نظــم المــوارد البــشرية   
الإنترنـت؛ وتمكـين المـديرين مـن اختيـار          اسـتعمال   ؛ وإحداث نظـام للتوظيـف قـائم علـى           داءالأ

ــز أمــن وســلامة   المــوظفيهم؛ ووضــع سياســات لتــشجيع تنقــل المــوظفين؛ واتخــاذ     ــدابير لتعزي ت
 .أماكن العمل التابعة للأمم المتحدةجميع الموظفين في 

ر بـأن نظمنـا لم تواكـب المطالـب     غـير أن علينـا أن نق ـ      . هـذا تقـدما هامـا     كـل   ويشكل   - ٢٢
قائمـة في المقـر   مـستقرة و لبيئة أُعد فالإطار القائم لإدارة الموارد البشرية     . التشغيلية الموجهة إلينا  

ــالغ عــددهم        ــا الب ــصف موظفين ــى ن ــد عل ــا يزي ــا، في حــين أن م موظــف  ٣٠ ٠٠٠في معظمه
وطــة بالمنظمــة والــتي يتزايــد وتتطلــب الولايــات المن. )٤الــشكل انظــر (في الميــدان الآن يعملــون 

 للاحتياجـات الجديـدة في   ةتكامل ـالمنـها مـن الاسـتجابة    كّ يمتعقيدها نموذجا جديدا من المهارات   
مجــالات شــتى مــن قبيــل المــساعدة الإنــسانية وحفــظ الــسلام والمــساعدة الانتخابيــة ومكافحــة     

ء قــادة ومــديرين قــادرة علــى توظيــف واســتبقاالمنظمــة أن تكــون وينبغــي . المخــدرات والجريمــة
ومــوظفين قــادرين علــى الاضــطلاع بعمليــات كــبيرة معقــدة متعــددة التخصــصات بميزانيــات     

 الإحبـاط النـاجم عـن    ب بـسب ينفَـضون عـن الأمـم المتحـدة    فالكثير من المـوظفين    . متزايدة الكبر 
 .لميةعدم وجود مسلك في الحياة الوظيفية ينقلهم عبر طائفة كاملة من الفرص في منظمتنا العا

 ٢٠٠٥، نـشر في عـام       ‘‘صورة لموظفي الأمم المتحـدة    ’’ عنوانه   تبين من استقصاء  قد  و - ٢٣
ــى   ــهمم في    ٥ ٣٢٠وارتكــز عل ــر الجوانــب المثبطــة لل ــالأمم العمــل ردا، أن جــانبين مــن أكث  ب

  . انعدام آفاق الحياة الوظيفية والترقيات والإحباط الناجم عن البيروقراطية المفرطةاالمتحدة هم
الإداريـة  كثيرا بمشاكل التوظف والمـشاكل      واعون   فموظفو الأمم المتحدة في معظمهم     - ٢٤

 : مثلا على السواء، ومنهاوالمرشحون الخارجيونالتي يواجهها الزملاء 
 في الأمـم  للحصول على وظيفـة   بطلب   يتقدم المؤهل الذي    ةالفنيالفئة  موظف   )أ( 

رغـم  و .طويلة جدا فيقرر قبول العمـل في مكـان آخـر          المتحدة فلا يتم إخباره بنتيجة طلبه لمدة        
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آلاف الطلبـات  في كافيـة  السرعة ال ـبيبـت  لا  الوظائف بسرعة،   لشغل  الجهود القصوى المبذولة    
 ؛المقدمة

 عــدد مــن منــاطق   فيي عــدة ســنوات في خدمــة المنظمــة    ضالزميلــة الــتي تق ــ  )ب( 
ــات،  ــدالتراع ــة    وتعتق ــن وظيف ــل ع ــلان المقب ــد و أن الإع ــرا،    أن لا ب ــا الالتحــاق بأس ــيح له يت

ــذي     خبرــا فتكتــشف أن  ــزة في الترشــح لوظيفــة في مركــز العمــل ال ــة لا تخولهــا أي مي الميداني
الأسرة؛سمح فيه باصطحاب ي 

الأمم المتحـدة لـسنوات   يواظب على خدمة    الذيمات العامة   فئة الخد موظف   )ج( 
لـتي  عـايير الأداء ا   يفـي بم  وللازمـة   اعديدة ويكتـسب، خـلال تلـك الفتـرة، المـؤهلات الأكاديميـة              

، بما في ذلك التفوق في الامتحان السنوي للانتقال مـن فئـة   ةفنيمن الفئة ال  تؤهله ليكون موظفا  
لا يوفــق أبــدا في الحــصول علــى الترقيــة بــسبب   ومــع ذلــك الخــدمات العامــة إلى الفئــة الفنيــة،  

بـأن اسـتقالته مـن الأمـم المتحـدة      نصح وي.  لهذا الغرضاستخدامهاالتي يمكن   محدودية الوظائف   
 الفئة الفنية من شأنه أن يزيـد مـن حظوظـه، غـير أنـه لا يـستطيع                   منلوظيفة   من جديد    قدمهوت

 . في المستقبلمحتملةمن أجل الحصول على ترقية الحالي المخاطرة بدخله 
  

 ٤الشكل 
 الموظفون حسب نوع الموقع

 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .٢٠٠٥نوفمبر / تشرين الثاني٣٠في : التاريخ  
يشمل الموظفين المعينين دوليا ومحليا بصرف النظر عن مـدة عقـودهم؛ ولا يـشمل               : مجموع الموظفين   

 .موظفي الأمم المتحدة الذين يعملون تحت إدارة منظمات أخرى
  

16 280 (55%)

2 505 (9%)

10 340 (36%)

المقر اللجان الإقليمية  حقائق موجزةالمواقع الميدانية
  موظفا٢٩ ١٢٥: اموع

 المقر
ــه مك ( ــا فيـ ــدة فيبمـ ــم المتحـ ــب الأمـ تـ

ــدة في ــم المتحـ ــف، ومكتـــب الأمـ جنيـ
 ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي،فيينا

١٠ ٣٤٠ 
 اللجان الإقليمية

٢ ٥٠٥ 
 المواقع الميدانية

١٦ ٢٨٠ 
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مم المتحـدة علـى الاسـتجابة       وتعوق النظم والإجراءات ازأة المتقادمة المعقدة قدرة الأ        - ٢٥
 :وبصفة خاصة. للاحتياجات المتغيرة

لأمين العام المـوارد ولا الـسلطة لإدارة المنظمـة إدارة فعالـة، بـصفته               فر ل الا تتو  )أ( 
وحريتـه في العمـل تعوقهـا       .  من ميثاق الأمم المتحـدة     ٩٧، وفقا للمادة    المسؤول الإداري الأول  

والقواعـد  . المـساءلة غـامض   مجـال    كمـا أن  . حيانـا متناقـضة   وأمقيـدة   تـشريعية متعـددة     ولايات  
 ؛معقدة ومتنافرة وكثيرا ما تنقصها الشفافية

والتوظيــف بكــل بــساطة مفــرط في بطئــه ويطغــى عليــه طــابع رد الفعــل إزاء     )ب( 
لإجــراءات وا. بــأعلى طاقتــهاتعمــل أن يتوقــع  تواجههــا منظمــة  الــتغيرةيركــثديناميــة مطالــب 

شاغر ال ـففي المتوسط، يتطلـب الإعـلان عـن         .  من الناحية الإدارية   تا طويلا دة وتستغرق وق  قمع
 ؛ يوما من وقت إصداره إلى وقت اختيار المرشح١٧٤

ز تقدم كاف لتحسين التوزيع الجغرافي والتوازن بـين الجنـسين، وهمـا            حرولا ي  )ج( 
ف زيـادة التوظيـف   تحقـق هـد  يولم . عنصران أساسيان في الخدمة المدنيـة الدوليـة المتنوعـة حقـا         

     ــل إلا خ ــصة التمثي ــة أو الناق ــير الممثل ــضاء غ ــدول الأع ــسبة لل ــبالن ــة س إداراتم ــة العام   الأمان
غـير مقبولـة إذ تقـل عـن         منخفضة بدرجة   الفنية وما فوقها    الفئة  تزال نسبة النساء في رتب       ولا
 ؛ في المائة٣٨

للغايــة  طويلــة د لمــد المناصــب الحيويــة في أمــاكن عمــل رئيــسية شــاغرة تبقــىو )د( 
وعلى سبيل المثال، يظل ثلـث جميـع        .  سلبا على قدرة المنظمة على الاضطلاع بولاياا       يؤثر مما

 وهـذا وضـع غـير مقبـول         -الوظائف الفنية في عمليات حفظ السلام شـاغرا في كـل الأوقـات              
شـغور  المقـر معـدلات     في   و المـستقرة وجـد في مراكـز العمـل        توبالمقابـل،   . وغير قابل للاستمرار  

 ؛ا يعوق تطوير الحياة الوظيفيةمممنخفضة ولا يتنقل إلا القليل من الموظفين، 

 إجــراءات التعــيين المتبعــة في الميــدان عــن إجــراءات التعــيين المتبعــة في  وتختلــف )هـ( 
ق بي ـ قـوة عاملـة متكاملـة، ويفـضي إلى عـدم اتـساق تط              كـوين وهذا ما يمنع المنظمـة مـن ت       . المقر

 ؛المعايير التنظيمية

 إلى الحد من إمكانيـة النظـر علـى          ، الذي يطبع شروط الأهلية    ،ويؤدي التعقيد  )و( 
 المتعلقــة بفــرص العمــل في -ســيما المـوظفين الميــدانيين    لا-قـدم المــساواة في طلبــات المــوظفين  

مجموعـات  المديرين لا تتاح لهم فـرص الاختيـار مـن     ‘١ ’وهذا يعني أن . أماكن أخرى بالمنظمة  
ــن أوســع  ــبالمم ــرص الوظ ــوأن‘ ٢’؛ واه ــة   ف ــة المتاح ــوظفينائف الدائم ــرص  للم ــدودة؛ ف مح

 ؛تزداد رسوخا الفوارق بين الميدان والمقرأن و ‘٣’
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تعوق تنقلهم ولايات تقييدية متعـددة،      إذ   ؛الموظفون بما فيه الكفاية   لا يتنقل   و )ز( 
ون ذلـك في مـصلحة   منها تلك الولايات التي تحد من قدرة الأمين العام على نقلـهم عنـدما يك ـ              

تقل فيها فـرص تنقـل المـوظفين مـن          ‘‘ صوامع’’أصبحت الفئات المهنية إلى حد كبير        ف .المنظمة
 ؛، حتى في المراحل المبكرة من حيام الوظيفيةىخرأإلى فئة مهنية 

وتـــستخدم المنظمـــة طائفـــة وافـــرة مـــن أنـــواع الترتيبـــات التعاقديـــة المختلفـــة   )ح( 
تيبات مرهقة تـصعب إدارـا، وتـؤدي إلى معاملـة المـوظفين معاملـة            لتوظيف الموظفين، وهي تر   

وهــذا مــا يحــدث انقــسامات، ويولــد الاســتياء، ويرهــق كاهــل الإداريــين، ويعــوق  . غــير عادلــة
 ؛ العناصرأفضلواستبقاء قدرتنا على استقطاب 

منظومـة  في  مـن أقـسام أخـرى       لهم  ويعمل الموظفون جنبا إلى جنب مع زملاء         )ط( 
ــة العمــل    الأمــم ا ــا أو مــن زاوي . المعيــشة ولمتحــدة يتمتعــون بــشروط خدمــة أفــضل، ســواء مالي

في معاملـة أفـراد الأسـرة وفي الأحكـام المتعلقـة بالراحـة وإجـازة                هنـا    الفوارق الرئيـسية     كمنوت
 ؛الاستجمام في الميدان

 المواهــب وإدارــا علــى كافــة مــستويات نميــةويتــسم بــالنقص الاســتثمار في ت )ي( 
 التـدريب   في واحـد في المائـة مـن ميزانيـة موظفيهـا             نما لا يزيد ع   تنفق  الأمم المتحدة   ف. ةالمنظم

ثلاثـة أو أربعـة      ويبلـغ    مـا تنفقـه منظمـات دوليـة أخـرى         مقـدار   ، بالمقارنـة مـع      تنمية القـدرات  و
 ؛ هذه القيمةأضعاف

ــصالا     )ك(  ــات والات ــم تكنولوجيــا المعلوم ــبي نظ ــستند إليهــا إدارة   تولا تل  الــتي ت
 ؛ النطاق العالمي للأمم المتحدة في الوقت الراهنها الملحة التي يفرضالمطالبواردنا البشرية م

قـيم التـوازن الــضروري   يويتـسم نظـام العـدل الـداخلي بـالبطء والتعقيـد، ولا        )ل( 
 .بين المراقبة الإدارية الفعالة وحق الموظفين في الضمانات الإجرائية

 
 الرؤية  

  الأخلاقيـة عـايير المعلـو   مـرة أخـرى ب   لهـا وقـد شـهد  دنية الدولية المستقلة    الخدمة الم  أرى - ٢٦
الـتعلم المتواصـل والأداء العـالي    تحبيـذ   إلى  بميلـها الثقـافي      والشفافية والمـساءلة، وكـذا       والإنصاف

متكاملــة ذات توجــه تنفيذيــة  الأمانــة العامــة منظمــة  أتطلــع إلى أن تكــونو. والتفــوق الإداري
ذوو المهــارات المتعــددة في مجــالات  القــدرات المتنوعــومــل موظفوهــا المتنقلــون يعأن و؛ ميــداني

ة، شتى للاضطلاع بولايات المنظمة المعقدة والمترابطـة بطريقـة كفـؤة وفعالـة مـن حيـث التكلف ـ                 
 . في القطاع العام الدولياتكون الأمم المتحدة رب عمل ممتازأن و
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را جديـدا للمـوارد البـشرية، يخـول         إطـا ظمـة   المنولتحقيق هذه الرؤيـة، يلـزم أن تحـدث           - ٢٧
  .لمنظمة القدرة على تلبية الاحتياجات المتغيرة، استنادا إلى الإصلاحات التي تمت حتى الآنا

ستتألف القوة العاملة في الأمم المتحدة مستقبلا من مجموعة أساسية مـن            وفق رؤيتي،   و - ٢٨
طويلـة الأمـد يعـززهم آخـرون يلتحقـون          الـذين يقومـون بوظـائف       الـدائمين   الموظفين الـدوليين    

وسيــشكل جــزءا  .بالمنظمــة لفتــرات زمنيــة قــصيرة كلمــا كانــت ثمــة حاجــة إلــيهم ثم يغادروــا
هذه اموعة الأساسية الموظفون اللازمون لتلبيـة احتياجـات بعثـات حفـظ الـسلام               من  رئيسيا  

وظفين محـنكين قـادرين     وسـتكون ثمـة حاجـة دائمـة إلى م ـ         . العاجلة والبعثات الـسياسية الخاصـة     
 تحديـد   جريوسـي . في ظـروف غـير مألوفـة       و السريع والعمل بفعاليـة تحـت ضـغط       التحرك  على  

بعثات حفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة ليـشكلوا          ضمن   موظف دولي    ٢ ٥٠٠حوالي  
وستـشكل المناصـب الإضـافية داخـل قطـاع الـشؤون الإنـسانية           . صلب هذه القـدرة   فيما بينهم   
 . الميدانيةقوق الإنسان جزءا صغيرا لكنه بالغ الأهمية في هذه القدرة الأساسيةوقطاع ح

وسيتعين على المنظمـة أن تـدمج مـوظفي الميـدان ومـوظفي المقـر في أمانـة عامـة عالميـة                       - ٢٩
 الاسـتباقي الـسريع الهـادف طلبـات    بطابعـه  ولا بـد أن يلـبي التوظيـف     .بشروط خدمـة تنافـسية  

ويـتعين إزالـة العقبـات     .ن التـوازن الجغـرافي والجنـساني    وأن يحـس ، معظمهـا  الميدانيـة في ،المنظمة
للتقليـل إلى أدنى    الممكنـة   تـدابير   الوسيتم اتخاذ   . الترتيبات التعاقدية تفاوت  المصطنعة الناشئة عن    

 الاسـتعداد كون  يوس ـ. الفترة الزمنية التي يلزم أن يقـضيها الموظفـون بعيـدا عـن أسـرهم               حد من 
وسـيتم  . مع المنظمـة  العمل  اجة إلى الخدمة حجر الزاوية في       تظهر الح  المتحدة أينما    دمة الأمم لخ

الــصورة النموذجيــة للموظــف لــتلبي الاحتياجــات  تــشكيل عاد يوســ. تــسهيل التنقــل ومكافأتــه
قــدرات المــوظفين   نميــة تمجــال  كــبيرة في الاســتثمار في  بإحــداث زيــادة  المتطــورة للمنظمــة،  

 . مواهبهماستغلالو
فكـل منـها     شمـولي،    في إطار ويجب النظر في مجموعة مقترحاتي المتعلقة بالموارد البشرية          - ٣٠

وليس من المبالغة في شيء التأكيد بقوة على أن نجاح هذه الرؤية يتوقـف علـى                . مرتبط بالآخر 
النتــائج وتــوفير نظــام متكامــل بالإدارة في ســيما  ، ولا الأخــرىالتقــدم المحــرز في جميــع اــالات

الـذي ينظـر حاليـا في نظـام العـدل           التنظـيم   كما أن فريق إعـادة      .  لتكنولوجيا المعلومات  موثوق
في الفـصل العـادل    قوامـه   فبـدون نظـام للعـدل       . في إنجاح هذه التغـييرات     الداخلي عنصر حاسم  

عـلاوة  و. الإدارة في الوقت المناسب سـتتقوض الإصـلاحات الأخـرى          و الموظفينبين  لمنازعات  ا
ها اعتمـاد ممارسـات      بين ـ  بطـرق مـن    ،الاستحقاقات الإدارية وتيسيرها   تبسيطعلى ذلك، ينبغي    

 .‘‘بمبالغ مقطوعة’’الاستحقاقات تحديد من قبيل 
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إن التكــاليف المتكــررة المتوقعــة لمواءمــة اســتحقاقات المــوظفين في الميــدان، بمــا فيهــا  - ٣١
ــتقارب      ــرح، س ــد المقت ــسلام الجدي ــة ال ــار حفظ ــس ٢٨٠إط ــون دولار في ال ــول في  ملي نة تم

 كمـا أن مـضاعفة    . معظمها من أنصبة حفظ السلام أو من المساهمات الخارجة عن الميزانية          
اشـتدت   وهي مضاعفة    -  قدرام نميةلموارد المخصصة لتدريب موظفي الأمم المتحدة وت      ا

 .في السنةإضافية دولار  ملايين ١٠ستبلغ  -ا الحاجة إليه
 

 والإجراءاتالمقترحات   
 ١المقترح    

  عن طريق،  وسريعٍأقترح وضع نظام للتوظيف أكثر استباقا وهادف: 

 .تواصل أوسع يستند إلى التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة •  

 .فرزهم سبق الذين لمرشحينا قوائم استخدام •  

 .للموظفين اختيارهم في المديرين لدعم للتوظيف مخصصة دائرة إنشاء •  

 .يوما ٣٠ إلى الشواغر عن للإعلان صةالمخص الفترة تخفيض •  

 .المفاجئة لاحتياجاتلتلبية ا التوظيف بإجراءات التعجيل •  

الموجــودين بالخدمــة،  العمــل الــدائم المتاحــة للمــوظفين  فــرص توســيع •  
 إلىالـتي تـستند      الأهليـة  قيـود  بإزالة المواهب من وتكوين مجمع أوسع  

 سيــشمل وهــذا. الخدمــة مــدة أو الموقــع أو الفئــة أو التعاقــدي المركــز
 الخاضعة غير المبتدئين الفنيين لوظائف للمرشحين بالنسبة القيود إزالة

 .الامتحان لشروط

ــات و  •   ــة الامتحان ــع   الأوصــافمراجع ــها م ــسية للوظــائف لمواءمت  الرئي
 .الاحتياجات الراهنة

  .والجغرافية الجنسانية بالأهداف الصارم التقيد •  

 يـــستغرقه الـــذي الوقـــت متوســـط تخفـــيض هـــدف الـــسعي إلى بلـــوغ •  
 .النصف إلى التوظيف

 
 ٢المقترح    

 :، بما في ذلكفيما يتعلق بالحراك الوظيفيأقترح اتباع ج أكثر تكاملا   
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كـون ثمـة   يتخويل الأمـين العـام سـلطة نقـل المـوظفين إلى الأمـاكن الـتي                •  
 .حاجة إليهم فيها

ــة    •   ــصارم للحــدود الحالي ــذ ال ــشغل الوظــائف، و المقــررة التنفي ــار ل اعتب
لتناوب، وإدراج عمليات   خاضعة ل أغلبية وظائف الفئة الفنية الدولية      

 .المقر والميدان في برنامج للتنقل على صعيد المنظمة

مـع ضـرورة    المعيـشة    و  العمـل  ظـروف توسيع نطاق التدريب وتحـسين       •  
 الإضـافية   من البداية، فيبلغ مجموع التكلفـة     مضاعفة ميزانية التدريب    

 . ملايين دولار في السنة١٠

 .فئة الخدمات العامةموظفي زيادة فرص تنقل  •  
 

 ٣المقترح    

 :عن طريقيز التطوير الوظيفي زالمواهب وتعتنمية أقترح   

  قـدرات المـوظفين والـدعم    نميـة الزيادة الكبيرة في الموارد المخصصة لت      •  
 .المهني

، في رتـب بدايـة التعـيين      في الفئـة الفنيـة       لقدرات مـوظ   ة المنتظم نميةالت •  
 .للترقي إلى المراتب المتتالية للمسؤوليةإلزامية  شروط وضعو

ــال     •   ــاط للانتقـ ــة ونقـ ــسالك وظيفيـ ــززة بمـ ــة، معـ ــاذج وظيفيـ ــع نمـ وضـ
 .بينها فيما

 .الالتزام بتنظيم دورات توجيهية وأخرى تدريبية للمديرين •  
 

 ٤المقترح    

يبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة لتلبية احتياجات       أقترح تعديل الترت    
 :وذلك عن طريقمنظمة يتزايد طابعها الميداني، 

واحدة مـن   مجموعة  وفق  عقد واحد لموظفي الأمم المتحدة      بدء العمل ب   •  
تعكـس شـروط الخدمـة    ينبغـي أن  و. النظام الإداري للمـوظفين  قواعد  

تتبـاين تبعـا    للمـوظفين وأن      الحالية من النظام الإداري    ١٠٠اموعة  
بعثـات  الشاريع أو   الم ـ اتوعندما تكون ولاي ـ  . لمدى استمرارية الخدمة  
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لنــشوء أيــة  التعيينــات محــدودة تفاديــا   تظــل بوضــوح، المــدة محــددة 
 .لفترات طويلةالموظف في الخدمة استمرار توقعات لا مبرر لها ب

المفتوحـة،  ‘‘ مرةالتعيينـات المـست   ’’ الاستعاضة عن العقـود الدائمـة ب ــ       •  
   ــو مــا أوصــيت ــى نح ــة   عل ــه الجمعيــة العام ــن قبــل   ب ــر(م  الوثيقــة انظ

(A/59/263/Add.1. 

مواءمــة شــروط خدمــة مــوظفي الأمانــة العامــة في الميــدان مــع شــروط   •  
ــا،       ــة مــوظفي صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجه البعثــات بتنظــيم خدم

ــة، والعمـــل، عنـــد الاق   ــا للمراحـــل الأمنيـ ــة تبعـ تـــضاء، بنـــهج الميدانيـ
سمح فيهــا باصــطحاب العمليــات الخاصــة في مراكــز العمــل الــتي لا يــ

أفراد الأسرة، ومراجعـة نظـام إجـازات الاسـتراحة وتبـسيط الإدارة،             
 المتكـررة الـسنوية    التكلفـة  وسـتبلغ . بطرق منـها دفـع مبـالغ مقطوعـة        

 .دولار مليون ٢٨٠حوالي 
 

 الاستثمار في القيادة - ثانيا 
 حدياتالسياق والت  

حقبـة جديـدة في عمـل       لقـدوم    العولمـة يؤشـران      وحلـول إذا كان انتهاء الحرب الباردة       - ٣٢
المـسؤول الإداري   وبـصفتي   .  مباشرة على دور الأمـين العـام       االأمم المتحدة، فإن لهما أيضا آثار     

ت في المنظمــة أتــولى مــسؤوليات إداريــة تزايــدت أعباؤهــا بالزيــادة الهائلــة في عــدد البعثــا الأول 
أدت المـشاركة   فقـد   غـير أنـه في الوقـت ذاتـه،          .  وتعقـدها  ،الأنشطة التشغيلية الأخرى  و الميدانية

على نطاق أوسـع ممـا كـان عليـه الأمـر في             المباشرة النشيطة للأمم المتحدة في طائفة من المسائل       
أعباء ضخمة على وقتي وقـدرتي فيمـا أقـوم بـه مـن دور بـصفتي أداة سياسـية                    فرض  الماضي إلى   

         لس الأمن والجمعية العامة وأجهزة الأمم المتحـدة الأخـرى.     توقـع مـني أن     وباختـصار، فإنـه ي
ــر  الأول أكــون الدبلوماســي   ــه  في العــالم وأن أدي وكأنمــا منظمــة كــبيرة معقــدة،  في الوقــت ذات

صدق أيـضا علـى مـن يخلفـني في     ي ـلن ن هذا الأمر أويصعب القول . ت فراغي اوقأ في   سأديرها
 .هذه المهمة

 إدارة ومكتبــا ٢٥ثمــة مــا يزيــد علــى   - أعــداد مــن المرؤوســين عــصية علــى الإدارة  - ٣٣
.  والتعقيـد  نطـاق  مباشرة لإمرة الأمين العام، وتتباين تباينـا شاسـعا مـن حيـث الحجـم وال                تخضع

ــا يـــتحكم في بلايـــين الـــدولارات و  عـــشرات الآلاف مـــن الأشـــخاص؛  يـــشرف علـــى أكبرهـ
  مـني  ومـن حيـث الممارسـة، لا يتلقـى        . دون موارد تقريبـا   ب و  بضعة أفراد  يشرف على وأصغرها  
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 في وينتــدبون للعمــل،  المباشــرةالعديــد مــن رؤســاء الإدارات إلا الــترر القليــل مــن التوجيهــات  
فـضفاضة، دون دعـم   ‘‘ لجان تنفيذيـة ’’ جميعا في امعزولة، أو يتوقع منهم أن يعملو ‘‘ صوامع’’

بالإضافة إلى ذلك، ثمـة عـدد كـبير مـن المستـشارين             و.  حقيقي لإيجاد تعاون إداري قوي يكفي    
 . من حين لآخروالمبعوثين والممثلين الخاصين الذين يقدمون تقارير إليَّ

مـرتي في الوقـت الـراهن ويطلبـون         لإ رؤسـاء بـرامج وصـناديق يخـضعون          ١٠وثمة أيضا    - ٣٤
لمعني بالاتساق علـى    ومن المحتمل أن يوصي الفريق الرفيع المستوى ا       . استراتيجيةمني توجيهات   

صعيد منظومـة الأمـم المتحـدة والـذي أنـشئ مـؤخرا بإدخـال تغـييرات علـى هيكـل مؤسـسات             
 . فيهاوالتسلسل الإداريمنظومة الأمم المتحدة وإدارا 

لقد وفرت وظيفة نائب الأمين العام، الـتي أنـشأا الجمعيـة            - نقص القدرة التشغيلية   - ٣٥
اشـتدت الحاجـة إليهـا علـى          في القـدرة   عم الأمـين العـام، زيـادة       لـد  ١٩٩٧العامة في ايـة عـام       

ــة  : ا واســعةاوكانــت صــلاحي . أعلــى مــستوى في المنظمــة  ــات الأمان المــساعدة في إدارة عملي
العامـــة، وكفالـــة اتـــساق الأنـــشطة والـــبرامج، والـــسمو بـــصورة المنظمـــة وقيادـــا في اـــالين  

.  بـنص قـانوني  ائب الأمين العـام أي سـلطة صـريحة        غير أنه لم يخول لن    . الاقتصادي والاجتماعي 
للعمل بيني وبـين نـائبتي، وظـل كافـة كبـار الإداريـين مـسؤولين            واضح  ولم يكن ثمة أي تقسيم      

ولذلك فإن هـذا المنـصب كـان بوسـعه أن يبـذل قـدرا أكـبر مـن الجهـد لتعزيـز                       .  مباشرة يأمام
مــة لــو خولــت إليــه طائفــة واســعة مــن  القــدرة الإداريــة علــى المــستويات العليــا مــن الأمانــة العا 

كـان بالإمكـان   كمـا   .المسؤوليات ومنحت له صلاحية الاضـطلاع ـا نيابـة عـن الأمـين العـام        
 وظيفة رئيس الـديوان تحديـدا أوضـح مـن حيـث دعمـه للأمـين العـام مباشـرة في الإدارة                       تحديد

 .ه بعملالتدفق لاليومية لمكتبه المباشر و
في الأمـم المتحـدة عـدة مـستويات          ثمـة  - ا العلي ـ ستويات الم ـ النقص في تطوير قدرات    - ٣٦

عتقـد أـا تحـد مـن روح         فالثقافة العليلـة الـتي ي     . يلاؤها العناية هي أيضا   إأخرى من القيادة يلزم     
الإبداع والمبادرة والابتكار بل وتحد من القيـادة نفـسها، إنمـا تعـني أن العديـد مـن المـديرين قـد                       

 .على الإدارةفقدوا بكل بساطة قدرم 
التحـديات والفـرص لتطـوير    قلـة   مـن   بمـا يطبعهـا     في بيئة المقر الجامدة،     انحصر  فبعضهم   - ٣٧
وبـات مـن المـتعين علـى الـبعض الآخـر أن يعمـل في بيئـة ميدانيـة            . برةالخهارات و الميلزم من    ما

 نظمالبـشرية وال ـ مـن المـوارد   المناسـبة  بيئـة  ولا تتوافر فيهـا ال تدريب  لا يتوافر فيها عنصر ال    صعبة  
وليس ثمة ما هو أشد إحباطا من أن تـرى مـوظفين شـبابا               .تمكنهم من القيام بعملهم   التي  المالية  

الإدارة عقبـات كـأداء     لتقلد وظـائف    في سبيلهم     يواجهون منهار معنويام وتتبخر آمالهم وه    ت
 .فيما يبدو



A/60/692
 

26 06-25175 
 

وفي هــذا . ا التقريــرأخــرى مــن هــذفـروع  ولقـد تم تنــاول الكــثير مــن هــذه المــسائل في   - ٣٨
 أولويـة خاصـة،     إعطاءهـا مـن الـضروري     ، أقترح بعض التغـييرات المحـددة الـتي أعتقـد أن             الفرع

 . قادتنا في المستقبلإعدادلأا ترمي إلى 
 

 الرؤية  
مينـــها العـــام الوســـائل الـــتي يطلبـــها لتلبيـــة الاحتياجـــات  لأقـــد أتيحـــت  منظمـــة أرى - ٣٩

إلى حقــوق الإنــسان، ومــن  الإرهــاب مــن -افــة بقــاع العــالم والتوقعــات الــسريعة الــتغير في ك
الأشــخاص تخفــيض عــدد  و.الإيــدز/التراعــات داخــل الــدول إلى فــيروس نقــص المناعــة البــشرية

الإدارة علــى مــستوى سؤولية  مباشــرة لإمــرة الأمــين العــام ســيمكنه مــن أن يقــوم بم ــينضــعاالخ
 .الاستراتيجية والسياسة العامةوضع 
ويض السلطة إلى نائب الأمين العـام  فت :رئيسيين اثنينلك بإدخال تغييرين وسيتحقق ذ - ٤٠

 وظيفيــةع الإدارات والكيانــات الأخــرى حــول مجــالات  يــمإعــادة تج، ومنهجيــةبطريقــة أكثــر 
ل الـسياسية  ئوسيواصل الأمين العام قيادة المنظمة قيادة كاملة وتقـديم التوجيـه في المـسا              .واسعة

عــن إليــه  غــير أن نائــب الأمــين العــام ســيتحمل المــسؤولية المفوضــة   ،ومــسائل الــسياسة العامــة
ــشغيل العامــة    ــة ومــسائل الت ــسياسات الإداري  ممــا ســيغني عــن الحاجــة إلى إحــداث وظيفــة    -ال

مثل توفي حــين ســ. يتــصوره الــبعضكمــا  لمــسؤول رئيــسي لــشؤون التــشغيل الإداري،جديــدة 
لأمـين العـام، فـإن      وكيل ل  تحت رئاسة    ،ةالأنشطالاختصاصات و متجانسة من   فئة  كل مجموعة   

 إلى التشكيلات العليا التي تقـدم تقـارير مباشـرة إلى الأمـين العـام          النية منصرفة إلى تخفيض عدد      
وهــذا مــا ســيتأتى بإعــادة تنظــيم  . نحــو ثمانيــة اختــصاصات إداريــة تنفيذيــة واختــصاصات دعــم 

ســيتولى  لإضــافة إلى ذلــك، وبا. الإدارات في مجموعــاتدمجالإدارات، وفي بعــض الحــالات ب ــ
 .التي أترأسها في الوقت الراهن الرئاسة الرسمية للجنة إدارة المنظمة نائب الأمين العام

وإذا كان بالإمكان إحداث هذا الإصلاح على نحـو أنـسب عنـدما يقـوم الأمـين العـام                    - ٤١
ــة   ــه في اي طــاق العــدد ، فــإنني أعتقــد أن بالإمكــان تحقيقــه في ن ٢٠٠٦الجديــد بتــشكيل ديوان

.  وظـائف جديـدة    نـشاء الحالي لوكلاء الأمـين العـام والأمنـاء العـامين المـساعدين ولـن يتطلـب إ                
ويعمـل علـى ضـمان قـدر أكـبر مـن             ؛ن هـذا الترتيـب المـساءلة التـشغيلية وإدارة الأداء          وسيحس 

العمـل   ويتيح لكافة رؤساء الإدارات      ؛الاتساق الفني والتوجيه السياسي لعمليات الأمانة العامة      
 .بطريقة أكثر فعالية
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 ... اختيار المديرين بعناية أكبر  
إجــراءات جديــدة لتحــسين الــشفافية وجــودة اختيــار  تطبيــق في الــسنة الماضــية قــررت  - ٤٢

. ختيـار المرشـحين  لا قـابلات المنشئت مجالس لإجراء وأُ. رؤساء صناديق الأمم المتحدة وبرامجها   
 وجرت عدة تعيينـات   . وع إلى مصادر تزكية المرشحين    للرجضطلع بتحريات واسعة النطاق     أُو

 بما في ذلك تعـيين مـدير   - منذ ذلك الحين باستخدام هذه الإجراءات الجديدة   لكبار المسؤولين 
 ووكيــل ،الــسامي لــشؤون اللاجــئينالأمــم المتحــدة برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، ومفــوض 

ذت إدارة عمليات حفظ السلام تـدابير جديـدة         كما اتخ .  الداخلية الأمين العام لخدمات الرقابة   
 .لتحسين نظام تعيين رؤساء بعثات السلام في الميدان

ــذه       - ٤٣ ــاع هـ ــا اتبـ ــائف العليـ ــات في الوظـ ــل التعيينـ ــيتم في كـ ــستقبل، سـ ــتي للمـ وفي رؤيـ
في مجــال   في الماضــي الوضــع   مقترنــة بتواصــل أحــسن تنظيمــا ممــا كــان عليــه       -الممارســات 
يكـون عليـه فريـق القيـادة      التـوازن الجغـرافي والجنـساني الـذي ينبغـي أن          سـيحقق  التوظيف، ممـا  

 .لأمين العام لالتابع
 

  ...تحسين تدريب المديرين ودعمهم ...  

بنظـام  فقـد بـدأ العمـل فعـلا         . وتوفر الدعم لهم  ستحسن المنظمة أيضا تدريب مديريها       - ٤٤
دارة عمليـات حفـظ الـسلام دورتـين         عقـدت إ  و. للمديرين الجـدد  الإلزامية   الدورات التوجيهية 

.  في المقـر ٢- ومـد ١- مـد تيللمديرين الميدانيين وعقدت دورة مماثلة مؤخرا للمـديرين مـن رتـب    
إدارـم،  أسـاليب    دوريـة، تتـيح للمـديرين الـتفكير في           يـة وسيستكمل ذلـك بتـوفير فـرص تدريب       

 قدم وساق إنجاز بـرامج      ويجري على .  مع الأقران  التقنية وتبادل الآراء  الأساليب  أحدث  وتعلم  
كمــا ســتتوفر للأمانــة العامــة دائــرة . تــدريب أخــرى بالأمانــة العامــة مخصــصة للقــادة والمــديرين

وكانت هـذه الوظيفـة والمـوارد    . استشارية قوية للمسائل الإدارية يمكن أن يستعين ا المديرون        
.  ســنوات١٠ المخصــصة لهــا قــد أنيطــت بمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عنــدما أنــشئ منــذ 

  ــص ــة، خل ــاده أن الجمــع بــين أدوار مراقــب الحــسابات    توعلــى ضــوء التجرب  إلى اســتنتاج مف
 أن يقـوم الاسـتعراض      آمـل و.  في كيـان واحـد لـيس بالـصيغة المثلـى           الإداريستشار  الموالمحقق و 

 ٢٠٠٥ ديــسمبر/ي شــرعت فيــه الجمعيــة العامــة في كــانون الأولذالخــارجي لهيئــات الرقابــة الــ
 .هذا المشكل وأن يوفر النهج البديلةبتناول 

 
 عدلبلكن و بحزم المديرين وتقييم ...  

 دعــم المــديرين زيــادةإن وضــع إجــراءات اختيــار صــارمة، وزيــادة فــرص التــدريب، و   - ٤٥
م، من شأنه أن يمكـن الأمـم المتحـدة في المـستقبل مـن               ام وسلط االمقترن ببيان واضح لمسؤولي   
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ينكـب في الوقـت الـراهن       و. عـد مـساءلة أكثـر صـرامة وأكثـر عـدلا           قواعلى مـديريها    تطبق  أن  
مؤخرا علـى وضـع معـايير واضـحة لتقيـيم أداء كبـار              قمت بإنشائه   مجلس الأداء الإداري الذي     

 .موا بدورهم أداء صغار المديرين العاملين تحت إمرمأن يقيإليهم المديرين الذين سيطلب 
 لـسنة أو أكثـر   يعملون بعقـود ظفي الفئة الفنية الذين  في المائة من مو ١٥ما يقارب   إن   - ٤٦

 ٥ -ف الرتبــة وهــذا ســيكون لــه أثــر كــبير علــى . ٢٠١٠ســيبلغون ســن التقاعــد بحلــول عــام 
، ســيتيح التعــويض عــن تــرك الخدمــةوهــذا التقاعــد إلى جانــب برنــامج ). المــديرين(ورتــب مــد 

شيا مـع احتياجـات القيـادة    المـستويات، تم ـ علـى هـذه     للمنظمة فرصة اسـتقدام مواهـب جديـدة         
 .مستقبلا

 
 المقترحات  
 ٥المقترح    

ســـلطة رسميـــا أقتــرح إعـــادة تحديــد دور نائـــب الأمــين العـــام، وتفويــضه       
 ظلوســي. ومــسؤولية الإدارة والتوجيــه العــام للوظــائف التــشغيلية بالأمانــة العامــة 

 .لمنظمةلالسياسة العامة أبعاد الأبعاد السياسية ومسؤولا عن الأمين العام 
 

 ٦المقترح    
 والعـشرين الخاضـعة     ةأقترح أن يجمع خلفـي الإدارات والكيانـات الخمـس           

 أو مجموعـات    فئـات   ثماني ما يقارب لإمرة الأمين العام مباشرة في    في الوقت الراهن    
 .وكيل للأمين العاممجموعة يرأس كل و. تنظيمية

 
 ٧المقترح    

التطـوير علـى مـستوى القيـادة        أقترح تعزيز خطـط التوظيـف والتـدريب و          
ــا والمتوســطة، اللازمــة للاضــطلاع      ــة علــى المــستويات العلي ــاء الكــوادر الإداري لبن

 . الأمم المتحدة العالمية المعقدة الحديثةبعمليات
 

 الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ثالثا 
 السياق والتحديات  

عــن منظمــة تنخــرط بــشكل متعمــق في إدارة     لا يمكــن لأي منظمــة عالميــة، ناهيــك     - ٤٧
. المعلومات مثل هذه المنظمة، أن تعمل على نحو سليم دون أن تتوافر لديها بنيـة أساسـية فعالـة        

ويتعذر تنفيذ معظم مقترحات الإصلاح الواردة في هذا التقرير دون توافر الدعم المناسـب مـن                
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 علـى مباشـرة العمـل الـذي نـضطلع بـه             بل إن قدرتنا ذاـا    . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
الاسـتثمار  ويعـاني   . عنصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ل حسن اختيارنا الآن تتوقف على    

علــى وجــه معالجتــه ، الأمــر الــذي إن لم تجــر مــن الــضعف منــذ فتــرة طويلــةفي نظــم المعلومــات 
 .ر في عملياامتها على الاستمراسوف يشكل ديدا لقدرة الأمم المتحدة برالسرعة 

جـري عـدد مـن التحـسينات منـذ أن قـدمت اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات                   وقد أُ  - ٤٨
مبلـغ الإنفـاق    صل الآن   يإذ  . )A/57/620انظر   (٢٠٠٢لجمعية العامة في عام     إلى ا والاتصالات  

  مليــون١٠٠تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى مــا يزيــد علــى الميزانيــة العاديــة علــى  مــن
ــد ملموســة   ــشبكات تعمــل الآن دون توقــف   . دولار في الــسنة، وقــد أثمــر هــذا فوائ ــع ال فجمي

يــذكر، وبمعــدلات تماثــل تلــك الموجــودة في المنظمــات الكــبيرة، ســواء العامــة أو الخاصــة، الــتي  
أيـة  تتعامل مع قدر مكثف من المعلومات، مع توافر إجراءات فعالة لحماية تلك الشبكات مـن                

وقـــد تم بنجـــاح إعـــداد أدوات للاتـــصالات الداخليـــة وإدارة .  دون إذنهـــاملاقتحامحـــاولات 
، تقيـيم الأداء  لنظـام الإلكتـروني     وال )iSeek(الموظفين، من قبيل الشبكة الداخلية للأمانـة العامـة          

الأساســية الحيويــة البنيــة ووضــعت معــايير بــشأن عناصــر . العمــل ــذه الأدواتحاليــا ويجــري 
 ويجري الإشراف على أداء تلك المعـايير مـن    .كافة أنحاء العالم  في  تباعها  باوتقوم جميع المكاتب    

كمــا ينبغــي لنــا أن ننــوه بــأن الأمــم المتحــدة . خــلال آليــات داخليــة أنجــع للاســتعراض الإداري
لا تتـوافر    حيـث  ، بقاع العالم   الاتصال السريع في أقصى    تؤدي دورا رائعا في توفير القدرة على      

 .بأضرارتكون مصابة أو الأساسية البنية 
بيد أن المزايا المترتبة علـى تلـك التحـسينات قـد حـد منـها علـى الـصعيد الـتقني غيـاب                         - ٤٩

 المختلفـة استراتيجية فعالـة لإدارة المعلومـات، وهـو مـا يعـني أن المـوظفين في المواقـع والإدارات                    
وجيـا القائمـة تـشجع      فـلا الثقافـة ولا التكنول     . ليس في وسعهم تبـادل المعـارف المتـوافرة لـديهم          

 .على تبادل المعارف أو تمكن من ذلك
 ،زالت نظم تكنولوجيا المعلومات السائدة هي النظم ازأة التي عفـا عليهـا الـزمن               وما - ٥٠

فاســتثمار الأمــم . ذات الإمكانيــات المحــدودة مــن حيــث تبــادل البيانــات والمعلومــات وتجهيزهــا
ــص    ــسبة الات، الــذي يمثــل  المتحــدة في تكنولوجيــا المعلومــات والات في المائــة مــن الميزانيــة    ٧ن

تتــراوح معـــدلات   الحجــم الــتي    فيالمنظمـــات المماثلــة بالإداريــة، أقــل مــن المطلــوب مقارنــة      
مـنظم  وقد ساهم غياب ج اسـتراتيجي       .  في المائة  ١٧  و ١٢بين  الاستثمار فيها في هذا اال      

كـثيرا  نظـم مـستقلة     والاتـصالات في انتـشار      إزاء تكنولوجيـا المعلومـات      من القمـة إلى القاعـدة       
 ا رئيـسي  ا إداري اوتشمل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نظام     . تدعم مهام مماثلة   ما

الماليـة والبـشرية،     لمـوارد للبيانات الأساسـية    لمعالجة ا  ، نظام المعلومات الإدارية المتكامل    ،اواحد
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ــنظم المــساعدة الــتي    ــر تحديــدا إلى جانــب العديــد مــن ال ــنظم غــير  . تخــدم أغراضــا أكث وهــذه ال
 بـشكل مـستقل في      يـدار وحتى نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل          . متكاملة مع بعضها البعض   

تتوالـد  لتخـزين المعلومـات الـتي        ولا يوجد نظام متكامـل    ). ٥الشكل  انظر  (مختلفة  عدة أماكن   
في إنجــاز ذلــك بــشكل ســريع و في الأمــم المتحــدة، والبحــث فيهــا، واســترجاعها، ناهيــك عــن  

بـشأن  ويحد هذا من قدرتنا على تحويل البيانات والوقـائع إلى قـرارات مـستنيرة    . الزمن الحقيقي 
 .والإدارةسياسات ال

كما أن االات المتعلقة بتنظيم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وإدارـا ودعمهـا                - ٥١
 مـا لا يقـل عـن سـت          فهنـاك . دواج الجهـود  ممـا يـؤدي إلى از     تتسم بنفس الدرجة من التجـزؤ،       

الخاصــة ــا، دون أن والاتــصالات تكنولوجيــا المعلومــات لوحــدة لكــل منــها إدارات منفــصلة 
ــة   ــةتوجــد آلي ــها  ل عامل ــا بين ــل فيم ــق التكام ــا    . تحقي ــإن إدارة تكنولوجي ــك، ف ــضلا عــن ذل وف

ونتيجـة  . مانـة العامـة   لأنـسبيا في الهيكـل الهرمـي ل       المعلومات والاتصالات تحتل مرتبـة منخفـضة        
الأثــر البــالغ الــذي يمكــن أن تحدثــه  مــدى عــدد يــذكر مــن كبــار المــديرين  يــدرك لــذلك، فــلا 

استخدمت اسـتخداما اسـتراتيجيا للنـهوض بعمليـات     ما  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إذا     
 .الأمانة العامة وصنع القرارات فيها

نتيجـة  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      الكـبير في وضـع      الـوظيفي   ويأتي هذا الخلل     - ٥٢
عجزت الأمم المتحـدة    فقد  وبالتالي،  . الأخذ بنظم وممارسات عتيقة تراكمت على مدى عقود       

تحقيـق إصـلاح    لعن استغلال إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كـأداة يـئ اـال             
 .إداري فعال
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 ٥الشكل 
 تصالات الحالية صورة معقدةصورة نظم تكنولوجيا المعلومات والا

 

الوصــــــــلات البينيــــــــة •
شبة الآلية تجعل/اليدوية

مــن الــصعب اســترجاع
ة المتكامل الاستعراضات

 في الزمن الحقيقي
تشغيل نظام المعلومـات •

الإداريـــــــة المتكامـــــــل
٨بــــشكل مــــستقل في 

مواقـع مختلفـة يزيـد مـن
ــل ــة تكامـ ــد عمليـ تعقيـ

 البيانات

نظام استثمارات الخزانة

نظام المعلومات
 ٨× الإدارية المتكامل 

 نظام معلومات الميزانية

النظام الإداري للإبلاغ
 لرئيسيةعن البنود ا

 نظام غالاكسي

نظام المشتريات الموسع
 )بروكيور بلس(

 النظام الالكتروني 
 لتقييم الأداء

 الأنصبة المقررة

استحقاقات المعاشات
 التقاعدية

 نظام المدفوعات

التمويل والمحاسبة
 

 المشتريات
 

 الموارد البشرية

المخصصات
النفقات

الاشتراكات
بيانات الوظائف

انات التعييناتبي
الجديدة

بيانات الموظفين

التقديرات والتقييمات
والكفاءات والتعليقات

الاستثمارات

مدفوعات
 الشيكات

مدفوعات التحويل
الالكتروني للأموال

طلبات التزويد
أوامر الشراء

المخصصات
والنفقات وخلافه
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 الرؤية  
ــم أرى - ٥٣ ــدة       و متحــدة الأم ــادة جدي ــق الاســتعانة بقي ــذا العجــز عــن طري ــد عالجــت ه ق

 وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات           قـادرة علـى    مـستوى    على أرفـع  للتكنولوجيا  
 الجمعيـة العامـة     وتـشكل المـداولات الـتي أجرـا       . تأخـذ ـا الأمـم المتحـدة ككـل         والاتصالات  

 .تكنولوجيا المعلومات خطوة طيبة في هذا الاتجاهلرئيس لمؤخرا بشأن إنشاء منصب 
تكنولوجيـــا رئـــيس وســـيتعين علـــى رؤســـاء جميـــع الإدارات والمكاتـــب تحـــت قيـــادة    - ٥٤

المعلومـات أن يــشاركوا مــة وبـروح مــن التعــاون في كـل مرحلــة مــن مراحـل البــدء في تنفيــذ     
قيـادة  وسيلزم المواءمة بشكل وثيـق بـين      . ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   استراتيجية شامل 

ــات   ــا المعلومـ ــصالات تكنولوجيـ ــسؤول ووالاتـ ــان المـ ــات  الكيـ ــين الإدارات والكيانـ ــها وبـ  عنـ
الأخرى، مـع إشـراك جميـع مـستويات الإدارة في حـوار مـستمر يغطـي الاحتياجـات والمـسائل                     

 .سواءالاستراتيجية والتنفيذية، على حد 
وســيتعين علــى الأمانــة العامــة أن تكفــل زيــادة التكامــل بــصورة كــبيرة في إدارة تــدفق  - ٥٥

العمل والمعارف ا، مع الـسماح للمـديرين بإدمـاج الأهـداف البرنامجيـة والإمكانيـات المعرفيـة                  
ا أمــر وهــذ. ينــها التكنولوجيــاعتوبيانــات الميزانيــة والبيانــات الماليــة في عمليــة واحــدة متكاملــة  

غنى عنـه إذا كـان للأمانـة العامـة أن تعمـل بمزيـد مـن الـشفافية والكفـاءة في إدارة المـوظفين                          لا
كما أنـه شـرط   . كما، مع خفض مستويات المخاطرة    أوفر  وشراء سلع وخدمات أجود نوعا و     

 .لمحاسبة القطاع العام ةالدولي عاييرالمأساسي لاعتماد 
نـات الأمـم المتحـدة الأخـرى أن هـذا التكامـل أمـر        التجارب الـتي مـرت ـا كيا      وتبين - ٥٦
 مليـون دولار مـن      ١٢٠  مبلـغ  وتناهز التقديرات المبدئية للغايـة لتكلفـة مثـل هـذا النظـام            . ممكن

ورغــم أنــه مبلــغ لا يــستهان بــه، فــإن هــذا  . الاســتثمارات الإضــافية علــى مــدى عــدة ســنوات 
فعلـى  .  تابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة    ا جهـات أخـرى  ر يتماشى مـع المبـالغ الـتي اسـتثمر         التقدي

 في أكثـر تفرقـا  سبيل المثال، أنفق برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وهـو كيـان أصـغر وإن كـان          
 الآن  التي تقارب قيمتـها    وفي سياق الأنشطة السنوية      . مليون دولار على نظام مماثل     ٨٠العالم،  
ــولا    ١٠ ــتثمار معق ــذا الاس ــبر ه ــين دولار، يعت ــل إ.  بلاي ــام الحــالي    ب ــاظ بالنظ ــة الاحتف ن تكلف

. ياته خطر ايـار سـيكون أـظ تكلفـة         المتهالك قد أخذت تتزايد بشكل سريع، مما يحمل في ط         
وســوف يلــزم عنــد تعمــيم هــذا النظــام مراعــاة أن الهياكــل الأساســية المتــوافرة في بعــض المواقــع 

لا عـن ذلـك، فإننـا نتوقـع أن     وفـض . الميدانية، ولا سيما في بعثات حفـظ الـسلام، بدائيـة للغايـة     
يؤدي تنفيذ النظام الجديد إلى خفـض تكـاليف التـشغيل الـسنوية بمـرور الوقـت، مـع الاسـتغناء                     

 .تدريجيا عن النظم القديمة
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 المقترحات  
 ٨المقترح    

بإنـشاء منـصب لـرئيس      المناقشات المتعلقـة    تجديد  أطلب إلى الجمعية العامة       
افقة على إنشاء هذا المنصب، برتبة أمين عام مساعد،         ، والمو تكنولوجيا المعلومات ل

 مـن التـأثير بـصورة كاملـة         هافي أقرب وقت ممكن، وسوف تمكن هذه الرتبة شاغل        
وينبغـي  . في عمليات صنع القرار في هيئات الأمانة العامـة، مـن قبيـل لجنـة الإدارة                

 وضـع وتنفيـذ     ما يكفي من المـوارد البـشرية والماليـة، مـن أجـل            العمل  أن يهيأ لهذا    
 . بكاملهاالمعلومات تأخذ ا الأمانة العامةلإدارة استراتيجية شاملة 

 
 ٩المقترح    

بــذل جهــد متواصــل اعتبــارا مــن الآن للمواءمــة بــين أولويــات        طلــب أ  
تكنولوجيا المعلومات وأهداف الأداء في الأمانة العامة، عن طريق الأخـذ بـأدوات             

المضمون علـى صـعيد   /تنفيذ نظام لإدارة الوثائقأفضل لدعم القرارات الإدارية؛ و   
؛ وتعـيين أو تـدريب الأشـخاص مـن ذوي المهـارات في مجـال إدارة           بكاملهاالمنظمة  

 .المعلومات وتحليلها
 

 ١٠المقترح    
رهنا بالنتائج النهائية التي ستخلص إليها دراسـات الجـدوى الـتي شـارفت                

علومـات الإداريـة المتكامـل ونظـام        على الاكتمال، أقتـرح الاستعاضـة عـن نظـام الم          
والاتـصالات  دعم تكنولوجيـا المعلومـات      المـستقلة ل ـ  نظم  ال ـغالاكسي وغيرهما مـن     
هذا النظام، الذي يدعم المهام الإدارية يطبق وأقترح أن . بنظام عالمي متكامل تماما

 .٢٠٠٩بكامل نطاقها، بحلول عام 
 

 اتالاستثمار في طرق جديدة لتنفيذ الخدم -رابعا  
 مختلفةخيارات جديدة للاستعانة بمصادر  -ألف  

 السياق والتحديات  
 الــتي تحققــت مــؤخرا في ممارســات التكنولوجيــا والإدارة كــثيرا مــن الإنجــازاتمكنــت  - ٥٧

.  للحـصول علـى الخـدمات      مؤسسات القطاعين العام والخاص مـن اعتمـاد طـرق جديـدة تمامـا             
ز مـواردهم علـى مهـامهم الأساسـية، والارتقـاء            لأربـاب العمـل تركي ـ     وقد أتاحت هذه الطـرق    
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ومـن الممارسـات الـتي تـزداد     . ولايام، وتخصيص المـوارد علـى النحـو الأمثـل    تنفيذ بأدائهم في  
؛ )سواء بتغيير أماكنها أو بنقلها إلى الخـارج       (شيوعا نقل بعض المهام الإدارية إلى مواقع أخرى         

ن الخـدمات الـتي كانـت في الـسابق تـؤدى             طائفـة م ـ   علـى تقـديم   والتعاقد مـع جهـات خارجيـة        
العمـل  (؛ والسماح لبعض فئات الموظفين بالعمل من المترل         )الاستعانة بمصادر خارجية  (داخليا  
 .؛ والاستفادة على نحو أكثر فعالية من المرافق القائمة بالفعل في أنحاء العالم)من بعد

جزئيــة لمتحــدة مــا برحــت  ولكــن خطــى التقــدم في تقــصي هــذه الخيــارات في الأمــم ا   - ٥٨
 في أمـاكن    وكثيرا مـا تـؤدى    فمعظم الخدمات الإدارية وخدمات الدعم تؤدى داخليا،        . وبطيئة

ــة ال ــ. مرتفعــة التكلفــة مثــل نيويــورك وجنيــف   سائدة عمومــا في الأمــم المتحــدة  وكانــت العقلي
، إلى  عالميـة ولا يوجـد مـا يـدعونا، ونحـن منظمـة            .  المتاحـة   بحـث الخيـارات    حتى على تشجع   لا

، ٥٥/٢٣٢وضـعت، في قرارهـا      الجمعيـة العامـة     إلا أن   . عدم مباشرة أعمالنا على نطاق عالمي     
، عددا مـن الـشروط للاسـتعانة بالمـصادر الخارجيـة،            ٢٠٠٠ديسمبر  / كانون الأول  ٢٣المؤرخ  

ــتفكير في ذلــك   ي ــها ال ولم تجــر أي دراســة شــاملة  بــل . قيــد بــشدة الظــروف الــتي يمكــن في ظل
بعـض الخـدمات    تغـيير أمـاكن     تقييم للتكـاليف والفوائـد فيمـا يتـصل بإمكانيـة             أو أي    للجدوى
 .الرئيسية

 
 الرؤية  

ــهات عــن طريــق الأخــذ       - ٥٩ أرى الأمــم المتحــدة وقــد أحــرزت مكاســب علــى عــدة جب
فهـي بـذلك سـوف تـوزع     . بممارسات جديدة، من قبيل نقل الأنشطة إلى مراكز عمل جديدة       

ة بفرص العمل التي تنطـوي عليهـا تلـك الأنـشطة توزيعـا أكثـر عـدلا                  المنافع الاقتصادية والمتعلق  
ــر  فيمــا بــين دولهــا الأعــضاء، مــع    ــها أكث ــاءة في الوقــت نفــسه  جعل ــة وكف ــى وجــه  و. فعالي عل

سوف تعيد الأمم المتحدة توزيـع جـزء مـن الحـصة الـضخمة مـن تلـك الفوائـد الـتي                      فالتحديد،  
ــا تستــضيف قــسما كــبيرا مــن وجــود الأمــم تعــود حاليــا علــى أغــنى دولهــا الأعــضاء، نظــرا لأ

 مواقـع أخـرى   وسوف تؤدي إعادة توزيع أعباء العمل التي يتحملـها المقـر ونقلـها إلى               . المتحدة
إلى فائدة مزيد من البلدان والاقتصادات؛ وسوف يتـيح ذلـك للأمـم المتحـدة توسـيع                 من العالم   

نها مـن خفـض التكـاليف العامـة         سيمك؛ كما   موظفيهاذي تنتقي منه    وتعميق مجمع المهارات ال   
 .لعملياا

 مـن ميثـاق الأمـم       ١٠١المـادة   لتطبيـق   أداة دقيقـة للغايـة      أداء العمـل    قع  اويوفر تغيير مو   - ٦٠
ينبغـي في اسـتخدام المـوظفين وفي تحديـد شـروط خدمتـهم أن               ”: هالمتحدة، الـتي تـنص علـى أن ـ       

. لمقـدرة والكفايـة والتراهـة     يراعى في المكان الأول ضـرورة الحـصول علـى أعلـى مـستوى مـن ا                
 .“تطاع من معاني التوزيع الجغرافيكما أن من المهم أن يراعى في اختيارهم أكبر ما يس
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ولم تبدأ أسرة الأمم المتحدة في تجربة هذه الممارسة إلا مؤخرا، ولكن الأمثلة المتـوافرة                - ٦١
. يـه إلى تـشيناي، الهنـد   فقد قام البنك الدولي بنقـل بعـض مهـام المحاسـبة لد           . على ذلك مشجعة  

ــائي   لاحــظو ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــستحقات      ، برن ــة بالم ــام المتعلق ــل المه ــام بتحوي ــد أن ق بع
ــرة    ــهاغن في فت ــسنتين والاســتحقاقات والرواتــب إلى كوبن ــه إلى جانــب  ،٢٠٠٤-٢٠٠٣ال  أن

الوفورات التي تحققت بالدولار كانت هناك تحـسينات أخـرى ترتبـت علـى عمليـة نقـل بعـض                    
 في المائـــة، وقـــدر موظفـــو ٢٥فقـــد وجـــد أن المعـــاملات ازدادت كفاءـــا بنـــسبة . لخـــدماتا

البرنامج الإنمائي في أنحـاء العـالم مـستوى رضـاهم عـن نوعيـة واسـتجابة الخـدمات المقدمـة مـن                       
وينظر البرنامج الإنمـائي الآن في نقـل بعـض شـعبه     . ٢٠٠٥ في عام ١٠٠ من ٩٢كوبنهاغن بـ   

التعلم، وكذلك وحدات دعـم المـوارد البـشرية الإقليميـة، إلى مراكـز إقليميـة                المعنية بالمعارف و  
 .من قبيل جوهانسبرغ وبانكوك

 علـى   ،وفي الأمانة العامة، قامت مؤخرا إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وإدارة المـؤتمرات               - ٦٢
 إصـدار    بتكليف جهة خارجية بإجراء دراسة لاستعراض الخيارات المتعلقـة بـدورة           ،سبيل المثال 

وتــشير التقــديرات الأوليــة إلى احتمــال أن يترتــب علــى نقــل كامــل خــدمات إصــدار  . الوثــائق
 المــوظفين والأمــاكن الحاليــة،   في المائــة مــن تكــاليف ٢٥الوثــائق وفــورات يمكــن أن تــصل إلى  

 . مليون دولار في السنة٣٥يعني أن صافي هذه الوفورات سيناهز  مما
مـصادر  مـع  علـى العمـل   التعاقـد   أي -رجية لتوفير الخـدمات    أما الاستعانة بمصادر خا    - ٦٣

ــه  لا  ا خيــارفتــشكل -خارجيــة  تــدخل في صــميم  بالنــسبة للمهــام الــتي لا  إلاينبغــي النظــر في
زالـت تـؤدى داخليـا،     وقد تكون مهام الطبع، الـتي مـا  . الاختصاصات الأساسية للأمم المتحدة 

وثمـة خطـوات أخـرى مـن     . دائها بمصادر خارجيـة من الخدمات المناسبة المرشحة للاستعانة في أ 
خطوات دورة إصدار الوثائق، كالترجمة، يمكن ترشيحها للنقـل إلى مراكـز عمـل أقـل تكلفـة،                  

ــة  ، وذلــك بالــضرورة للاســتعانة في أدائهــا بمــصادر خارجيــة  لــيسولكــن   بــسبب مــسألة مراقب
 . الأمورالنوعية وغيرها من

أو الاستعانة في أدائها بمـصادر      إلى مكان آخر،    همة  ويتوقف البت في مسألة نقل أي م       - ٦٤
فموثوقيـة الخدمـة    .  على طائفة واسعة من العوامل لا تشكل التكلفـة إلا واحـدا منـها              ،خارجية

ســيلزم التــشاور مــع المــوظفين وممثلــيهم، ثم تــوفير و. لهمــا أهميــة أساســيةالجــودة معــايير تــأمين و
نهايـة  ال في ظيفتـه  تتـأثر و تقـديم العـون لأي موظـف     جل  الدعم المناسب في الفترة الانتقالية من أ      

 .ذا الأمر
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 المقترحات  
 ١١المقترح    

أطلـــب إلى الجمعيـــة العامـــة أن تقـــوم بتعـــديل التوجيهـــات الـــتي ســـبق أن   
أصدرا، والسماح للأمانة العامة بالنظر في جميـع الخيـارات المتعلقـة ببـدائل تقـديم                

كانيــة نقــل العمــل إلى مراكــز عمــل أقــل تكلفــة   الخــدمات، بمــا في ذلــك تحديــد إم 
 .والاستعانة بمصادر خارجية

 
 ١٢المقترح    

أقترح إجراء تحليلات منهجية وتفصيلية للتكاليف والفوائـد المترتبـة علـى              
والاســتعانة بمــصادر خارجيــة والعمــل مــن بعــد بالنــسبة لــبعض  العمــل فــرص نقــل 

 :اليالخدمات الإدارية المختارة، على النحو الت
 ؛٢٠٠٦سبتمبر /الترجمة والتحرير وإصدار الوثائق بحلول أيلول • 

 ؛٢٠٠٦سبتمبر /عمليات الطبع والنشر الداخلية بحلول أيلول • 

 ؛٢٠٠٦سبتمبر /إدارة برنامج التأمين الطبي بحلول أيلول • 

 ؛٢٠٠٦ديسمبر /خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات بحلول كانون الأول • 

ــدفع وحــسابات القــبض والرواتــب بحلــول آذار  حــساباتأعمــال  •  مــارس / ال
 ؛٢٠٠٧

 .٢٠٠٧مارس /إدارة استحقاقات الموظفين بحلول آذار • 
 

 تعزيز عمليات الشراء -باء  
 السياق والتحديات  

المشتريات، سواء من حيث حجمهـا      وظيفة   الذي طرأ على     غير العادي شكل التوسع    - ٦٥
فقــد .  الــتي واجهتــها الأمــم المتحــدة في العقــد الماضــيأو نطاقهــا، واحــدا مــن أشــق التحــديات

 مليــون ٤٠٠طراد قيمــة مــشتريات الأمــم المتحــدة علــى الــصعيد العــالمي، مــن نحــو  إارتفعــت بــ
ــام  ــى   ١٩٩٧دولار في ع ــد عل ــا يزي ــام  ١,٦ إلى م ــون دولار في ع ــك  ٢٠٠٥ بلي ــزى ذل ، ويع

 في المائـة مـن جميـع        ٨٥ثـل اليـوم      الـتي تم   ، إلى النمو الهائل في أنشطة حفظ السلام       ة كبير بدرجة
المــشتريات، وإن كــان يعــزى أيــضا إلى تنــامي الــدعم المقــدم إلى عمليــات ميدانيــة أخــرى وإلى  

في فمـن المتوقـع     : مكثـف زال هـذا الاتجـاه مـستمرا في التـصاعد بـشكل              ومـا . مبادرات الإغاثة 
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وظفين المخصــصين بيــد أن عــدد المــ. دولار بليــون ٢ المــشتريات قيمــةأن تتجــاوز  ٢٠٠٦عــام 
في بعثـات حفـظ الـسلام،    و. الواقع أثناء هـذه الفتـرة نفـسها      للمشتريات في المقر قد انخفض في       

 . في المائة٥٠المشتريات في الميدان في وظائف تبلغ نسبة الشواغر 
وفعاليتــها، والــضوابط صلابة الــنظم اختبــارا لــولم يكــن هنــاك بــد مــن أن يــشكل هــذا  - ٦٦
فمـن ناحيـة، اتـضح أن القواعـد والأنظمـة           .  المـستوى المطلـوب     ترقيـان إلى   لا وجد أما    يناللت

معقــدة ومرهقــة إلى درجــة لا تتناســب مــع نوعيــة الإجــراءات  في مجــال الــشراء الــتي نأخــذ ــا 
 علـى ذلـك أن      ويكفـي مثـالا صـارخا     . السريعة التي كثيرا ما تكون مطلوبة في البعثات الميدانية        

في سـياقات أخـرى شـروطا       تـبر   ع، وت العروض من بائعين متعددين   قتضي التماس   التي ت ط  والشر
شكل عقبة حقيقية تحول دون تسليم السلع والخدمات الحيوية، اعتبـارا مـن             معقولة، يمكن أن ت   

ــة وفي الوقــت المناســب    ــصورة فعال ــود، ب ــة إلى الوق ــة ،الأغذي  الــتي يــصعب   إلى الأمــاكن المنعزل
ومـن ناحيـة   .  الديمقراطيـة  الكونغـو جمهوريـة   ان و  مـن قبيـل بعـض أجـزاء الـسود          ،الوصول إليهـا  

أخرى، اتضح أيضا أن بعض الخطوات المحدودة الـتي اتخـذناها لمحاولـة التعامـل مـع هـذا الوضـع                
سلطة الــشراء في الميــدان، لم يــصحبها لــفي الــسنوات الأخــيرة، مــن قبيــل إتاحــة مــساحة أوســع 

ونتيجـة لـذلك،    . المحتملـة سـاءة   ه الإ وأوج ـيكفي من الدعم ومن الضوابط لمنع سـوء الإدارة           ما
تفـان في ظـل ظـروف ميدانيـة         الكبيرة مـن موظفينـا يعملـون بجـد و         وعلى الرغم من أن الأغلبية      

عـن الوفـاء بالمعـايير      جـدا   نا في أحيـان كـثيرة       صركثيرا ما تكون غاية في التعقيد والمشقة، فقد قَ        
 .اتلتزم الرفيعة التي يتعين على الأمم المتحدة أن 

 
 الرؤية  

المـستقلة الـتي    لتحقيـق   االموثقـة في تقريـر لجنـة        الـشراء   على الرغم من أن بعض مشاكل        - ٦٧
زالت هنـاك مـشاكل    ، ماتذليلهالنفط مقابل الغذاء قد تم بالفعل الأمم المتحدة لبرنامج عنيت ب 
إلى وجـود   خبراء خارجيون    ٢٠٠٥عام  وقد خلص استعراض مستقل أجراه في أواخر        . كبيرة
الرقابة الإدارية والضوابط، بما في ذلـك اتبـاع عمليـات عفـا     في   رئيسية في الثقافة و    قصورجه  أو

عليها الزمن في مجـال الـشراء، وانعـدام المواءمـة بـين احتياجـات العمـلاء مـن المـشتريات وعـدم                       
، وعـدم   الإدارييكـل   وسـوء اله  دعم تلـك الاحتياجـات، وعـدم الاتـساق في تنفيـذ العمليـات،               

أجراهــا مكتــب خــدمات الحــسابية الــتي راجعــة المأن يقلــق كــذلك وممــا . وارد الكافيــةتــوافر المــ
بـشأن  كـبيرة  الرقابة الداخلية لعمليات الشراء المتصلة بحفظ السلام قـد أثـارت شـواغل إضـافية       

 .غشال سوء الإدارة واحتمالاتكل من 
ــع احتمــال ا      فــضلا و - ٦٨ ــة لمن ــة قوي ــنظم وإعمــال ضــوابط داخلي ــصحيح ال رتكــاب عــن ت

إســاءات، هنــاك أيــضا إمكانيــة كــبيرة لأن تــشتري الأمــم المتحــدة الــسلع والخــدمات بأســعار     
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ومـن أمثلـة    . أرخص وبشكل أكثر كفاءة إذا تم على النحو السليم تحديث الـنظم والإجـراءات             
ذلك أنه رغم وجود نظام لتقييم أداء المتعاقدين فإن نتائج هذا التقييم لا يسهل بعد على جميـع                  

م منظومة الأمم المتحدة الاطلاع عليها، كما لا يجري بصفة روتينية فحـص تقـارير الأداء                أقسا
ن بـل إ . د مـستقبلا مـع الأمـم المتحـدة       هذه كتدبير لقياس مـدى جـدارة الجهـات المعنيـة بالتعاق ـ           

تـد  الأفرقة المثقلة بأعباء العمل، التي تعاني من أمور تبدأ بالعقود العامة التي عفا عليها الـزمن وتم               
إلى نظــم البيانــات الــتي تواجــه ضــغوطا تفــوق طاقتــها، تفتقــر إلى الأدوات الــتي تلزمهــا لتقــديم   

كمــا أن الإنفــاق علــى التــدريب في هــذا اــال، مثلــه مثــل اــالات    .أجــود خــدمات الــشراء
 دولار ســنويا ٢٠ ٠٠٠الأخــرى في الأمــم المتحــدة، يقــل كــثيرا عــن المطلــوب، إذ لا يتعــدى   

 . موظفا٧٠ر البالغ عددهم لموظفي المق
 

 والإجراءاتالمقترحات   
 :تجرى حاليا التحقيقات التاليةذه المشاكل، علاجا له - ٦٩

في سبيل كفالة اتخـاذ إجـراءات عاجلـة بـشأن النتـائج الـتي خلـصت إليهـا                    )أ( 
مخالفــات، يجــري حاليــا ع ووقــاحتمــال بخــصوص عمليــات المراجعــة والاســتعراض مــؤخرا 

الداخليـة، بنـاء علـى تعليمـات مـني، استعراضـا عـاجلا للحـالات                لرقابـة   امكتب خـدمات    
المعنية وللادعاءات الإضافية المتعلقة باحتمال وجود إساءات ارتكبها بعض المـوظفين فيمـا             

 .يتصل بالمشتريات

، وتتعـاون    من الناحية القـضائية    يجرى حاليا خبراء خارجيون مراجعة أشمل      )ب( 
 تعليمــات مـني أيــضا، تعاونـا كــاملا مـع الهيئــات الوطنيـة لإنفــاذ     الأمـم المتحـدة، بنــاء علـى   

 .تحقيقاتال منهذه الهيئات القانون فيما تجريه 
 

 ١٣المقترح    
 تتخذ إجراءات عاجلة ضـد  أنأن تكتمل هذه التحقيقات سريعا، و    أرجو    

 . أنه قد أساء التصرفتضحأي موظف من موظفي الأمم المتحدة ي
 

 ١٤المقترح    
التعــرف معالجــة أوجــه الــضعف الأساســية الــتي تم وبغيــة  وجهــة أعــم، مــن  

لقواعــد وأنظمــة وسياســات الجــاري شامل الــ ســتعراضالاأطلــب مواصــلة عليهــا، 
 :العامة التاليةالستة يركز على االات بحيث الشراء، 
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التشغيل تحديث إجراءات الشراء بحيث تتجلى فيها البيئة الجديدة ومتطلبات  • 
، بما في ذلك الحاجـة إلى مزيـد مـن الـشفافية والمـساءلة؛         للأمم المتحدة  الحديثة

على للطعن  من خلال أمور منها على سبيل المثال إنشاء نظام أكثر استقلالية            
اف إذا رأوا ظلمـا في أسـلوب   نتـص إرساء العطـاءات يكفـل للبـائعين سـبلا للا     

 .عمليات الشراءمباشرة 

أدوات تشخيــصية لاكتــشاف  : مــا يلــي وضــع إطــار لإدارة المخــاطر يــشمل    • 
مناوبـة  المعاملات الـتي تنطـوي علـى مـشاكل، وتـوخي مزيـد مـن الانتظـام في                   

الموظفين العاملين في مجال الشراء، وتعزيز لجنة عقود المقـر الـتي تـشرف علـى        
والقــدرة المهنيــة وســوف يكفــل هــذا للجنــة المكانــة . عمليــة تقــديم العطــاءات

 .توصيات دائرة المشترياتجعة لمراالتي تلزمها والخبرة 

مواصــلة وتحــسين التــدريب الــذي يتلقــاه موظفــو المــشتريات علــى عمليــات      • 
 وتطبيق اشتراطات إقرار الذمة الماليـة     ؛ الأخلاقيات والتراهة  في مجال الشراء و 
لمـسائل المتعلقـة   ل وإيلاء مزيد مـن الاهتمـام   موظفي المشتريات؛ على  للأفراد  

 .فية للموظفينبتطوير المسارات الوظي

 وبخاصـة مـن أجـل    -إعادة تحديد المواصفات المطلوبـة في مـوظفي المـشتريات        • 
اجتذاب أشخاص من نوعية رفيعة مـستعدين للعمـل في الميـدان، مـع دعمهـم                

 . اعتيادية بصفةمناوبتهمبالتدريب المنتظم و

 بمـسائل   زيادة تبادل المعلومات داخل النظام الموحد للأمم المتحدة فيما يتعلق          • 
ــة   فــتح اــال لتحقيــق  الــشراء، ــدف  وفــورات ملموســة في التكلفــة المحتمل

تقـدر بنـسبة تتـراوح مـا بـين           -ووفورات أخرى بسبب إجـراءات الكفـاءة،        
 مليــون ٤٠٠ مليــون و ١٠٠ أو مــا يتــراوح مقــداره بــين   في المائــة٢٠ و ٥

 أكثـر  ، بما في ذلك عن طريـق خطـوات مـن قبيـل المواءمـة علـى نحـو           -دولار  
منهجية بين البائعين والأماكن الـتي تـستخدم فيهـا الـسلع والخـدمات المعنيـة،                
ــاذ      ــشدد في إنفـ ــفات، والتـ ــد المواصـ ــادة تحديـ ــع، وإعـ ــات البيـ ــد جهـ وتوحيـ

 .لعقودمقتضيات امتثال ا

لـشراء للمنظومـة    في مجـال ا   استخدام مفهوم الوكالة الرائدة لإيجاد أخـصائيين         • 
، يمكن للأمم المتحدة أن تطلب من مكتب خدمات         فعلى سبيل المثال  . برمتها

المشتريات المشتركة بين الوكالات أن يتولى جميع مـشتريات المركبـات، ومـن             
برنامج الأغذية العالمي أن يلبي احتياجات النقـل الجـوي، ومـن مكتـب الأمـم             
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المتحدة لخدمات المشاريع أن يلبي الاحتياجات المتعلقة بالاستـشارات وبعـض           
 . الموظفين الأخرىاحتياجات

 
 ١٥قترح الم   

،  المبينـة أعـلاه    يجري بالفعل تنفيذ بعـض العناصـر الأولى مـن الاسـتراتيجية             
، يـــضم مزيــدا مـــن  ٢٠٠٦يونيــه  /وأعتــزم إعـــداد تقريــر أشمـــل بحلــول حزيـــران   

ــصحيحية  ــراءات التـ ــصلةالإجـ ــا     المفـ ــهي إليهـ ــتي ينتـ ــيات الـ ــه التوصـ ــدرج بـ ، وتـ
ائج التي تخلص إليها التحقيقات والمراجعات التي لم        النتيعكس  الاستعراض الحالي و  

 .تنته بعد
 

 الاستثمار في الميزانية والشؤون المالية -خامسا  
إن الترتيبات الخاصة بالميزانية والترتيبات المالية هـي الأسـاس الـذي تعتمـد عليـه الأمـم                   - ٧٠

ــها  ــدول الأعــضاء  . المتحــدة في أداء عمل ــسدد اشــتراكاا   أنأولا وقبــل كــل شــيء وعلــى ال  ت
كمــا أن نوعيــة القــرارات الــتي تتخــذها الــدول الأعــضاء بــشأن  . بالكامــل وفي موعــدها المحــدد

تخلفـت  لكن وظائف الميزانية والماليـة لـدينا         و .الكيفية المثلى لتوزيع الموارد لها أيضا أهمية حاسمة       
ــة ــتغيرات الــتي عــن مواكب ــاد لايــشهدها العــالم وتــشهدها رســالتنا، كمــا أــا    ال  تواكــب ازدي

 .ة الدوليةيمارسات الإدارالمأفضل بعرفة الم أو اتساع دائرة، ومامستوى الإنفاق عم
 

 السياق والتحديات  
ــسابقة ــدف إلى تحــسين نظــام     - ٧١ ــة كانــت الإصــلاحات ال ــة ودورة إعــدادالميزن  الميزاني

 ميزانيـة والـشؤون الماليـة     ولكـن الترتيبـات الحاليـة لل      . واستعراضها وإدارة الـصناديق الاسـتئمانية     
بدرجـة كافيـة مـن أداء       ن الأمانـة العامـة      ، لا تمكّ ـ  م ما طرأ عليها مؤخرا من تحسينات      ، رغ لدينا
 .التحديات الأساسية في هذا الصدديرد أدناه بيان بعض و. عملها
يحــد مــن قــدرة الأمــم المتحــدة علــى  وهــذا  ،عــدم المرونــة في عمليــة تنفيــذ الميزانيــة - ٧٢

 ففـي حـين أن الإصـلاحات        - موال على نحو اسـتراتيجي لاحتياجـات التـشغيل        تخصيص الأ 
السابقة قد أتاحت مساحة أكبر للتركيز بوضوح على مؤشرات الأداء والتأثير الـذي يمكـن أن                
يحدثه برنامج معين أو وظيفة معينة، لم تؤد المنهجية الجديدة إلى أي تحـول ملمـوس في الطريقـة        

م ـا   تقـي الـتي   لأعضاء مقترحات الميزانية التي يقـدمها الأمـين العـام أو            التي تستعرض ا الدول ا    
 ومما يعيق عملية الميزنة المناقـشات الـتي تجـرى بـشأن تفاصـيل بنـود               .  أموال الميزانية  كيفية إنفاق 

الـتي تعتمـد علـى      الاسـتعراض المطولـة، والنـهج        فتـرة  خـلال  للعمليـات ، والتكرار الزائد    الميزانية
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عمليـة إعـداد الميزانيـة قبـل بـدء كـل فتـرة مـن فتـرات                  في    الـشروع  الآنويجري  . ق الأورا كثرة
من أن تسمح بالاسـتجابة لطـابع عمـل         كثيرا   شهرا، وهي مهلة مسبقة أطول       ١٥السنتين بمدة   

الأمــم المتحــدة الــسريع الــتغير، ويمكــن أن تــؤدي إلى عــدم التــواؤم بــين المــوارد والاحتياجــات    
ــة ــاويعمــل أغلــب م. الحقيقي ــة وظفين ــة،   في  المختــصين بالــشؤون المالي ــة الثقيل تنفيــذ هــذه العملي

دعم الأهــداف والتحليــل المــالي بــصورة اســتباقية ل ــلتخطــيط لتــذكر إمكانيــة  يتــرك لهــم لا ممــا
 .البرنامجية

 - شأ من احتياجـات   ا ين التقييد البالغ لسلطة الأمين العام في تحويل الموارد لتلبية م          - ٧٣
ام علــى نقــل الأمــوال فيمــا بــين الــبرامج وعلــى إعــادة توزيــع الوظــائف دون فقــدرة الأمــين العــ

، عنـدما كانـت الحاجـة    ١٩٧٤ا كانـت عليـه قبـل عـام     وافقة الدول الأعضاء أضعف اليوم مم ـ  م
، اعترافـا منـها بالحاجـة    ٢٠٠٣ وقد وافقت الدول الأعضاء في عـام  .إلى هذه المرونة أقل بكثير  

 الأمين العام، على أسـاس تجـريبي، القـدرة علـى نقـل مـا يـصل                  ، على منح  زيد من السيولة  إلى م 
ــسنتين   ٥٠إلى  ــرة ال ــة ضــمن فت ــذا   .  وظيف ــت أن ه ــرخيصولكــن ثب ــير كــاف وتكتنفــه   الت  غ

الصعوبات، الأمر الذي يعزى جزئيا إلى أنه مقيد بعدد كبير من الـشروط، ولا يـسمح بـسلطة                
 .إعادة تصنيف الوظائف وفقا للاحتياجات

 فتحقيـق   -  مفهوم متسق ومـشترك واحـد للمـساءلة عـن أداء الـبرامج             عدم وجود  - ٧٤
الأهداف البرنامجية ليس له نتـائج تـذكر بالنـسبة لتخـصيص المـوارد أو تخطـيط العمـل أو تقيـيم                      

 .أداء المديرين
قد يلزمنـا، مـع التحـول مـن          ف - إفراز القواعد المالية والنظام المالي لممارسات معقدة       - ٧٥

كم فيها مركزيا إلى منظمـة أقـرب إلى اللامركزيـة، أن نراجـع القواعـد ذاـا       منظمة يجري التح  
ة لمحاسـبة القطـاع     لمعـايير الدولي ـ  لوسوف يقتـضي اعتمـاد الأمـم المتحـدة          . بصورة أكثر جذرية  

، قـدرا  ٢٠٠٦في عـام  ، الأمر الذي سيجري التماسه من الدول الأعضاء في وقـت لاحـق      العام
 .الية والنظام المالي للمنظمةالمكبيرا من تعديل القواعد 

عــدم كفايــة الــشفافية وعــدم تــوافر المعلومــات الماليــة ذات الــصلة اللازمــة لتــوفير    - ٧٦
إرشـــادات واضـــحة للـــدول الأعـــضاء أو لمـــديري الأمانـــة العامـــة بـــشأن الـــصورة الماليـــة  

 اليدويـة الـتي      وازأة لتكنولوجيا المعلومـات، والعمليـات      العتيقة فالهياكل الأساسية    - للمنظمة
عفــا عليهــا الــزمن، وتجــزؤ حــسابات حفــظ الــسلام والــصناديق الاســتئمانية، كلــها تــؤدي إلى   

، وهـو الأهـم، إلى الحيلولـة دون جمـع البيانـات الأساسـية اللازمـة لاتخـاذ                   التعطيل، كمـا تـؤدي    
 .تتبع تلك البياناتدون والمراجعة، والرقابة القرارات الإدارية ولسلامة عمليات 

 :ودعوني، من بين الأمثلة الكثيرة على هذه المشاكل، أقدم الأمثلة التالية - ٧٧
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 ة كل عـام ألوفـا عديـدة مـن الـصفحات           للجنة الخامس إلى ا تقدم الأمانة العامة     )أ( 
 للجمعيـة   في الدورة التاسعة والخمـسين    ف ؛)٦الشكل  انظر  . (التي يتداخل مضمون الكثير منها    

 ستقلا؛قريرا م ت٢٧٥، تم تقديم العامة، مثلا

تقريـر الأداء البرنـامجي المتعلـق بفتـرة         قبـل صـدور     عمليـة إعـداد الميزانيـة       تجري   )ب( 
 التقرير؛لا تدمج فيها الدروس المستخلصة من فالميزانية السابقة، 

 خاصــا  حــسابا٣٧  وستقلادوقا اســتئمانيا مــ صــن١٥٠هنــاك مــا يزيــد علــى  )ج( 
 ت الدعم والتكاليف الخاصة به؛تيبامنفردا لحفظ السلام، ولكل منها تر

و ثلاثـة   سـوى أسـبوعين أ  ناقصة التمويل المتداوللا تغطي صناديق رأس المال       )د( 
 من عمليات الأمم المتحدة؛

تتسم التدفقات النقدية بالبطء ويـصعب التنبـؤ ـا، ويـرد في الربـع الأول مـن                   )هـ( 
 بالنسبة للأنصبة المقررة لحفظ السلام، الـتي        أما. نصف المبلغ المقرر  أقل من   فترة الميزانية العادية    

 عـدة أشـهر، وعـادة مـا يبلـغ      غرقتفرض علـى مـدى العـام، فـإن سـداد مبـالغ كـبيرة منـها يـست             
  يتراوح بين بليون وبليوني دولار؛إجمالي المبالغ غير المسددة ما

علـى مـدى   انيـة  لم تتغير السلطة التقديرية الرسمية للأمين العام فيما يتعلـق بالميز    )و( 
  عاما؛٣٠أكثر من 

لأعمـال   سلا يكـر الـثلاثين التابعـة للأمانـة العامـة      المكاتب والإدارات   من بين  )ز( 
 .عددهذا ال نصفإلا أقل من وحدات معينة أو موظفين معينين لتقييم البرنامجي ا

  
 ٦الشكل 

 كاهل الدول الأعضاء والأمانة العامة على حد سواءيثقل عدد التقارير 
  للجمعية العامةللجنة الخامسة في الدورة التاسعة والخمسينإلى التقارير التي قدمت  اكمية

 في عام واحدتقريرا  ٢٧٥: اموع
 

 عدد التقارير المقدمة الوحدة المبلغة

  تقريرا٤٥ شعبة تمويل حفظ السلام
 ) صفحة١٦ ٠٠٠نحو (  تقريرا٧٨  والميزانيةاللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة

  تقريرا١٣ وحدة التفتيش المشتركة
  تقريرا٢١ مجلس مراجعي الحسابات

  تقريرا٢٥ مكتب خدمات الرقابة الداخلية
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 عدد التقارير المقدمة الوحدة المبلغة

  تقريرا١٣ مكتب إدارة الموارد البشرية
  تقريرا٢٨ شعبة تخطيط البرامج والميزانية 

 )صفحة ٢٦ ٠٠٠نحو ( بابا ٣٥ تقرير الميزانية 
  تقريرا٣١ )وردود خطية على أسئلة(لشؤون الإدارية وحدات أخرى تابعة لإدارة ا

  تقريرا٢١ إدارات أخرى
   بيانا شفويا من الأمانة العامة٨٠و  ... 

  
 الرؤية  

 :أرى الأمم المتحدة وقد عالجت هذه المشاكل الأساسية، وقد تم فيها ما يلي - ٧٨
 الميزانيـة، بالاعتمـاد     إيجاد عملية تتـسم بالمرونـة والتركيـز الاسـتراتيجي لوضـع            )أ( 

 ة على النتائج في الأمانة العامة؛على الإصلاحات السابقة التي أدت إلى الأخذ بالميزنة القائم

 الــدول الأعــضاء والأمانــة العامــة للتــوازن الــسليم بــين الرقابــة والحريــة   تحقيــق )ب( 
 تحتاجهــالــتي بــين مــا تقدمــه الــدول الأعــضاء مــن توجيــه وإرشــاد والمرونــة اكــذلك الإداريــة، و

    وبذلك تتوافر لـدى الأمانـة العامـة الـسلطة اللازمـة لتوزيـع              .  الرغبات ذهالأمانة العامة للوفاء
 ليها الدول الأعضاء تنفيذا فعالا؛ إتوكلهاالتي لكي تنفذ الولايات ونقل الموارد 

إيجاد صلات واضـحة تـربط الأداء بتخـصيص المـوارد، ممـا يفـسح اـال أمـام                    )ج( 
سيمنح الـدول   هذا  و. استثمارات الدول الأعضاء في الأمم المتحدة على أفضل نحو ممكن         إدارة  

الأعــضاء مزيــدا مــن الثقــة في شــفافية وتــوافر المعلومــات ذات الــصلة الــتي تــبني عليهــا قراراــا،  
يـضمن لهـا اسـتخدام اشـتراكاا الماليـة علـى       وكنها من مـساءلة المـديرين عـن نتـائج محـددة،            يمو

 .ممكن وجه أكفأ

 .وترد أدناه مقترحات يقصد ا أن تشكل خطوات أولى نحو تحقيق هذه الرؤية - ٧٩
 

 المقترحات  
 ١٦المقترح    

 :في مجال التخطيط الاستراتيجي للميزانية وتنفيذها، أقترح ما يلي  
 مـع الأمانـة العامـة علـى إيجـاد سـبل لمواصـلة زيـادة                 الأعضاءأن تعمل الدول     • 

تيجي لعمليــة اســتعراض الميزانيــة، والحــد مــن العمليــات الــتي  الطــابع الاســترا
 التفاصـيل وتحتـاج إلى عمالـة كثيفـة، والمواءمـة            كثرةتنطوي على الازدواج و   
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ــة حفــظ الــسلام      ــة وميزاني ــة العادي بــين المــدخلات الرئيــسية لعمليــات الميزاني
 .وعمليات المصادر الخارجة عن الميزانية

ينبغـي  ف.  مواءمتـها مـع الـسنة التقويميـة        لـزم ينية و أن تختصر مدة دورات الميزا     • 
تتم كافـة    شهرا، على أن     ١٢قصر مدة إعداد الميزانية العادية وإقرارها على        

سـبتمبر لغايـة    /أيلـول (أثنـاء الجـزء الرئيـسي       مراحل عملية استعراض الميزانيـة      
 مواءمـة   يلـزم و.  للجمعيـة العامـة    عامـة  ال اتالـدور من  ) ديسمبر/كانون الأول 

 .ة إعداد ميزانية حفظ السلام مع السنة التقويميةدور

 جزءا بدلا من الأبواب الحالية البـالغ  ١٣تدمج أبواب اعتمادات الميزانية في       • 
 . بابا٣٥عددها 

 • أربع فئات عامة مـن الرتـب      تبويبها ضمن   أعداد مجمعة مع    بعتمد الوظائف   ت .
.  لأغــراض العلــم فقــطوتقــدم الأمانــة العامــة دلــيلا إرشــاديا بمــلاك المــوظفين  

 توزيع الوظائف حـسبما تقتـضي الـضرورة،         سلطة إعادة ويكون للأمين العام    
 في المائة من الوظائف في كل فئة عامة ضمن ١٠ تصنيف ما يصل إلى إعادةو

 .أي فترة معينة من فترات الميزانية

 • يمستخدام ح الأمين العام السلطة ضمن أي فترة معينة من فترات الميزانية لا           ن
الوفورات المحققة من الـشواغر لتغطيـة مـا ينـشأ مـن أولويـات أو أنـشطة غـير                  

ــن      ــك ع ــة ذل ــد قيم ــث لا تزي ــة، بحي ــة    ١٠متوقع ــة العام ــن الميزاني ــة م  في المائ
 .للوظائف

 
 ١٧المقترح    

 :في مجال ممارسات الإدارة المالية، أقترح ما يلي  

في مجموعــة مختلفــة انيــة دمــج حــسابات حفــظ الــسلام المخصــصة لبعثــات ميد • 
، دف تحسين إدارة ٢٠٠٧واحدة من الحسابات والتقارير، اعتبارا من عام 

 .رونة التشغيليةالنقدية والم

لتحـل محـل أربعـة تعليمـات         ٢٠٠٦يوليـه   /استحداث سياسة جديدة في تمـوز      • 
 الأهداف الرئيـسية في  منو. إدارية قائمة لتبسيط إدارة الصناديق الاستئمانية     

 فئـة واحـدة مـن الـصناديق         إيجـاد تبسيط القواعـد والإجـراءات، و     الشأن  ا  هذ
الاستئمانية تتـسم بالاتـساق والمرونـة، ووضـع معيـار جديـد لتكـاليف الـدعم                 
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أكثـر تماشـيا مـع      يـصبح    في المائة كي     ١٣أقل من النسبة الحالية البالغة      يكون  
 .ا الأمم المتحدة وبرامجههيكل الرسوم المطبق حاليا في صناديق

رفع الحد الأقصى لسلطة الالتزام الممنوحة من الجمعية العامة لعمليات حفظ             • 
 مليــون دولار، وفــصلها عــن عــدد  ١٥٠ مليــون دولار إلى ٥٠الــسلام مــن 

 .محدد من قرارات مجلس الأمن

 ١٠٠زيادة مستوى صندوق رأس المال المتداول الخاص بالميزانية العادية من            • 
 .ليون دولار م٢٥٠مليون دولار إلى 

الاحتفـــاظ بفـــائض الميزانيـــة، بمـــا في ذلـــك فـــائض عمليـــات حفـــظ الـــسلام،  • 
 .للاستخدام في الفترات التالية، رهنا بموافقة الدول الأعضاء

 التي تنشأ بـسبب تقلبـات       توقعةإنشاء صندوق مستقل لتغطية النفقات غير الم       • 
حويــل مــن أســعار الــصرف والتــضخم، علــى أن يجــري تمويلــه عــن طريــق الت  

 .فوائض الميزانية

 .فرض فوائد على متأخرات الدول الأعضاء من الاشتراكات المقررة • 
 

 ١٨ح المقتر   

 :في مجال تقييم الأداء والإبلاغ عنه، أقترح ما يلي  

تخصيص مزيد من الموارد للأنشطة التي تضطلع ا الأمـم المتحـدة في مجـالات                • 
 .طةقياس الأداء، مع ترشيد تلك الأنش

إصــلاح أدوات الرصــد والتقيــيم والمواءمــة بــين توقيتاــا بحيــث يمكــن تقيــيم     • 
 .نتائجها عند وضع الميزانية التالية

الربط بوضوح بين عملية الميزانيـة والتخطـيط ونتـائج الأداء وتخطـيط العمـل                • 
الـــدول الـــتي تقـــدمها وتقيـــيم أداء المـــديرين، ضـــمانا لفعاليـــة إدارة المـــوارد  

 .الأعضاء

ــدا مــن المناقــشة التفــصيلية لهــذا   (اســتحداث تقريــر ســنوي جديــد   •  انظــر مزي
، إلى جانـب اتخـاذ خطـوات أخـرى لتوحيـد            )الموضوع في الفرع سادسا أدناه    

 .وتبسيط التقارير المالية

*     *     * 
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دئ التاليـة، مبـا    للأمانة العامة على أساس المبـادئ الرئيـسية          النهج المالي إن إعادة تنظيم     - ٨٠
 هاتــوخي الــشفافية في وضــع الميزانيــة وتحديــد النتــائج، والأخــذ بالمرونــة في الإدارة مــع إخــضاع

أن الأمــم المتحــدة وبرامجهــا وتظهــر تجربــة صــناديق . للمــساءلة، ستقتــضي عمليــة تغــيير مــستمر
إعــادة تنظــيم العمليــات الأساســية لأداء العمــل علــى هــذا النحــو تــستلزم إحــداث تغــييرات في   

وبوجـه خـاص، ينبغـي    . ، وهـو مـا لا يمكـن تحقيقـه بـين عـشية وضـحاها               ات وفي الثقافة  الاتجاه
 الإداريــة القائمــة علــىالــنظم والــتمكن مــن اســتيعاب تحمــل المــسؤولية التعــود علــى لمــديرين ل

 .تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
 

 الاستثمار في الحكم -سادسا  
عـلاه التغـييرات الرئيـسية الـتي أعتقـد بـضرورة            تناولت في الفـروع الثـاني إلى الخـامس أ          - ٨١

 ـا الـدول الأعـضاء إلى        تإدخالها على إدارة الأمانة العامة للأمـم المتحـدة والمـوارد الـتي تعهـد              
وسأقترح في هذا الفرع إدخال تحسينات علـى الطريقـة الـتي تـشرح ـا الأمانـة العامـة                    . الأمانة

لتي تعمل ا الأمانة العامة والدول الأعضاء معـا         دورها للدول الأعضاء وللجمهور، والطريقة ا     
وهـدفي هـو ضـمان تلقـي الـدول الأعـضاء تقـارير عاليـة الجـودة                  . بشأن قضايا الإدارة والميزانية   

تتسم بالدقة وحسن التوقيت عن أداء الأمانة العامة، وأن يكـون بحوزـا أدوات فعالـة لمـساءلة                  
وينبغـي  . تي تقررهـا الـدول، وإدارة المـوارد الـتي تقـدمها           الأمانة العامة حقا عن أداء الولايات ال      

للأمم المتحـدة أن تكـون في متنـاول مالكيهـا أي الـدول الأعـضاء، والمتعـاملين معهـا، أي كـل                       
وهذا يتطلب مـن الأمانـة العامـة    . أولئك الذين يعتمدون على خدماا أو تربطهم ا معاملات    

يــضا مــن الهيئــات الحكوميــة الدوليــة قــدرا مــن  بــذل جهــود لتحقيــق الــشفافية، لكنــه يقتــضي أ 
 .التكيف

 
 السياق والتحديات  

تتـــسم عمليتـــا الميزنـــة وصـــنع القـــرار حاليـــا بالافتقـــار الـــشديد إلى الوضـــوح          - ٨٢
 فالدول الأعضاء تنوء تحـت الكـم الهائـل مـن التقـارير الـتي تـرد إليهـا مـن الأمانـة                        - والشفافية

علومات، لكنها معلومـات غـير مرتبـة اسـتراتيجيا وبالتـالي فـإن       العامة متضمنة قدرا كبيرا من الم    
واللجنـة الخامـسة بالـذات تتلقـى حاليـا مـا يزيـد              . فائدا كأدوات تحليلية تكون محدودة للغايـة      

 تقريرا في السنة، ليس فيها تقرير واحد يقـدم نظـرة وحيـدة شـاملة منـسقة يعبـر ـا         ٢٧٠على  
كم الهائل مـن التقـارير كاهـل كـل مـن الأمانـة              ويثقل هذا ال  . مةري للأمانة العا  عن الأداء الإدا  

ضطر الدول الأعـضاء إلى التوجـه      ت، و )٦انظر الشكل   (العامة والدول الأعضاء على حد سواء       
إلى المسؤولين باستفسارات بالغة التفصيل سعيا إلى الإحاطة بجميع جوانب الصورة، ومع كـل              
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فالتقارير طويلة للغاية وعددها أكثر مـن الـلازم،         . ئيايصادف هذا الجهد إلا نجاحا جز      ذلك لا 
 .ولذا يتأخر ورودها في كثير من الأحيان ولا يتبقى للدول الأعضاء وقت كاف للنظر فيها

ــائق لا تخــدم      - ٨٣ ــة بــشأن الاطــلاع الخــارجي علــى الوث وسياســة الأمــم المتحــدة الحالي
وتكرس القواعـد القائمـة     .  منهجية  فهذه سياسة غير واضحة وأيضا غير      - الجمهور هو الآخر  

افتراضا نظريا يـسمح بإتاحـة الوثـائق للجمهـور بنـاء علـى طلبـه، لكنـها لا تـضع معـايير دقيقـة                   
ومن الناحيـة العمليـة، يتخـذ رؤسـاء فـرادى      . لتبيان الحالات التي ينبغي فيها عدم إتاحة الوثائق      

ع الأشـخاص الـذين يـشعرون بـأم     الإدارات أو المكاتب هذه القرارات حالة بحالة، ولا يستطي   
حرمــوا دون وجــه حــق مــن فرصــة الاطــلاع علــى وثيقــة معينــة أن يتخــذوا إجــراءات لمراجعــة  

 .القرار أو الطعن فيه
وأحيانا ما نرى النظام الحالي للتعامل بين الأمانة العامة ولجان الجمعيـة العامـة وقـد                 - ٨٤

علــى اختلافهــا وشــدة ضــخامة هــذه  شــابه الخلــل بــسبب الكثــرة البالغــة في عــدد اللجــان  
 : ويذكر هنا بوجه خاص ما يلي- اللجان وتداخل جداول أعمالها في كثير من الأحيان

ــز المفــرط علــى       )أ(  ــة العامــة التركي ــة الخامــسة والأمان يــشوب التعامــل بــين اللجن
، وأيـضا إلى عـدم وضـع حـدود     ) عضوا١٩١(ويعزى ذلك جزئيا إلى حجم اللجنة   . التفاصيل

ة للمناقــشة، ممــا يحــول دون إجــراء حــوار اســتراتيجي ودون مــشاركة رؤســاء البعثــات في زمنيــ
 أحيان كثيرة؛

كما أن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، التي تسدي مشورة فنيـة             )ب( 
متخصصة إلى اللجنة الخامسة، تكرس هي الأخرى جزءا كبيرا من وقتـها لإجـراء اسـتجوابات     

ولين بنــدا بنــدا وبكــل دقــة وتفــصيل، دون أن تــستطيع هــي أيــضا التوصــل إلى   موازيــة للمــسؤ
وكــثيرا مــا تتكــرر دراســة موضــوع بعينــه، مــرة في . تكــوين رأي اســتراتيجي في كــل الأحــوال

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وأخرى في اللجنة الخامسة؛
من الموارد والوقت لكنـها لم تعـد        تستهلك لجنة البرنامج والتنسيق قدرا كبيرا        )ج( 

تؤدي مهمتها لا من حيث تنسيق أنشطة مختلـف الـبرامج المدرجـة في الميزانيـة العاديـة أو تقيـيم                
 .وقد بذلت جهود سابقة لإصلاحها ولكن ثبت فشلها. أداء الأمانة العامة

 
 الرؤية  

 :لأسس التاليةأتطلع إلى أن تعمل الدول الأعضاء والأمانة العامة معا على ا - ٨٥
 ينبغـي أن تعمـل الـدول الأعـضاء،          - الطابع العملـي لعمليـات صـنع القـرار         )أ( 

لدى مناقشة تفاصيل الأمـور، ضـمن مجموعـات صـغيرة لكنـها ممثّلـة، مـع التقيـد بجـدول زمـني                       
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دقيق والاستعانة بأهـل الخـبرة والمعرفـة، ويكـون لـديها تفـويض واضـح باعتمـاد المقترحـات أو                     
 تسنى للهيئات الأكبر حجما أن تركز على القضايا الاستراتيجية؛رفضها، حتى ي

 ينبغـــي للـــهيئات الحكوميـــة الدوليـــة أن تقـــود - التقـــسيم الواضـــح للعمـــل )ب( 
المنظمة، بمعنى أن تتخذ قرارات علـى أعلـى مـستوى بـشأن الأولويـات والـسياسات وتخـصيص          

تلـك الهيئـات أداء هـذه المهـام     وتـستطيع  . الموارد بوجه عام، وتقـدم إسـهامات فنيـة متخصـصة         
أداء أفضل إذا هي تركت للأمانة العامة مهمة إدارة التفاصيل التنفيذية، وقيمت المـديرين علـى                

 أساس النتائج، بدل استعراض النفقات بندا بندا؛
ــصداقية   )ج(  ــلاغ ذات م ــة إب ــة     - آلي ــة العام ــن الأمان ــضاء م ــدول الأع ــى ال  تتلق

ة وسلامة التوقيت وهو ما تحتاج إليه الدول الآن أكثر مـن أي             تحليلات ومعلومات تتسم بالدق   
. وقت مضى، ذلك أن الأمانة العامة منوط ا مهام كثيرة للغاية ومطالب لا بد من الوفـاء ـا                  

 مـن التقـارير، بـل تقـارير أقـل عـددا وأفـضل               مزيـد وليس السبيل إلى تحقيق هذا الهـدف إعـداد          
من تقييم أعمال الأمانة العامة وكفالة تنفيـذ تكليفاـا علـى            ن الدول الأعضاء    وأوضح، مما يمكِّ  
 .النحو الواجب

 يبلَّــغ الجمهــور بوضــوح أن بوســعه طلــب الحــصول علــى وثــائق   - الــشفافية )د( 
ــها هــذه       ــادئ الــتي تلــبى بموجب ــة الحــصول عليهــا، وبالمب ــة العامــة للأمــم المتحــدة، وبكيفي الأمان

 .على جميع الطلباتويكون الرد سريعا . الطلبات أو ترفض
 

 المقترحات  
 ١٩المقترح    

أقترح تحسين آلياتنا الإبلاغية عن طريق إعداد تقرير سنوي وحيـد شـامل               
 الفـرص الممكنـة لتبـسيط    التعـرف علـى  يتضمن معلومات مالية وبرنامجية شـاملة؛ و  

لـزمن  جميع تقارير الأمانة العامة؛ وإتاحـة تقـارير الأداء المـالي للـدول الأعـضاء في ا                
ويـذكر هنـا وبوجـه      . الحقيقي؛ وتيسير اطّلاع الجمهور على وثـائق الأمـم المتحـدة          

 :خاص ما يلي
يتسنى بإعداد تقرير سنوي وحيد شامل يقدمه الأمين العام إلى الجمعية العامة             • 

عن أعمال المنظمة، وفقا لما يـدعو إليـه الميثـاق، توحيـد المعلومـات الـتي تقـدم                   
ر مختلفـة، ممـا سييـسر تقيـيم أعمـال الأمانـة العامـة في                 تقـاري  خمسةحاليا ضمن   

االين المالي والتنفيذي بالمقارنة مع الأهداف الاستراتيجية التي تضعها الدول 
والتقرير ذا لن يحسن نوعية التواصل بـين الأمانـة العامـة والـدول          . الأعضاء
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ن الـــدول الأعـــضاء مـــن إجـــراء مناقـــشات الأعـــضاء فحـــسب، بـــل ســـيمكّّ
 .تراتيجية ذات مدلول أكبر فيما بينهااس

 تقريـرا حاليـا بـشأن قـضايا الإدارة والماليـة ليـصبح              ٣٠ويوحد ما يزيد علـى       • 
 .العدد ستة تقارير

افي الــدول الأعــضاء أيــضا بحــسابات موحــدة، في زمنــها الحقيقــي، عــن  نووســ • 
 بـنظم   أدائنا المالي وذلك على نحو منتظم كل ثلاثة أشـهر، بمجـرد بـدء العمـل               

 .المعلومات اللازمة
 اقتراحــا تفــصيليا بــشأن  ٢٠٠٦مــايو /وســأقدم إلى الــدول الأعــضاء في أيــار  • 

السياسة العامة يتضمن قواعد جديدة وواضحة عن إمكانية اطـلاع الجمهـور            
 .على وثائق الأمم المتحدة، وذلك لمناقشته والموافقة عليه

 
 ٢٠المقترح    

عامل بين الأمانة العامة ولجان الجمعية العامة       أقترح ثلاثة مبادئ جديدة للت      
 :الرئيسية المعنية بالميزانية

لميزانية، مع التشديد لالمسائل الأساسية الاهتمام بينبغي للجان أن تتفق على  • 
 .على التخطيط وتحليل الأداء

ينبغي للجلسات العامة والأفرقـة العاملـة أن تتقيـد بحـدود زمنيـة دقيقـة لـدى                   • 
 .الميزانية واتخاذ القراراتمناقشة 

ينبغــي اســتخدام الجلــسات العامــة لاتخــاذ قــرارات بــشأن القــضايا الأساســية     • 
 .كل بند على حدةلللميزانية، وليس لإجراء مناقشات مطولة 

 
 ٢١المقترح    

أحث الجمعية العامة على النظر في سبل إصلاح هياكلها المتصلة بالتعامـل              
ومــن ثم، فقــد ترغــب الــدول  .  قــضايا الإدارة والميزانيــةمــع الأمانــة العامــة بــشأن 

 :الأعضاء فيما يلي، رغم أن البت في هذه المسألة متروك لها بدون شك
إعــادة النظــر في الحاجــة إلى وجــود لجنــة للبرنــامج والتنــسيق كلجنــة مــستقلة   • 

نظرا للتداخل الكبير بين أعمال هذه اللجنة وأعمال اللجنة الخامسة واللجنة 
 .لاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةا
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ــى        •  ــة الخامــسة عل ــدرة اللجن ــز ق ــبرامج مــن أجــل تعزي ــيم ال ــدرات لتقي ــاء ق بن
 بلايين دولار والسماح بقيـام  ١٠استعراض جميع موارد الأمانة العامة البالغة    
 .صلة بين أداء البرامج واستعراض الميزانية

ة، عــن طريــق تــشجيع رؤســاء رفــع مــستوى تمثيــل الــدول في اللجنــة الخامــس  • 
 .البعثات على مزيد من المشاركة المباشرة

استعراض مستوى الخبرة الفنية الواجب توافرها لعضوية اللجنـة الاستـشارية        • 
لشؤون الإدارة والميزانية، بغية كفالة أداء مهامها كاملة، كفريق خـبراء، مـن             

 .حيث دعم اللجنة الخامسة وإسداء المشورة إليها
، وتعــيين اللجنــة الخامــسة واللجنــة الاستــشارية مــستوى جــدول أعمــال رفــع • 

حــدود زمنيــة للجلــسات، بغيــة تقلــيص مــدة اســتعراض التفاصــيل وتكــريس  
 .مزيد من الوقت للقضايا الاستراتيجية الرئيسية

دراســة الــسبل الكفيلــة بتيــسير إجــراء مناقــشات اســتراتيجية في اجتماعــات    • 
يق تقسيم كمية العمـل الـذي تـضطلع بـه اللجنـة      محدودة الحجم، ربما عن طر  

الخامسة بين أفرقة عاملة مختارة محدودة العضوية، أو حتى عن طريق انتخـاب             
لجنــة تنفيذيــة مــن بــين أعــضائها يطلــب إليهــا التقــدم بتوصــيات متفــق عليهــا    

 .وعرضها على اللجنة بكامل هيئتها
  

 ٢الإطار 
 تعزيز الرقابة ومراجعة الحسابات

اسيات الإدارة الجيدة وضمان أعلى معايير التراهـة والمـساءلة تـوافر نظـام سـليم                من أس  
وتخــضع الأمــم المتحــدة حاليــا لهيئــات داخليــة وخارجيــة متعــددة . للرقابــة ومراجعــة الحــسابات

للاستعراض ومراجعة الحسابات، بما فيها مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتـيش المـشتركة             
ــة ا   ــب خــدمات الرقاب ــة      ومكت ــصاصات متنوع ــام واخت ــات مه ــذه الهيئ ــسند إلى ه ــة؛ وت لداخلي

وعلاوة عل ذلك، يتـولى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة نفـسه مجموعـة                 . ومتداخلة نوعا ما  
ــديم خــدمات        ــين دوره في تق ــصلحة ب ــضارب الم ــة باحتمــال ت ــسؤوليات المرهون ــدة مــن الم معق

ة، ومهامــه المتعلقــة بــالتحقيق ومراجعــة استــشارية إداريــة إلى إدارات الأمــم المتحــدة، مــن ناحيــ
كما أن هـذا الـدور الأخـير، الـذي دأب المكتـب بواسـطته علـى                 . الحسابات، من ناحية أخرى   

إجراء مراجعات داخلية للحسابات لتكون في متنـاول الإدارة العليـا، أصـبح أيـضا غـير واضـح                   
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 بصورة مباشرة أمام الـدول      جراء قرار اتخذته الجمعية العامة مؤخرا بأن يكون المكتب مسؤولا         
 .الأعضاء وكذلك أمام الأمين العام، والسماح للدول الأعضاء بالاطلاع المباشر على تقاريره

وأدت هذه اموعة المعقدة من الترتيبات، فضلا عـن المـشاكل الـتي أمـيط عنـها اللثـام           
عـت في بعـض بعثاتنـا    وقفي إدارة برنامج النفط مقابل الغذاء، وفضيحة الإساءات الجنـسية الـتي          

 المـشتريات، إلى ترسـيخ      زلحفظ السلام، والأدلة المقلقة على وقوع تصرفات مسيئة داخل جها         
اقتناعي منذ أمـد طويـل بـأن مـن الـضروري أن تتعـزز كـثيرا قـدرة الأمـم المتحـدة علـى إجـراء                           

ــق    ــة الحــسابات والتحقي ــستقلة لمراجع ــات م ــر إجــراء    . عملي ــد اقترحــت أول الأم ــذلك، فق ول
؛ وكــررت طلــبي هــذا في ٢٠٠٤ســتعراض شــامل لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في عــام   ا

صـوب تحقيـق التنميـة والأمـن وحقـوق الإنــسان      : في جـو مـن الحريـة أفــسح   ”تقريـري المعنـون   
وكان من دواعـي اغتبـاطي      . ٢٠٠٥، المقدم إلى الجمعية العامة في عام        (A/59/2005)“ للجميع

، هـذا   ٢٠٠٥مات، في الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي في عام          أن أيد رؤساء الدول والحكو    
الاقتراح تأييدا تاما، ومما يبعث على التفاؤل أـم قـرروا الجمـع بـين هـذا الاسـتعراض والتقيـيم                   
ــي          ــس مراجع ــا مجل  ــتي ســبق أن أوصــى ــيد الإدارة ال ــم المتحــدة لترش ــات الأم ــشامل لترتيب ال

 بــالغ الــسرور باتخــاذ الجمعيــة العامــة قــرارات بالموافقــة علــى وبالمثــل، فقــد ســررت. الحــسابات
ــهري       ــة، في كـــل مـــن شـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــة لمكتـــب خـ ــدة هامـ ــوارد جديـ تخـــصيص مـ

، وكـذلك بتأييـد إنـشاء لجنـة استـشارية مـستقلة             ٢٠٠٥ديسمبر  /يونيه وكانون الأول  /حزيران
عــضاء علــى مــا تحتاجــه مــن لمراجعــة الحــسابات تكــون أداة إضــافية لكفالــة حــصول الــدول الأ 

 .مشورة متخصصة مستقلة من أجل ممارسة مسؤولياا الرقابية على نحو أفضل
، عـن تنفيـذ   ٢٠٠٥نـوفمبر  /وضمنت تقرير المقدم إلى الجمعية العامـة في تـشرين الثـاني       

 ، اختـصاصات تفـصيلية لهـذه اللجنـة الجديـدة،       ٢٠٠٥الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العـالمي لعـام         
اسـتنادا إلى اسـتعراض لأفـضل الممارسـات والمعــايير المرجعيـة الـتي تـستخدمها هيئـات مماثلــة في         

ــة      . منظمــات مــشاة  ــة اســتعراض أســاليب الحكــم والرقاب ــصاصات عملي ــضا اخت ــت أي وتناول
ويحدوني خالص الأمل أن يحـدد هـذا الاسـتعراض تقـسيما أكثـر عقلانيـة للعمـل         . الجارية حاليا 

ما بين مختلف هيئات مراجعة الحـسابات والرقابـة، وأن يكفـل تزويـدها تزويـدا       والمسؤوليات في 
 بمكتـب  اوفيما يتعلق تحديـد . كاملا بالموارد والقدرات التي تمكنها من أداء دورها البالغ الأهمية      

خدمات الرقابة الداخلية، آمل أيضا، بالإضافة إلى النظـر في سـبل تعزيـز قـدرات المكتـب علـى                    
الاسـتعراض بمـا   أن يعـنى  بات والتحقيق، وهو أمـر ذو أهميـة جوهريـة في نظـري،      مراجعة الحسا 

استكشاف آثـار مـسؤولية المكتـب المباشـرة الجديـدة أمـام الجمعيـة العامـة علـى قـدرة                     ) أ: (يلي
الأمانة العامة على الاستعانة بإمكانياا الداخليـة في مجـال مراجعـة الحـسابات بوصـفها إسـهاما                  

النظــر بوضــوح في مــسألة مــا إذا كــان احتفــاظ المكتــب   ) ب(ات الإداريــة؛ و في اتخــاذ القــرار
 .بمهامه الاستشارية الإدارية ناسبا أم لا
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 الاستثمار في التغيير: المضي قدما -سابعا  
 دالاحتياجات الإجمالية من الموار -ألف  

ر، بمـا تنطـوي   إن عمليات التغيير الضخمة، من قبيل العمليات المذكورة في هـذا التقري ـ    - ٨٦
عليه من إصلاح واسع النطاق لمنظمة كبيرة، لا يمكن أن يكتب لها النجـاح دون رصـد مـوارد                 

في وكما سبق أن ذكرت في بداية هذا التقرير، فقد عانت الأمـم المتحـدة مـن قـصور                   . ضخمة
ومـن الواضـح أن حجـم       . ولا مفر الآن من سداد فاتورة الحساب عن هذا القصور         . الاستثمار

ومــع هــذا، فقــد . كلفــة الــدقيق لكــل هــذه الإصــلاحات يتوقــف علــى تفاصــيل لم تحــدد بعــدالت
 :حددت فيما يلي عدة بنود سوف تشهد زيادات كبيرة وهامة في التكلفة

 .تحسين الاستحقاقات والأوضاع الميدانية لتكوين ملاك عالمي واحد )أ( 
 .ة الموارد البشريةزيادة الاستثمار في مجالات التدريب والتعيين وتنمي )ب( 
 .تعزيز المهام الرئيسية مثل مهام المشتريات والإدارة بوجه عام )ج( 
 .استحداث منهاج جديد لتكنولوجيا المعلومات )د( 
 .الموافقة على برنامج لترك الخدمة مقابل تعويض )هـ( 

 :وقد تبدو المبالغ المطلوبة كبيرة، ولكن يجب ملاحظة ما يلي - ٨٧
تلـــك الجهـــود ســـتعوض تكاليفهـــا علـــى مـــدار الوقـــت مـــن خـــلال  أن ثمـــار  )أ( 

 الوفورات الهائلة التي تتحقق في تكاليف الإدارة، بعد تطبيق الإصلاحات؛
أن الوفــورات الــضخمة الــتي يحققهــا إصــلاح نظــام المــشتريات ونقــل مواقــع      )ب( 

 العمل وتبسيط الإدارة سوف تعوض التكاليف المتكبدة؛
ــود، حي  )ج(  ــا      أن هــذه الجه ــة حالي ــة العام ــذلها الجمعي ــتي تب ــالجهود ال ــرن ب ــا تقت نم

لاستعراض الولايات، سـوف يـئ الـسبيل للنـهوض بالأمانـة العامـة مـن حيـث زيـادة التركيـز                      
 والكفاءة المهنية بما يمكنها من أداء المهام التي تسندها إليها الدول الأعضاء؛

ملة، سوف ينتـهي الأمـر      أن من شبه المؤكد، أنه بدون هذه الإصلاحات الشا         )د( 
 إلى إنفاق مبالغ طائلة من المال على جهود جزئية أخرى لن تعالج المسائل الأساسية؛

والأهــم أن هــذه الإصــلاحات ســوف تجعــل المنظمــة أكثــر قــدرة علــى العطــاء  )هـ( 
وواقع الأمـر أن حجـم الاسـتثمار       . الوفير، بما لديها من ملاك مفعم بالحماس والرغبة في العمل         

أمـا عائـد الاسـتثمار    .  إصلاح الأمم المتحـدة عدم  تكلفةون متواضعا جدا إذا قورن بحجم    سيك
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الذي سيغنمه العالم، مـن حيـث المنـافع الـتي يمكـن أن تتوقعهـا جميـع الـدول الأعـضاء وشـعوا                      
عنــدما تغــدو الأمــم المتحــدة منظمــة كفــؤة حقــا قــادرة علــى تلبيــة احتياجــات القــرن الحــادي     

 . هاما بصورة تجل عن الوصفوالعشرين، فسيكون
 

 التغيير المبكر الواضح للعيان -باء  
تعلمنا الخبرة المستمدة من داخل منظومة الأمم المتحدة وغيرها أن مبادرات الإصـلاح              - ٨٨

أو التغيير كثيرا ما تتهاوى أو تعجز عن الاستمرار على مر الوقـت مـا لم تتـوفر لهـا قيـادة قويـة                        
ومـن ثم،   . المسؤولين المتفرغين للعمل على تحقيق التغيير     ومن المديرين   بفريق  من القمة مدعومة    

. فسيكون من السذاجة توقـع حـدوث التحـول الـشامل المـبين في هـذا التقريـر مـن تلقـاء نفـسه            
وسيتحتم على الأمانة العامـة والـدول الأعـضاء، بالعمـل معـا عـن كثـب، تنقـيح هـذا المخطـط                       

 تنبـع هـي نفـسها مـن         - باستراتيجية تنفيذيـة منـضبطة       وترجمته إلى مقترحات مفصلة مصحوبة    
التشاور فيما بين الدول الأعـضاء ومـع المـوظفين مـن كافـة المـستويات؛ ذلـك أن التغـيير الـذي               

إن .  في المقـام الأول لا يمكـن أن يتـأتى بـين عـشية وضـحاها                الثقافـة أقترحه، الذي هو تغيير في      
فذ منه كلَّ ما يمكنني تنفيذه خلال الأشـهر التـسعة           التغيير ضرورة عاجلة، وأنا عازم على أن أن       

ولكن التغـيير يتطلـب عمـلا مـستمرا بخطـوات مطـردة علـى               . المتبقية لي في منصب الأمين العام     
 .ولن يتأتى هذا بدون هيكل تنظيمي مناسب لإدارته ودفع مسيرته إلى الأمام. مدى سنوات

 
 مكتب إدارة التغيير - ١ 

٨٩ -     ـا أحـد علـى أسـاس                 إن إدارة تغيير ذا الحجم الهائل ليس مسؤولية يمكن أن يكلـف
 -ويلــزم مــن ثم تكــوين هيكــل تنظيمــي متفــرغ لهــذه المهمــة في الأمانــة العامــة    . عــدم التفــرغ

 وأقتـرح أن  -مكتب لإدارة التغـيير تكـون لـه صـلاحيات واضـحة يعمـل في إطـار زمـني محـدد               
ة صغيرة ممثّلة مـن الـدول الأعـضاء تـزوده بالـدعم          يعمل هذا المكتب بالتعاون الوثيق مع مجموع      

 .والإرشاد
وســوف يعمــل هــذا المكتــب، الــذي ســيتبع نائــب الأمــين العــام مباشــرة، مــع رؤســاء     - ٩٠

الإدارات والقيادات الأخرى الرئيسية داخل الأمانـة العامـة في تخطـيط وتنـسيق عمليـات تنفيـذ                  
. دارات علـــى إنجـــازهم لأعمـــالهموســـوف يرصـــد الأداء ويحاســـب رؤســـاء الإ. الإصـــلاحات

. وسوف ينشئ فرق عمل تكلف بالتعرف على التحـديات وعلاجهـا، ويـشرف علـى أعمالهـا                
وينبغي أن يتولى إدارته مدير رفيع المستوى يتمتع بقسط وافر من الاحترام، ولديـه درايـة بالغـة            

ــه صــنا      ــام بــسياق خطــة الإصــلاح ومــضموا، ويكــن ل ــة ووعــي ت ــالأمور التنظيمي ع القــرار ب
 .الرئيسيون في الأمانة العامة الاحترام ويفتحون أمامه أبوام
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 تعويض الموظفين عن ترك الخدمة - ٢ 
ــام          - ٩١ ــالمي لع ــة الع ــؤتمر القم ــام، في م ــين الع ــات إلى الأم ــدول والحكوم ــاء ال ــب رؤس طل

مقتــرح مفــصل بــشأن الإطــار المتــصل بــإجراء يطبــق لمــرة واحــدة ويتــيح          ”، تقــديم ٢٠٠٥
وظفين تــرك الخدمــة في مقابــل تعــويض وذلــك ــدف تحــسين مــلاك المــوظفين ونوعيتــهم،   للمــ

بحيث يتضمن الإطار بيانا بالتكاليف الـتي ينطـوي عليهـا ذلـك والآليـات الكفيلـة بإنجـاز الغايـة                     
ومـن المتوقـع أن أعـرض    ). ج (١٦٣، الفقـرة    ٦٠/١انظر قـرار الجمعيـة العامـة        (“ المتوخاة منه 

ــى    ــرح عل ــذا المقت ــب العاجــل   ه ــة في القري ــة العام ــذ    . الجمعي ــية لتنفي ــدو أداة أساس وســوف يغ
الإصلاحات المقترحة في هـذا التقريـر والنتـائج الـتي سـيخلص إليهـا اسـتعراض الولايـات الـذي              

وسيـستلزم الأمـر إجـراء مـشاورات تامـة مـع ممثلـي              . توشك الجمعية العامـة علـى الـشروع فيـه         
وستقوم تلك المقترحات على أربعـة مبـادئ،   . تها النهائيةالموظفين قبل أن تأخذ مقترحاتي صيغ 

 :وهي
وظفين بما يتفق وأولويـات     أن يكون بوسع الأمين العام إعادة تشكيل ملاك الم         )أ( 

المنظمة، مما يحتم اختيار من يعرض عليهم التعويض عن ترك الخدمة بناء على تحليـل للمهـارات    
يـــة، بمـــا فيهـــا تبـــسيط إجـــراءات العمـــل،      المطلوبـــة، وذلـــك في ضـــوء الإصـــلاحات الإدار   

والاحتياجات المتغيرة من المهارات، وتغـيير أمـاكن تأديـة العمـل والاسـتعانة بمـصادر خارجيـة،                  
كمــا ســوف يتحــدد حجــم هــذا البرنــامج علــى أســاس القــرارات الــتي   . واســتعراض الولايــات

 تتخذها الدول الأعضاء بشأن مقترحاتي في هذا اال؛
ية مصالح المنظمة بضمان ألا يترتب على عملية تعـويض المـوظفين            ضرورة حما  )ب( 

عن ترك الخدمة فقدان الموظفين الذين تتفق مهارام أو خبرام أو معـارفهم مـع الاحتياجـات                 
 التشغيلية؛
قد يتأثر نطاق عملية تعويض الموظفين عن ترك الخدمة بفعل التنـاقص المتوقـع               )ج( 

 قاعد، ولا سيما الموظفين من المستويات العليا؛في أعداد الموظفين نتيجة الت
مراعاة الشفافية والإنصاف في آليات تنفيذ عملية تعويض المـوظفين عـن تـرك               )د( 

الخدمــة، مــع تــوفير الــضمانات للحيلولــة دون اتخــاذ قــرارات تعــسفية والمحافظــة علــى الأهــداف 
 .الاستراتيجية للمنظمة

لتعويض الموظفين عن ترك الخدمـة؛ وسـوف        وسوف يتضمن اقتراحي عرض خيارات       - ٩٢
ومن المتوقـع أن تكـون      . يتوقف حجم التكلفة الدقيقة على الخيار الذي تفضله الدول الأعضاء         

ومن ثم، فإذا ما اشـتملت العمليـة        .  دولار تقريبا  ١٠٠ ٠٠٠تكلفة التعويض للموظف الواحد     
 مليــون دولار ١٠٠ مليــون دولار تقريبــا ترتفــع إلى ٥٠ موظــف، فــسوف تكلــف ٥٠٠علــى 
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وأعتقد أن هذه التكلفة لها ما يبررها تماما كاسـتثمار في           .  موظف ١ ٠٠٠تقريبا إذا بلغ العدد     
ــا ذوي مهـــارات وقـــدرات تتفـــق     مـــستقبل الأمـــم المتحـــدة، الـــتي ينبغـــي أن يكـــون موظفوهـ

 .وأولوياا
 

 ٢٢المقترح    
ذ ومـــن ثم، أقتـــرح تخـــصيص مـــوارد تكـــرس لهـــذا الغـــرض لـــضمان تنفي ـــ  

وســيلزم بخاصــة . المقترحــات المفــصلة الناتجــة عــن هــذه العمليــة علــى وجــه كامــل  
اعتماد مـوارد في مرحلـة مبكـرة مـن أجـل إنـشاء مكتـب لإدارة التغـيير وتعـويض                     

 .موظفين عن ترك الخدمة
 ٢٣المقترح    

إنــني أحــث الــدول الأعــضاء علــى أن تبــادر فــورا إلى رصــد مــوارد كافيــة   
ومن شأن اتخاذ .  وإقامة آلية حكومية دولية مناسبة للعمل معهلمكتب إدارة التغيير  

هذه القرارات العاجلة أن يبين لموظفينا وللعـالم الخـارجي علـى الـسواء أن برنـامج                 
 .الإصلاح الشامل جاد وذو مصداقية

 
 خلاصة - ثامنا 

د  إنمـا هـو الـسبيل الوحي ـ   - إصلاح إداري واسـع بقـدر عمقـه    -م  جإن جهدا ذا الح    - ٩٣
أمامنا لتهيئة الأمانة العامة للأمم المتحدة يئة تامة لتنفيذ جميع ولاياـا فتـستخدم مـوارد دولهـا                  

. الأعضاء بحكمة وتتحمـل المـسؤولية الكاملـة عنـها وتحـوز ثقـة اتمـع العـالمي بنطاقـه الأوسـع              
اكل عالميـة،   ة وتحولهـا إلى مـش     وفي عصر يشهد اطرادا متزايدا في المـشاكل الـتي تواجـه الإنـساني             

يزيــد كــثيرا مــن حاجــة العــالم إلى مؤســسة عالميــة يــستطيع مــن خلالهــا صــوغ وتنفيــذ             بمــا
استراتيجيات عالمية، يغدو من اللازم أكثر من أي وقت مـضى أن تفـي الأمـم المتحـدة بالوعـد                    
الذي قطعته على نفـسها في ميثاقهـا وأن تفـي في المقـام الأول بمطالـب وآمـال الأجيـال الحاليـة                       

 .لمقبلةوا
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 ٣الإطار 

 مقترحات تتطلب من الجمعية العامة اتخاذ إجراءات وتقديم الدعم
 

فيما يلـي قائمـة مرجعيـة مختـصرة نقـدمها للـدول الأعـضاء وهـي تـشمل القـضايا الـتي                        
 .تتطلب منهم اتخاذ إجراءات بشأا وتقديم الدعم لها

 
ــة وضــ ــ     ــل في المنظمــ ــر للعمــ ــضل العناصــ ــف أفــ ــمان توظيــ ــتفاضــ ــضل مان اســ دا بأفــ

 :تقديمه يستطيعون ما
 .همسيبنظام تعيين موظفي الأمم المتحدة وترقيتهم وتنلتعديل المتطلبات الحالية  • 
 .تخويل الأمين العام صراحة سلطة نقل الموظفين وفقا لاحتياجات العمل في المنظمة • 
 .توسيع نطاق متطلبات الحراك الحالية واعتماد نظام مبسط للتعاقد • 
 .لتوسع في الاستثمار في برامج تنمية قدرات الموظفين وتدريبهما • 
المواءمــة بــين اســتحقاقات مــوظفي الأمــم المتحــدة العــاملين في الميــدان واســتحقاقات    • 

 .العاملين في صناديق الأمم المتحدة وبرامجها
 :تزويد المنظمة بأحدث تكنولوجيا للمعلومات والاتصالات

 .لوجيا المعلوماتتكنولإنشاء منصب لرئيس  • 
ــات       •  ــا المعلومـ ــا لإدارة تكنولوجيـ ــل تمامـ ــالمي متكامـ ــم عـ ــام دعـ ــة نظـ ــزام بإقامـ  الالتـ

 .، رهنا بالنتائج التي تنتهي إليها دراسة الجدوى الجارية حالياوالاتصالات
 

 :ضمان أن تحصل المنظمة على أعلى قيمة لقاء الأموال التي تنفق على الخدمات
والموافقة علـى إعـداد دراسـات       لمتعلقة بتقديم الخدمات البديلة     استعراض الإرشادات ا   • 

 .تحليلية للتكاليف والفوائد في مجالات إدارية معينة
 

 :والكفاءة في إدارة الشؤون المالية والميزانيةضمان الشفافية 
 .تقصير مدة دورة استعراض واعتماد الميزانية البرنامجية للمنظمة • 
حـسابات  دمـج  طة تقديرية أوسع فيما يتعلق بالميزانية من أجل         إعطاء الأمين العام سل    • 

 .حفظ السلام للعمليات الميدانية المستقلة
 بمـا في ذلـك تفـويض الـسلطة الماليـة مـع              -إدخال تحسينات على نظـام الإدارة الماليـة          • 

 .الضوابطمن وجود إطار واضح 
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 .زيادة القدرة على رصد وتقييم الأداء • 
 

 لة الأمانة العامة أمام الدول الأعضاءتطوير مدى مساء
 .اعتماد آليات إبلاغية محسنة تجاه الهيئات الحكومية الدولية • 
ــة العامــة في شــأن القــضايا        •  ــق لتحــسين التعامــل مــع الأمان ــد طرائ ــى تحدي ــة عل الموافق

 .الإدارية
 

 ضمان تنفيذ التغيير على نحو ثابت مستدام
 .تغييرقدرة على إدارة الالدعم إنشاء  • 
 .مواصلة دعم عملية إدارة التغيير • 

 
 


