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  استعراض عام
، كخلــف لخــدمات الأمــم ١٩٩٦ينــاير / كــانون الثــاني١تأســس مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي ابتــداء مــن    ١ - زاي ٢٨

يئــة ومركــز الأمــم المتحــدة المتحــدة المشــتركة في نــيروبي والشــعبتين المنفصــلتين لإدارة برنــامج الأمــم المتحــدة للب
ــل(للمســتوطنات البشــرية   ــؤرخ ٥٦/٢٠٦وفي قرارهــا ). الموئ ، غــيرت ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول٢١ الم

وتمثّل الهـدف   ). موئل الأمم المتحدة  (الجمعية العامة اسم المركز إلى برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية           
 تعزيـز وجـود الأمـم المتحـدة في نـيروبي وتحقيـق وفـورات كـبيرة                  من تأسيس مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في       

ويقوم المكتب، بموجب اتفاقات خدمـة محـددة مبرمـة مـع برنـامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة، بمـدهما               . الحجم
وتعتــبر شــعبة الخــدمات الإداريــة التابعــة للمكتــب . بنطــاق كامــل مــن خــدمات الــدعم الإداريــة وغــير الإداريــة 

وتقـوم الشـعبة، بموجـب اتفاقـات     .  توفير هذه الخدمات وتنفيذ برنامج العمـل في إطـار هـذا البـاب    مسؤولة عن 
مختلفــة مبرمــة مــع مؤسســات أخــرى مــن مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة الموجــودة في مجمّــع الأمــم المتحــدة 

. مـم المتحـدة في نـيروبي   وتدير الشـعبة أيضـا مرافـق الأ       . بنيروبي، بإدارة خدمات الدعم المتعلقة بتلك المؤسسات      
وقـــد أدرجـــت مســـؤوليات الشـــعبة في نشـــرة الأمـــين العـــام بشـــأن تنظـــيم مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي 

)ST/SGB/2000/13 .(             مـن   ٢٤وتندرج الأنشطة الواردة خطوطها العريضة في هذا الباب ضمن إطار البرنـامج 
 غـير أن الأنشـطة      .ارة وخـدمات الـدعم المركزيـة      الإد، المعنـون    ٢٠٠٧-٢٠٠٦الخطة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين        

 المـؤرخ  ٥٩/٢٧٦ حـادي عشـر مـن قـرار الجمعيـة العامـة            زءالمتصلة بالأمن والسلامة تندرج الآن، بموجب الج ـ      
 . ، السلامة والأمن٣٣، تحت الباب ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٢٣

البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة مـن المـوارد الخارجـة عـن                يجري تمويل أنشطة البرنامج الموضوعي لكل من برنـامج            ٢ - زاي ٢٨
ويقوم برنامج البيئة وموئـل الأمـم المتحـدة، اسـتنادا إلى البيانـات المتعلقـة بعـبء العمـل                    . الميزانية بشكل رئيسي  

الخـدمات المقدمـة كـدعم إداري لأنشـطتهما         تكـاليف    بتعـويض المكتـب عـن        ،الإداري في مجال دعم عملياتهمـا     
وعليـه يصـبح    . رد التكـاليف المتعلقـة بالخـدمات المقدمـة إليهمـا          ل ـالميزانية، من خلال نظام ترتيبات      الخارجة عن   

وعالجـت  .  الرئيسية لتمويل الشؤون الإدارية في نـيروبي مسـتمدا مـن أصـول خارجـة عـن الميزانيـة                   عناصرأحد ال 
، ١٩٩٧ديســمبر /ن الأول كــانو٢٢ المــؤرخ ٥٢/٢٢٠الجمعيــة العامــة هــذه الحالــة بشــكل ابتــدائي في قرارهــا 

ــيروبي متمشــية مــع         ــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في ن ــات المالي ــام أن يجعــل الترتيب ــه إلى الأمــين الع الــذي طلبــت في
وآلى الأمين العام علـى نفسـه، اسـتجابة لـذلك           . الترتيبات المالية للمكاتب الإدارية المماثلة التابعة للأمم المتحدة       

داريـة المفروضـة علـى البرنـامجين الموضـوعيين لبرنـامج البيئـة وموئـل الأمـم          الطلب وبهـدف تخفيـف التكـاليف الإ      
ــة لمكتــب نــيروبي بشــكل تــدريجي   عنصــرالمتحــدة، أن يعمــل علــى زيــادة   ــة في الميزانيــة البرنامجي .  الميزانيــة العادي

 ٢٠٠٣-٢٠٠٢ و ٢٠٠١-٢٠٠٠وانعكــس هــذا الالتــزام في الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرات الســنتين        
، تحــت البــاب المعنــون الإدارة، نــيروبي وحصــل علــى موافقــة الجمعيــة العامــة في قراراتهــا         ٢٠٠٥-٢٠٠٤ و

ديســـمبر /الأول  كـــانون٢٠ المـــؤرخ ٥٦/٢٥٣، و ١٩٩٩ديســـمبر / كـــانون الأول٢٣ المـــؤرخ ٥٤/٢٤٩
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ــزء، الجـــــ٥٧/٢٩٢، و ٢٠٠١ ــانون الأول٢٠ ؤرخ أولا، المـــ ــمبر / كـــ ــؤرخ ٥٨/٢٧٠، و ٢٠٠٢ديســـ  المـــ
، التي وافقـت الجمعيـة العامـة بموجبـها علـى الزيـادات المقتـرح إدخالهـا علـى                    ٢٠٠٣ديسمبر  /نون الأول كا ٢٣

 . مستوى الموارد المتعلقة بإدارة المكتب
ــة    عنصــر يــنعكس تواصــل تعزيــز    ٣ - زاي ٢٨ الميزانيــة العاديــة المتعلــق بمكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي في الميزانيــة البرنامجي

 مــع توجيهــات الجمعيــة العامــة الــواردة في قراريهــا  ىشــاتمبشــكل ي، ٢٠٠٧-٢٠٠٦رة الســنتين المقترحــة لفتــ
ــة في     . ٥٨/٢٧٠ أولا، و زء، الجــ٥٧/٢٩٢ ــة وحــدها ترجمــت هــذه العملي وبالنســبة لشــعبة الخــدمات الإداري

لمخصصـات   في المائة فـوق ا     ١٨,٢ دولار، أو نسبة     ٢ ٤٦٦ ٣٠٠ اشكل زيادة في موارد الميزانية العادية قدره      
 وظيفـة جديـدة في إطـار     ١٣وتشمل هذه الزيادة، ضمن أشياء أخرى، إنشـاء         . ٢٠٠٥-٢٠٠٤المنقحة للفترة   

الميزانية العادية، لتوفير الخدمات الإدارية التي كانت ستمول لولا ذلك من الموارد الخارجة عن الميزانيـة لبرنـامج                  
د اسـتعراض تخصـيص المـوارد فيمـا بـين الـبرامج الفرعيـة،               وقد مُنحت الأولوية، عن ـ   . البيئة وموئل الأمم المتحدة   

ــرة الســنتين      ــول في فت ــتي تم ــة    ٢٠٠٥-٢٠٠٤للوظــائف الرئيســية ال ــوارد الخارجــة عــن الميزاني ــن خــلال الم .  م
واقترحت تدابير أيضا لتعزيز قدرة مكتب نيروبي على توفير خدمات إقامة العدل، مـن خـلال تخصـيص مـوارد                    

ومــع تنفيــذ التــدابير الراميــة إلى تعزيــز قــدرات المكتــب، الــتي   ).  دولار١٠٦ ٩٠٠(ة المؤقتــ إضــافية للمســاعدة
 الميزانيـة العاديـة في المـوارد        عنصـر ، يبلـغ مجمـوع      ١٩٩٩-١٩٩٨ا الأمين العام منذ فترة السنتين       تهمهاضطلع بم 

 تقـدير  قبـل إعـادة  ( دولار ١٦ ٠٨٥ ٧٠٠، ٢٠٠٧-٢٠٠٦ زاي لفتـرة السـنتين   ٢٨المدرجـة في إطـار البـاب    
 .، لتتجاوز بذلك مبلغ الموارد الخارجة عن الميزانية)التكاليف

وأُدرجت تفاصيل الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجـاز المتصـلة بمجـالات معينـة مـن الأنشـطة المبرمجـة في إطـار                  ٤ - زاي ٢٨
وجيـه التنفيـذي والإدارة      زاي، فيما يتعلق بشعبة الخدمات الإدارية، ومعها تفاصيل الموارد، تحـت الت            ٢٨الباب  

 . الإطار العام لهذه الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز١ - زاي ٢٨ويوضح الجدول . في برنامج العمل
 ١ - زاي ٢٨الجدول 

 عنصرإطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز مصنفة حسب ال  
 

 عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة عنصرال
 ٤ ٣ ه التنفيذي والإدارةالتوجي

   برنامج العمل
 ٨ ٤ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
 ١١ ٥ إدارة الموارد البشرية 
 ١٢ ٩ خدمات الدعم 

 ٣٥ ٢١ المجموع   
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 لإدارة، نيروبيا   زاي٢٨الباب 

 قبــل إعــادة ، دولار١٦ ٠٨٥ ٧٠٠ لهــذا البــاب ٢٠٠٧-٢٠٠٦تبلــغ المــوارد العامــة المطلوبــة لفتــرة الســنتين      ٥  - زاي    ٢٨
ويمكـن إيجـاز النمـو في المـوارد علـى      .  دولار٢ ٥٧٣ ٢٠٠ ويعكس ذلك المبلغ زيـادة قـدرها     .دير التكاليف تق

 :النحو التالي
 دولار، تحـــت التوجيـــه التنفيـــذي والإدارة، بتـــوفير مبلـــغ  ٢٦١ ٧٠٠تتصـــل الزيـــادة البـــالغ صـــافيها   )أ(  

 لمتصلة بالوظائف؛ دولار للاحتياجات غير ا١٠٦ ٩٠٠ دولار للوظائف ومبلغ ١٥٤ ٨٠٠
 :يلي  دولار، تحت برنامج العمل، بما٢ ٣١١ ٥٠٠تتصل الزيادة البالغ صافيها  )ب(  
ــدرها   ‘١’    ــادة قـ ــي  ١ ١٧٥ ٨٠٠زيـ ــامج الفرعـ ــدد  ٢ دولار، تحـــت البرنـ ــادة في عـ ــل بزيـ ، تتصـ

 الوظائف؛
  الوظائف؛، تتصل بزيادة في عدد٣ دولار، تحت البرنامج الفرعي ٦٧٧ ٩٠٠زيادة قدرها  ‘٢’   
، تتكـون مـن زيـادة قـدرها         ٤ دولار، تحـت البرنـامج الفرعـي         ٤٥٧ ٨٠٠زيادة يبلـغ صـافيها       ‘٣’   

 دولار فيمـــا يتعلـــق ١٢٠ ٢٠٠ دولار فيمـــا يتعلـــق بالوظـــائف ونقصـــان قـــدره  ٥٧٨ ٠٠٠
 .بالاحتياجات غير المتصلة بالوظائف

بـاب بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـة مسـتمدة مـن تعـويض تكلفـة                  تجري تكملة موارد الميزانية العادية تحـت هـذا ال           ٦ - زاي ٢٨
 ٤٦,٢ دولار، أو نسـبة      ١٣ ٧٩٦ ٦٠٠،  ٢٠٠٧-٢٠٠٦وتبلغ هذه الموارد لفترة السـنتين       . الخدمات المقدمة 

 .في المائة من مجموع تقديرات الميزانية لفترة السنتين
) ميزانيـة عاديـة   ( دولار   ٣٦ ٠٠٠غ مجموعهـا زهـاء      ، حُـددت مـوارد يبل ـ     ٥٨/٢٦٩عملا بقرار الجمعية العامـة        ٧ - زاي ٢٨

، في إطار القدرات المتـوفرة لـدى شـعبة الخـدمات الإداريـة، مـن                )موارد خارجة عن الميزانية   ( دولار   ٥ ٠٠٠ و
خمسة أشهر عمل على مستوى الفئة الفنية وأربعـة أشـهر   ) أ: (أجل إجراء عمليات الرصد والتقييم، التي تشمل   

ثلاثة أشهر عمل على مستوى الرتب المحلية يجري تمويلـها مـن مـوارد          ) ب(ب المحلية؛ و    عمل على مستوى الرت   
 .خارجة عن الميزانية

 أدنـاه النسـب المئويـة التقديريـة لتوزيـع المـوارد داخـل شـعبة الخـدمات الإداريـة                     ٢ - زاي   ٢٨ويوضح الجدول     ٨ - زاي ٢٨
 .التابعة لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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 ٢ -زاي  ٢٨الجدول 
 النسب المئوية لتوزيع الموارد مصنفة حسب العنصر  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر

 ٥,٢ ٨,٢ التوجيه التنفيذي والإدارة
   برنامج العمل

 ٣٥,٨ ٢٥,٨ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
 ٢١,٨ ١٨,٩ إدارة الموارد البشرية

 ٣٧,٢ ٤٧,١ ت الدعمخدما
 ٩٤,٨ ٩١,٨ المجموع الفرعي 
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 

  
 . على موجزات لتوزيع الموارد٤ -  زاي٢٨دول  والج٣ - زاي ٢٨دول يشتمل الج  ٩ - زاي ٢٨
  

 ٣ - زاي ٢٨الجدول 
 حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  نية العاديةالميزا )١(  

 النمو في الموارد 

 العنصر
ــات نفقــــــــــــــــــــ

٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
ــادات  اعتمــــــــــــــ

 المبلــــــــغ ٢٠٠٥-٢٠٠٤
النسبـــــــــة
 المئوية

المجمــــوع قبــــل  
إعـــــادة تقـــــدير 

 التكاليف

ــادة   ــرق إعــ فــ
تقــــــــــــــــــدير 

 التكاليف
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

التوجيـــــــه التنفيـــــــذي  -ألف 
 ١ ٤٣٩,٠ ١١٥,٦ ١ ٣٢٣,٤ ٢٤,٦ ٢٦١,٧ ١ ٠٦١,٧ ٧٠٣,٢ والإدارة

        برنامج العمل -بــاء 
تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة  

 ٤ ٥٤٠,٧ ٣٨٧,٢ ٤ ١٥٣,٥ ٣٩,٥ ١ ١٧٥,٨ ٢ ٩٧٧,٧ ٢ ٢٦٠,٣ والحسابات
 ٣ ٣٢٩,٤ ٢٨٥,٠ ٣ ٠٤٤,٤ ٢٨,٦ ٦٧٧,٩ ٢ ٣٦٦,٥ ١ ٦٤٠,٢ إدارة الموارد البشرية 
 ٩ ٠٨٤,٨ ١ ٥٢٠,٤ ٧ ٥٦٤,٤ ٦,٤ ٤٥٧,٨ ٧ ١٠٦,٦ ٦ ٣٨٦,١ خدمات الدعم 
 ١٦ ٩٥٤,٩ ٢ ١٩٢,٦ ١٤ ٧٦٢,٣ ١٨,٦ ٢ ٣١١,٥ ١٢ ٤٥٠,٨ ١٠ ٢٨٦,٥ ءالمجموع الفرعي با 
 ١٨ ٣٩٣,٩ ٢ ٣٠٨,٢ ١٦ ٠٨٥,٧ ١٩,٠ ٢ ٥٧٣,٢ ١٣ ٥١٢,٥ ١٠ ٩٨٩,٧  الفرعي ألف وباءالمجموع 

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  

 
نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠١-٢٠٠٠ 
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٣-٢٠٠٢    
تقــــــــــــــــــديرات  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 ١٣ ٧٩٦,٦     ١٥ ٨٨٧,٦ ١٥ ٧١٣,٦ المجموع الفرعي 
 ٣٢ ١٩٠,٥     ٢٩ ٤٠٠,١ ٢٦ ٧٠٣,٣ )٢(و ) ١(مجموع  
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 لإدارة، نيروبيا   زاي٢٨الباب 

 ٤ - زاي ٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الوظائف  

  الوظـائف المؤقتــة 

 

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

 الميزانية العادية العادية
الموارد الخارجة عــن 

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

         الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ - - - - ١ ١ ٢ -مد  
 ١ ١ - ١ - - ١ - ١ -مد  
 ٥ ٥ ١ ٢ - - ٤ ٣ ٥ -ف  
 ٣٧ ٣٧ ٥ ١٦ - - ٣٢ ٢١ ٤/٣ -ف  
 ٩ ٩ - - - - ٩ ٩ ٢/١ -ف  
 ٥٣ ٥٣ ٦ ١٩ - - ٤٧ ٣٤  الفرعيالمجموع 

         الفئات الأخرى
 ٢١٢ ٢١٢ ١٦١ ١٦١ - - ٥١ ٥١ الرتبة المحلية 
 ٢١٢ ٢١٢ ١٦١ ١٦١ - - ٥١ ٥١  الفرعيالمجموع 
 ٢٦٥ ٢٦٥ ١٦٧ ١٨٠ - - ٩٨ ٨٥ المجموع 

   
 ه التنفيذي والإدارةـالتوجي-لف  أ

  دولار١ ٣٢٣ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
فهـو المسـؤول عـن توجيـه        . تندرج الأنشطة تحت هذا الباب ضمن مسـؤوليات مـدير شـعبة الخـدمات الإداريـة                ١٠-زاي٢٨ 

دارية والخـدمات الأخـرى ذات الصـلة الـتي يوفرهـا مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي                     وإدارة خدمات الدعم الإ   
وقـد أقامـت الشـعبة أيضـا اتصـالا مـع       . ST/SGB/2000/13لعملائه من المنظمـات، بموجـب نشـرة الأمـين العـام       

جري معهـا   ُـ ــتو،  برنامج الأمم المتحدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة وأمانـات الاتفاقيـات التابعـة لبرنـامج البيئـة                    
مفاوضــات بشــأن جميــع الجوانــب المتعلقــة بتــدابير تــوفير الخــدمات الإداريــة؛ كمــا تتفــاوض، بموجــب الســلطة    

مدير عام مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، مع البلد المضـيف بشـأن جميـع المسـائل الإداريـة والماليـة                     ـى  المخولة إل 
يبــات اقتســام التكلفــة وتحميــل التكــاليف وتتفــاوض بشــأنها مــع المتصــلة بتنفيــذ اتفــاق المقــر؛ وتقــوم بصــياغة ترت

 .تقدم إليهمـي كيانات الأمم المتحدة الأخرى ووكالاتها المتخصصة، فيما يتعلق بالخدمات الت
مجلـس  لة المتعلقـة بالخـدمات الـتي تقـدم إلــى            وتندرج أيضا تحت هذا العنوان الأنشـطة والاحتياجـات ذات الص ـ           ١١-زاي٢٨ 

فيمـا يتعلـق بجميـع الوحـدات التابعـة للأمانـة             ،شترك واللجنة التأديبية المشتركة، في مجال إقامة العـدل        الطعون الم 
اللجنـة التأديبيـة المشـتركة في نـيروبي     /أمانـة مجلـس الطعـون المشـترك    اعتُــبــرت  ولذلك . العامة التي مقرها نيروبي   
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 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن        

بر من الاسـتقلال لهـذه الأنشـطة سـتنقل الأمانـة مـن       فل قدر أكُــكـوكي ي. جزءا من دائرة إدارة الموارد البشرية   
وعــلاوة علــى ذلــك، يقتــرح أن يجــري تكميــل .  إلى مكتــب مــدير شــعبة الخــدمات الإداريــة٣البرنــامج الفرعــي

. ٢- شــهر عمــل علــى مســتوى الرتبــة ف  ١٢ي القــدرات الحاليــة للأمانــة بمــوارد مســاعدة عامــة مؤقتــة تــواز   
وســتوجه الأنشـطة إلى الــتخلص مــن  .  التقنيــة اللازمــة للمجلـس واللجنــة وستسـتمر الأمانــة في تقــديم الخـدمات  

 .وتقليص الفترة الزمنية اللازمة لمعالجة كل حالةالمتراكمـة حالات الطعون والحالات التأديبية 
 

 ٥- زاي٢٨الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 
فالة التنفيذ الكامل للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها فيما يتعلق بإدارة برنـامج العمـل             ك :هدف المنظمة 

وموارد الموظفين والموارد المالية وكفالة الإنصاف والفعالية في النظام الداخلي لإقامة العدل فيما يتعلق بإيجاد الحلـول وإصـدار الأحكـام       
 الداخليةبشأن الظلامات 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالمتوقعةلإنجازات ا

ــات    )أ( ــاد سياســـ ــلال اعتمـــ ــن خـــ ــن الأداء الإداري مـــ تحســـ
ــدة   ــاليب جديـ ــق وأدوات وأسـ ــراءات وطرائـ ــنة / وإجـ محسـ

 ف الشعبة الرئيسية في مجالي الإدارة والخدماتلوظائ

المزيد من فعالية وإنتاجية وظـائف الشـعبة الرئيسـية في مجـالي            )أ(
 الإدارة والخدمات

 :مقاييس الأداء 
ــاليب      ــق والأدوات والأس ــراءات والطرائ ــدد السياســات والإج ع

 المحسنة المنفذة/الجديدة
 غير متوفرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
 تحسينات ٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ة تقديرات الفتر 

  تحسينات إضافية٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف الفترة 
زيادة عدد اتفاقـات مسـتوى الخـدمات المبرمـة مـع المكاتـب              ) ب(  العمل من حيث الكفاءة والإنتاجيةتنفيذتحسن طرائـق  )ب(

 العميلة
عدد اتفاقات مسـتوى الخـدمات الموافـق عليهـا           (:س الأداء ـيـمقاي 

 )ستشارية للعملاءبواسطة اللجنة الا
 غير متوفرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
 اتفاقات ٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات  

 اتفاقات ٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦دف ـــــه
وجود نظام داخلي لإقامة العدل يتسـم بالاتسـاق والامتثـال      )ج(

 سياسات الموارد البشرية والقواعد المطبقة في المنظمةل
ــلازم لمعالجــة الحــالا    )ج( ت بصــورة تقلــيص متوســط الوقــت ال

 نهائية
 :مقاييس الأداء 
  يوما للحالة في المتوسط٣٧١: ٢٠٠٣-٢٠٠٠ 
  يوما للحالة في المتوسط٤٣٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات  

  يوما للحالة في المتوسط٢٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف 
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 لإدارة، نيروبيا   زاي٢٨الباب 

 العوامل الخارجية
 :لى افتراضـازاته المتوقعة عيتوقع أن ينجز البرنامج الفرعي أهدافه ويحقق إنج ١٢-زاي٢٨ 

أن المســتفيدين سينهضــون بمســؤولياتهم وينفــذون التزامــاتهم بموجــب اتفاقــات مســتوى الخــدمات وأن    )أ(  
 تعاون معها بشكل كامل؛ري اليوفر الدعم لجهود شعبة الخدمات الإدارية ويج

 م خدمات الدعم المشتركة مترابطة؛أن تكون السياسات والإجراءات التي تحك )ب(  
 .يل خدمات إقامة العدلدث زيادة كبيرة في عدد الحالات أو نقص كبير في تموألا تح )ج(  

 
 النواتج

 : إنجاز النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستشهد فترة السنتين  ١٣-زاي٢٨ 
 :الأنشطة الموضوعية )أ(  
عــات تمثيــل الأمــين العــام ومــدير عــام الشــعبة فيمــا يتعلــق بالمســائل الإداريــة والماليــة في اجتما    ‘١’   

 الهيئات الحكومية الدولية للأمم المتحدة المعقودة في نيروبي؛
تمثيل مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي في الآليـة الاستشـارية المشـتركة بـين الوكـالات بمنظومـة                     ‘٢’   

الأمم المتحدة وعلى مستوى الهيئـات الاستشـارية داخـل الأمانـة العامـة، فيمـا يتعلـق بالمسـائل                    
 فة التي تثير الاهتمام المشترك لدى تلك الهيئات؛الإدارية المختل

 تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف فيما يتعلق بتنفيذ اتفاق المقر؛ ‘٣’   
 ):ميزانية عادية وموارد خارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإدارية المشتركة  )ب(  
سـطة الوحـدات التابعـة للأمانـة العامـة الـتي مقرهـا في            رصد عملية إصلاح الإدارة والتنفيـذ بوا       ‘١’   

 نيروبي؛
 إدارة وتوجيه خدمات الدعم الإدارية في نيروبي؛ ‘٢’   
اســتعراض طلبــات المــوظفين المتعلقــة بحــالات الاســتعراض الإداري وخــدمات    : إقامــة العــدل  ‘٣’   

ة المشـتركة، وتجهيـز ردود      السكرتارية الفنية، بواسطة مجلس الطعون المـشترك واللجنـة التأديبي ـ        
المـــدعى علـــيهم المتعلقـــة بـــالطعون المقدمـــة؛ وتقـــديم الخـــدمات الاستشـــارية لمـــديري الـــبرامج 

 .والمديرين التنفيذيين
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 ٦- زاي٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)دة تقدير التكاليفقبل إعا(
     الميزانية العادية

 ٦ ٥ ١ ٠٨٥,٩ ٩٣١,١ الوظائف 
 - - ٢٣٧,٥ ١٣٠,٦ غير الوظائف 

 ٦ ٥ ١ ٣٢٣,٤ ١ ٠٦١,٧ المجموع الفرعي 
 ٢ ٣ ٧١٥,١ ٧٨١,٤ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٨ ٨ ٢ ٠٣٨,٥ ١ ٨٤٣,١ المجموع 
  

 دولار التمويل لأربعة وظائف في مكتب مدير الشـعبة ووظيفـتين في             ١ ٣٢٣ ٤٠٠ستوفر الموارد البالغ قدرها      ١٤–زاي٢٨ 
ــير المتصــلة             ــوارد غ ــوفير الم ــن ت ــيروبي، فضــلا ع ــة المشــتركة، ن ــة التأديبي ــون المشــترك واللجن ــس الطع ــة مجل أمان

جل ـؤالتـأثير الم ـ ) أ: (لوظـائف، بمـا يلـي    دولار تحـت بنـد ا     ١٥٤ ٨٠٠وتتصل الزيـادة البـالغ قـدرها        . بالوظائف
الاعتماد المتعلـق بوظيفـة     ) ب(؛ و   ٢٠٠٥-٢٠٠٤لوظيفة من الفئة المحلية جرت الموافقة عليها في فترة السنتين           

 إداري في مكتب مدير الشعبة، بدلا عن وظيفة مـن نفـس الرتبـة تمـول                  لموظف ٤-جديدة واحدة من الرتبة ف    
وتخـتص  . من الموارد الخارجة عـن الميزانيـة لبرنـامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة                حاليا على أساس رد التكاليف      

 دولار، بتـوفير  ١٠٦ ٩٠٠ دولار، بزيـادة قـدرها       ٢٣٧ ٥٠٠الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف البالغ قدرها       
 ١٠٦ ٩٠٠درها  ويتمثل القصـد مـن الزيـادة البـالغ ق ـ         . الموارد للمساعدة المؤقتة العامة والعمل الإضافي والسفر      
، في تعزيــز ٢/١- شــهر عمــل لوظيفــة مــن الرتبــة ف ١٢دولار، تحــت المســاعدة المؤقتــة العامــة، والــتي تعــادل   

 .قدرات أمانة مجلس الطعون المشترك واللجنة التأديبية المشتركة في مجال إدارة عملية الطعون
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 برنامج العمل -باء  
 ٧-زاي٢٨الجدول 

    البرنامج الفرعيحسب الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٨ ٢١ ٤ ١٥٣,٥ ٢ ٩٧٧,٧ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 
 ١٨ ١٧ ٣ ٠٤٤,٤ ٢ ٣٦٦,٥ ريةإدارة الموارد البش 
 ٤٦ ٤٢ ٧ ٥٦٤,٤ ٧ ١٠٦,٦ خدمات الدعــم 
 ٩٢ ٨٠ ١٤ ٧٦٢,٣ ١٢ ٤٥٠,٨ المجموع الفرعي 

 ١٦٥ ١٧٧ ١٣ ٠٨١,٥ ١٥ ١٠٦,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٢٥٧ ٢٥٧ ٢٧ ٨٤٣,٨ ٢٧ ٥٥٧,٠ المجموع 

  
 ج الفرعيالاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنام  
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 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن        

 ٢البرنامج الفرعي 
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

  دولار٤ ١٥٣ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 الأمـم   والإدارة المالية مسؤولة عن تقديم الخدمات المالية لبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل   الميزانيةعتبر دائرة ت١٥ – زاي   ٢٨

ويشمل ذلك إعداد ميزانية المكتب وتنفيذها، وتقـديم التقـارير الماليـة            . المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي     
ــي الحســابات ووحــدة         ــة كمجلــس مراجع ــات المختلف ــة إلى الهيئ ــردود الإداري ــة إلى الإدارة، وصــياغة ال الدوري

لقـة بـالموارد الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج البيئـة،        التفتيش المشتركة، واسـتعراض وتجهيـز خطـط التكـاليف المتع       
وتعتـبر الـدائرة مسـؤولة أيضـا عـن أعمـال المحاسـبة وكشـوف         . وتنفيذ أنشـطة رقابـة الميزانيـة علـى تلـك المـوارد          

 .المرتبات وسداد الأموال وعمل الدفعيات ووظائف الخزانة في نيروبي
 

 ٨ - زاي ٢٨الجدول 
 ازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنج  

 
 كفالـة إدارة أصـول الأمـم المتحـدة ماليـا بصـورة سـليمة وفعالـة وتتسـم بالكفـاءة ضـمن نطـاق مسـؤولية                :هدف المنظمـة  

  .مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا
ــاملا )أ( ــراء معـــ ــة في الوقـــــت  إجـــ ــة دقيقـــ ت ماليـــ

 لها المناسب
الالتزام بالنقاط المرجعية المضمنة في اتفاقـات         ‘١’ )أ(

 المبرمــة مــع برنــامج الأمــم  الخــدماتمســتوى 
ــدة    ــم المتحــ ــامج الأمــ ــة وبرنــ ــدة للبيئــ المتحــ

 للمستوطنات البشرية
 :مقاييس الأداء  
عدد الملاحظات الواردة في محاضر اللجنـة الاستشـارية           

للعملاء فيما يتعلق بعدم الامتثـال إلى النقـاط المرجعيـة           
 للدائرة

 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  ملاحظات٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
 صفر: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
النســـبة المئويـــة للـــدفعيات الـــتي يجـــري تجهيزهـــا  ‘٢’  

 يومــا مــن  ٣٠المعــاملات المســجلة في غضــون  و
 استلام جميع الوثائق الصحيحة

 

12 05-28697 
 



 

 لإدارة، نيروبيا   زاي٢٨الباب 

 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا
 : مقايـيـس الأداء  
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٦٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هـــــدف   
ــوارد   )ب( ــة البرنامجيـــــة والمـــ الإدارة الفعالـــــة للميزانيـــ

 الخارجة عن الميزانية
تقليص النسبة المئوية لاختلاف النفقات النهائيـة        ‘١’ )ب(

 عن المخصصات النهائية
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٣,٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
 صفر في المائة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
 صفر في المائة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
تقلــــيص زمــــن الاســــتجابة الــــلازم لإصــــدار      ‘٢’  

ــن الم    ــة ع ــوارد الخارج ــة بعــد  مخصصــات الم يزاني
 استلام المعلومات الكاملة

 : مقاييس الأداء  
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  يوم٤,٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  أيام٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
ارتفاع نسبة المستجيبين لاستبيان العملاء الـذين        ‘٣’  

مون الجودة النوعية للخدمات بما لا يقل عن        يقيِّ
 “جيد جدا”أو “ جيد”

 :اييس الأداءمق  
  في المائة٧٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٧٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٧٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
ــن     ‘١’ )ج( تحسن البيانات المالية وتقارير الإدارة المالية )ج( ــابات عـ ــي الحسـ ــس مراجعـ ــابي لمجلـ رأي إيجـ

 البيانات المالية
 :مقاييس الأداء  
د رأي مراجــــع حســــابات لا يوجــــ: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  

 مؤهل
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 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن        

 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا
ــديرات    ــع : ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقــ ــد رأي مراجــ لا يوجــ

 حسابات مؤهل
لا يوجــــــد رأي مراجــــــع : ٢٠٠٧-٢٠٠٦هــــــدف   

 حسابات مؤهل
ــة       ‘٢’   ــة في مراجعـ ــيئة هامـ ــائج سـ ــود نتـ ــدم وجـ عـ

 الحسابات التي تتعلق بمسائل مالية أخرى
 :مقاييس الأداء  
مراجعــي توصــية واحــدة مــن مجلــس : ٢٠٠٣-٢٠٠٢  

 الحسابات
 لا توجد نتائج سيئة هامة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
 لا توجد نتائج سيئة هامة: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
صـــرف الأمـــوال ضـــمن التـــواريخ المحـــددة للـــدفعيات   )د( خدمات خزانة فعالة )د(

 الموافق عليها في نظام المعلومات الإدارية المتكامل
 :مقاييس الأداء  
  تنطبقلا: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٦٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٧٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
  

  
 العوامل الخارجية

يتوقع أن ينجز البرنامج الفرعـي أهدافـه ويحقـق إنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أنـه لـن يكـون هنـاك تـأخير مـن                               ١٦ - زاي ٢٨
 .لة اكتمالها من أجل معالجتهاجانب المستفيدين في تقديم المعلومات ذات الصلة وكفا

 
 النواتج

 ):ميزانية عادية وموارد خارجة عن الميزانية( إنجاز النواتج التالية ٢٠٠٧-٢٠٠٦ستشهد فترة السنتين  ١٧ - زاي ٢٨
إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لفتـرة                        )أ(  

، فضـلا   ٢٠٠٧-٢٠٠٦ وتقريري أداء الميزانية وأداء البرنـامج لفتـرة السـنتين            ٢٠٠٩-٢٠٠٨تين  السن
 عن إعداد الميزانية المقترحة تحت صندوق البيئة والموارد الخارجة عن الميزانية لبرنامج البيئة وإدارتهما؛
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 لإدارة، نيروبيا   زاي٢٨الباب 

في إطار صـندوق البيئـة التـابع        إصدار الآراء الاستشارية المتعلقة بالمخصصات والإذن المتعلق بالتوظيف          )ب(  
لبرنامج البيئة وموارده الخارجة عن الميزانيـة، ورصـد النفقـات، واسـتعراض المقترحـات المتعلقـة بتنقـيح                   

 الآراء الاستشارية المتعلقة بالمخصصات، وتجهيز الطلبات المتعلقة بالتقديرات التكميلية؛
مـوال ومسـتحقات القـبض الأخـرى الواجـب دفعهـا            تجهيز الوثـائق الماليـة، وتسـجيل عمليـات جمـع الأ            )ج(  

، وإصـدار البيانـات الماليـة    المصـرفية للمنظمة، وإصدار التنبؤات بالتدفقات النقدية، ومطابقة الحسـابات         
شــبه الســنوية، وتــدوين الحســابات، وإعــداد التقــارير المتعلقــة بالصــناديق الاســتئمانية وأنشــطة التعــاون  

 ذات الصــلة والمزايــا الأخــرى للمــوظفين والاستشــاريين، وتجهيــز      الــتقني ودفــع المرتبــات والبــدلات   
 .الدفعيات للبائعين والمتعاقدين الآخرين، وتجهيز مطالبات السفر

 
 ٩ - زاي ٢٨الجدول 

   ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٢٨ ٢١ ٤ ١٥٣,٥ ٢ ٩٧٧,٧ الوظائف 
 ٢٨ ٢١ ٤ ١٥٣,٥ ٢ ٩٧٧,٢ المجموع الفرعي 
 ٦٦ ٧٣ ٤ ٩٣٩,١ ٦ ٢٣٥,٣ وارد الخارجة عن الميزانيةالم 
 ٩٤ ٩٤ ٩ ٠٩٢,٦ ٩ ٢١٣,٠ المجموع 

  
وتتصـل  .  وظيفـة في الـدائرة     ٢٨ دولار التمويل من الميزانية العادية لـ        ٤ ١٥٣ ٥٠٠ستوفر الموارد البالغ قدرها      ١٨ - زاي ٢٨

 وخمـس  ٤-التأثير المؤجل لوظيفـة واحـدة مـن الرتبـة ف    ) أ: ( دولار بما يلي   ١ ١٧٥ ٨٠٠الزيادة البالغ قدرها    
الاعتمــاد المتعلــق ) ب(؛ و ٢٠٠٥-٢٠٠٤ين وظــائف مــن الرتــب المحليــة جــرت الموافقــة عليهــا في فتــرة الســنت  

بـدلا عـن الوظـائف      ) ٣- ف ٣،  ٤-ف-٣،  ١- مـد  ١(بسبع وظائف جديدة مـن الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا              
التي تمول حاليا على أساس رد التكلفة من المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة،                          

 .مة لتعزيز مكون الميزانية العادية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبيبصورة تتماشى مع السياسة العا
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 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن        

 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

 . دولار٣ ٠٤٤ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 شــؤون المــوظفين والتصــنيف الــوظيفي تعتــبر دائــرة إدارة المــوارد البشــرية مســؤولة عــن عمليــات التعــيين وإدارة ١٩ - زاي ٢٨

 فيمـا يتعلـق بجميـع فئـات مـوظفي برنـامج البيئـة وموئـل                 ،وإدارة الوظائف وتوفير برامج التـدريب أثنـاء الخدمـة         
وسيتواصل بذل الجهود الرامية إلى جعـل إدارة المـوارد البشـرية    . الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي    

المشـرفين، فضـلا    إلى تعزيز الشراكة بين الموظفين كـأفراد وبينـهم وبـين            ي البرامج و  مسؤولية مشتركة بين مدير   
 .عن تقديم المساعدة في مجال تطوير الكفاءة

 ١٠ - زاي ٢٨لجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

  .لموارد البشرية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبيالاحتفاظ بنظام عالي الجودة لإدارة ا :هدف المنظمة
 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

 ارتفاع مؤشر تنقل الموظفين  ‘١’ )أ( زيادة تنوع مهارات الموظفين )أ(
 :يس الأداءمقاي  

 
النســبة المئويــة لحــراك المــوظفين مقارنــة بالعــدد الكلــي ( 

 ):للموظفين في المكتب
  في المائة٥,٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة١٠,٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة١١,٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   

 
زيادة عدد الموظفين المشاركين في بـرامج الـتعلم         ‘٢’ 

 والتطوير الوظيفي
 :مقاييس الأداء  

 

متوسط عـدد الـدورات الـتي يتلقاهـا كـل موظـف في              ( 
برامج التعلم بمكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج     

 ):الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة
  دورة٠,٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  دورة٠,٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  دورة٠,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   

 

ــاد نســبة ا ‘٣’  ــذين يكملــون بنجــاح  ازدي لمــوظفين ال
أهـــــداف الـــــتعلم الـــــتي حـــــددوها في النظـــــام  

 الإلكتروني لتقييم الأداء
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 لإدارة، نيروبيا   زاي٢٨الباب 

 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

 :مقاييس الأداء  
 لا توجد: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
تحسن عملية انتقـاء المـوظفين وإدارة شـؤونهم، بمـا            )ب(

 ين والتنسيب والترقيةفي ذلك التعي
ــيض عــدد الأيــام الــتي تبقــى فيهــا الوظيفــة        ‘١’ )ب( تخف

 شاغرة
 : مقاييس الأداء  
  يوما٢٦٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  يوما٣٠١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  يوما٢٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   

 
ــذ     ‘٢’  ــة لتنفي ــة اللازم ــرة الزمني تقلــيص متوســط الفت

 استحقاقات الموظفين
 :داءمقاييس الأ  
 ):الأيام اللازمة لتجهيز استحقاقات السفر(  
  يوما١٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  يوما١٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  يوما١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
تحســن التمثيــل الجغــرافي والتــوازن بــين الجنســين في  ) ج(

 صفوف الموظفين
 انخفاض عدد الدول الأعضاء غير الممثلة ‘١’ )ج(

 :مقاييس الأداء  
  دولة عضو١٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  دولة عضو١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  دولة عضو١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   

 
ازدياد النسبة المئوية للموظفين الذين يعينون من        ‘٢’ 

 الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا
 :مقاييس الأداء  

 

النســـبة المئويـــة للمـــوظفين المعيـــنين في مكتـــب الأمـــم ( 
ــة تمثــيلا   المتحــدة في  نــيروبي مــن الــدول الأعضــاء الممثل

 :)ناقصا
  في المائة ٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة إضافية٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة أخرى٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
ئويـــة للنســـاء في الفئـــة الفنيـــة ارتفـــاع النســـبة الم ‘٣’  

 فوقها وما
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 مؤشرات الإنجاز المتوقعةلإنجازات ا

 :مقاييس الأداء  
 ائة في الم٣٤,٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٣٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٣٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
ارتفــاع نســبة المــوظفين الــذين أبــدوا رضــاهم عــن بيئــة  )د( تحسن بيئة العمل )د(

 العمل
 :مقاييس الأداء  
 )رضاء موظفي المكتب عن بيئة العمل(  
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  

 ائة في الم٧٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات  
  في المائة٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف  

 يرتــادونانخفــاض فتــرة انتظــار المــوظفين الــذين    ‘١’ )هـ( اية الصحية للموظفينعتحسن الر )هـ(
 العيادة الطبية دون مواعيد

 :مقاييس الأداء  
 العيـادة   يرتـادون متوسط فترة انتظـار المـوظفين الـذين         (  

 )الطبية دون مواعيد
 ة دقيق٢٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  دقيقة١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  دقيقة١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
ارتفاع النسبة المئوية للعملاء الذين يعربـون عـن          ‘٢’  

 رضاهم عن الخدمات المقدمة
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٦٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٧٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
    

 لعوامل الخارجيةا
سـيكون هنـاك مسـتوى      ) أ: (يتوقع أن ينجز البرنامج الفرعي أهدافه ويحقـق إنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أنـه                  ٢٠ - زاي  ٢٨

سيكون هنـاك مرشـحون نـاجحون في    ) ب(مناسب من الطلبات المقدمة من مرشحات لشغل الوظائف العليا؛       
حـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج البيئـة وموئـل                  الوظـائف المتا  الامتحان التنافسي الوطني لشغل     

لـن تكـون أوجـه الاخـتلاف في ظـروف الخدمـة           ) ج(الأمم المتحـدة مـن الـدول الأعضـاء الممثلـة تمثـيلا ناقصـا؛                
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مقارنة مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى ذات تأثير سلبي على الاحتفـاظ بـالموظفين في مراكـز العمـل الشـاق            
سـيكون لعمليـة إدارة شـؤون المـوظفين التشـاورية           ) د(برنامج البيئة وعمليـات موئـل الأمـم المتحـدة؛ و            التابعة ل 

 .إسهام إيجابي في إصلاح إدارة الموارد البشرية
 

 النواتج
 : إنجاز النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستشهد فترة السنتين   ٢١- زاي  ٢٨

 :عملية الدخول التنافسية )أ(  
 الفـني ودعـم السـكرتارية لهيئـات الاسـتعراض المركزيـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في          توفير الـدعم   ‘١’   

 نيروبي في سياق نظام اختيار الموظفين ؛
 تصفية الطلبات المقدمة لشغل الوظائف الشاغرة؛ ‘٢’   
ــارات لمــوظفي الخدمــة العامــة    ‘٣’    ــة ومــوظفي الإحصــاء والمحاســبين   (إجــراء الاختب وظــائف الكتب

 في مكتب التعيين؛) تحرير وحراس الأمنومساعدي ال
 : تطوير الموظفين ودعم التطور الوظيفي وتقديم المشورة )ب(  
تنفيذ برامج تطور الموظفين والتعلم التي تهدف إلى بناء الكفاءات التنظيمية والإداريـة المركزيـة                ‘١’   

ــى نطــاق ا      ــع المســتويات وعل ــة للمــوظفين في جمي ــة والتقني ــب، في ســياق  والمهــارات الفني لمكت
 برنامج التدريب المركزي للأمانة العامة؛

توفير برامج لدعم التطور الوظيفي للموظفين في جميـع المسـتويات، بمـا في ذلـك بـرامج لتعزيـز                 ‘٢’   
 :حراك الموظفين ودعم الأداء الإداري

دئين مـن   التنفيذ المستمر للتوجيه المتخصـص وبـرامج التطـور الـوظيفي للمـوظفين المبت ـ              )أ(    
 الفئة الفنية؛

 بــرامج دعــم التطــور الــوظيفي، بمــا في ذلــك حلقــات العمــل المعنيــة بــالتخطيط   ديــدتم )ب(    
 الوظيفي والرصد وتقديم المشورة المتعلقة بالتطور الوظيفي؛

تــوفير بــرامج مســتمرة للتوجيــه للمــوظفين المبتــدئين، بمــا في ذلــك تــوفير المــوارد علــى    )ج(    
 الشبكة؛

تنفيذ آليات لحراك الموظفين، وعلى وجه الخصوص حراك المـوظفين علـى المسـتوى الأفقـي في            ‘٣’   
 جميع المستويات، بما في ذلك تقديم إحاطات متخصصة وتدريب متخصص؛

 تنفيذ تنقلات مخططة للموظفين الفنيين على مستوى بدء التعيين؛ ‘٤’   
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ــذ إ    ‘٥’    ــوظفين في تنفي ــديرين والم ــدعم للم ــوفير ال ــات   ت ــك عملي ــا في ذل ــب، بم دارة الأداء في المكت
الرصد لكفالة اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق المكتب، وتوفير ما يتصل بـذلك مـن         

 تدريب وخدمات استشارية؛
توفير الخدمات الاستشارية للموظفين فيما يتعلق بنطاق واسـع مـن الشـواغل المتصـلة بشـؤون                  ‘٦’   

 مل؛ الموظفين والأسرة والع
 :خدمات الاستشارة القانونية )ج(  
 لـوائح توفير المشورة للإدارة على نطاق المكتب فيما يتعلق بصياغة وتنقيح وتنفيـذ سياسـات و               ‘١’   

 شؤون الموظفين؛
تــوفير المشـــورة القانونيـــة والتفســـيرات المرجعيـــة فيمـــا يتعلـــق بالنظـــامين الأساســـي والإداري   ‘٢’   

 لموظفين للمديرين والموظفين؛للموظفين وسياسات شؤون ا
 :الطعون والمسائل التأديبية )د(  
تــوفير الخــدمات الاستشــارية لمــديري الــبرامج والمــديرين التنفيــذيين في مجــال تنفيــذ سياســات      ‘١’   

 الموارد البشرية المتصلة بإقامة العدل؛
وتقــديم ردود المــدعى اســتعراض طلبــات المــوظفين المتعلقــة بــإجراء اســتعراض إداري؛ وإعــداد  ‘٢’   

عليهم على الطعون المقدمة إلى مجلس الطعون المشترك؛ وتمثيـل الأمـين العـام في الأفرقـة المعنيـة                   
 بالاستماع إلى الحالات؛

استعراض المسـائل التأديبيـة الـتي تحـال إلى الـدائرة بهـدف تحديـد مـا إذا كانـت تسـتدعي اتخـاذ                     ‘٣’   
تهامــات والالتـزام بمتطلبـات مراعـاة الأصـول القانونيــة؛     إجـراءات تأديبيـة؛ وإعـداد حيثيـات الا    

وإعداد وتقـديم بيانـات مكتوبـة إلى اللجنـة التأديبيـة المشـتركة؛ وتمثيـل الأمـين العـام في اللجنـة                 
 .أثناء جلسات الاستماع الشفوي
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 ١١ – زاي ٢٨الجدول 
   ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )ات الولايات المتحدةبآلاف دولار(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٨ ١٧ ٢ ٩٢٧,٥ ٢ ٢٤٩,٦ تكاليف الوظائف 
 - - ١١٦,٩ ١١٦,٩ التكاليف غير المتصلة بالوظائف 
 ١٨ ١٧ ٣ ٠٤٤,٤ ٢ ٣٦٦,٥ المجموع الفرعي 

 ٣٤ ٣٥ ٣ ٠١٠,٢ ٢ ٩٠٤,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٥٢ ٥٢ ٦ ٠٥٤,٦ ٥ ٢٧٠,٧ المجموع 

 
الاحتياجــات التشــغيلية في تمويــل  وظيفــة و١٨ دولار لتمويــل ٣ ٠٤٤ ٤٠٠ستســتخدم المــوارد البــالغ قــدرها    ٢٢-زاي   ٢٨

 لــوظيفتين مــن ؤجــل دولار التــأثير الم٦٧٧ ٩٠٠ قــدرها غوســتغطي الزيــادة البــال. إطــار هــذا البرنــامج الفرعــي
 وخمـس وظـائف مـن الرتـب المحليـة           ٢- وأخـرى مـن الرتبـة ف       ٣- ووظيفة واحـدة مـن الرتبـة ف        ٤-الرتبة ف 

 ٤-، عــلاوة علــى وظيفــة واحــدة مقترحــة مــن الرتبــة ف٢٠٠٥-٢٠٠٤جــرت الموافقــة عليهــا لفتــرة الســنتين 
 حاليا على أساس رد التكلفة من الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة    لرئيس الخدمات الطبية كبديل للوظيفة التي تمول  

. ولم تطـرأ زيـادة علـى مسـتوى المـوارد المقترحـة غـير المتصـلة بالوظـائف                  . لبرنامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة        
 دولار، بــدون تغــيير عــن المســتوى الســابق، تكــاليف التــدريب في ١١٦ ٩٠٠وســيغطي الاعتمــاد البــالغ قــدره 

 .للغات، علاوة على التدريب الإداري والمالي لموظفي الوحدات التابعة للأمانة العامة في غيغيريمجال ا
 

 ٤البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  

  دولار٧ ٥٦٤ ٤٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 .دائرة خدمات الدعميشمل هذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومات و  ٢٣- زاي  ٢٨
تعتبر دائرة تكنولوجيا المعلومات مسؤولة عن إدارة أنظمة الهياكل الأساسية للاتصالات، بما في ذلـك خـدمات                  ٢٤ - زاي  ٢٨

وتـوفر الـدائرة أيضـا خـدمات الـدعم      . الإنترنت في مؤسسات الأمم المتحـدة، وعـن تشـغيل أنظمـة الاتصـالات            
ذلك التشغيل الآلي للمكاتب، وتـوفير دعـم المسـتخدم النـهائي لتطبيقـات               الأساسية الأخرى، بما في      لكترونيالإ

 .البرمجيات، وصيانة وتنميط المعدات، وتوفير الدعم لتنفيذ وصيانة نظام المعلومات الإدارية المتكامل
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، وتنسـيق أنشـطة     ع الأمـم المتحـدة بـنيروبي      تعتبر دائرة خدمات الدعم مسؤولة عن إدارة وصـيانة المبـاني في مجمَّ ـ              ٢٥- زاي  ٢٨
ــع المنظمــات في          ــة الأخــرى لجمي ــوفير الخــدمات العام ــم الســجل، وت ــة، وتشــغيل قل ــة والدولي المشــتريات المحلي

 .غيغيري
 

 ١٢- زاي٢٨الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ(  
 

 .كفالة أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنصر تمكين قويا في عملية الإصلاح: نظمةهدف الم
 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعةالإنجاز

ــا المعلومـــــات   )أ( ــتيفاء جميـــــع خـــــدمات تكنولوجيـــ اســـ
والاتصـــالات لمعـــايير مجلـــس تكنولوجيـــا المعلومـــات     

ال والاتصالات عـلاوة علـى المعـايير ذات الصـلة في مج ـ           
 العمل

ــا الخــدمات       )أ( ــوفر فيه ــتي لا تت ــدد الحــالات ال خفــض ع
وتقليــــــص الفتــــــرة الزمنيــــــة التــــــي تســــتغرقها هــــذه 

 الحالات
 :مقاييس الأداء  

  وقائع ٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢   
  وقائع٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات    
 صفر: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف    
 :عدد الساعات التي لا تتوفر فيها الخدمات   
  ساعة٢,٢٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢   
  ساعة١,٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات    
  ساعة٠,٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف    

 ازدياد عدد العمليات المبسطة والآلية )ب( زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(
 ):عدد التطبيقات المتقاسمة (مقاييس الأداء   
  تطبيقات ٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢   
 بيقا تط١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات    
  تطبيقا١٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف    

 ازدياد عدد مستخدمي الملفات الإلكترونية )ج( زيادة استخدام الملفات الإلكترونية للمعلومات )ج(
 ):عدد مستخدمي نظام لوتس نوتس (مقاييس الأداء   
  مستخدم١ ٢٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢   
  مستخدما١ ٩٥٠: ٢٠٠٤-٢٠٠٤تقديرات    
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 مؤشرات الإنجاز ات المتوقعةالإنجاز

  مستخدم٢ ٥٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف    
تحســن نوعيــة الخــدمات المقدمــة إلى الهيئــات الحكوميــة   )د(

ــدول    ــة للـ ــات الدائمـ ــبراء والبعثـ ــات الخـ ــة وهيئـ الدوليـ
 الأعضاء والمستخدمين على وجه العموم

ــائق    )د( ــترجاع الوثـ ــة لاسـ ــة اللازمـ ــرة الزمنيـ تقلـــيص الفتـ
 الإلكترونية

 ):الزمن بعد التخفيض(مقاييس الأداء    
  ميغابايت١ ثانية للملف سِِعة ١٤: ٢٠٠٣-٢٠٠٢   
 ة ثـــــوان للملـــــف سِـــــع ٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقـــــديرات    

 ميغابايت ١
ــع ٢,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هـــــدف     ــة للملـــــف سِـــ  ة ثانيـــ

 ميغابايت ١
ازدياد النسبة المئوية للفيروسات الحاسـوبية الـتي       ‘١’ )هـ( تعزيز أمن المعلومات )هـ(

 يتم التصدي لها بنجاح 
ــاي    ــة للفيروســات  (يس الأداء مق محــاولات /النســبة المئوي

الوصول غير القانونية التي يـتم التصـدي لهـا بنجـاح في             
 ):اليوم الواحد

  في المائة٢٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢   
  في المائة٤٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات    
  في المائة٦٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف    
ــة    ‘٢’    ــاد عــدد محــاولات الوصــول غــير القانوني ازدي

  تحبطالتي
 :مقاييس الأداء   
  في المائة٩٧,٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢   
  في المائة٩٧,٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات    
      في المائة٩٧,٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف    
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 خدمات الدعم الأخرى)ب(
 

السـفر والنقـل وإدارة     الكفاءة والفعالية والجودة العالية لخدمات الدعم التي تقدم في مجالات المشـتريات و            كفالة  : هدف المنظمة 
 .المرافق والمحفوظات والسجلات

 مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجاز

ــات       )أ( تحسن كفاءة إدارة المرافق المادية وحيز المكاتب )أ( ــة لمعالجــة طلب ــة اللازم ــدة الزمني ــيص متوســط الم تقل
الخـــدمات المتصـــلة بصـــيانة الهياكـــل الأساســـية للمبـــاني  

 وإدارة حيز المكاتب
 تقليص عـدد الأيـام الـتي تنقضـي مـا بـين          (مقاييس الأداء   

 ):تقديم الطلب وإكمال تنفيذه بنجاح
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  يوما٢١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  يوما١٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
ــاءة     )ب( ــوفير خــدمات الســفر والتأشــيرات والنقــل بكف ت

 وفعالية تكلفة
 قياســــا إلى التكلفــــة نســــبة الوفــــورات المتحققــــة ‘١’ )ب(

 الكاملة للسفر 
الوفورات الحقيقيـة الـتي تمثـل الفـرق بـين         (مقاييس الأداء   

 ):التكلفة الفعلية والأسعار الكاملة
  في المائة١٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة١٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة١٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
ــرب عنـ ــ    ‘٢’   ــذي يعـ ــا الـ ــتوى الرضـ ــاع مسـ  هارتفـ

الخــدمات الــتي تقــدمها دائــرة    بشــأن  العمــلاء  
 خدمات الدعم 

 :مقاييس الأداء  
  في المائة٨٣,١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  في المائة٨٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٨٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
تعزيــز مســتوى الجــودة ورفــع مســتوى الكفــاءة في       )ج(

 خدمات الشراء
لاء عــن الخــدمات ارتفــاع مســتوى رضــا العم ــ ‘١’ )ج(

 التي يقدمها قسم العقود والمشتريات 
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٧٥,٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
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 مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجاز

  في المائة٨٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  في المائة٨٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
 تقليص الزمن اللازم لإجراء معاملة المشتريات ‘٢’  
ــلازم لإجــراء   (مقــاييس الأداء   ــزمن ال ــة متوســط ال  المعامل

 ):الواحدة
 يوجدلا : ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  يوما٢١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
  يوما٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف   
فعاليـــــة خـــــدمات وممارســـــات إدارة المحفوظـــــات     )د(

 والسجلات
ــزم تمامــا بشــروط     )د( ــاد عــدد نظــم المعلومــات الــتي تلت ازدي

 حفظ السجلات
 :مقاييس الأداء  
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
  نظاما٢٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات   
     نظاما٢٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦هدف    

 العوامل الخارجية
 : يتوقع أن ينجز البرنامج الفرعي أهدافه ويحقق إنجازاته المتوقعة على افتراض  ٢٦- زاي  ٢٨

، ويشـمل ذلـك دون أن    تأثير سلبي على نطـاق الخـدمات  ألا يكون للتطور الذي تشهده صناعة السفر   )أ(  
يقتصــر علــى تغــير الأســعار وانخفــاض عمــولات خطــوط الطــيران والتخفيضــات الــتي تقــدمها الخطــوط 

 ؛ طوطالخ والتغيرات التي تشهدها الخدمات التي توفرها
ألا يكون لتطور التكنولوجيا والتطورات التي تشهدها الصـناعات ذات الصـلة تـأثير سـلبي علـى نطـاق              )ب(  

 .تصالات ومستوى تعاون الكيانات التنظيمية في غيغيريخدمات تكنولوجيا المعلومات والا
 النواتج

 ):ميزانية عادية وموارد خارجة عن الميزانية( إنجاز النواتج التالية ٢٠٠٧-٢٠٠٦ستشهد فترة السنتين   ٢٧- زاي  ٢٨
كامـل  إعداد وصيانة هياكل أساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـك نظـام المعلومـات الإداريـة المت              )أ(  

وإدارة أمن هذا النظام؛ ودعم التطبيقات، بما في ذلـك المحافظـة علـى التطبيقـات القائمـة وتـوفير الـدعم             
في مجــال التحليــل، وتصــميم وتنفيــذ تطبيقــات جديــدة؛ وجــود مكتــب لتقــديم المســاعدة وغيرهــا مــن     

05-28697 25 
 



 

 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن        

ــك الاتصــالات اله        ــا في ذل ــق الاتصــالات، بم ــة خــدمات دعــم المســتخدمين؛ تشــغيل وصــيانة مراف اتفي
والاتصالات الصوتية وبيانات الاتصـالات خـارج الموقـع؛ تـوفر وتشـغيل مقسـم هواتـف وفاكسـميلي                   

 وتلكس، وتوفر خدمات توزيع البريد؛
ــة        )ب(   ــز مكــتبي وتخطيطــه داخــل مجمــع غــيغيري؛ ومراقب ــة تشــمل تــوفير حي وجــود خــدمات دعــم مركزي

ثائق السفر الأخرى؛ وإعداد ترتيبـات السـفر        المخزون؛ وإدارة الممتلكات؛ وإصدار جوازات المرور وو      
للوفــود والمــوظفين والبعثــات الرسميــة وإجــازة زيــارة الــوطن؛ وشــحن الممتلكــات الرسميــة؛ وتجهيــز           
ــة والأغــراض الشخصــية      الشــحنات ذات الحجــم الكــبير لأغــراض المــؤتمرات؛ وترحيــل المعــدات المترلي

ــأمين ذات الصــلة؛ شــراء البضــائع وا     ــوفير خــدمات الت ــيروبي    وت ــم المتحــدة في ن ــب الأم لخــدمات لمكت
ــة وموئــل الأمــم المتحــدة؛ وتــوفير خــدمات قلــم الســجل والحقيبــة والبريــد والمحفوظــات       وبرنــامج البيئ

 .للمكتب وبرنامج البيئة وموئل الأمم المتحدة
 

 ١٣ - زاي ٢٨الجدول 
   ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )الولايات المتحدةبآلاف دولارات (الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٤٦ ٤٢ ٤ ٨٢٣,٥ ٤ ٢٤٥,٥ تكاليف الوظائف 
 - - ٢ ٧٤٠,٩ ٢ ٨٦١,١ التكاليف غير المتصلة بالوظائف 
 ٤٦ ٤٢ ٧ ٥٦٤,٤ ٧ ١٠٦,٦ المجموع الفرعي 

 ٦٥ ٦٩ ٥ ١٣٢,٢ ٥ ٩٦٦,٧ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١١١ ١١١ ١٢ ٦٩٦,٦ ١٣ ٠٧٣,٣ المجموع 

  
 وظيفــة، بجانــب المســاعدة المؤقتــة العامــة     ٤٦ دولار تكــاليف ٧ ٥٦٤ ٤٠٠ســتغطي المــوارد البــالغ قــدرها      ٢٨- زاي  ٢٨

 والهياكل الأساسية للنظم، وتكاليف اللـوازم والمعـدات         وتكاليف التشغيل المختلفة المتصلة بدعم وصيانة المرافق      
 دولار ٥٧٨ ٠٠٠زيـادة قـدرها   ) أ: ( دولار٤٥٧ ٨٠٠وتشمل الزيادة البالغ قـدرها      . المتعلقة بخدمات الدعم  

ــدة    ــة جدي ــأربع وظــائف فني ــدعم، و ٤- ف١(تتصــل ب ــرة خــدمات ال ــرة ٤-ف ٢  و٥- ف١  في دائ  في دائ
 وظـائف مـن نفـس المسـتوى يجـري تمويلـها حاليـا علـى أسـاس رد التكلفـة مـن                 بدلا عن ) تكنولوجيا المعلومات 

الموارد الخارجة عن الميزانية لبرنـامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة، بصـورة تتماشـى مـع السياسـة العامـة لتعزيـز                          
 تحـت    دولار ١٢٠ ٢٠٠صـافي تخفـيض قـدره       ) ب(مكون الميزانية العادية لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي؛ و             

 دولار تحـت نفقـات التشـغيل        ٢٥٥ ٦٠٠بند التكاليف غـير المتصـلة بالوظـائف، ويشـمل ذلـك تخفيضـا قـدره                 
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)  دولار٩٣ ٨٠٠(العامـــة، يعـــوض جزئيـــا بزيـــادة تقديريـــة في الاحتياجـــات تحـــت بنـــد الخـــدمات التعاقديـــة  
 ). دولار٤١ ٦٠٠(والأثاثات والمعدات 

 ١٤ – زاي ٢٨الجدول 
 ابعة المتخذة فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات ذات الصلة لهيئات الرقابةموجز إجراءات المت  

 
 الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

  تقرير مراجعي الحسابات
)A/59/5،المجلد الأول، الفصل الثاني (  

أوصى مجلس مراجعي الحسابات بأن يمتثل مكتب الأمـم المتحـدة           
داريـــة المتعلقـــة بالاســـتعانة بالاستشـــاريين  في نـــيروبي للأوامـــر الإ

 )٢٥٥الفقرة (والمتعاقدين الأفراد 

يعــين مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي المرشــحين إمــا باعتبــارهم 
متعاقدين أو مستشارين أفراد، بعد تحديد مـا إذا كانـت الوظيفـة             
يمكن أن تنفذ على يـد موظـف أم سـيجري توظيـف خـبرة أكثـر                 

 .يين الخارجيتخصصا من خلال التع
توصية مجلس مراجعي الحسـابات، يـتعين الآن علـى          بعد صدور   و

جميع المستشـارين والمتعاقـدين الأفـراد تقـديم بيانـات توضـح أنهـم               
وعـلاوة علـى ذلـك، يجـري تقيـيم جميـع هـؤلاء              . في صحة جيـدة   

 .الموظفين الآن على أساس شبه سنوي، وعند انتهاء تعاقداتهم
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 دة في نيروبيمكتب الأمم المتح  
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إقامة العدل
 م ع

 ٣ - ف ١
  ر م١

مكتب مدير شعبة
لإدارية   ا الخدمات

م خ م م ع
 ر م٢ ٢ - مد ١
 )أ(٤ - ف ١
 ٣ - ف ١
  ر م١

 دائرة الميزانية والإدارة المالية
ع    م خ م م
 ٥ - ف ١ )أ(١ - مد ١
 ٤ - ف ٢ ٥ - ف١
 ٣ - ف ٣ )أ(٤ - ف ٣
  ر م٦٠ ٤ - ف ٣
 )أ(٣ - ف ٣
 ٣ - ف ٤
 ٢ - ف٣
  ر م١٠

 دا ئرة إدارة الموارد البشرية
 م م خ م  ع
  ر م٣٤ ٥ - ف١
 )أ(٤ - ف ١
 ٤ - ف ٣
 ٣ - ف ٣
 ٢ - ف ٣
  ر م٧

 دائرة خدمات الدعم
 م  م خ م ع
  ر م٤٩ ٥ - ف١
 )أ(٤ - ف ١
 ٤ - ف ١
 ٣ - ف ١
 ٢ - ف ٣
  ر م٢٧

رة تكنولوجيا المعلوماتدائ  
 م  م خ م ع
 ر م١٦ )أ(٥ - ف ١
 )أ(٤ - ف ٢

 ٤ - ف ١
 ٣ - ف ٣
  ر م٥
 

 
 ميزانية عادية = م ع :مفتاح

 موارد خارجة عن الميزانية =م خ م   
 رتب محلية =ر م     

 .وظيفة جديدة )أ( 
 


	المجموع الفرعي
	المجموع الفرعي
	المجموع
	843.1 1
	038.5 2
	8
	8
	المجموع الفرعي
	المجموع
	557.0 27
	843.8 27
	257
	257
	المجموع الفرعي
	المجموع
	270.7 5
	054.6 6
	52
	52
	المجموع الفرعي
	المجموع
	073.3 13
	696.6 12
	111
	111

