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Общий обзор

28F.1 Ответственность за осуществление программы работы по этому разделу несет Отдел по во-
просам управления Отделения Организации Объединенных Наций в Вене. Мероприятия, за
которые отвечает этот отдел, относятся к программе 24 «Управленческое и вспомогательное
обслуживание» двухгодичного плана по программам и приоритетам на период 2006�2007 го-
дов (A/59/6/Rev.1).

28F.2 Отдел обеспечивает административное обслуживание подразделений Секретариата Органи-
зации Объединенных Наций, расположенных в Венском международном центре. К их числу
относятся Управление Организации Объединенных Наций по наркотикам и преступности,
Управление по вопросам космического пространства, Отдел права международной торговли,
секретариат Научного комитета Организации Объединенных Наций по действию атомной
радиации, Информационная служба Организации Объединенных Наций и Управление служб
внутреннего надзора.

28F.3 В соответствии с положениями трехстороннего меморандума о взаимопонимании 1977 года
и последующих поправок к нему Отдел также оказывает определенную административную
поддержку на основе общих служб другим международным организациям, базирующимся в
Венском международном центре, а именно Международному агентству по атомной энергии
(МАГАТЭ), Организации Объединенных Наций по промышленному развитию (ЮНИДО) и
Подготовительной комиссии Организации по Договору о всеобъемлющем запрещении ядер-
ных испытаний. В таблице 28F.1 перечислены вспомогательные услуги, предоставляемые в
Венском международном центре, которые три организации, первоначально размещенные в
этом Центре, оказывают сами себе и по меньшей мере еще одной из организаций.

Таблица 28F.1
Вспомогательные услуги, оказываемые в Венском международном центре

Обслуживаемая организация

Услуга Предоставляющая организация

Отделение
Организации
Объединенных
Наций в Вене ЮНИДО МАГАТЭ

Организация по До-
говору о всеобъем-
лющем запрещении
ядерных испытаний

Устный перевод Отделение Организации
Объединенных Наций в Вене

x x x x

Другие конференционные
услуги

Отделение Организации
Объединенных Наций в Вене

x x � x

Паспорта и проездные до-
кументы

Отделение Организации
Объединенных Наций в Вене

x x x x

Гараж Отделение Организации
Объединенных Наций в Вене

x x x x

Изучение иностранных
языков

Отделение Организации
Объединенных Наций в Вене

x x x x

Связь Отделение Организации
Объединенных Наций в Вене

x x � x

Общественное питание ЮНИДО x x x x

Эксплуатация зданий ЮНИДО x x x x

Медицинское обслуживание МАГАТЭ x x x x
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Обслуживаемая организация

Услуга Предоставляющая организация

Отделение
Организации
Объединенных
Наций в Вене ЮНИДО МАГАТЭ

Организация по До-
говору о всеобъем-
лющем запрещении
ядерных испытаний

Типографские услуги и
размножение документов

МАГАТЭ x x x x

Кооперативный магазин МАГАТЭ x x x x

28F.4 Отдел также оказывает ограниченную административную поддержку подразделениям других
организаций системы Организации Объединенных Наций, расположенных в Венском меж-
дународном центре, таких, как Управление Верховного комиссара Организации Объединен-
ных Наций по делам беженцев, Управление по обслуживанию проектов Организации Объе-
диненных Наций и Международный научно-исследовательский институт Организации Объе-
диненных Наций по вопросам преступности и правосудия, расположенный в Турине, Ита-
лия. Финансирование этой поддержки обеспечивается на основе возмещения организациями,
которым предоставляются эти услуги, расходов по их оказанию.

28F.5 Предложения по этому разделу отражают результат проведенной в предыдущие двухгодич-
ные периоды реорганизации административных служб в Отделении Организации Объеди-
ненных Наций в Вене. В течение двухгодичного периода 2002�2004 годов отдельные адми-
нистративные подразделения Отделения Организации Объединенных Наций в Вене и
УНПООН, отвечающие за оказание поддержки в области информационных технологий, ор-
ганизационное развитие и управление людскими и финансовыми ресурсами, были объедине-
ны в Отдел по вопросам управления. Реорганизация была официально завершена в марте
2004 года и описана в бюллетенях Генерального секретаря ST/SGB/2004/5 и ST/SGB/2004/6.
В целом реорганизация позволила упорядочить деятельность, устранив раздробленность и
дублирование функций и структур. В чистом виде ее последствия для раздела 28F выража-
ются в передаче из раздела 16 «Управление Организации Объединенных Наций по наркоти-
кам и преступности» в настоящий раздел трех должностей (1 должность класса С-3,
1 должность класса С-2/1 и 1 должность категории общего обслуживания (высший разряд)
(совокупные ассигнования составляют 606 400 долл. США)) и соответствующих функций,
которые ранее осуществляли административные подразделения УНПООН. Поскольку реор-
ганизация была завершена после утверждения Генеральной Ассамблеей бюджета по про-
граммам на двухгодичный период 2004�2005 годов, указываемая в настоящем разделе в ка-
честве исходной база ресурсов предварительно определена в размере 32 631 700 долл. США,
или на 606 400 долл. США больше, чем объем утвержденных по данному разделу пересмот-
ренных ассигнований на 2004�2005 годы. Полностью эффект от реорганизации в плане по-
вышения качества, результативности и эффективности управленческого обслуживания всех
обслуживаемых подразделений будет оценен со временем. Кроме того, по данному разделу
предлагается укрепить возможности обслуживания Объединенного апелляционного совета и
Объединенного дисциплинарного комитета в Отделении Организации Объединенных Наций
в Вене, в том числе учредить новую должность класса С-3 для Секретаря Совета и Комитета
и выделить дополнительные ресурсы, не связанные с должностями.

28F.6 Работы по удалению асбеста в Венском международном центре, начавшиеся в ноябре
2004 года, будут и впредь оказывать влияние на условия работы и потребности Отдела в ре-
сурсах в течение двухгодичного периода 2006�2007 годов и в последующий период. Все рас-
ходы в связи с удалением асбеста должно нести правительство принимающей страны. Бази-
рующиеся в Венском международном центре международные организации должны покры-
вать расходы в связи с переводом сотрудников во временные служебные помещения и обрат-
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но. Работы по удалению асбеста дают этим организациям возможность более рентабельно
осуществить ряд крупных проектов, таких, как модернизация кабельной сети и замена окон
и ковров. Если бы эти проекты осуществлялись сами по себе, то соответствующие расходы
оказались бы запретительно высоки, и потому указанные организации полны решимости со-
вместно воспользоваться открывшейся возможностью. Потребности Отделения Организации
Объединенных Наций в Вене в связи с такой модернизацией физической инфраструктуры
указаны в разделе 32 «Строительство, перестройка, переоборудование и капитальный ремонт
помещений» предлагаемого бюджета по программам на двухгодичный период 2006�
2007 годов.

28F.7 Ожидаемые достижения и показатели достижения результатов Отдела на двухгодичный пе-
риод 2006�2007 годов подробно описываются вместе с указанием ресурсов с разбивкой на
руководство и управление и программу работы. Сводная информация об этих ожидаемых
достижениях и показателях достижения результатов приводится в таблице 28F.2.

Таблица 28F.2
Сводная информация об ожидаемых достижениях и показателях достижения
результатов с разбивкой по компонентам

Компонент
Число ожидаемых

достижений
Число показателей дос-
тижения результатов

А. Руководство и управление 2 2

В. Программа работы

2. Планирование программ, бюджет и счета 4 7

3. Управление людскими ресурсами 4 9

4. Вспомогательное обслуживание 8 11

Итого 18 29

28F.8 Общий объем ресурсов, требуемых по этому разделу на двухгодичный период 2006�
2007 годов, составляет 32 869 900 долл. США, что отражает увеличение на 238 200 долл.
США, или на 0,7 процента, по сравнению со скорректированными пересмотренными ассиг-
нованиями на двухгодичный период 2004�2005 годов. Рост объема ресурсов, указанный в
таблице 28F.4, можно резюмировать следующим образом:

a) чистое увеличение на 169 200 долл. США по компоненту руководства и управления
связано с дополнительными расходами в размере 121 600 долл. США по статье должно-
стей и 47 600 долл. США по статье потребностей, не связанных с должностями;

b) чистое увеличение на 69 000 долл. США по компоненту программы работы связано с:

i) чистым увеличением на 34 600 долл. США по статье должностей в рамках подпро-
граммы 2;

ii) чистым сокращением на 1500 долл. США по статье потребностей, не связанных с
должностями, в рамках подпрограммы 3;

iii) чистым увеличением на 35 900 долл. США по статье различных потребностей, не
связанных с должностями, в рамках подпрограммы 4.

28F.9 В течение двухгодичного периода 2006�2007 годов Отделу будут предположительно выделе-
ны внебюджетные ресурсы в объеме 9 043 100 долл. США из вспомогательного бюджета
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УНПООН и из поступлений по линии вспомогательного обслуживания программ, получен-
ных в качестве возмещения за вспомогательные услуги, оказанные внебюджетным меро-
приятиям, фондам и программам.

28F.10 В соответствии с резолюцией 58/269 Генеральной Ассамблеи в рамках имеющихся возмож-
ностей Отдела по вопросам управления были выделены ресурсы на общую сумму примерно
в 64 700 долл. США (регулярный бюджет) и 231 200 долл. США (внебюджетные ресурсы)
для привлечения услуг сотрудников категории специалистов в объеме 28 человеко-месяцев и
услуг сотрудников категории общего обслуживания в объеме 3 человеко-месяцев для прове-
дения контроля и оценки. Эти ресурсы связаны с деятельностью Отдела по осуществлению
внутреннего контроля за результатами работы. В рамках каждой подпрограммы Отдела уста-
новлены целевые показатели результатов работы в конкретных областях обслуживания для
оценки эффективности и действенности работы в этой области. Основой для внутренней
оценки служат периодические обзоры и анализ данных о результатах работы, обследования
клиентов, регулярно проводимые в рамках имеющихся возможностей, и работающие в ре-
жиме реального времени механизмы обратной связи при оказании конкретных видов услуг.
Отдел также использует возможности проведения оценок, которыми располагает Группа не-
зависимой оценки УНПООН.

28F.11 Процентное распределение ресурсов по этому разделу приводится в таблице 28F.3.

Таблица 28F.3
Процентное распределение ресурсов по компонентам

Компонент Регулярный бюджет Внебюджетные ресурсы

А. Руководство и управление 2,6 �

В. Программа работы

2. Планирование программ, бюджет и счета 10,1 41,6

3. Управление людскими ресурсами 14,8 16,3

4. Вспомогательное обслуживание 72,5 42,1

Итого B 97,4 100,0

Всего 100,0 100,0

28F.12 Распределение ресурсов в общем виде приводится в таблицах 28F.4 и 28F.5.

Таблица 28F.4
Потребности в ресурсах с разбивкой по компонентам
(В тыс. долл. США)

1) Регулярный бюджет

Рост объема ресурсов

Компонент
Расходы за

2002�2003 гг.
Ассигнования на

2004�2005 гг.a Сумма В процентах
Итого до
пересчета

Сумма
пересчета

Смета на
2006�2007 гг.

A. Руководство и управ-
ление 565,6 673,7 169,2 25,1 842,9 59,8 902,7

B. Программа работыb
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Рост объема ресурсов

Компонент
Расходы за

2002�2003 гг.
Ассигнования на

2004�2005 гг.a Сумма В процентах
Итого до
пересчета

Сумма
пересчета

Смета на
2006�2007 гг.

2. Планирование про-
грамм, бюджет и
счета 2 822,4 3 291,0 34,6 1,1 3 325,6 243,8 3 569,4

3. Управление люд-
скими ресурсами 3 891,0 4 871,8 (1,5) � 4 870,3 315,2 5 185,5

4. Вспомогательное
обслуживание 17 363,2 23 795,2 35,9 0,2 23 831,1 1 162,6 24 993,7

Итого 24 642,1 32 631,7 238,2 0,7 32 869,9 1 781,4 34 651,3

a Скорректировано для учета реорганизации административного обслуживания Отделения Организации
Объединенных Наций в Вене и УНПООН на общую дополнительную сумму в 606 400 долл.  США.

b Исключительную ответственность за осуществление мероприятий, охватываемых подпрограммой 1
«Управленческое обслуживание и отправление правосудия», несет Департамент по вопросам
управления.

2) Внебюджетные ресурсы

Расходы за
2002�2003 гг.

Смета на
2004�2005 гг. Смета на 2006�2007 гг.

Итого 7 458,5 8 712,3 9 043,1

Всего (1) и (2) 32 100,6 41 344,0 43 694,4

Таблица 28F.5
Потребности в должностях

Временные должности

Штатные должности
Регулярный бюджет

Регулярный
бюджет

Внебюджетные
ресурсы Итого

Категория
2004�

2005 гг.
2006�

2007 гг.
2004�

2005 гг.
2006�

2007 гг.
2004�

2005 гг.
2006�

2007 гг.
2004�

2005 гг.
2006�

2007 гг.

Категория специалистов и выше
Д-2 1 1 � � � � 1 1
Д-1 1 1 � � 1 1 2 2
С-5 4 4 � � 1 1 5 5
С-4/3 12 13 � � 4 4 16 17
С-2/1 2 3 � � � � 2 3

Итого 20 22 � � 6 6 26 28

Категория общего обслуживания
Высший разряд 6 6 � � 4 4 10 10
Прочие разряды 64 63 � � 18 18 82 81

Итого 70 69 � � 22 22 92 91

Всего 90 91 � � 28 28 118 119
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A. Руководство и управление

Потребности в ресурсах (до пересчета): 842 900 долл. США

28F.13 Ответственность за обеспечение эффективного руководства и управления регулированием
административного, конференционного и смежного вспомогательного обслуживания распо-
ложенных в Вене подразделений Организации Объединенных Наций несет Директор Отдела
по вопросам управления. Директор координирует и контролирует осуществление реформы
управления в Отделении Организации Объединенных Наций в Вене на основании соответст-
вующих резолюций Генеральной Ассамблеи и директивных решений и указаний Централь-
ных учреждений. Директор также осуществляет связь и проводит переговоры с МАГАТЭ,
ЮНИДО и Подготовительной комиссией Организации по Договору о всеобъемлющем за-
прещении ядерных испытаний по всем аспектам общих и совместных административных
механизмов в Венском международном центре и оказывает Генеральному директору помощь
в обсуждении с властями принимающей страны административных, финансовых и иных во-
просов, касающихся осуществления соглашений о штаб-квартирах.

28F.14 Ассигнования по данному разделу также предназначены для осуществления мероприятий и
покрытия соответствующих потребностей в связи с активизацией обслуживания, которое
должно оказываться Объединенному апелляционному совету/Объединенному дисциплинар-
ному комитету в области отправления правосудия в отношении всех базирующихся в Вене
подразделений Секретариата. До сих пор секретариатская поддержка и обслуживание Объе-
диненного апелляционного совета/Объединенного дисциплинарного комитета обеспечива-
лись сотрудниками Службы управления людскими ресурсами в рамках выполнения ими сво-
их повседневных обязанностей. В предлагаемом бюджете предлагается создать отдельный
самостоятельный секретариат Совета и Комитета и предусмотреть выделение ему собствен-
ных ресурсов. Для этой цели предлагается учредить новую должность класса С-3 для Секре-
таря Объединенного апелляционного совета/Объединенного дисциплинарного комитета и
обеспечить оказание ему административной поддержки в течение неполного дня. Для обес-
печения большей независимости этих мероприятий секретариат Совета/Комитета в Вене пе-
реводится из подпрограммы 3 в канцелярию Директора Отдела. Деятельность секретариата
будет направлена на сокращение средней продолжительности рассмотрения дел.

Таблица 28F.6
Цели на двухгодичный период, ожидаемые достижения,
показатели достижения результатов и показатели деятельности

Цель Организации: обеспечение полного выполнения решений директивных органов
и соблюдение политики и процедур Организации Объединенных Наций в отношении
управления программой работы и кадровыми и финансовыми ресурсами и обеспечение
справедливости и эффективности внутренней системы правосудия.

Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

а) Совершенствование механизмов управ-
ления и оказания услуг

а) Своевременное осуществление меро-
приятий и оказание услуг

Показатели деятельности: процентная доля
мероприятий, предусмотренных в плане рабо-
ты Отдела, которые были осуществлены свое-
временно
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

Показатель за 2002�2003 годы: не относится

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
96 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
98 процентов

b) Последовательная и соответствующая
политике и нормам Организации в области
людских ресурсов система внутреннего пра-
восудия

b) Сокращение времени, требуемого в сред-
нем для окончательного урегулирования дел

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 15 месяцев

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
14 месяцев

Целевой показатель на 2006�2007 годы: 12 ме-
сяцев

Внешние факторы

28F.15 Предполагается, что цели и ожидаемые достижения будут реализованы при условии, что:
a) заинтересованные стороны будут поддерживать усилия Отдела и всецело с ним сотрудни-
чать; b) политика и процедуры, регулирующие общее вспомогательное обслуживание, будут
последовательными; и c) не произойдет существенного сокращения финансирования дея-
тельности по отправлению правосудия.

Мероприятия

28F.16 В течение двухгодичного периода 2006�2007 годов будут осуществляться следующие меро-
приятия:

a) выполнение по мере и в случае необходимости представительских функций от имени
Генерального секретаря и Генерального директора на проводимых в Вене заседаниях
межправительственных органов Организации Объединенных Наций по различным ад-
министративным и финансовым вопросам;

b) выполнение представительских функций в интересах Отделения Организации Объеди-
ненных Наций в Вене и УНПООН в объединенных управленческих органах, учрежден-
ных совместно с МАГАТЭ, ЮНИДО и Подготовительной комиссией Организации До-
говора о всеобъемлющем запрещении ядерных испытаний, по вопросам работы общих
и объединенных служб в Венском международном центре;

c) выполнение представительских функций в интересах Организации Объединенных На-
ций на переговорах с принимающей страной по вопросам, касающимся осуществления
соглашения о штаб-квартире;

d) управление административным вспомогательным обслуживанием и контроль за про-
цессом реформы в сфере управления и за выполнением расположенными в Вене под-
разделениями Секретариата указаний и решений Комитета по политике в области
управления, касающихся управления;
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e) отправление правосудия: секретариатское обслуживание Объединенного апелляционно-
го совета/Объединенного дисциплинарного комитета в Вене, обработка рекомендаций
Совета/Комитета в отношении апелляций и дисциплинарных дел.

Таблица 28F.7
Потребности в ресурсах

Ресурсы (в тыс. долл. США) Должности

Категория 2004�2005 гг.
2006�2007 гг.

(до пересчета) 2004�2005 гг. 2006�2007 гг.

Регулярный бюджет

Должности 535,6 657,2 2 3

Расходы, не связанные с должностями 138,1 185,7 � �

Итого 673,7 842,9 2 3

Внебюджетные ресурсы � � � �

Всего 673,7 842,9 2 3

28F.17 Ресурсы в размере 842 900 долл. США, отражающие увеличение на 169 200 долл.  США,
предназначены для финансирования трех должностей, в том числе одной новой должности
класса С-3 для Секретаря Объединенного апелляционного совета/Объединенного дисципли-
нарного комитета в Вене, и покрытия соответствующих расходов, не связанных с должно-
стями. Увеличение по статье должностей на 121 600 долл. США связано с созданием новой
должности класса С-3. Увеличение по статье расходов, не связанных с должностями, на
47 600 долл. США представляет собой чистый результат возникновения дополнительных по-
требностей во временном персонале общего назначения в объеме, эквивалентном 6 человеко-
месяцам в год по категории общего обслуживания (прочие разряды) для оказания админист-
ративной поддержки Секретарю Объединенного апелляционного совета/Объединенного дис-
циплинарного комитета, Вена (72 400 долл. США), которые частично компенсируются со-
кращением субсидий (24 800 долл. США).

B. Программа работы

Таблица 28F.8
Потребности в ресурсах с разбивкой по подпрограммам

Ресурсы (в тыс. долл. США) Должности

Подпрограмма 2004�2005 гг.
2006�2007 гг.

(до пересчета) 2004�2005 гг. 2006�2007 гг.

Регулярный бюджет

2. Планирование программ, бюджет и
счета 3 291,0 3 325,6 17 17

3. Управление людскими ресурсами 4 871,8 4 870,3 19 19

4. Вспомогательное обслуживание 23 795,0 23 831,1 52 52

Итого 31 958,0 32 027,0 88 88
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Ресурсы (в тыс. долл. США) Должности

Подпрограмма 2004�2005 гг.
2006�2007 гг.

(до пересчета) 2004�2005 гг. 2006�2007 гг.

Внебюджетные ресурсы 8 712,3 9 043,1 28 28

Всего 40 670,3 41 070,1 116 116

Потребности по регулярному бюджету с разбивкой по подпрограммам

Подпрограмма 2
Планирование программ, бюджет и счета

Потребности в ресурсах (до пересчета): 3 325 600 долл. США

28F.18 Ответственность за осуществление этой подпрограммы несет Служба управления финансо-
выми ресурсами Отдела по вопросам управления. В течение двухгодичного периода 2004�
2005 годов в ходе реорганизации Отделения Организации Объединенных Наций в Вене и
УНПООН Бюджетно-финансовая секция Отделения Организации Объединенных Наций в
Вене и Секция финансовой поддержки УНПООН были объединены в Службу управления
финансовыми ресурсами. Впоследствии был осуществлен ряд инициатив по укреплению
управленческой поддержки, оказываемой УНПООН в области финансового мониторинга и
контроля, унификации внутренних процедур и систем и укрепления административного по-
тенциала полевых отделений. Служба стремится обеспечить полное внедрение и практиче-
скую реализацию всех основных организационных, системных и процедурных усовершенст-
вований до конца двухгодичного периода 2004�2005 годов. На этой основе Служба в 2006�
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2007 годах сосредоточит свою деятельность на оказании всем своим клиентам высококачест-
венных финансовых услуг.

Таблица 28F.9
Цели на двухгодичный период, ожидаемые достижения,
показатели достижения результатов и показатели деятельности

Цель Организации: обеспечение рационального, эффективного и результативного
управления финансовыми активами Организации Объединенных Наций, находящимися
в ведении Отделения Организации Объединенных Наций в Вене.

Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

а) Своевременное и аккуратное осуществ-
ление финансовых операций

а) Доля платежей и других операций, заре-
гистрированных в течение 30 дней с момента
получения всех необходимых документов

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 98 процентов

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
98 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
98 процентов

b) Эффективное управление бюджетными
и внебюджетными ресурсами, выделенными
для осуществления программ

b) i) Уменьшение в процентном выраже-
нии разницы между фактическими расхо-
дами и окончательным объемом ассигно-
ваний

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: разница в
размере 0,4 процента

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
разница в размере 0,3 процента

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
полное отсутствие разницы

ii) Сокращение времени, требуемого на
выделение внебюджетных ассигнований
после получения полной информации

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: время об-
работки составляет 15 дней

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
время обработки составляет 10 дней

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
время обработки составляет 5 дней
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

iii) Увеличение доли опрошенных кли-
ентов, которые оценивают качество пре-
доставленных услуг по меньшей мере как
«хорошее» или «очень хорошее»

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 50 про-
центов

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
70 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
80 процентов

c) Улучшение финансовых ведомостей и
отчетов об управлении финансовыми сред-
ствами

c) i) Положительные заключения Комис-
сии ревизоров по результатам проверки
финансовых ведомостей

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: отсутст-
вие заключений ревизоров с оговорками

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
отсутствие заключений ревизоров с ого-
ворками

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
отсутствие заключений ревизоров с ого-
ворками

ii) Отсутствие в докладах ревизоров
серьезных замечаний по другим финан-
совым вопросам

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 17 реко-
мендаций, вынесенных внешними реви-
зорами

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
5 рекомендаций, вынесенных внешними
ревизорами

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
отсутствие рекомендаций, вынесенных
внешними ревизорами

d) Эффективные казначейские услуги d) Осуществление выплат в сроки, установ-
ленные с помощью Комплексной системы
управленческой информации
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

Показатели деятельности: объем выплат,
произведенных с соблюдением установленных
сроков платежа

Показатель за 2002�2003 годы: 99 процентов

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
99 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
99 процентов

Внешние факторы

28F.19 Предполагается, что цели и ожидаемые достижения в рамках данной подпрограммы будут
реализованы при условии, что заинтересованные стороны будут сотрудничать, представляя
своевременные и точные финансовые отчеты.

Мероприятия

28F.20 В течение двухгодичного периода 2006�2007 годов будет обеспечиваться административное
вспомогательное обслуживание (за счет средств регулярного бюджета и внебюджетных ре-
сурсов) следующих мероприятий:

a) составления предлагаемого бюджета по программам на двухгодичный период 2008�
2009 годов и отчетов об исполнении бюджета за двухгодичный период 2006�2007 годов
по подразделениям и программам в Отделении Организации Объединенных Наций в
Вене и УНПООН;

b) подготовки проекта заявлений о последствиях для бюджета по программам для утвер-
ждения Центральными учреждениями и оказания соответствующих услуг функцио-
нальным комиссиям Экономического и Социального Совета и другим органам;

c) подготовки сводного бюджета внебюджетных фондов УНПООН (Фонда Программы
Организации Объединенных Наций по международному контролю над наркотиками и
Фонда по предупреждению преступности и уголовному правосудию) на 2008�
2009 годы;

d) проведения переговоров для заключения соглашений о совместном несении расходов с
Организацией Договора о всеобъемлющем запрещении ядерных испытаний, МАГАТЭ и
ЮНИДО и соглашений о возмещении расходов в связи с поддержкой программ, которая
оказывается подразделениям Секретариата, финансируемым за счет внебюджетных ре-
сурсов, подразделениям общей системы Организации Объединенных Наций и другим
организациям, использующим помещения Венского международного центра, и обеспе-
чения контроля и выполнения этих соглашений;

e) обзора и утверждения соглашений о финансировании, подготовки финансовых отчетов
для представления странам-донорам в соответствии с этими соглашениями;

f) ведения бухгалтерского учета, начисления зарплаты, оформления платежей и выделе-
ния средств и выполнения казначейских функций для Отделения Организации Объеди-
ненных Наций в Вене и Управления Организации Объединенных Наций по наркотикам
и преступности;
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g) подготовки ответов администрации и контроля за последующей деятельностью в связи
с докладами различных надзорных органов, таких, как Комиссия ревизоров, Объеди-
ненная инспекционная группа;

h) обеспечения профессиональной подготовки и руководства по бюджетным и финансо-
вым вопросам в интересах всех подразделений Секретариата, расположенных в Вене,
разработки процедур; контроля за расходованием выделенных средств, сбора статисти-
ческих данных по вакансиям;

i) управления внебюджетными ресурсами, особенно в связи с проектами в области техни-
ческого сотрудничества, включая обзор проектной документации, выделение ассигно-
ваний, контроль за расходованием средств и подготовку финансовой отчетности.

Таблица 28F.10

Потребности в ресурсах: подпрограмма 2

Ресурсы (в тыс. долл. США) Должности

Категория 2004�2005 гг.
2006�2007 гг.

(до пересчета) 2004�2005 гг. 2006�2007 гг.

Регулярный бюджет

Должности 3 039,0 3 073,6 17 17

Расходы, не связанные с должностями 252,0 252,0 � �

Итого 3 291,0 3 325,6 17 17

Внебюджетные ресурсы 3 623,5 3 759,9 12 12

Всего 6 914,5 7 085,5 29 29

28F.21 Ресурсы регулярного бюджета в размере 3 325 600 долл. США предназначены для финанси-
рования 17 должностей, включая реклассификацию одной должности категории общего об-
служивания (прочие разряды) в должность уровня С-2/1 (34 600 долл.  США) для младшего
сотрудника по бюджету по программам, и для покрытия соответствующих расходов, не свя-
занных с должностями. Реклассификация должности позволила бы справиться с увеличени-
ем объема и усложнением бюджетной деятельности, связанной с управлением средствами
регулярного бюджета и внебюджетными ресурсами, в результате неуклонного и существен-
ного увеличения числа основных программ, базирующихся в Вене, и делегирования Цен-
тральными учреждениями дополнительных административных функций. Потребности, не
связанные с должностями, в размере 252 000 долл. США, что соответствует уровню преды-
дущего бюджета, включают: a) расходы на временный персонал общего назначения и сверх-
урочные (185 800 долл. США) для уменьшения пиковых рабочих нагрузок и b) банковские
операционные издержки (66 200 долл. США).

Подпрограмма 3
Управление людскими ресурсами

Потребности в ресурсах (до пересчета): 4 870 300 долл. США

28F.22 Ответственность за осуществление этой подпрограммы в отношении всех подразделений
Секретариата, расположенных в Вене, несет Служба управления людскими ресурсами Отде-
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ла. В течение двухгодичного периода 2006�2007 годов Служба будет продолжать заниматься
осуществлением проводимой Генеральным секретарем реформы управления людскими ре-
сурсами, в частности применительно к системе отбора персонала, повышению мобильности,
разработке мер, позволяющих сотрудникам лучше сочетать работу и личную жизнь, отноше-
ниям между персоналом и администрацией, урегулированию споров, планированию преем-
ственности и обновлению кадрового состава Организации, управлению результатами работы
и учету гендерных факторов в основной деятельности. Усилия, направленные на обеспече-
ние того, чтобы управление людскими ресурсами стало общей обязанностью руководителей
программ, сотрудников и Службы, и на укрепление отношений партнерства между персона-
лом и руководителями, будут и далее способствовать формированию культуры, в большей
степени ориентирующейся на достижение конкретных результатов.

28F.23 Что касается учета гендерной проблематики, то Служба управления людскими ресурсами
будет осуществлять следующие мероприятия:

a) планирование заполнения должностей в сотрудничестве с руководителями программ,
причем основной упор будет делаться на гендерные вопросы;

b) организацию курсов по вопросам учета гендерной проблематики, в частности для руко-
водителей; вопросы, учитывающие гендерную проблематику, будут также включены в
программу ознакомительных курсов для новых сотрудников;

c) увеличение числа учебных курсов для подготовки женщин к работе на должностях
среднего и старшего руководящего уровня;

d) повышение до приемлемого уровня доли женщин, участвующих в работе совместных
органов, которые влияют на сбалансированную представленность мужчин и женщин;

e) проведение анализа потребностей в профессиональной подготовке, находящих свое от-
ражение в системе служебной аттестации, что позволит ориентировать программу про-
фессиональной подготовки на более эффективный учет потребностей сотрудников, осо-
бенно женщин;

f) подготовку в консультации с местным координатором по положению женщин списка
квалифицированных кандидатов, особенно кандидатов из числа женщин;

g) ведение в Интранете информационной страницы Службы управления людскими ресур-
сами, посвященной вопросам гендерной проблематики;

h) содействие введению гибкого графика работы в помощь работающим родителям.

Таблица 28F.11
Цели на двухгодичный период, ожидаемые достижения, показатели
достижения результатов и показатели деятельности

Цель Организации: обеспечение высококачественной работы системы управления
людскими ресурсами в Отделении Организации Объединенных Наций в Вене.

Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

а) Повышение универсальности персонала а) i) Повышение индекса мобильности
персонала

Показатели деятельности: доля сотруд-
ников Отделения Организации Объеди-
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

ненных Наций в Вене/УНПООН, проде-
монстрировавших мобильность на про-
тяжении последних пяти лет

Показатель за 2002�2003 годы: 9,1 про-
цента

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 25 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
40 процентов

ii) Более активное участие персонала в
организуемых программах обучения и
развития карьеры

Показатели деятельности: среднее чис-
ло учебных курсов, прослушанных со-
трудником в течение двухгодичного пе-
риода

Показатель за 2002�2003 годы: 3,8 курса

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 3,3 курса

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
6,0 курса

iii) Увеличение процентной доли со-
трудников, успешно достигших своих це-
лей в области обучения, поставленных в
электронных документах Системы слу-
жебной аттестации

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: данные
отсутствуют

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: будет определен позднее

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
будет определен позднее

b) Улучшение отбора персонала и админи-
стративно-кадровой работы, включая набор
и расстановку кадров и продвижение по
службе

b) i) Сокращение средних сроков запол-
нения вакантных должностей (в днях)

Показатели деятельности: среднее чис-
ло дней, на протяжении которых долж-
ность категории специалистов остается
вакантной
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

Показатель за 2002�2003 годы: 170 дней

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 115 дней

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
110 дней

ii) Сокращение средних сроков оформ-
ления пособий и льгот для персонала

Показатели деятельности: среднее чис-
ло дней, необходимых для обработки зая-
вок на оформление пособий и льгот

Показатель за 2002�2003 годы: 45 дней

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 37,5 дня

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
35 дней

c) Улучшение географической представ-
ленности и обеспечение более сбалансиро-
ванного в гендерном отношении состава
персонала

c) i) Уменьшение числа непредставлен-
ных государств-членов

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 15

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 14

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
13

ii) Увеличение процентной доли со-
трудников, набранных из недопредстав-
ленных государств-членов

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 6 процен-
тов

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 4 процента

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
6 процентов

iii) Увеличение процентной доли жен-
щин на должностях категории специали-
стов и выше
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 41 про-
цент

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 44 процента

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
45 процентов

d) Улучшение условий труда d) Увеличение процентной доли сотрудни-
ков, выражающих удовлетворение условиями
труда

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: данные отсут-
ствуют

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
78 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
80 процентов

Внешние факторы

28F.24 Предполагается, что цели и ожидаемые достижения в рамках этой подпрограммы будут реа-
лизованы при условии: a) наличия достаточного числа заявлений от кандидатов на занятие
должностей старшего уровня из числа женщин; b) наличия успешно сдавших национальные
конкурсные экзамены кандидатов из недопредставленных стран на имеющиеся в Отделении
Организации Объединенных Наций в Вене и УНПООН должности; c) что различия между
условиями службы в УНПООН и условиями службы в других учреждениях Организации
Объединенных Наций не окажут отрицательного влияния на удержание сотрудников в мес-
тах службы УНПООН с трудными условиями службы; и d) позитивного вклада процесса
консультаций между персоналом и администрацией в осуществление реформы системы
управления людскими ресурсами.

Мероприятия

28F.25 В течение двухгодичного периода 2006�2007 годов будут осуществляться следующие меро-
приятия: административное вспомогательное обслуживание:

i) процесс конкурсного набора:

a. оказание основной и секретариатской поддержки центральным наблюдательным
органам Отделения Организации Объединенных Наций в Вене и УНПООН в кон-
тексте системы отбора персонала;

b. проверка заявлений на вакантные должности;

c. организация проведения в Отделении Организации Объединенных Наций в Вене и
УНПООН экзаменов для набора сотрудников категории общего обслуживания
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(на должности технических сотрудников, сотрудников по обработке статистиче-
ских и бухгалтерских данных, помощников редакторов и сотрудников охраны);

ii) повышение квалификации, помощь в развитии карьеры и консультирование:

a. проведение программ обучения и повышения квалификации персонала, ориенти-
рованных на формирование у сотрудников всех уровней ключевых организацион-
ных и управленческих профессиональных качеств и основных и технических на-
выков в рамках централизованной программы профессиональной подготовки Сек-
ретариата;

b. организация программ содействия развитию карьеры для сотрудников всех уров-
ней, включая программы стимулирования мобильности и содействия организации
служебной деятельности:

i. проведение на постоянной основе специализированных ознакомительных
программ и программ повышения квалификации для младших сотрудников
категории специалистов;

ii. расширение программ содействия развитию карьеры, включая семинары по
планированию карьеры, практикумы по вопросам наставничества и консуль-
тирование по вопросам карьеры;

iii. осуществление на постоянной основе ознакомительных программ для новых
сотрудников, включая обеспечение доступа к онлайновым ресурсам;

c. внедрение механизмов обеспечения мобильности, в частности горизонтальной мо-
бильности сотрудников на всех уровнях, включая проведение специализированных
брифингов и организацию профессиональной подготовки;

d. введение системы регулируемых назначений сотрудников категории специалистов,
работающих на должностях начального уровня;

e. оказание содействия руководителям и персоналу в вопросах организации служеб-
ной деятельности, включая контроль за единообразным использованием системы
служебной аттестации; оказание связанных с этим учебных и консультационных
услуг;

f. консультирование сотрудников по широкому кругу личных, семейных и служеб-
ных вопросов;

iii) юридические консультативные услуги:

a. консультирование руководителей всех подразделений Отделения Организации
Объединенных Наций в Вене по вопросам разработки, пересмотра и реализации
кадровой политики и правил;

b. консультирование руководителей и персонала по юридическим вопросам и вопро-
сам надлежащего толкования Положений и правил о персонале и по другим во-
просам кадровой политики;

iv) апелляции и дисциплинарные вопросы:

a. консультирование руководителей программ и линейных руководителей по вопро-
сам реализации кадровой политики в части, касающейся отправления правосудия;
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b. подготовка и представление ответов респондентов на апелляции, поданные в Объ-
единенный апелляционный совет, и выполнение представительских функций от
имени Генерального секретаря при заслушивании на коллегии;

c. рассмотрение дисциплинарных дел, переданных в Службу, на предмет определе-
ния необходимости дисциплинарного разбирательства; подготовка обвинений и
выполнение требований в отношении соблюдения надлежащей процедуры; подго-
товка и представление письменных материалов в Объединенный дисциплинарный
комитет и выполнение представительских функций от имени Генерального секре-
таря на устных слушаниях в Комитете.

Таблица 28F.12
Потребности в ресурсах: подпрограмма 3

Ресурсы (в тыс. долл. США) Должности

Категория 2004�2005 гг.
2006�2007 гг.

(до пересчета) 2004�2005 гг. 2006�2007 гг.

Регулярный бюджет

Должности 3 579,7 3 579,7 19 19

Расходы, не связанные с должностями 1 292,1 1 290,6 � �

Итого 4 871,8 4 870,3 19 19

Внебюджетные ресурсы 1 396,2 1 475,0 3 3

Всего 6 268,0 6 345,3 22 22

28F.26 Потребности в ресурсах в размере 4 870 300 долл. США связаны с продолжением финанси-
рования 19 должностей и покрытием смежных расходов, не связанных с должностями. По-
требности, не связанные с должностями, в размере 1 290 600 долл . США, отражающие чис-
тое сокращение на 1500 долл. США, предусматривают привлечение временного персонала
общего назначения и оплату сверхурочных в периоды пиковой рабочей нагрузки, оплату ус-
луг по контрактам для программы изучения иностранных языков, соответствующего обору-
дования и принадлежностей и перечисление взноса Отделения Организации Объединенных
Наций в Вене для покрытия расходов на совместное медицинское обслуживание, обеспечи-
ваемое МАГАТЭ.

Подпрограмма 4
Вспомогательное обслуживание

Потребности в ресурсах (до пересчета): 23 831 100 долл. США

28F.27 Ответственность за осуществление данной подпрограммы несут Служба информационных
технологий и Секция общего вспомогательного обслуживания Отдела по вопросам управле-
ния.

28F.28 Служба информационных технологий обеспечивает оказание поддержки в сфере информа-
ционно-коммуникационных технологий всем подразделениям Секретариата, расположенным
в Венском международном центре, а также в соответствующих случаях полевым отделениям
УНПООН и государствам-членам. Служба обеспечивает основные условия для осуществле-
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ния всех инициатив по автоматизации и совершенствованию процессов, осуществляемых
подразделениями Секретариата в Вене, выступая инициатором повышения качества общего
управленческого обслуживания, обеспечиваемого Отделом, и оказывая содействие в этой ра-
боте. Служба придерживается подхода, ориентированного на предоставление услуг, в своей
общей деятельности и в разработке и поддержании высоких стандартов в области информа-
ционных технологий, делая акцент на своевременности, результативности, экономической
эффективности и качестве услуг.

28F.29 Секция общего вспомогательного обслуживания обеспечивает непрерывное оказание важ-
нейших услуг в поддержку осуществления основных программ, контролируя услуги по экс-
плуатации зданий, предоставляемые ЮНИДО, и оказывая подразделениям Секретариата,
расположенным в Венском международном центре, услуги в области закупок, организации
поездок и перевозок, управления запасами и снабжения и почтовых операций, а также при
выполнении других функций, связанных с эксплуатацией зданий.

Таблица 28F.13
Цели на двухгодичный период, ожидаемые достижения,
показатели достижения результатов и показатели деятельности

a) Обслуживание в области информационно-коммуникационных технологий

Цель Организации: обеспечение того, чтобы информационно-коммуникационные
технологии были активным фактором процесса реформ.

Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

а) Соответствие всех видов услуг в облас-
ти информационно-коммуникационных тех-
нологий стандартам Совета по информаци-
онно-коммуникационным технологиям, а
также соответствующим отраслевым стан-
дартам

а) Сокращение числа и уменьшение про-
должительности сбоев в обслуживании

Показатели деятельности: процентная доля
сбоев в обслуживании в течение рабочего
времени

Показатель за 2002�2003 годы: 0,09 процента

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
0,05 процента

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
0,04 процента

Продолжительность простоев

Показатель за 2002�2003 годы: данные отсут-
ствуют

Расчетный показатель на 2004�2005 годы: бу-
дет определен позднее

Целевой показатель на 2006�2007 годы: будет
определен позднее

b) Повышение эффективности админист-
ративных процедур

b) Увеличение числа рационализированных
и автоматизированных процессов
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

Показатели деятельности: число используе-
мых приложений «Лотус ноутс», «Пауэр бил-
дер» и «Джава»

Показатель за 2002�2003 годы: 151

Расчетный показатель на 2004�2005 годы: 183

Целевой показатель на 2006�2007 годы: 210

c) Более широкое использование элек-
тронных архивов данных

c) Увеличение числа пользователей архива-
ми данных

Показатели деятельности: число пользовате-
лей Информационной системой управления
программами и финансовыми средствами
(ПроФи) и Комплексной системой управлен-
ческой информации (ИМИС)

Показатель за 2002�2003 годы: 1161

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
1730

Целевой показатель на 2006�2007 годы: 2150

d) Повышение качества обслуживания,
предоставляемого межправительственным и
экспертным органам, постоянным предста-
вительствам государств-членов и пользова-
телям в целом

d) Сокращение затрат времени на поиск до-
кументов в электронной форме

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: не применимо

Расчетный показатель на 2004�2005 годы:
10 секунд

Целевой показатель на 2006�2007 годы: 3 се-
кунды

e) Повышение информационной безопас-
ности

e) i) Увеличение числа успешно блокиро-
ванных компьютерных вирусов

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: 99 про-
центов

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 99,9 процента

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
99,99 процента

ii) Увеличение числа предотвращенных
попыток незаконного доступа
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

Показатели деятельности:

a. процентная доля блокированных по-
пыток незаконного доступа

Показатель за 2002�2003 годы: данные
отсутствуют

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 100 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
100 процентов

b. доля блокированных рекламных ин-
тернет-сообщений, рассылаемых по элек-
тронной почте

Показатель за 2002�2003 годы: не приме-
нимо

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 99,3 процента

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
99,7 процента

b) Прочее вспомогательное обслуживание

Цель Организации: обеспечение эффективной, действенной и высококачественной
поддержки Организации Объединенных Наций и связанных с ней учреждений в области
закупок, организации поездок и перевозок и эксплуатации служебных помещений
Организации Объединенных Наций и ассоциированных организаций.

Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

a) Повышение эффективности эксплуата-
ции служебных помещений

a) Сокращение средних сроков выполнения
заявок на оказание услуг, связанных с исполь-
зованием служебных помещений

Показатели достижения: не применимо

Примечание. Эта услуга оказывается исклю-
чительно Службой эксплуатации зданий
ЮНИДО, и поэтому данный показатель не ак-
туален для настоящей подпрограммы.

b) Оказание эффективных услуг по орга-
низации поездок, оформлению виз и осуще-
ствлению перевозок с наименьшими затра-
тами

b) i) Доля сэкономленных средств от
полной суммы путевых расходов в про-
центах
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Ожидаемые достижения Секретариата Показатели достижения результатов

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы:
7 процентов

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 7 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
7 процентов

ii) Повышение степени удовлетворен-
ности клиентов услугами Секции общего
вспомогательного обслуживания

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: данные
отсутствуют

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 72 процента

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
75 процентов

c) Повышение качества и эффективности
закупочной деятельности

c) i) Повышение степени удовлетворен-
ности клиентов услугами Группы ком-
мерческих операций

Показатели деятельности:

Показатель за 2002�2003 годы: данные
отсутствуют

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: 77 процентов

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
80 процента

ii) Сокращение сроков обработки зая-
вок на закупки

Показатель за 2002�2003 годы: продол-
жительность обработки заявок составля-
ет 10 дней

Расчетный показатель на 2004�2005 го-
ды: продолжительность обработки заявок
составляет 10 дней

Целевой показатель на 2006�2007 годы:
продолжительность обработки заявок со-
ставляет 9 дней
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Внешние факторы

28F.30 Предполагается, что цели и ожидаемые достижения в рамках подпрограммы будут реализо-
ваны при условии, что: a) развитие техники и изменение ситуации в смежных отраслях не
окажут отрицательного воздействия на круг предоставляемых услуг; и b) проект удаления
асбеста из здания Венского международного центра будет осуществляться планомерно.

Мероприятия

28F.31 В течение двухгодичного периода 2006�2007 годов будут осуществляться следующие меро-
приятия:

a) поддержка прикладных систем, включая разработку, внедрение и обслуживание при-
кладных систем делопроизводства, таких, как системы общеорганизационного плани-
рования ресурсов Отделения Организации Объединенных Наций в Вене/УНПООН
(ИМИС и ПроФи), и специализированных основных программ (примеры: Националь-
ная система борьбы с наркотиками и Международная система борьбы с наркотиками);

b) совершенствование элементов инфраструктуры, прикладных программ и процедур ис-
пользования информационных технологий для обеспечения непрерывности оператив-
ной деятельности/аварийного восстановления данных в сотрудничестве с Центральны-
ми учреждениями в целях обеспечения высокой доступности прикладных программ и
данных;

c) поддержка конечных пользователей по вопросам эффективного использования компью-
теров благодаря использованию справочных служб и организации профессиональной
подготовки персонала;

d) расширение обслуживания полевых отделений УНПООН, с тем чтобы обеспечить со-
трудникам полевых отделений такой же уровень обслуживания и круг предоставляемых
услуг, как и персоналу в Вене;

e) управление оказанием услуг в сфере телекоммуникаций, включая коммутатор, телефон-
ную, сотовую и факсимильную связь, видеоконференции и расширенную интеграцию
систем голосовой и факсимильной связи и электронных почтовых сообщений;

f) управление всеми новыми системами обеспечения безопасности, основанными на при-
менении информационно-коммуникационных технологий, включая системы ограниче-
ния и контролирования доступа людей и автомобилей, их поддержка и совершенствова-
ние;

g) модернизация всех систем связи и данных, включая локальную вычислительную сеть,
региональную вычислительную сеть, сеть хранения данных, удаленную вычислитель-
ную сеть и подсоединение к Интернету;

h) оказание всего комплекса дистанционных услуг сотрудникам, работающим за предела-
ми служебных помещений, в период нахождения в миссии, при работе с удаленным
доступом или работе из дома;

i) распределение и планирование использования общих и служебных помещений в преде-
лах площади, отведенной Организацией Объединенных Наций, и координация мер по
удовлетворению потребностей в услугах соответствующих подразделений, занимаю-
щихся вопросами эксплуатации зданий; управление товарно-материальными запасами и
имуществом; управление работой гаража;
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j) оформление пропусков Организации Объединенных Наций и других проездных доку-
ментов, организация официальных поездок, отправка грузов, оформление связанного с
этим страхования и эксплуатация и техническое обслуживание транспортных средств;

k) обеспечение функционирования служб почтового обслуживания, регистрации и ведения
архива;

l) закупка товаров и услуг.

Таблица 28F.14
Потребности в ресурсах: подпрограмма 4

Ресурсы (в тыс. долл. США) Должности

Категория 2004�2005 гг.
2006�2007 гг.

(до пересчета) 2004�2005 гг. 2006�2007 гг.

Регулярный бюджет

Должности 8 523,5 8 523,5 52 52

Расходы, не связанные с должностями 15 271,7 15 307,6 � �

Итого 23 795,2 23 831,1 52 52

Внебюджетные ресурсы 3 692,6 3 808,1 13 13

Всего 27 487,8 27 639,2 65 65

28F.32 Ресурсы в размере 23 831 100 долл. США предназначены для дальнейшего финансирования
52 должностей и покрытия различных потребностей, не связанных с должностями. Чистое
увеличение ассигнований на 35 900 долл. США для покрытия расходов, не связанных с
должностями, отражающее увеличение потребностей по линии взноса Отделения Организа-
ции Объединенных Наций в Вене в общий бюджет эксплуатации зданий Венского междуна-
родного центра, находящийся в ведении ЮНИДО (271 700 долл. США), частично компенси-
руется сокращением потребностей по статьям общих оперативных расходов, принадлежно-
стей и материалов и оборудования (235 800 долл. США).
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Отделение Организации Объединенных Наций в Вене
Отдел по вопросам управления
Организационная структура и распределение
должностей на двухгодичный период 2006�2007 годов

Сокращения: РБ � регулярный бюджет; ВР � внебюджетные ресурсы; ОО (ВР) � категория общего
обслуживания (высший разряд); ОО (ПР) � категория общего обслуживания (прочие разряды).

a Новая должность.
b Бюджет Службы конференционного управления и Службы охраны и безопасности приводится
в разделе 2.

c Реклассификации.

Директор

РБ:
1 Д-2

1 ОО (ПР)

Служба конференцион-
ного управленияb

Служба управления
финансовыми
ресурсами

РБ: ВР:
1 С-5 1 Д-1
2 С-4 1 С-4
1 С-3 1 С-3
1 С-2 2 ОО (ВР)
1 С-2c 7 ОО (ПР)
1 ОО (ВР)
10 ОО (ПР)

Служба управления
людскими ресурсами

РБ: ВР:
1 Д-1 1 С-5
1 С-5 2 ОО (ПР)
1 С-4
2 С-3
3 ОО (ВР)
11 ОО (ПР)

Секция общего вспо-
могательного обслу-

живания

РБ:
1 С-5
1 С-4

1 ОО (ВР)
28 ОО (ПР)

Служба информацион-
ных технологий

РБ: ВР:
1 С-5 1 С-4
2 С-4 1 С-3
3 С-3 2 ОО (ВР)
1 С-2 9 ОО (ПР)
1 ОО (ВР)
13 ОО (ПР)

Отправление правосудия

РБ:
1 С-3a


