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 عرض عام  
. تتــولى شــعبة الإدارة في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا مســؤولية تنفيــذ برنــامج العمــل الــوارد في هــذا البــاب    ١- واو٢٨ 

الخطـة  الإدارة والـدعم، مـن   ، خـدمات  ٢٤وتدخل الأنشطة التي تتحمـل الشـعبة مسـؤوليتها في إطـار البرنـامج         
 ).A/59/6/Rev.1 (٢٠٠٧-٢٠٠٦البرنامجية والأولويات لفترة السنتين 

 تشـمل و. وتقدم الشعبة الدعم الإداري لوحدات الأمانة العامة للأمم المتحـدة الموجـودة في مركـز فيينـا الـدولي                   ٢- واو٢٨ 
شـعبة  ، وشـؤون الفضـاء الخـارجي     مكتـب   ، و مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة           هذه الوحدات   

دائـرة الأمـم المتحـدة      ، و لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإشعاع الذري       ، وأمانة   القانون التجاري الدولي  
 .، ومكتب خدمات الرقابة الداخليةللإعلام

يلات، تقـدم الشـعبة أيضـا بعـض          ومـا أدخـل عليهـا لاحقـا مـن تعـد            ١٩٧٧ لعـام    ذكرة التفاهم الثلاثية  ووفقا لم  ٣- واو٢٨ 
الدعم الإداري على أساس الخدمات المشتركة إلى منظمـات دوليـة أخـرى تتخـذ مـن مركـز فيينـا الـدولي مقـرا                         

ــة، و     ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي ــي الوكال ــا، وه ــة الصــناعية   له ــم المتحــدة للتنمي ــة الأم ــدو (منظم ــة )اليوني ، واللجن
 خــدمات الــدعم ١- واو٢٨ويــوجز الجــدول . لتجــارب النوويــةنظمــة معاهــدة الحظــر الشــامل ل التحضــيرية لم

المقدمة في مركز فيينا الدولي من قبل المنظمات الثلاث التي اتخذت في الأصل من المركز مقـرا لهـا وذلـك لتلبيـة                       
 .احتياجاتها واحتياجات منظمة واحدة على الأقل من المنظمات الأخرى

 ١- واو٢٨الجدول 
   مركز فيينا الدوليخدمات الدعم المقدمة في  

 التي تتلقاهاالمنظمة   

 التي تقدمهاالمنظمة  الخدمة

 مكتب الأمم
المتحدة في 

 اليونيدو فيينا
الوكالة الدولية 
للطاقة الذرية

منظمة معاهدة 
حظر التجارب 

 النووية

 × × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا الترجمة الشفوية
 × - × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا الخدمات الأخرى للمؤتمرات

 × × × × مكتب الأمم المتحدة في فييناجوازات سفر الأمم المتحدة ووثائق السفر
 × × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا عمليات مرآب السيارات

 × × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا التدريب اللغوي
 × - × × يينامكتب الأمم المتحدة في ف الاتصالات

 × × × ×منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية مرافق المطاعم
 × × × ×منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية إدارة المباني

 × × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية الخدمات الطبية
 × × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية والاستنساخالطباعة 
 × × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية عاونيالمتجر الت
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وتقدم الشعبة أيضا دعما إداريا محـدودا إلى مكاتـب الكيانـات التابعـة للأمـم المتحـدة المتواجـدة في مركـز فيينـا                          ٤- واو٢٨ 
معهـد  ، ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع       الدولي من قبيل مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجـئين، و          

ويمـول هـذا الـدعم مـن خـلال          .  الموجـود في تورينـو بإيطاليـا       مم المتحـدة الأقـاليمي لبحـوث الجريمـة والعدالـة          الأ
 .تسديد الكيانات المستفيدة من هذه الخدمات للنفقات

قترحات الواردة في إطار هذا الباب نتائج إعادة تنظيم الخـدمات الإداريـة في مكتـب الأمـم المتحـدة                    وتعكس الم  ٥- واو٢٨ 
في إطـار شـعبة     ، جـرى    ٢٠٠٤-٢٠٠٢السـنتين   فخـلال فتـرة     . نتين السـابقة   فيينا التي أجريت في فترات الس      في

ــا و   الإدارة توحيــد مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني   وحــدات إداريــة منفصــلة تابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيين
وتنميـة  والتطـوير التنظيمـي،   ومـات،   وتتولى مسؤولية تقديم الدعم في مجـال تكنولوجيـا المعل       بالمخدرات والجريمة 
، ٢٠٠٤مـــارس / عمليـــة إعـــادة التنظـــيم رسميـــا في آذاراســـتكملتو.  وإدارة المـــوارد الماليـــة،المـــوارد البشـــرية

وقد أدت عملية إعادة التنظـيم إجمـالا إلى         . ST/SGB/2004/6  و ST/SGB/2004/5وعكستها نشرتا الأمين العام     
ويشمل ما ترتـب إجمـالا عـن هـذه     .  تجزئة المهام والهياكل وازدواجيتها  ترشيد العمليات عن طريق التخلص من     

ــاب   ــى الب ــة عل ــة وظــائف   واو نقــل ٢٨العملي ــة واحــدة  (ثلاث ــة فالبوظيف ــة   و٣-رتب  ٢/١-فواحــدة بالرتب
مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات  ، ١٦مــن البــاب ) )الرتبــة الرئيســية(فئــة الخــدمات العامــة احــدة بوو

 مـن قبـل   ذات صـلة كانـت تتولاهـا        مهام، إلى جانب    ) دولار ٦٠٦ ٤٠٠ تبلغ إجمالا (إلى هذا الباب    ،  والجريمة
وحيـث إن إعـادة التنظـيم اكتملـت بعـد موافقـة             . الدوائر الإداريـة التابعـة للمكتـب المعـني بالمخـدرات والجريمـة            

يقـدم، كنقطـة بدايـة،      س المـوارد    أسـا فـإن   ،  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الجمعية العامة على الميزانية البرنامجية لفترة السنتين        
ـــاب   ـــذا الب ــة في هـ ـــدره بطريقــة دلالي ـــلغا ق ـــاره مـب ــادة ٣٢ ٦٣١ ٧٠٠  باعـتب ــغ  دولار، أو بزي  ٦٠٦ ٤٠٠تبل

وسـتحدد النتـائج    .  في إطار هذا البـاب     المعتمدة ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفترة   ة المنقح اتمستوى الاعتماد عن  دولار  
العميلـة  من حيث تحسين نوعيـة الـدعم الإداري المقـدم إلى جميـع الوحـدات                 إعادة التنظيم    علىالإجمالية المترتبة   

 مـن أجـل تعزيـز قـدرات     مقترحـات وفضـلا عـن ذلـك، تقـدم في هـذا البـاب            .  الـزمن  مروكفاءته وفعاليته على    
  في مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا، تشـمل    اللجنة التأديبية المشتركة ومجلس الطعون المشتركتقديم الخدمات إلى   

 . مخصصة لأمين المجلس واللجنة وتوفير موارد إضافية غير متصلة بالوظائف٣-رتبة فال وظيفة جديدة بإنشاء
 مـن أجـل إزالـة الأسبسـتوس مـن مركـز فيينـا        ٢٠٠٤نـوفمبر   /وستظل الأعمال التي شرع فيها في تشرين الثـاني         ٦- واو٢٨ 

ــدولي  ــأثيرال ــو     ذات ت ــن الم ــا م ــى احتياجاته ــى عمــل الشــعبة وعل ــرة الســنتين  ارد خــلال  عل  ٢٠٠٧-٢٠٠٦فت
وســتتحمل المنظمــات . وســتتحمل الحكومــة المضــيفة جميــع التكــاليف المتصــلة بإزالــة الأسبســتوس . بعــدها ومــا

وتشـكل  . التي تتخذ من مركز فيينا الدولي مقرا لهـا تكـاليف نقـل المـوظفين مـن المكاتـب المؤقتـة وإليهـا               الدولية  
 مثـل تحـديث شـبكة      ، المنظمـات للاضـطلاع بـبعض المشـاريع الكـبرى           تلـك  عملية إزالة الأسبستوس فرصة أمام    

 في حالـة    ،كون هـذه المشـاريع    توس ـ.  وتغيير النوافذ والسجاد على نحو أكثر فعالية من حيث التكلفة          ،الكابلات
 باغتنـام هـذه     بصـورة مشـتركة   ، ولـذلك تلتـزم المنظمـات        التكاليف بشكل مانع  القيام بها بشكل مستقل باهظة      

 في  ، مـن أجـل الاضـطلاع بهـذه الإصـلاحات الماديـة            ،وترد احتياجـات مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا           . صةالفر
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، مـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة         والتعديلات والتحسـينات وأعمـال الصـيانة الرئيسـية         التشييد،  ٣٢إطار الباب   
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦لفترة السنتين 

، جنبـا إلى  ٢٠٠٧-٢٠٠٦عة ومؤشرات الإنجاز الخاصة بالشعبة في فترة السـنتين          وترد تفاصيل الإنجازات المتوق    ٧- واو٢٨ 
ويـرد الإطـار الإجمـالي للإنجـازات        . بنـد التوجيـه التنفيـذي والإدارة وبرنـامج العمـل          إطـار   جنب مع الموارد، في     

 .٢- واو٢٨المتوقعة ومؤشرات الإنجاز هذه في الجدول 
 

 ٢- واو٢٨الجدول 
   توقعة ومؤشرات الإنجاز حسب العنصرإطار الإنجازات الم  

 عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة العنصر
 ٢ ٢ التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
   برنامج العمل -باء 
 ٧ ٤ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ٢ 
 ٩ ٤ إدارة الموارد البشرية - ٣ 
 ١١ ٨ خدمات الدعم - ٤ 
 ٢٩ ١٨ المجموع 
  

ـــيبو ٨- واو٢٨  ـــل ــ لاليـوى الإجمـــغ المست ـــين  واردـلم ـــرة السنت ــة لفت ـــاب  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ اللازم ـــذا الب  ٣٢ ٨٦٩ ٩٠٠ له
 في المائــة، مقارنــة بالاعتمــاد المــنقح المعــدل ٠,٧ دولار، أو بزيــادة نســبتها ٢٣٨ ٢٠٠تبلــغ  دولار، أي بزيــادة

 : كما يلي٤- واو٢٨  الوارد في الجدولويمكن إيجاز النمو. ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة السنتين 
التكـاليف الإضـافية   ب بند التوجيـه التنفيـذي والإدارة   تحت دولار ١٦٩ ٢٠٠ البالغيتعلق صافي الزيادة     )أ(  

 لاحتياجات غير المتصلة بالوظائف؛ل دولار ٤٧ ٦٠٠ لوظائف ول دولار ١٢١ ٦٠٠بقيمة 
 :بند برنامج العمل بما يليت تح دولار ٦٩ ٠٠٠يتعلق صافي الزيادة بقيمة  )ب(  
  الوظائف؛من أجل ٢ دولار في إطار البرنامج الفرعي ٣٤ ٦٠٠زيادة صافية بقيمة  ��١   
 الاحتياجــات غــير مــن أجــل ٣ دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي ١٥٠٠زيــادة صــافية بقيمــة  ��٢   

 المتصلة بالوظائف؛
 احتياجـات متنوعـة     من أجـل   ٤ البرنامج الفرعي     دولار في إطار   ٣٥ ٩٠٠زيادة صافية بقيمة     ��٣   

 .غير متصلة بالوظائف
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 ٩ ٠٤٣ ١٠٠الخارجـة عـن الميزانيـة البالغـة         المتوقعـة    الموارد   ستخصص،  ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخلال فترة السنتين     ٩- واو٢٨ 
عم البرنـامجي    من ميزانية الدعم لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومن إيرادات الد            للشعبةدولار  

 .المزمع استردادها لقاء خدمات الدعم المقدمة للأنشطة والصناديق والبرامج غير الممولة من الميزانية
مـن الميزانيـة    ( دولار   ٦٤ ٧٠٠، حـددت مـوارد يبلـغ مجموعهـا تقريبـا            ٥٨/٢٦٩وعملا بقـرار الجمعيـة العامـة         ١٠- واو٢٨ 

في حـدود القـدرات المتاحـة لشـعبة الإدارة مـن       )  عن الميزانية  ارجةمن الموارد الخ  ( دولار   ٢٣١ ٢٠٠ و) العادية
 بفئــة أشــهر مــن العمــل  ٣ الفئــة الفنيــة وب شــهرا مــن العمــل  ٢٨أجــل إجــراء الرصــد والتقيــيم، وتشــمل مــدة   

ويحدد كل برنـامج فرعـي      . وتتعلق هذه الموارد بأنشطة الشعبة المتصلة بالرصد الداخلي للأداء        . الخدمات العامة 
وتتـيح  . مـن أجـل تقيـيم كفـاءة وفعاليـة أدائهـا           للخـدمات   بة أهـدافا خاصـة بـالأداء في مجـالات معينـة             تابع للشع 

الدراسـات الاستقصـائية للعمـلاء الـتي        عمليات اسـتعراض وتحليـل البيانـات الخاصـة بـالأداء علـى نحـو دوري، و                
 الأسـاس   ،شـأن خـدمات معينـة     بشكل منتظم في حدود القدرات المتوفرة، وآليات التغذية المرتدة الآنيـة ب           تجري  

وتعتمــد الشــعبة أيضــا علــى قــدرة التقيــيم الــتي تتــوفر عليهــا وحــدة التقيــيم  . الــذي يقــوم عليــه التقيــيم الــداخلي
 .المستقل التابعة للمكتب المعني بالمخدرات والجريمة

 .٣- واو٢٨ هذا الباب في الجدول في إطارويرد بيان النسب المئوية لتوزيع الموارد  ١١- واو٢٨ 
 

 ٣- واو٢٨الجدول 
  توزيع النسب المئوية للموارد حسب العنصر 

 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر

 - ٢,٦ التوجيه التنفيذي والإدارة-ألف 
   برنامج العمل-بـــاء 

 ٤١,٦ ١٠,١ تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ٢ 
 ١٦,٣ ١٤,٨  البشريةإدارة الموارد - ٣ 
 ٤٢,١ ٧٢,٥ خدمات الدعم - ٤ 
 ١٠٠,٠ ٩٧,٤ المجموع الفرعي باء 
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 
  

 .٥- واو٢٨ و٤- واو٢٨ويرد تلخيص لتوزيع الموارد في الجدولين  ١٢- واو٢٨ 
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 ٤- واو٢٨الجدول 
  حسب العنصرالاحتياجات من الموارد 

 )ةبآلاف دولارات الولايات المتحد(  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد 
 العنصر

 نفقات
٢٠٠٢-
٢٠٠٣ 

 اعتمادات
٢٠٠٤-
النسبـــــــــة المئوية المبلغ )أ(٢٠٠٥

المجموع قبل 
إعادة تقدير 
 التكاليف

إعادة فرق 
تقدير 
 التكاليف

تقديرات 
٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

التوجيـــــــــه التنفيـــــــــذي -ألف 
 ٩٠٢,٧ ٥٩,٨ ٨٤٢,٩ ٢٥,١ ١٦٩,٢ ٦٧٣,٧ ٥٦٥,٦ والإدارة

        )ب(برنامج العمل -باء 
تخطيط الـبرامج والميزانيـة - ٢

 ٣ ٥٦٩,٤ ٢٤٣,٨ ٣ ٣٢٥,٦ ١,١ ٣٤,٦ ٣ ٢٩١,٠ ٢ ٨٢٢,٤ والحسابات
 ٥ ١٨٥,٥ ٣١٥,٢ ٤ ٨٧٠,٣ - )١,٥( ٤ ٨٧١,٨ ٣ ٨٩١,٠ إدارة الموارد البشرية - ٣
 ٢٤ ٩٩٣,٧ ١ ١٦٢,٦ ٢٣ ٨٣١,١ ٠,٢ ٣٥,٩ ٢٣ ٧٩٥,٢ ١٧ ٣٦٣,٢ خدمات الدعم - ٤

٣٤ ٦٥١,٣ ١ ٧٨١,٤ ٣٢ ٨٦٩,٩ ٠,٧ ٢٣٨,٢ ٣٢ ٦٣١,٧ ٢٤ ٦٤٢,١ المجموع الفرعي
  

 المتحدة الأممتعكس عملية إعادة تنظيم الخدمات الإدارية لمكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب     لكي   اعتمادات معدلة  )أ( 
 . دولار٦٠٦ ٤٠٠ إجمالي قدره المعني بالمخدرات والجريمة بمبلغ إضافي

ة وإقامـة   ي ـدمات الإدار الخ ـ ١البرنـامج الفرعـي     الـتي يغطيهـا     سـؤولية الأنشـطة     بمفردهـا بم  إدارة الشؤون الإداريـة     تضطلع   )ب( 
 .العدل

 
  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  

 
 نفقات

٢٠٠٣-٢٠٠٢
تقديرات 

٢٠٠٥-٢٠٠٤   
تقديرات  

٢٠٠٧-٢٠٠٦

 ٩ ٠٤٣,١     ٨ ٧١٢,٣ ٧ ٤٥٨,٥  الفرعيموعالمج 
 ٤٣ ٦٩٤,٤     ٤١ ٣٤٤,٠ ٣٢ ١٠٠,٦ )٢(و ) ١(مجموع  
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 ٥- واو٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الوظائف 

   الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة
 الميزانية العادية  من الميزانية العادية

الموارد الخارجة عــن  
 زانيـةالمي

 
 المجموع

 الفئة
٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧  

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

 ٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

 ٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

            الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١  - -  - -  ١ ١ ٢ -مد  
 ٢ ٢  ١ ١  - -  ١ ١ ١ -مد  
 ٥ ٥  ١ ١  - -  ٤ ٤ ٥ -ف  
 ١٧ ١٦  ٤ ٤  - -  ١٣ ١٢ ٤/٣ -ف  
 ٣ ٢  - -  - -  ٣ ٢ ٢/١ -ف  
 ٢٨ ٢٦  ٦ ٦  - -  ٢٢ ٢٠ المجموع الفرعي 

            فئة الخدمات العامة
 ١٠ ١٠  ٤ ٤  - -  ٦ ٦  الرئيسيةةالرتب 
 ٨١ ٨٢  ١٨ ١٨  - -  ٦٣ ٦٤ الرتب الأخرى 
 ٩١ ٩٢  ٢٢ ٢٢  - -  ٦٩ ٧٠ الفرعي المجموع 
   ١١٩ ١١٨  ٢٨ ٢٨  - -  ٩١ ٩٠ المجموع 

 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف 
  دولار٨٤٢ ٩٠٠): تقدير التكاليفقبل إعادة (الاحتياجات من الموارد   

التوجيــه الفعــالين علــى صــعيد إدارة خــدمات الــدعم  الإداري   وةالقيــاديضــطلع مــدير شــعبة الإدارة بمســؤولية  ١٣- واو٢٨ 
ويتـولى المـدير    . دعم المقدمة إلى مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا          خدمات ال ا من   والمتعلقة بالمؤتمرات وما يتصل به    

تنسيق تنفيذ الإصلاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ورصده بناء على قرارات الجمعيـة العامـة ذات                   
يضــا الاتصــالات ويجــري المــدير أ. الصــلة والقــرارات والتوجيهــات المتعلقــة بالسياســة العامــة الــواردة مــن المقــر  

معاهـدة الحظـر الشـامل      نظمـة   اليونيـدو، واللجنـة التحضـيرية لم      والمفاوضات مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية، و      
 بشـأن جميـع الجوانـب المتعلقـة بالترتيبـات الإداريـة العامـة والمشـتركة في مركـز فيينـا الـدولي،                        للتجارب النوويـة  

مع سلطات البلد المضيف بشأن القضايا الإداريـة والماليـة وغـير ذلـك              ويساعد المدير العام في إجراء المفاوضات       
 .من القضايا المتصلة بتنفيذ اتفاقات المقر

ــواردة   و ١٤- واو٢٨  ــادات ال ــز     تحــتتشــمل أيضــا الاعتم ــة إلى تعزي ــد الأنشــطة والاحتياجــات ذات الصــلة الرامي ــذا البن  ه
لجنة التأديبية المشتركة في مجال إقامة العـدل علـى صـعيد            الخدمات المزمع تقديمها إلى مجلس الطعون المشترك وال       

الـدعم   حـتى الآن خـدمات السـكرتارية و     قـدمت و. جميع وحدات الأمانـة العامـة الـتي تتخـذ مـن فيينـا مقـرا لهـا                 
 إلى المجلــس واللجنــة المــذكورين في فيينــا علــى أســاس العمــل غــير المتفــرغ الــذي يقــوم بــه   بأعمــال الســكرتارية
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وفي سـياق اقتراحـات الميزانيـة هـذه، يقتـرح إنشـاء أمانـة مسـتقلة وواضـحة          . دارة الموارد البشريةدائرة إ موظفو  
رتبـة  ال وظيفـة ب   إنشـاء ولهـذا الغـرض، يقتـرح       .  لهـا  محـددة مـوارد   مـع تخصـيص     المعالم مخصصة للمجلس واللجنـة      

وسـعيا إلى إضـفاء مزيـد    . اللجنة مع توفير الدعم الإداري على أسـاس العمـل غـير المتفـرغ       /مين المجلس لأ ٣-ف
 إلى مكتـب مـدير   ٣اللجنة في فيينا مـن البرنـامج الفرعـي          /من الاستقلالية على هذه الأنشطة، تنقل أمانة المجلس       

 . القضايالتجهيز متوسط الوقت اللازم خفضوستوجه أنشطة الأمانة نحو . الشعبة
 

 ٦- واو٢٨الجدول 
 رات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤش  

 
يتعلـق    فيمـا وإجراءاتهـا  كفالة التنفيذ الكامـل للولايـات التشـريعية والامتثـال لسياسـات الأمـم المتحـدة                  :هدف المنظمة 

 .وفعالية نظام العدالة الداخليةونزاهة بإدارة برنامج العمل وإدارة شؤون الموظفين والموارد المالية 
 مؤشرات الإنجاز مانة العامةلأمن ا الإنجازات المتوقعة

 إنجاز النواتج وتقديم الخدمات في الموعد المحدد )أ( تحسين الأداء الإداري وتقديم الخدمات )أ(
 : مقاييس الأداء 
برنامج عمل الشـعبة المنجـز في الموعـد         المئوية من   نسبة  ال 

 المحدد
 غير متاحة : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة٩٦: ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة لتقديرات ال 
  في المائة٩٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة المنشودالهدف  

ــة   )ب( ــة الداخليـ ــام العدالـ ــال  نظـ ــاق وبالامتثـ ــم بالاتسـ يتسـ
  بالموارد البشريةالمتعلقةسياسات وقواعد المنظمة ل

ــان )ب( ــلازم  نقصـ ــط الوقـــت الـ ــهائي  متوسـ ــل النـ  في للفصـ
 القضايا

 :مقاييس الأداء  
 شهرا ١٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  شهرا١٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفترة لتقديرات ال 
  شهرا١٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة المنشودالهدف  

  
 العوامل الخارجية

أن تدعم الجهـات ذات المصـلحة جهـود الشـعبة وأن            ) أ (:فرضنجازات المتوقعة على    الإهداف و بلوغ الأ يتوقع   ١٥- واو٢٨ 
 التي تـنظم خـدمات الـدعم المشـتركة بالتناسـق؛            جراءاتوالإأن تتسم السياسات    ) ب(تبدي تعاونا تاما معها؛     

 . كبيرعجزألا يشهد تمويل خدمات إقامة العدل أي ) ب(
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 النواتج
 : تحقيق النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦سيجري خلال فترة السنتين  ١٦- واو٢٨ 

بعة للأمم المتحـدة الـتي تعقـد    تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التا    )أ(  
 الية، عند الاقتضاء؛المدارية والإسائل مختلف المفي فيينا بشأن 

في الهيئــات ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة   فيينــا في تمثيــل مكتــب الأمــم المتحــدة   )ب(  
اللجنـة التحضـيرية   ونيـدو،  واليو مـع الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة،       جنبـا إلى جنـب    الإدارية المشتركة   

نظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية فيمـا يتعلـق بالخـدمات العامـة والمشـتركة الـتي تقـدم في             لم
 مركز فيينا الدولي؛

 تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن مسائل مختلفة تتصل بتنفيذ اتفاق المقر؛ )ج(  
م الإداري ورصـــد عمليـــة الإصـــلاح الإداري وتنفيـــذ وحـــدات الأمانـــة العامـــة  إدارة خـــدمات الـــدع )د(  

  في مجال الإدارة؛لجنة السياسات الإدارية ومقرراتالموجودة في فيينا لتوجيهات 
اللجنــة التأديبيــة المشــتركة في /لــس الطعــون المشــتركلمج الســكرتارية بخــدماتالاضــطلاع : إقامــة العــدل )هـ(  

 .اللجنة بشأن الطعون والقضايا التأديبية/ت المجلستجهيز توصيافيينا، و
  

 ٧- واو٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
قبل إعادة  (٢٠٠٧-٢٠٠٦

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤ ) التكاليفتقدير
     الميزانية العادية

 ٣ ٢ ٦٥٧,٢ ٥٣٥,٦ فالوظائ 
 - - ١٨٥,٧ ١٣٨,١ غير الوظائف 
 ٣ ٢ ٨٤٢,٩ ٦٧٣,٧  الفرعيالمجموع 

 - - - - الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٣ ٢ ٨٤٢,٩ ٦٧٣,٧ المجموع

  
 وظـائف،  ٣ دولار تكـاليف  ١٦٩ ٢٠٠والتي تنطوي على زيادة تبلـغ     دولار   ٨٤٢ ٩٠٠تغطي الموارد البالغة     ١٧- واو٢٨ 

اللجنـة التأديبيـة المشـتركة في      / مخصصـة لأمـين مجلـس الطعـون المشـترك          ٣-رتبـة ف  الا في ذلك وظيفة جديدة ب     بم
 دولار  ١٢١ ٦٠٠بنـد الوظـائف بقيمـة       تحـت    الزيـادة    تتعلـق و. فيينا وموارد ذات صـلة غـير متصـلة بالوظـائف          

بنـد الاحتياجـات غـير المتصـلة     تحـت    دولار   ٤٧ ٦٠٠وتشكل الزيـادة البالغـة      . ٣-فالجديدة بالرتبة   لوظيفة  با
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فئـة  ببالوظائف نتيجة صافية لاحتياجـات إضـافية تتعلـق بالمسـاعدة المؤقتـة العامـة وتعـادل سـتة أشـهر في السـنة                      
اللجنــة /وتخصــص لتقــديم الــدعم الإداري إلى أمــين مجلــس الطعــون المشــترك) الرتــب الأخــرى(الخــدمات العامــة 

 ). دولار٢٤ ٨٠٠( في المنح نقصان، ويقابلها )ولار د٧٢ ٤٠٠(التأديبية المشتركة في فيينا 
 

 برنامج العمل  -باء  
 ٨ - واو ٢٨الجدول 

   حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد   
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ البرنامج الفرعي
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٧ ١٧ ٣ ٣٢٥,٦ ٣ ٢٩١,٠تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ٢ 
 ١٩ ١٩ ٤ ٨٧٠,٣ ٤ ٨٧١,٨ إدارة الموارد البشرية - ٣ 
 ٥٢ ٥٢ ٢٣ ٨٣١,١ ٢٣ ٧٩٥,٠ خدمات الدعم - ٤ 
 ٨٨ ٨٨ ٣٢ ٠٢٧,٠ ٣١ ٩٥٨,٠ المجموع الفرعي 

 ٢٨ ٢٨ ٩ ٠٤٣,١ ٨ ٧١٢,٣ ارجة عن الميزانيةالموارد الخ
 ١١٦ ١١٦ ٤١ ٠٧٠,١ ٤٠ ٦٧٠,٣ المجموع 
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 ٢البرنامج الفرعي 
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  

  دولار٣ ٣٢٥ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد 
وخــلال فتــرة الســنتين .  دائــرة إدارة المــوارد الماليــة التابعــة لشــعبة الإدارةيخضــع هــذا البرنــامج الفرعــي لمســؤولية ١٨-واو- ٢٨

، وفي إطــار إعــادة تشــكيل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني           ٢٠٠٥-٢٠٠٤
م المـالي  بالمخدرات والجريمة، جرى إدماج قسم المالية والميزانية التابع لمكتب الأمم المتحدة في فيينـا وقسـم الـدع           

وبنـاء علـى ذلـك جـرى     . التابع لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة في دائـرة إدارة المـوارد الماليـة             
تنفيذ مجموعة من المبادرات لتدعيم الدعم الإداري لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمـة فيمـا يتعلـق                  

. ءات والــنظم الداخليــة، وتعزيــز القــدرة الإداريــة للمكاتــب الميدانيــةبالرصــد والرقابــة المــاليين، ومواءمــة الإجــرا
وترمي الدائرة إلى إدخال جميع التحسينات المؤسسية والمنهجية والإجرائية الرئيسية وأن يجـري العمـل وفقـا لهـا                    

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦واستنادا إلى ذلك الأساس، ستركز الدائرة في الفتـرة          . ٢٠٠٥-٢٠٠٤قبل نهاية فترة السنتين     
 . على تقديم الخدمات المالية ذات الجودة العالية إلى جميع عملائها

 
 ٩ - واو ٢٨الجدول 
    ومقاييس الأداءفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجازلهداف الأ  

ة مكتب ضمان تحقيق إدارة مالية سليمة وفعالة وذات كفاءة لأصول الأمم المتحدة في نطاق مسؤولي :المنظمةهدف 
 الأمم المتحدة في فيينا

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

النسبة المئوية للمدفوعات التي يتم تجهيزها والمعاملات  )أ( معاملات مالية دقيقة وفي التوقيت المناسب )أ(
 يوما من تاريخ استلام ٣٠التي يتم تسجيلها في غضون 

 ناسبةجميع المستندات الم
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٩٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٩٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
 في ٩٨: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

 المائة
إدارة فعالة للميزانية البرنامجية والموارد الخارجة عن  )ب(

 الميزانية
لنفقات النهائية تناقص النسبة المئوية لانحراف ا ��١ )ب(

 عن الاعتمادات النهائية لها
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 :مقاييس الأداء  
 في ٠,٤انحراف نسبته : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

 المائة
 ٠,٣انحراف نسبته : ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   

 في المائة
انحراف نسبته : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

 صفر في المائة
ز لإصدار المخصصات انخفاض في وقت التجهي ��٢  

 بعد تسلم معلومات كاملة
 :مقاييس الأداء  
  يوما١٥وقت التجهيز : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 ١٠ التجهيزوقت : ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   

 أيام
التجهيز وقت : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

  أيام٥
ازديــاد النســبة المئويــة للمجيــبين علــى اســتطلاع    ��٣  

ــآ ذين يقيمـــون نوعيـــة الخـــدمات  راء العمـــلاء الـ
 �جيد جدا� أو �جيد�بدرجة 

 :مقاييس الأداء  
  في المائة٥٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٧٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  في المائة٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   
رأي إيجابي في مراجعة الحسابات من مجلس  ��١ )ج( ليةتحسين البيانات المالية وتقارير الإدارة الما )ج(

 مراجعي الحسابات بشأن البيانات المالية
 :مقاييس الأداء  
لا يوجد رأي مؤهل لمراجعة : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

 الحسابات
لا يوجد رأي : ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   

 مؤهل لمراجعة الحسابات
لا يوجد رأي : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

 مؤهل لمراجعة الحسابات
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
عدم وجود نتائج هامة سلبية في مراجعة  ��٢  

 الحسابات تتصل بمسائل مالية أخرى
 :مقاييس الأداء  
 توصية لمراجعة الحسابات ١٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

 من مراجعي الحسابات الخارجيين
خمس توصيات من : ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   

 جعي الحسابات الخارجيينمرا
لا توجد : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

 توصيات من مراجعي الحسابات الخارجيين
صرف الأموال من خلال مواعيدها المحددة للمدفوعات  )د( خدمات خزانة فعالة )د(

 المعتمدة من نظام المعلومات الإدارية المتكامل
 :مقاييس الأداء  

تي جرت خلال المواعيد المحددة حجم المدفوعات ال 
 للمدفوعات

  في المائة٩٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٩٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  في المائة٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

  
 العوامل الخارجية

افتراض أن أصــحاب المصــلحة ســيتعاونون بتقــديم يتوقــع أن يحقــق البرنــامج الفرعــي أهدافــه وإنجازاتــه المتوقعــة بــ ١٩ -  واو٢٨
 .تقارير مالية دقيقة في التوقيت المناسب

 النواتج
مـن الميزانيـة العاديـة    (خـدمات الـدعم الإداري    :  تحقيق النواتج التاليـة    ٢٠٠٧-٢٠٠٦سيجري في فترة السنتين      ٢٠ -  واو٢٨

 ): والموارد الخارجة عن الميزانية
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦ وتقــارير أداء الميزانيــة لفتــرة الســنتين ٢٠٠٩-٢٠٠٨نامجيــة لفتــرة الســنتين إعــداد الميزانيــة البر )أ( 

ــم المتحــدة المعــني          ــا ومكتــب الأم ــم المتحــدة في فيين ــبرامج الموجــودة في مكتــب الأم ــق بالمكاتــب وال ــا يتعل فيم
 بالمخدرات والجريمة؛

ية لكي يوافـق عليهـا المقـر وتقـديم الخـدمات ذات الصـلة               إعداد مشاريع بيانات للآثار المترتبة في الميزانية البرنامج        )ب( 
 إلى اللجان الفنية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي وغيره من الهيئات؛



 خدمات الدعم المشتركة لثامنالجزء ا
 

14 05-30121 
 

إعداد الميزانية الموحدة لمكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة الخاصـة بالصـناديق الممولـة مـن مـوارد                     )ج( 
الأمم المتحدة للمراقبة الدوليـة للمخـدرات وصـندوق الأمـم المتحـدة لمنـع        صندوق برنامج   (خارجة عن الميزانية    

 ؛٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة ) الجريمة والعدالة الجنائية
التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجـارب النوويـة، والوكالـة الدوليـة        )د( 

كـاليف المتعلقـة بالـدعم البرنـامجي المقـدم إلى وحـدات الأمانـة العامـة         للطاقة الذرية، واليونيدو، واتفاقـات رد الت   
الممولة مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة، وكيانـات النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة، وغيرهـا مـن المنظمـات الـتي                         

 تستخدم مرافق مركز فيينا الدولي، ورصدها وتنفيذها؛
 التقارير المالية للبلدان المانحة امتثالا لهذه الاتفاقات؛استعراض وإجازة اتفاقات التمويل، وإعداد  )هـ( 
أداء مهام المحاسبة وكشوف المرتبات ودفـع وصـرف الأمـوال ومهـام الخزانـة المتعلقـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في                         )و( 

 فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛
ــزة الرقاب ــ    )ز(  ــى أجه ــة عل ــردود الإداري ــي الحســابا   صــياغة ال ــس مراجع ــل مجل ــة، مث ــيش  تة المختلف ، ووحــدة التفت

 المشتركة، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ورصد متابعة تقارير هذه الأجهزة؛
في فيينـا،   القائمـة   توفير التدريب والتوجيه بشأن المسائل المالية والمتعلقة بالميزانية من أجل جميع كيانـات الأمانـة                 )ح( 

 يات الشواغر؛ئرصد نفقات المخصصات، والاحتفاظ بإحصاووضع الإجراءات؛ و
إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية، ولا سيما فيما يتعلق بمشـاريع التعـاون الـتقني، بمـا في ذلـك اسـتعراض وثـائق                  )ط( 

 .المشاريع، وإصدار المخصصات، ورصد تنفيذ النفقات، والإبلاغ المالي
 

 ١٠ - واو ٢٨الجدول 
   ٢البرنامج الفرعي : من المواردالاحتياجات   

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  
٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤ ٢٠٠٧-٢٠٠٦تقديرات ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة

     الميزانية العادية
 ١٧ ١٧ ٣ ٠٧٣,٦ ٣ ٠٣٩,٠ الوظائف 
 - - ٢٥٢,٠ ٢٥٢,٠ غير الوظائف 
 ١٧ ١٧ ٣ ٣٢٥,٦ ٣ ٢٩١,٠  الفرعيالمجموع 

 ١٢ ١٢ ٣ ٧٥٩,٩ ٣ ٦٢٣,٥ الخارجة عن الميزانيةالموارد 
 ٢٩ ٢٩ ٧ ٠٨٥,٥ ٦ ٩١٤,٥ المجموع 

  
 وظيفـة، بمـا في ذلـك إعـادة     ١٧ دولار، تكـاليف  ٣ ٣٢٥ ٦٠٠وارد من الميزانية العادية، البالغ قدرها  تغطي الم  ٢١ -  واو٢٨

لتغطيـة  )  دولار٣٤ ٦٠٠ (٢/١-إلى الرتبـة ف ) الرتـب الأخـرى   (دة بفئة الخدمات العامـة   حتصنيف وظيفة وا  
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وســيعالج إعــادة تصــنيف . تكلفــة وظيفــة موظــف ميزانيــة برنامجيــة معــاون، والتكــاليف غــير المتعلقــة بالوظــائف  
ة عـن    الناتج عـن إدارة الميزانيـة العاديـة والمـوارد الخارج ـ           تعقيداتهالوظيفة الحجم المتزايد للعمل المتعلق بالميزانية و      

ويض الإضـــافي فـــالميزانيـــة بســـبب النمـــو المطـــرد والكـــبير في الـــبرامج الفنيـــة الـــتي يوجـــد مقرهـــا في فيينـــا والت  
 دولار، وهـو لا يمثــل أي  ٢٥٢ ٠٠٠وتبلــغ الاحتياجـات المتعلقـة بالوظـائف    . للمسـؤوليات الإداريـة مـن المقـر    

ــة العام ــ) أ: (تغــيير علــى المســتوى الســابق، وســيغطي   )  دولار١٨٥ ٨٠٠(ة والعمــل الإضــافي  المســاعدة المؤقت
 ). دولار٦٦ ٢٠٠(تكاليف المعاملات المصرفية ) ب(للتخفيف من عبء العمل في فترات الذروة؛ 

 
 ٣البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  

  دولار٤ ٨٧٠ ٣٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
دارة الموارد البشرية بالشـعبة بمسـؤولية تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي فيمـا يتعلـق بجميـع وحـدات                       تضطلع دائرة إ   ٢٢ -  واو٢٨

، تنفيـذ برنـامج الأمـين    ٢٠٠٧-٢٠٠٦وستواصل الـدائرة، خـلال فتـرة السـنتين      . الأمانة العامة الموجودة بفيينا   
يـز التنقـل، ووضـع مقـاييس للموازنـة          سيما نظام انتقاء الموظفين، وتعز     العام لإصلاح إدارة الموارد البشرية، ولا     

بــين العمــل والحيــاة، والعلاقــات بــين المــوظفين والإدارة، وحــل المنازعــات، وتخطــيط التعاقــب وتجديــد شــباب    
 إدارة المـوارد البشـرية مسـؤولية مشـتركة          عـل وبذل الجهود لج  . المنظمة، وإدارة الأداء، وتعميم المنظور الجنساني     

 والدائرة، وسيؤدي تعزيز الشراكة بين الموظفين والمشرفين إلى زيـادة الإسـهام في               البرامج والموظفين  يبين مدير 
 . نشوء ثقافة مثمرة لدرجة أكبر

 : يلي وفي مجال تعميم المنظور الجنساني، ستضطلع دائرة إدارة الموارد البشرية بما ٢٣ -  واو٢٨
 ع التركيز على القضايا الجنسانية؛ التخطيط لتعاقب الموظفين، بالتعاون مع مديري البرامج، م )أ(  
تـوفير دورات دراسـية عـن الــوعي الجنسـاني، وخاصـة للمـديرين؛ وســيدرج الـوعي الجنسـاني أيضــا في          )ب(  

 الدورات التعريفية الموجهة للموظفين الجدد؛ 
 ؛ فالإدارة والإشرازيادة عدد الدورات التدريبية التي تنظم لأعداد النساء للاضطلاع بوظائف  )ج(  
زيادة النسب المئوية للنساء المشاركات في الهيئات المشتركة التي لها تأثير على التوازن بين الجنسـين إلى                  )د(  

 مستويات مقبولة؛
إجراء تحليل بالاحتياجات التدريبية كما تنعكس في نظـام تقيـيم الأداء بمـا يمكّـن برنـامج التـدريب مـن                       )هـ(  

 ات الموظفين، ولا سيما احتياجات المرأة؛ الاستجابة على نحو أفضل لاحتياج
ــى            )و(   ــز عل ــع التركي ــؤهلين م ــرأة، بالمرشــحين الم ــي للم ــع مركــز التنســيق المحل ــة، بالتشــاور م وضــع قائم

 المرشحات المؤهلات؛ 



 خدمات الدعم المشتركة لثامنالجزء ا
 

16 05-30121 
 

نــت، تتعلــق بتعمــيم المنظــور اإدارة المــوارد البشــرية علــى شــبكة الإنترموقــع دائــرة تخصــيص صــفحة في  )ز(  
 الجنساني؛ 

 . تيسير الأخذ بترتيبات عمل مرنة لمساعدة الأبوين العاملين )ح(  
 ١١ - واو ٢٨الجدول 
   الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  

 إقامة نظام لإدارة الموارد البشرية ذي مستوى عال في مكتب الأمم المتحدة في فيينا: هدف المنظمة
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةازات المتوقعةالإنج

 زيادة مؤشر تنقل الموظفين� �١ )أ( تعزيز التنوع في مهارات الموظفين )أ(

 

 :مقاييس الأداء 
النســــبة المئويــــة لمــــوظفي مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في  

مكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة           /فيينا
 ات الخمس الماضيةالذين تنقلوا في السنو

  في المائة٩,١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٢٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  في المائة٤٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

 
زيــادة مشــاركة المــوظفين في الــتعلم وفي بــرامج   ��٢ 

 التطوير الوظيفي

 

 :مقاييس الأداء 
الــتي أنجــزت بالنســبة متوســط عــدد الــدورات التدريبيــة  

 لكل موظف خلال فترة السنتين
  دورة دراسية٣,٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

 
 دورة ٣,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقــــــــديرات للفتــــــــرة   

 دراسية

 
 دورات  ٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشـود في الفتـرة        

 دراسية

 

زيادة النسبة المئوية للمـوظفين الـذين اسـتكملوا          ��٣ 
يـــة، كمـــا وردت في  بنجـــاح أهـــدافهم التدريب 

 تقرير نظام تقييم الأداء الإلكتروني
 :مقاييس الأداء  
 غير متوفرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 ستحدد فيما بعد: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   

 
ــرة    ــود للفتــ ــيحدد : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهــــدف المنشــ ســ

 بعد فيما
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةازات المتوقعةالإنج

تحسين عملية اختيار الموظفين وإدارة شؤونهم، بما في  )ب(
 إجراءات التعيين والتنسيب والترقيةذلك 

تخفيض متوسط عدد الأيـام الـتي تظـل فيهـا أي             ��١ )ب(
 وظيفة شاغرة

 

 : مقاييس الأداء 
متوســط عــدد الأيــام الــتي تبقــى فيهــا إحــدى الوظــائف  

 بالفئة الفنية شاغرة
  يوما١٧٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  يوما ١١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  أيام١١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦دف المنشود للفترة اله  

 
تخفــــيض متوســــط الوقـــــت الــــلازم لتجهيـــــز     ��٢ 

 استحقاقات الموظفين 

 

 :مقاييس الأداء 
ــام المطلوبــــة لتجهيــــز مطالبــــات     متوســــط عــــدد الأيــ

 الاستحقاقات
  يوما٤٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  يوما٣٧,٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  يوما٣٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة الهدف المنشود   
تحســـــين التمثيـــــل الجغـــــرافي والتـــــوازن بـــــين الجنســـــين  )ج(

 للموظفين 
  نقص عدد الدول الأعضاء غير الممثلة  ��١ )ج(

 : مقاييس الأداء  
 ١٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 ١٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
 ١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

 
 النســـبة المئويـــة للمـــوظفين المعيـــنين مـــن  زيـــادة ��٢ 

 الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا
 : مقاييس الأداء  
  في المائة٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  في المائة٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

 
 ـــ  ��٣  ــاء في الفئ ــة للنسـ ــبة المئويـ ــادة النسـ ــة زيـ ة الفنيـ

 فوقها وما
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٤١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٤٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  في المائة٤٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةازات المتوقعةالإنج

زيـــادة النســـبة المئويـــة للمـــوظفين الـــذين يعربـــون عـــن  )د( تحسين بيئة العمل )د(
 رضاهم عن بيئة العمل

 : مقاييس الأداء  
 غير متوفرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٧٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
  في المائة٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

  
 العوامل الخارجية 

 عـدد كـاف مـن الطلبـات         وجود) أ: (يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة بافتراض ما يلي           ٢٤ -  واو٢٨
اجتيـاز مرشـحات مـن البلـدان الممثلـة تمثـيلا ناقصـا بنجـاح                ) ب(المقدمة من المرشـحات لشـغل وظـائف عليـا؛           

الامتحان التنافسـي الـوطني لشـغل الوظـائف المتاحـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة                   
ــة؛    ــني بالمخــدرات والجريم ــات في ) ج(المع ــم المتحــدة     وجــود تفاوت ــة وكــالات الأم ــة في مواجه  شــروط الخدم

لعمليــات مكتــب الأمــم  يــؤثر تــأثيرا عكســيا علــى الاحتفــاظ بــالموظفين في مراكــز العمــل الصــعبة  الأخــرى لــن
إسـهام العمليـة الاستشـارية لإدارة المـوظفين بصـورة إيجابيـة في إصـلاح                ) د(المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة؛     

 .شريةإدارة الموارد الب
 

 النواتج
 :خدمات الدعم الإداري:  إنجاز النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦سيتم خلال فترة السنتين  ٢٥ - واو ٢٨

 العملية التنافسية لدخول الخدمة � �١  
تقديم الدعم الفني وفي مجال السكرتارية لهيئات الاستعراض المركزي الموجودة في مكتب  -أ    

في سياق نظام   مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةوفيالأمم المتحدة في فيينا 
 اختيار الموظفين؛

 فرز طلبات شغل الوظائف الشاغرة؛ -ب    
وفي مكتب الأمم المتحدة المعني إجراء الامتحانات في مكتب الأمم المتحدة في فيينا  -ج    

 الكتبة والشؤون الإحصائية وظائف( لتعيين موظفي فئة الخدمات العامة بالمخدرات والجريمة
 ؛)والمحاسبة، ومساعدو التحرير، وحراس الأمن

 :تنمية قدرات الموظفين والدعم الوظيفي وإسداء المشورة � �٢  
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تنفيذ برامج لتنمية قدرات الموظفين وتعلّمهم ترمي إلى تكوين كفاءات تنظيمية وإدارية  -أ    
لمنتمين إلى جميع الفئات في سياق برنامج أساسية ومهارات فنية وتقنية لدى الموظفين ا

 التدريب المركزي الذي توفّره الأمانة العامة؛
فيها برامج  توفير برامج دعم المستقبل الوظيفي للموظفين المنتمين إلى جميع الفئات، بما -ب    

 :للتشجيع على التنقل ولدعم إدارة الأداء
توجيه وتنمية القدرات موجّهة إلى الموظفين التنفيذ المتواصل لبرامج متخصصة في ال ��١    

 الجدد من الفئة الفنية؛
توسيع برامج دعم المستقبل الوظيفي، بما فيها عقد حلقات عمل للتخطيط الوظيفي  ��٢    

 يتعلق بالحياة الوظيفية؛ وحلقات عمل للتوجيه وإسداء المشورة فيما
لجدد، بما في ذلك إتاحة الموارد على توفير برامج التوجيه المتواصلة للموظفين ا ��٣    

 الإنترنت؛
تنفيذ آليات للتنقل، وبشكل خاص التنقل الأفقي للموظفين المنتمين إلى جميع الفئات، بما في  -ج    

 ذلك الإحاطة والتدريب المتخصصان؛
تحــاق تنفيــذ عمليــات إعــادة الانتــداب المــنظم المتعلقــة بمــوظفي الفئــة الفنيــة في رتــب بــدء الال   -د    

 بالخدمة؛
في ذلك الرصد لكفالة اتساق  تقديم الدعم للمديرين والموظفين في تنفيذ إدارة الأداء، بما -هـ    

 تنفيذ نظام تقييم الأداء وتوفير ما يتصل بذلك من تدريب وخدمات استشارية؛
ة توفير خدمات المشورة للموظفين بشأن مجموعة واسعة من الشواغل الشخصية والأسري -و    

 وتلك المتعلقة بالعمل؛
 :خدمات الاستشارات القانونية ��٣  
تقديم المشورة إلى المديرين على نطاق مكتب الأمم المتحدة في فيينا بشأن صياغة السياسات  -أ    

 والقواعد المتعلقة بالموظفين وتنقيحها وتنفيذها؛
 ينالنظامت الموثوق بها فيما يتعلق بتزويد المديرين والموظفين بالمشورة القانونية والتفسيرا -ب    

  المعنية بشؤون الموظفين؛الأخرى والسياسات للموظفينوالإداري الأساسي 
 : التأديبيةوالمسائلالطعون  ��٤  
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 البرامج والمديرين التنفيذيين في تنفيذ سياسات الموارد مديري إلى الاستشاريةتقديم الخدمات  -أ    
 لعدل؛البشرية ذات الصلة بإقامة ا

إعداد وتقديم ردود المدّعى عليهم على الطعون المقدّمة إلى مجلس الطعون المشترك؛ وتمثيل  -ب    
 الأمين العام في جلسات الاستماع؛

يستدعي   التي تُحال إلى الدائرة بغية تحديد ما إذا كان هناك ماالتأديبيةاستعراض المسائل  -ج    
 والالتزام بمقتضيات الإجراءات القانونية الواجبة؛ مالتهاتخاذ إجراءات تأديبية؛ وإعداد 

وإعداد وتقديم البيانات الخطية إلى اللجنة التأديبية المشتركة؛ وتمثيل الأمين العام في اللجنة 
 . عند عقدها جلسات استماع شفوية

 ١٢ - واو ٢٨الجدول 
   ٣البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد

 الوظائف )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٩ ١٩ ٣ ٥٧٩,٧ ٣ ٥٧٩,٧ الوظائف 
 - - ١ ٢٩٠,٦ ١ ٢٩٢,١ غير الوظائف 
 ١٩ ١٩ ٨٧٠,٣ ٤ ٨٧١,٨  الفرعيالمجموع 

 ٣ ٣ ١ ٤٧٥,٠ ١ ٣٩٦,٢ ة عن الميزانيةالموارد الخارج
 ٢٢ ٢٢ ٦ ٣٤٥,٣ ٦ ٢٦٨,٠ المجموع 

  
 وظيفـة ومـا يتصـل       ١٩دولار تكاليف استمرار     ٤ ٨٧٠ ٣٠٠الموارد البالغ مقدارها    الاحتياجات من   ستغطي   ٢٦ - واو   ٢٨

 ١ ٢٩٠ ٦٠٠لغـة   وستغطي الاحتياجات غير المتعلقـة بالوظـائف البا       .  غير متعلقة بالوظائف   تكاليفبذلك من   
المساعدة المؤقتة العامة والعمل الإضـافي لتغطيـة فتـرات            دولار ١ ٥٠٠دولار، التي تعكس انخفاضا صافيا قدره       

مســاهمة ذروة العمــل،  والخــدمات التعاقديــة لبرنــامج التــدريب اللغــوي، والمعــدات والإمــدادات ذات الصــلة، و
 .لطاقة الذريةالدولية لوكالة اللطبية التي تديرها مكتب الأمم المتحدة في فيينا في تكاليف الخدمات ا
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 ٤البرنامج الفرعي   
  خدمات الدعم  

  دولار٢٣ ٨٣١ ١٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 
 .البرنامج الفرعي تنفيذ هذا التابع لشعبة الإدارة مسؤوليةقسم الدعم العام وتكنولوجيا المعلومات دائرة تولى ت ٢٧ �  واو٢٨
الدعم المتعلق  بالمعلومات والاتصالات لجميع الوحدات في الأمانة التي تقع  تكنولوجيا المعلومات دائرة وتقدم ٢٨ -  واو٢٨

، كتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةلم الميدانية التابعةفي مركز فيينا الدولي  وكذلك للمكاتب 
وتعد الدائرة الجهة الوحيدة الميسرة لجميع مبادرات تحسين عمليات . طبق ذلكوللدول الأعضاء حيثما ين

التشغيل التلقائي التي تضطلع بها كيانات الأمانة في فيينا مما يفضي إلى ويسهم في تحسين الدعم الإداري 
 وصيانة وضع في وا نحو الخدمات في مجمل عملياتها موجها نهجالدائرة وتتبع. الشامل الذي تقدمه الشعبة

 .والنوعية ف على حسن التوقيت والكفاءة وفعالية التكاليةلتكنولوجيا المعلومات، مشددرفيعة معايير 
 مراقبـة   عـن طريـق   ويكفل قسم الـدعم العـام اسـتمرار تقـديم الخـدمات الأساسـية اللازمـة لـدعم الـبرامج الفنيـة                        ٢٩ - واو ٢٨

 ، والسـفر ،، وتـوفير خـدمات الشـراء      تحـدة للتنميـة الصـناعية     منظمـة الأمـم الم    خدمات إدارة المباني الـتي تقـدمها        
  وغير ذلك من مهام إدارة المرافق لوحدات الأمانة ، وعمليات البريدوالإمداد، ، ومراقبة المخزون،والنقل

  
 ١٣ - واو ٢٨الجدول 

 الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتخدمات   )أ (
ــة اســتمرار خــدمات  :  المنظمــةهــدف ــا المعلومــات والاتصــالات  كفال ــة لتيســير تكنولوجي ــة كــأداة قوي  عملي

  .الإصلاح
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــال  )أ( ــا  امتثـ جميـــع خـــدمات تكنولوجيـ
مجلـس  المعلومات والاتصالات لمعايير    

ــا المعلومــات والاتصــالات تكنول  وجي
 المعمـــول بهـــا ذات الصـــلة وللمعـــايير

 .في هذا المجال

 الــتي لا تــوفر فيهــا الخــدماتالات الحــعــدد تقليــل  )أ(
 .ومدة هذا التوقف

 :مقاييس الأداء 
 النسبة المئوية لمدة العمل عند عدم توفر الخدمات

  في المائة٠,٠٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 تحــدد ٠,٠٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ التقــديرات للفتــرة  

 فيما بعد
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــدف المنشــود للفتــرة      ٠,٠٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦اله
 في المائة

 
 فترة التوقف

 غير متاحة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
تحـــدد فيمـــا : ٢٠٠٣-٢٠٠٢التقـــديرات للفتـــرة  

 بعد
ــرة    ــود للفتـ يحـــدد : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهـــدف المنشـ

 فيما بعد
 .د العمليات المبسطة والآليةزيادة عد )ب( .زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(

 :مقاييس الأداء 
عـدد تطبيقـات بـرامج لــوتس نـوتس، وبـاور بيلـدر وجافــا       

 المستخدمة
 ١٥١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 ١٨٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
 ٢١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة  

زيــادة اســتعمال الملفــات الإلكترونيــة  )ج(
 للمعلومات

  مستعملي ملفات المعلوماتزيادة عدد )ج(
 :مقاييس الأداء 

ــة     ــامج ونظــام إدارة المعلومــات المالي عــدد مســتخدمي البرن
)ProFi (ونظام المعلومات الإدارية المتكامل 

 ١ ١٦١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 ١ ٧٣٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
٢ ١٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة   

الخــــدمات المقدمــــة تحســــين نوعيــــة  )د(
للــهيئات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات 
ــدول   ــة للـ ــبراء، والبعثـــات الدائمـ الخـ

 .الأعضاء، والمستعملين عموما

تقلــــيص الوقـــــت الـــــلازم لاســـــترجاع الوثـــــائق   )د(
 الإلكترونية

 :مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٢:٢٠٠٣الفترة  
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  ثواني١٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
 ثواني٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة الهدف المنشود 

زيــادة النســبة المئويــة لفيروســات الحواســيب  ��١ )هـ( زيادة أمن المعلومات )هـ(
 التي تم منعها بنجاح

 :مقاييس الأداء  
  في المائة٩٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 في ٩٩,٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقـــــديرات للفتـــــرة   

 المائة
  في المائة٩٩,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة  
زيادة عدد محاولات الوصـول غـير القانونيـة          ��٢  

 التي يتم إحباطها 
 :مقاييس الأداء  
ــة الـــتي    -أ   ــاولات غـــير القانونيـ ــة للمحـ ــبة المئويـ النسـ

 أحبطت
 غير متاحة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 في ١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقــــــديرات للفتــــــرة   

 المائة
 في  ١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفتـرة       

 المائة
ــير    -ب   ــروني غـ ــد الإلكتـ ــائل البريـ ــة لرسـ ــبة المئويـ النسـ

ــتي جــرى      ــى شــبكة الإنترنــت ال ــه عل المرغــوب في
 منعها

 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 في ٩٩,٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقـــــديرات للفتـــــرة   

 المائة
ــدف المنشــود للفتــرة       ٩٩,٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦اله

 في المائة
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 لدعم الأخرىخدمات ا )ب( 
 

كفالــة تقــديم دعــم يتســم بالكفــاءة والفعاليــة، وجيــد النوعيــة في مجــالات خــدمات الشــراء،   :  المنظمــةهــدف
  . والسفر، والنقل، وإدارة أماكن المكاتب للأمم المتحدة والكيانات المرتبطة بها

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــات     )أ( ة أماكن المكاتبتحسين فعالية إدار )أ( ــز طلب ــة لتجهي ــرة اللازم ــيص متوســط الفت تقل
 تقديم الخدمات المتصلة بإدارة أماكن المكاتب

 :مقاييس الأداء  
 لا ينطبق 

تقـوم دائـرة إدارة المبــاني التابعـة لليونيـدو بتقــديم     : ملاحظـة  
هذه الخدمة بشكل تـام، لـذلك فـإن المؤشـر غـير ذي صـلة         

 .عيبهذا البرنامج الفر
ــم    )ب( ــدمات تتسـ ــديم خـ ــتمرار في تقـ الاسـ

بالكفاءة، والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة         
ــيرة     ــنح التأشــ ــفر ومــ ــالات الســ في مجــ

 والنقل

نســبة الوفــورات المحققــة بالنســبة إلى مجمــوع �  �١ )ب(
 تكلفة السفر

 :مقاييس الأداء 
  في المائة٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  

 ائة في الم٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  في المائة٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف المنشود للفترة  
زيادة مستوى رضا العمـلاء للخـدمات الـتي         �  �٢  

  الدعم العام قسميقدمها
 :مقاييس الأداء  
 غير متاحة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٧٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤ للفترة التقديرات  
ــرة       في ٧٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهــدف المنشــود للفت

 ائةالم
تحسين مستوى الجودة وزيـادة مسـتوى        )ج(

 الكفاءة في تقديم خدمة الشراء
زيــادة مســتوى رضــا العمــلاء عــن الخــدمات  � �١ )ج(

 التي تقدمها وحدة العمليات التجارية
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 :مقاييس الأداء  
 غير متاحة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٧٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤قديرات للفترة الت  
ــرة       في ٨٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهــدف المنشــود للفت

 المائة
تقلــيص الفتــرة اللازمــة الــتي يســتغرقها تجهيــز  � �٢  

 عمليات الشراء
ــرة   ــرة   ١٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفتــ ــن الفتــ ــام مــ  أيــ

 اللازمة لعملية التجهيز 
 أيـام مـن     ١٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفتـرة      

 رة اللازمة لعملية التجهيزالفت
ــرة     ــام ٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهــدف المنشــود للفت  أي

 من الفترة اللازمة لعملية التجهيز
  

 العوامل الخارجية
تطـور التكنولوجيـا والتطـور في       ) أ: (يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقّعة بافتراض مـا يلـي             ٣٠ - واو ٢٨

لا يـزال العمـل في مشـروع إزالـة         ) ب( لـن يـؤثرا بشـكل سـلبي علـى نطـاق الخـدمات؛                الصناعات ذات الصلة  
 .الأسبستوس في مركز فيينا الدولي يجرى بسلاسة

 النواتج
 : إنجاز النواتج النهائية التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ السنتين فترةسيتم خلال  ٣١ - واو ٢٨

 التطبيقية لتدفق العمل مثل نظم تخطيط دعم التطبيقات التي تشمل تصميم وتنفيذ وصيانة النظم )أ(  
، مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةوموارد المؤسسات لمكتب الأمم المتحدة في فيينا 

مثل النظام الوطني لمراقبة (والبرامج الفنية المتخصصة ) ProFiنظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام (
 ؛ )بة المخدراتالمخدرات والنظام الدولي لمراق

/ تطوير عناصر الهياكل الأساسية، وتطبيقات وإجراءات تكنولوجيا المعلومات لمواصلة الأعمال )ب(  
 الانتعاش بعد وقوع الكوارث بالتعاون مع المقر لكفالة مستوى عال من إتاحة التطبيقات والبيانات؛
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ى نحو فعال من خلال خدمات مكتبا دعم المستعمل النهائي في ما يتعلق باستخدام الحواسيب عل )ج(  
 المساعدة وتدريب الموظفين؛

 كي كتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةلمتعزيز الخدمات المقدمة للمكاتب الميدانية التابعة  )د(  
يتمتع موظفو المكاتب الميدانية بذات مستوى الخدمات والقدرات الوظيفية الذي يتمتع به الموظفون 

 نا؛في فيي
ــف، والهواتــف        )هـ(   ــاتيح، والهوات ــتي تشــمل لوحــة المف إدارة خــدمات الاتصــالات الســلكية واللاســلكية ال

ــادة تكامــل نظــم إرســال الرســائل بالصــوت        ــديو، وزي ــة، والفــاكس، والتخاطــب بواســطة الفي الخلوي
 والفاكس والبريد الإلكتروني؛

لقائمة على الاتصالات بما في ذلك نظم الرصد إدارة ودعم وتعزيز جميع المعلومات ونظم الأمن ا )و(  
 والمراقبة لدخول الأشخاص والمركبات؛

تحسين جميع نظـم الاتصـال والبيانـات بمـا في ذلـك الشـبكة المحليـة، والشـبكة الواسـعة، وشـبكة منطقـة                          )ز(  
 التخزين، وشبكة المنطقة البعيدة، والاتصال بواسطة الإنترنت؛

 خدمات الوصول البعيدة للموظفين الذين يعملون بعيدا عن مكاتبهم عندما توفير طائفة كاملة من )ح(  
 .يوفدون في بعثات، أو وظيفة خارج الموقع، أو من البيت

 الخاصة بالأمم المتحدة، وتنسيق الاحتياجات المنطقةتخصيص الحيز المكاني وتخطيط المكاتب داخل  )ط(  
 ؛إدارة عمليات المرآبوإدارة الممتلكات، و؛ ومراقبة المخزون دمات المبانيبخذات الصلة 

، الرسميوضع ترتيبات سفر الموظفين ؛ وإصدار جوازات سفر الأمم المتحدة ووثائق السفر الأخرى )ي(  
 ؛وتشغيل وصيانة مرافق النقل ذات الصلة، متطلبات التأمينو ،شحنالو

 ؛ عمليات البريد والسجلات والمحفوظاتتشغيلخدمات  )ك(  
 .اء السلع والخدماتشر )ل(  
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 ١٤ - واو ٢٨الجدول 
   ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٥٢ ٥٢ ٨ ٥٢٣,٥ ٨ ٥٢٣,٥ الوظائف 
 - - ١٥ ٣٠٧,٦ ١٥ ٢٧١,٧ غير الوظائف 
 ٥٢ ٥٢ ٢٣ ٨٣١,١ ٢٣ ٧٩٥,٢  الفرعيالمجموع 

 ١٣ ١٣ ٣ ٨٠٨,١ ٣ ٦٩٢,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٦٥ ٦٥ ٢٧ ٦٣٩,٢ ٢٧ ٤٨٧,٨ المجموع 

  
مختلف الاحتياجات  وظيفة بالإضافة إلى ٥٢  استمرار دولار تكاليف٢٣ ٨٣١ ١٠٠وتغطي الموارد البالغة   ٣٢ - واو ٢٨

 دولار ٣٥ ٩٠٠وتعكس الزيادة الصافية للتكاليف غير المتعلقة بالوظائف البالغة . غير المتعلقة بالوظائف
للمركز الدولي في باني الم الموحدة لصيانة الميزانيةساهمة مكتب الأمم المتحدة في فيينا في زيادة الاحتياجات لم

تقابله جزئيا انخفاض الاحتياجات في بند نفقات )  دولار٢٧١ ٧٠٠(م بإدارته اليونيدو، فيينا الذي تقو
 ).  دولار٢٣٥ ٨٠٠(التشغيل العامة واللوازم والمواد والمعدات 
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 مكتب الأمم المتحدة في فيينا
 شعبة الإدارة

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 
 

 إقامة العدل
 الميزانية العادية

 )أ(٣- ف١

المدير
 الميزانية العادية

 ٢-مد١
 )رأ(خ ع١

 دائرة إدارة 
 )ب(المؤتمرات

 دائرة تكنولوجيا المعلومات
 الموارد الخارجة الميزانية العادية

  عن الميزانية 
 ٤-ف١ ٥-ف١
 ٣-ف١ ٤-ف٢
 )رر(خ ع ٢ ٣-ف٣
 )رأ(خ ع ٩ ٢-ف١
 )رر(خ ع ١
 )رأ( خ ع ١٣

قسم الدعم العام
 الميزانية العادية

 ٥-ف١
 ٤-ف١
 )رر(خ ع ١
 )رأ(خ ع ٢٨

 دائرة إدارة الموارد البشرية
 الموارد الخارجة الميزانية العادية

  عن الميزانية 
 ٥-ف١ ١-مد١
 )رأ(خ ع ٢ ٥-ف١
 ٤-ف١
 ٣-ف٢
 )رر(خ ع ٣
 )رأ(خ ع ١١

 لموارد الماليةدائرة إدارة ا
 الموارد الخارجة الميزانية العادية

  عن الميزانية 
 ١-مد١ ٥-ف١
 ٤-ف١ ٤-ف٢
 ٣-ف١ ٣-ف١
 )رر(خ ع ٢ ٢-ف١
 )رأ(خ ع ٧ )ج(٢-ف١
 ) رر(خ ع ١
 )رأ(خ ع ١٠

 )الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة) =رأ(؛ خ ع)الرتبة الرئيسية(فئة الخدمات العامة) = رر(خ ع
 .وظيفة جديدة )أ(
 .٢ترد ميزانية دائرة إدارة المؤتمرات وقسم الأمن والسلامة في الباب  )ب(
 .إعادة تصنيف )ج(


