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 استعراض عام  
وتندرج الأنشـطة الـتي     .  تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا الباب       ةمسؤولي ةيتولى مكتب خدمات الدعم المركزي     ١-  دال٢٨ 

لبرنـامج  امـن    ،، خـدمات الـدعم    ٤البرنامج الفرعـي    عنها تحت   سؤولية  الممكتب خدمات الدعم المركزية     يتولى  
 .٢٠٠٧-٢٠٠٦  السنتينلفترةالبرنامجية  من الخطة ،، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم٢٤

خــلال فتــرة الســنتين عمليــة إعــادة تشــكيل كــبيرة لتنظــيم المكتــب  كتــب خــدمات الــدعم المركزيــةأجريــت بمو ٢–  دال٢٨ 
الجمعيـة العامـة    قـرار   الجزء الحادي عشر في     فبعد إنشاء إدارة شؤون السلامة والأمن بموجب        . ٢٠٠٥-٢٠٠٤
 تم مــن الناحيــة التنظيميــة نقــل دائــرة الأمــن والســلامة   ،٢٠٠٤ديســمبر / كــانون الأول٢٣ المــؤرخ ٥٩/٢٧٦

وفضلا عن ذلك، جـرى توحيـد كـل دائـرة     .  إلى الإدارة الجديدة مكتب خدمات الدعم المركزية   ومواردها من   
المشـتريات  المختصـة ب ة مباشـرة أمـام الأمـين العـام المسـاعد، وهـي الـدوائر          مسـؤول من دوائر المكتب التي كانت      

 والمحفوظـات وغيرهـا مـن خـدمات الـدعم، في إطـار شـعبة                ،والنقلالسفر   و ،والخدمات التجارية  ،وإدارة المباني 
. أنشئت مؤخرا، وذلك بهدف تحسـين تنسـيق تلـك الأنشـطة والإشـراف عليهـا      التي لمرافق والخدمات التجارية   ا

 .  فيظل كما هو بلا تغييرشعبة خدمات تكنولوجيا المعلوماتأما هيكل 
كفالـة الاسـتمرار علـى نحـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة والجـودة                 )أ: (للمكتب ما يلـي    ة الرئيسي لأهدافا تشمل ٣-  دال٢٨ 

والنقـل وإدارة المرافـق وإدارة   السفر  وشترياتفي دعم البرامج الفنية في مجالات تكنولوجيا المعلومات والمالعالية  
الأمانـة  الـتي تقـدمها     ءة خـدمات الـدعم      ضـمان كفـا   ) ب(و  المحفوظات والسجلات وإدارة الأنشطة التجاريـة؛       

العامة إلى الجمعية العامـة ومجلـس الأمـن والمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ومجلـس الوصـاية وأجهزتهـا الفرعيـة                       
القيـام، مــن  ) ج(أثنـاء انعقادهـا وإلى المــؤتمرات والاجتماعـات الخاصـة المعقــودة تحـت رعايـة الأمــم المتحـدة؛ و        

سـائل  الملوثـائق، بتيسـير مـداولات الجمعيـة العامـة وأجهزتهـا الفرعيـة المختصـة بشـأن                   خلال توفير المعلومـات وا    
وفي إطار إصلاحات الإدارة الـتي يضـطلع بهـا الأمـين العـام،          . كون قيد استعراضها  ت  التي بخدمات الدعم المتصلة  

يـرد   و.ت الأمـم المتحـدة   الحاليـة فيمـا بـين منظمـا    تعزيز الخدمات العامة والمشتركةستتواصل الجهود الرامية إلى  
ويضــطلع . في تقــارير معينــة يصــدرها الأمــين العــام الخــدمات العامــة والمشــتركة  ذكــرُ التقــدم المحــرز في ميــدان  

 .المكتب بأنشطته بتعاون مع الإدارات والمكاتب الأخرى للأمانة العامة
  مقترنـةً  ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة السنتين   خلال  بالنسبة للمكتب   نجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز     عرض الإ قدم  يُ ٤-  دال٢٨ 

الإطـار العـام لهـذه الإنجـازات المتوقعـة          ويـرد   . الوحدات التنظيميـة الرئيسـية في المكتـب        حسب   ،بالموارد اللازمة 
 .١ – دال ٢٨ ولمؤشرات الإنجاز في الجدول
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  ١- دال ٢٨الجدول 
    حسب العنصرإطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

 عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة صرالعن
 ٣ ١ التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
   برنامج العمل -باء 
 ٦ ٥ خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ١ 
 ٧ ٤ خدمات الدعم الأخرى - ٢ 
 ١٦ ١٠ المجموع 
 

 ٢٠٠٧-٢٠٠٦انيـة العاديـة المقترحـة في هـذا البـاب لفتـرة السـنتين                يبلغ إجمالي الاحتياجات من الموارد في الميز        ٥-  دال٢٨ 
دولار  ٣٧٩ ٤٠٠ نقصا قـدره   سما يعك دولار، قبل إعادة تقدير التكاليف، وهو        ٢٢٩ ٤٩٨ ٤٠٠ما قدره   
وتعكـس المقترحـات اسـتمرار      . ٢٠٠٥-٢٠٠٤ في المائة، مقارنة بالاعتماد المنقح لفتـرة السـنتين           ٠,٢أو نسبة   

 مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة        الذي يضطلع به  السياسة والتوجيه   المتعلق ب الدور المركزي   تعزيز  التأكيد على   
ــات،    ــا المعلوم ــال إدارة تكنولوجي ــك في مج ــام     وذل ــين الع ــداف الأم ــع أه ــق م ــا يتف ــتراتيجية   بم ــق باس ــا يتعل فيم

وتمشـيا مـع    . ية عمليات المكتب  على التدابير الرامية إلى زيادة فعال     التأكيد  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و   
 ٤,٦اعتمـاد إضـافي للأنشـطة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات قـدره                  تخصيص  قترح  هذا الهدف، يُ  

، وذلك لمواجهـة الاحتياجـات      ، مقارنة بالمستويات الحالية    في المائة  ٦,٩يمثل زيادة قدرها      أي ما  ،دولارملايين  
البنيـة  المحافظة علـى    ولضمان  ) Add.1و   A/59/265(تقرير الأمين العام    اردة في   المحددة في سياق الاستراتيجية الو    

وقوبلت الزيادة في المـوارد تحـت       .  على نحو فعال   تنفيذ البرامج  تتيح    مستويات فيالتحتية لتكنولوجيا المعلومات    
 في المائــة، ٢,٩ دولار أو مـا يعــادل نسـبة  ملايـين   ٤,٧بنـد تكنولوجيـا المعلومــات والاتصـالات بنقصـان قــدره     

، في خـدمات الـدعم الأخـرى، ممـا يعكـس ترشـيد تلـك الخــدمات        ٢٠٠٥-٢٠٠٤مقارنـةً بمسـتويات السـنتين    
 . وإدخال عمليات وإجراءات أكثر فعالية من حيث التكلفة

 : على النحو التالي دولار ٣٧٩ ٤٠٠يمكن إيجاز النقصان الإجمالي الصافي وقدره   ٦-  دال٢٨ 
دولار تحت بنـد التوجيـه التنفيـذي والإدارة، الـذي يعـزى إلى إلغـاء                 ٣٢٨ ١٠٠صافي بمبلغ   النقصان ال  )أ(  

ــة الخــدمات العامــة   وظيفــة و دولار  ٢٠٠ ٠٠٠و ) دولار ١٢٨ ١٠٠) ( أخــرىرتــب(احــدة مــن فئ
 الوظائف؛غير من للاحتياجات 

إلى نقــص قــدره  دولار تحــت بنــد برنــامج العمــل، الــذي يعــزى       ٥١ ٣٠٠النقصــان الصــافي بمبلــغ    )ب(  
ووظـائف  )  أخـرى رتـب ( وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة      ١٠دولار في سياق إلغاء      ١ ١٩٥ ٨٠٠

 .مخصصة للاحتياجات من غير الوظائف دولار ١ ١٤٤ ٥٠٠الحرف اليدوية، وزيادة صافية قدرها 
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 المتأتيـة   الـبرامج  إيـرادات دعـم      صـدره متستكمل موارد الميزانية العادية في هذا الباب بتمويل خارج عن الميزانية             ٧-  دال٢٨ 
ن استرداد نفقات الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والـبرامج الخارجـة عـن الميزانيـة،                  م

 وتسـتمد المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة أيضـا مـن               . من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام      عما يستمد فضلا  
ات على نطـاق الأمانـة العامـة فيمـا يتعلـق باسـتئجار المبـاني وصـيانتها وخـدمات                    مختلف مصادر تمويل الاحتياج   

-٢٠٠٦لفتـرة السـنتين     وتقدر الموارد الخارجة عن الميزانيـة       . السفرالاتصالات السلكية واللاسلكية وخدمات     
ع الـدعم   وتعكس الزيادة الحاصلة مقارنةً بالتقـديرات الحاليـة تـأثير توسـي           . دولار ٨٩ ٩٨٥ ٢٠٠لغ  ب بم ٢٠٠٧

 .   المقدم لعمليات حفظ السلام
 .٢-دال ٢٨في الجدول  ٢٠٠٧-٢٠٠٦النسب المئوية لتوزيع إجمالي موارد المكتب لفترة السنتين ر ـتقديرد ي ٨-  دال٢٨ 
 

 ٢- دال ٢٨الجدول 
 توزيع نسب الموارد حسب العنصر  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  العنصر

 ٠,٢ ١,٣ التوجيه التنفيذي والإدارة -لف أ
   برنامج العمل -باء 
 ٣٧,٦ ٣١,٢ خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ١ 
 ٦٢,٢ ٦٧,٥ خدمات الدعم الأخرى - ٢ 
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 

  
 .٤- دال ٢٨ و ٣- دال ٢٨يرد موجز توزيع الموارد في الجدولين  ٩-  دال٢٨ 
 

 ٣- ل دا٢٨الجدول 
 حسب العنصرمن الموارد الاحتياجات   
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية ) ١(  

 النمو في الموارد

 العنصر
ــات نفقـــــــــــــــــــــ

٢٠٠٣-٢٠٠٢
ــادات اعتمـــــــــــــــ

 المبلــــــــغ٢٠٠٥-٢٠٠٤
لنسبـــــــــة ا

 المئوية

المجمـــــوع قبـــــل 
ــدير  ــادة تقـــ إعـــ

 التكاليف
ــادة   ــرق إعــــ فــــ
 تقدير التكاليف

ــديرات تقـــــــــــــــــ
٢٠٠٧-٢٠٠٦

 ٣ ١٨٣,١ ١٨١,٢ ٣ ٠٠١,٩ )٩,٩( )٣٢٨,١( ٣ ٣٣٠,٠ ٢ ٩٨٧,٩التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
        برنامج العمل

ــا - ١ ــدمات تكنولوجيـــــ خـــــ
 ٧٥ ٦٧٧,٢ ٤ ٠٦٦,٢ ٧١ ٦١١,٠ ٦,٩ ٤ ٦٥١,٨ ٦٦ ٩٥٩,٢ ٥٧ ١٦٩,١ المعلومات والاتصالات

 ١٦٤ ٥٤٨,٢ ٩ ٦٦٢,٧ ١٥٤ ٨٨٥,٥ )٢,٩( )٤ ٧٠٣,١( ١٥٩ ٥٨٨,٦ ١٣٤ ٨٤٣,٦الأخرىخدمات الدعم  - ٢
 ٢٤٣ ٤٠٨,٥ ١٣ ٩١٠,١ ٢٢٩ ٤٩٨,٤ )٠,٢( )٣٧٩,٤( ٢٢٩ ٨٧٧,٨ ١٩٥ ٠٠٠,٦  الفرعيالمجموع 
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  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  
 

 نفقات
٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

تقديرات 
٢٠٠٥-٢٠٠٤    

تقديرات  
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ٨٩ ٩٨٥,٢     ٨٧ ٨٠٦,٦ ٨٣ ١٥١,٦ المجموع 
 ٣٣٣ ٣٩٣,٧     ٣١٧ ٦٨٤,٤ ٢٧٨ ١٥٢,٢ )٢(و ) ١(مجموع  

 
لأغراض التقديم لتوفير اعتماد غير متكرر من الموارد المتصلة   ٢٠٠٥-٢٠٠٤عدلت الاعتمادات المنقحة لفترة السنتين  )أ( 

 ).٣٣الباب (بالأمن في إطار إدارة شؤون السلامة والأمن 
 

 ٤- دال ٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الوظائف  

  الوظـائف المؤقتــة 

 

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــة ــن الميزانيـ ــة مـ الممولـ

 الميزانية العادية العادية
الموارد الخارجة عــن

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

         الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ - - - - ١ ١ أمين عام مساعد 
 ٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ٢ �مد  
 ٧ ٧ - - - - ٧ ٧ ١ �مد  
 ٢٤ ٢٣ ٣ ٢ - - ٢١ ٢١ ٥ �ف  
 ٩٣ ٩٢ ٢٢ ٢١ - - ٧١ ٧١ ٤/٣ �ف  
 ٢٠ ٢٠ ٤ ٤ - - ١٦ ١٦ ٢/١ �ف  
 ١٤٧ ١٤٥ ٢٩ ٢٧ - - ١١٨ ١١٨  الفرعيالمجموع 

         الخدمات العامة
 ٢٧ ٢٧ ٨ ٨ - - ١٩ ١٩ الرتبة الرئيسية 
 ٢٦٤ ٢٧١ ٤٣ ٤٣ - - ٢٢١ ٢٢٨ الرتب الأخرى 
 ٢٩١ ٢٩٨ ٥١ ٥١ - - ٢٤٠ ٢٤٧  الفرعيالمجموع 

         الفئات الأخرى
 ١٠٣ ١٠٦ ٣ ٣ - - ١٠٠ ١٠٣ وظائف الحرف اليدوية  
 ١٠٣ ١٠٦ ٣ ٣ - - ١٠٠ ١٠٣  الفرعيالمجموع 
 ٥٤١ ٥٤٩ )ب(٨٣ )أ(٨١ - - ٤٥٨ ٤٦٨ المجموع 

 
وظيفة من  ١٦، و )رتبة رئيسية(، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة ٤-وظيفة واحدة برتبة ف: تشمل ما يلي )أ( 

وظائف للحرف اليدوية تمول من استرداد التكاليف عن الدعم المقدم  ٣، و )رتب أخرى(فئة الخدمات العامة 
 ووظيفتان من فئة ٣-، ووظيفة واحدة برتبة ف٥-للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية؛ ووظيفة واحدة برتبة ف

، ٤- وظائف برتبة ف٨ ، و٥-تمول من التعاون التقني ؛ ووظيفة واحدة برتبة ف) رتب أخرى(الخدمات العامة 
 ١٦ و) رتبة رئيسية(وظائف من فئة الخدمات العامة  ٥ ، و٢-وظائف برتبة ف ٤، و ٣-وظائف برتبة ف ١٠ و
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، تمول من حساب دعم عمليات حفظ السلام؛ ووظيفة واحدة برتبة )رتب أخرى(وظيفة من فئة الخدمات العامة 
تمول من ) رتب أخرى(ئة الخدمات العامة وظائف من ف ٩و ) رتبة رئيسية( ووظيفتان من فئة الخدمات العامة ٤-ف

 .حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية
وظيفة من فئة  ١٦، و )رتبة رئيسية( ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة ٤-وظيفة واحدة برتبة ف : ما يليتشمل )ب( 

ليف عن الدعم المقدم للهياكل وظائف للحرف اليدوية تمول من استرداد التكا ٣ ، و)رتب أخرى(الخدمات العامة 
 ووظيفتان من فئة الخدمات ٣- ووظيفة واحدة برتبة ف٥-الإدارية الخارجة عن الميزانية؛ ووظيفة واحدة برتبة ف

وظائف برتبة  ٩  و٥-تمول من موارد استرداد التكاليف عن التعاون التقني؛ ووظيفتان برتبة ف) رتب أخرى(العامة 
، )رتبة رئيسية(وظائف من فئة الخدمات العامة  ٥ ، و٢-وظائف برتبة ف ٤  و٣-وظائف برتبة ف ١٠ و ٤-ف
تمول من حساب دعم عمليات حفظ السلام؛ ووظيفة واحدة ) رتب أخرى(وظيفة من فئة الخدمات العامة  ١٦ و

) خرىرتب أ(وظائف من فئة الخدمات العامة  ٩ و) رتبة رئيسية(، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة ٤-برتبة ف
  .تمول من حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية

 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  
  دولار٣ ٠٠١ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

دمات يتــولى الأمــين العــام المســاعد لخــدمات الــدعم المركزيــة المســؤولية عــن جميــع الأنشــطة المنوطــة بمكتــب خ ــ ١٠-  دال٢٨
 ويقدم إلى الأمين العام، عن طريق وكيـل الأمـين           .الدعم المركزية وإدارته وتنظيمه، وتنسيق الخدمات المشتركة      

العام للشؤون الإدارية، المشـورة والـدعم في جميـع المسـائل المتصـلة بتقـديم هـذه الخـدمات إلى المنظمـة، في المقـر                        
خرى للأمـم المتحـدة وخاصـة صـناديقها وبرامجهـا؛ ويقـوم،             والمكاتب الواقعة خارجه، بما في ذلك المنظمات الأ       

 ضــمانتوجيــه ورصــد خــدمات الــدعم المركزيــة و تنظــيم والمــديرين في المكتــب، بتخطــيط و كبــار عــن طريــق 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظام المعلومات الإداريـة المتكامـل؛          بما في ذلك خدمات   كفاءتها وفعاليتها،   
الأنشـطة التجاريـة؛ والخـدمات البريديـة        خـدمات   والعقود، والسفر والنقل؛ وإدارة المرافـق؛       وإدارة المشتريات و  

ــم المتحــدة     ــم المتحــدة؛ وإدارة محفوظــات وســجلات الأم ــام المســاعد، في اضــطلاعه    . للأم ــى الأمــين الع ويتلق
 . تنفيذهاها ويتابعويرصدالأنشطة المشتركة بين المكاتب ينسق بمسؤولياته، المساعدة من مكتبه المباشر الذي 

 
 ٥-  دال٢٨الجدول 
    ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

كفالة تنفيذ الولايات التشريعية بصورة تامـة والامتثـال للسياسـات والإجـراءات المتبعـة في الأمـم المتحـدة            :المنظمةهدف  
 وارد من الموظفين والموارد المالية برنامج العمل والمةبإدارفيما يتعلق 

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

إدارة برنـــامج العمـــل علـــى نحـــو فعـــال ودعمـــه بـــالموظفين   تحقيق النواتج وأداء الخدمات في حينها ��١ 
 :مقاييس الأداء  والموارد المالية

يمـا يتعلـق   نسبة العملاء الذين يعربون عن رضاهم ف     
بحسن توقيت الخدمات المقدمة من مكتب خدمات       

 الدعم المركزية
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 في  ٤٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات لفتـرة السـنتين        

 المائة
: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــرقم المســتهدف لفتــرة الســنتين    

  في المائة٦٠
نسبة العملاء الذين يعربون عن رضاهم فيما يتعلـق           

ة الخدمات المقدمة من مكتب خـدمات الـدعم         بجود
 المركزية

 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 في  ٤٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات لفتـرة السـنتين        

 المائة
: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــرقم المســتهدف لفتــرة الســنتين    

  في المائة٦٠
نســـبة العمـــلاء الـــذين يـــرون أن مكتـــب خـــدمات   

ص علـــى الـــدعم المركزيـــة مقـــدم للخـــدمات حـــري 
 مصلحة العملاء

 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 في  ٤٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات لفتـرة السـنتين        

 المائة
: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــرقم المســتهدف لفتــرة الســنتين    

  في المائة٦٠
 تعيين وتنسيب الموظفين في الوقت المناسب ��٢  
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  
 ستحدد: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات لفترة السنتين   
: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــرقم المســتهدف لفتــرة الســنتين    

 سيحدد
 استخدام الموارد بكفاءة وفعالية ��٣  
 في المائة من الإنفـاق    ١٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة    

 من الأموال المأذون بها
ــرة الســنتين     ــديرات لفت  ١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التق

 في المائة من الإنفاق من الأموال المأذون بها
: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــرقم المســتهدف لفتــرة الســنتين    

  في المائة من الإنفاق من الأموال المأذون بها١٠٠
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 العوامل الخارجية
 :المتوقعة على افتراض ما يليالإنجازات سيجري تحقيق الأهداف و ١١–  دال٢٨ 

 ؛الخدماتاء أدبرنامج العمل من شأنه أن يؤثر في  ه لن يكون هناك نقص كبير في تمويلأن )أ(  
  أحداث تعتبر بمثابة قوة قاهرة؛ إلى تعزىغير متوقعةأنه لن تنشأ حالات  )ب(  
 .جميع الأطراف المعنية تفي بمسؤولياتها والتزاماتهاأن  )ج(  

 
 ٦- دال ٢٨الجدول 

   الاحتياجات من الموارد  
 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٩ ١٠ ٢ ٢٦٠,٧ ٢ ٣٨٨,٨ الوظائف 
 - - ٧٤١,٢ ٩٤١,٢ غير الوظائفالاحتياجات من  
 ٩ ١٠ ٣ ٠٠١,٩ ٣ ٣٣٠,٠ المجموع الفرعي 

 - - ٢١٥,٥ ٢١٥,٥ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٩ ١٠  ٣ ٢١٧,٤ ٣ ٥٤٥,٥ لمجموعا 

  
في مكتـب مسـاعد الأمـين العـام         ائف   وظ ـ ٩دولار تكاليف الإبقـاء علـى        ٣ ٠٠١ ٩٠٠تغطي الموارد البالغة    س ١٢-  دال٢٨

في ) دولار ١٢٨ ١٠٠(يعكــس النقصــان و. الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائفمــا يتصــل بهــا مــن مباشــرة و
، نتيجـة الاسـتثمار في      )رتـب أخـرى   (يفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة             الاحتياجات من الوظائف إلغاء وظ    

 الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف التي تشمل المساعدة المؤقتة العامـة، وأجـر العمـل الإضـافي                 أما. التكنولوجيا
 دولار في الاحتياجــات ٢٠٠ ٠٠٠نقصــانا قــدره  فــتعكس وســفر الأمــين العــام المســاعد وتكــاليف الضــيافة،    

 .الماضيةالإنفاق ، بناء على أنماط المتصلة بالمساعدة المؤقتة العامة
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  برنامج العمل  - باء 
 ٧-  دال٢٨الجدول 
   برنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد حسب ال  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)فقبل إعادة تقدير التكالي(

٦١١,٠١٣٥١٣٣ ٩٥٩,٢٧١ ٦٦خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - ١
٨٨٥,٥٣٢٣٣١٦ ٥٨٨,٦١٥٤ ١٥٩ خدمات الدعم الأخرى - ٢

٤٩٦,٥٤٥٨٤٤٩ ٥٤٧,٨٢٢٦ ٢٢٦ المجموع الفرعي 
٧٦٩,٧٨١٨٣ ٥٩١,١٨٩ ٨٧ الموارد الخارجة عن الميزانية

٢٦٦,٢٥٣٩٥٣٢ ١٣٨,٩٣١٦ ٣١٤ المجموع  
      

 برنامج الفرعيحسب الالعادية الاحتياجات من موارد الميزانية 
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 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ١ 
 ر دولا٧١ ٦١١ ٠٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

، المسـؤولية   مجلـس تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات       تتولى شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات، تحت توجيه         ١٣-  دال٢٨
وإجراء حصر لأنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات          عن تنفيذ السياسات والمعايير التي يُصدرها المجلس؛        

ــأول   ــة أولا بـ ــة العامـ ــل الأمانـ ــر  ؛ داخـ ــذ القـ ــيق تنفيـ ــتراتيجية وتنسـ ــات   ارات الاسـ ــا المعلومـ ــأن تكنولوجيـ بشـ
والقيـام، بالتعـاون مـع مكتـب إدارة المـوارد      ؛ التي تتخذها لجنة التوجيـه بشـأن الإصـلاح والإدارة       والاتصالات،  

؛ العـالم البشرية، بوضـع خطـط لتـدريب المـوظفين العـاملين في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى نطـاق                      
بالمسـؤولية عـن تـوفير      عمومـا   وتضـطلع الشـعبة     . زمة لدعم تبادل المعارف والعمل التعـاوني      وتوفير الأدوات اللا  

خــدمات الحوســبة، والاتصــالات الســلكية واللاســلكية، والتشــغيل الآلي للمكاتــب، والــدعم في مجــال برمجيــات 
 الاتصـالات  طـوط وسـواتل  الخومعدات الحاسوب، ودعم البنية الأساسية لغرف الاجتماعات بالمقر، واستئجار     

 فيما وراء البحار، وذلك بالتعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام حسـب مقتضـيات           راكز العمل للاتصال بم 
 نظــام المؤسســي العــام مثــلنطــاق الكمــا تقــدم دعمــا للبنيــة الأساســية فيمــا يتعلــق بالتطبيقــات علــى  . الأحــوال

تقـديم  وني، ونظـام الوثـائق الرسميـة، فضـلا عـن            المعلومات الإدارية المتكامل ونظـام غالاكسـي، والبريـد الالكتـر          
ــة، وإجــراء        ــة العام ــب الأمان ــع مكات ــال البحــث الخــدمات الاستشــارية والنصــح لجمي ــوير في مجــال  أعم  والتط

ء لـدى   وتقدم الشعبة أيضا خدمات إلى البعثات الدائمة والمراقبة التابعة للدول الأعضـا           . التكنولوجيات الجديدة 
 .ركالأمم المتحدة في نيويو

وبرنامج الأنشطة والموارد المقترحة للشـعبة يعكسـان الأولويـة الـتي أولاهـا الأمـين العـام لتكنولوجيـا المعلومـات                       ١٤-  دال٢٨
وتعكــس ). Add.1و A/59/265  (اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتوالاتصــالات في تقريــره عــن 

 دولار بالمقارنـــة مـــع ٤ ٦٥١ ٨٠٠ فيهـــا زيـــادة قـــدرها  دولار، بمـــا٧١ ٦١١ ٠٠٠المـــوارد المقـــدرة البالغـــة 
، الاستراتيجية الهادفة إلى كفالة أن تركـز الاسـتثمارات في مجـال             ٢٠٠٥-٢٠٠٤الاعتماد المنقح لفترة السنتين     

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تقاسـم المعـارف المؤسسـية للأمـم المتحـدة ونشـرها، وتبسـيط عمليـات            
م، وتحسين الخدمات المقدمة إلى الهيئـات المنصـوص عليهـا في ميثـاق الأمـم المتحـدة، وإلى آلياتهـا                     الإدارة والتنظي 

 .الفرعية
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 ٨–  دال٢٨الجدول 
    الأداءومقاييسأهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز،   

  .أداة قوية للمساعدة في عملية الإصلاحكون خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تالحرص على أن : الهدف
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــات     )أ( ــا المعلوم ــع خــدمات تكنولوجي ــال جمي امتث
مجلــــــس تكنولوجيــــــا والاتصــــــالات لمعــــــايير 
ذات الصـلة     وللمعـايير  المعلومات والاتصـالات  
 المعمول بها في هذا المجال

ا الخدمات وتقصـير مـدة       التي لا توفر فيه    تقليل عدد الحالات   )أ(
 هذا التوقف

 :مقاييس الأداء 
النســبة المئويــة لمــدة العمــل الــتي لا تُتــاح خلالهــا الخــدمات         

 للمستخدمين
  في المائة١: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  في المائة٠,٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الرقم المستهدف للفترة  

 دة عدد العمليات المبسطة والآليةزيا )ب( زيادة فعالية العمليات الإدارية )ب(
 :مقاييس الأداء 
المنفــذة في مجــال إدارة العلاقــات مــع  تطبيقــات العــدد  ��١ 

 العملاء
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  تطبيقات٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
 ات تطبيق٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة المستهدفالهدف  

عــــدد التطبيقــــات المنفــــذة في مجــــال إدارة المضــــامين   ��٢  
 المؤسسية

 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  تطبيقات٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  تطبيقات٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة الرقم المستهدف 

/ الأخـــرى المنفـــذة لصـــالح الإداراتتطبيقـــات العـــدد  ��٣  
 المكاتب في المقر

 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  تطبيقات٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  تطبيقات١٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة الرقم المستهدف 

 تنفيذ تطبيق مؤمن على الخط للتجارة الإلكترونية ��٤  
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
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 عملية تنفيذ واحدة: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
 عمليتا تنفيذ: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة الرقم المستهدف 

ــة    )ج( ــتودعات الإلكترونيــ ــتعمال المســ ــادة اســ زيــ
 للمعلومات

 زيادة عدد مستعملي المستودعات )ج(
  :مقاييس الأداء 
متوسط عدد الزيارات اليوميـة لموقـع الإنترانـت التـابع            ��١ 

 )iSeek(للأمم المتحدة 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  زيارة٢٥٠ ٠٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  زيارة٥٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦فترة لرقم المستهدف للا 

ــدد مســتخدمي     ��٢   ــومي لع ــات  المتوســط الي ــام المعلوم نظ
  الإدارية المتكامل

  مستخدم٣٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  مستخدم٤٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  مستخدم٦٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفترة الرقم المستهدف 

وســط اليــومي لعــدد زيــارات موقــع الأمــم المتحــدة   المت ��٣  
)www.un.org( 
  زيارة٤٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  زيارة١ ٠٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
ــتهدف  ــرقم المسـ ــرة الـ  ٢ ٠٠٠ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتـ

 زيارة
 م الوثائق الرسميـة   نظاالمتوسط اليومي لعدد مستخدمي      ��٤  

)ODS ( 
  مستخدم٤٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
 مستخدم ٧ ٠٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
ــتهدف   ــرقم المســــ ــرة الــــ  ١٥ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦ للفتــــ

 مستخدم
ــوتس     ��٥   ــوتس نـ ــام لـ ــجلين لنظـ ــتخدمين المسـ ــدد المسـ عـ

 )Lotus Notes Quick Places(كويك بليسز 
 قلا ينطب: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  مستخدم٩ ٠٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
ــتهدف    ــرقم المســــ ــرة الــــ  ١٥ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفتــــ

 مستخدم
تحســــين نوعيــــة الخــــدمات المقدمــــة للــــهيئات  )د(

الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء، والبعثــات 
 لدول الأعضاء، والمستخدمين عموماالدائمة ل

الإلكترونيـة بمقـدار    تقليص الوقت اللازم لاسترجاع الوثـائق        )د(
  في المائة ٥٠

http://www.un.org/
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 :مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  ثانية١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  ثانية٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الرقم المستهدف للفترة  

الــتي يــتم  زيــادة النســبة المئويــة لفيروســات الحواســيب  ��١ )هـ( زيادة أمن المعلومات )هـ(
 صدها بنجاح

 :اييس الأداءمق 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة ٩٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  في المائة٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة المستهدف الهدف  

زيادة عـدد محـاولات الـدخول غـير القانونيـة الـتي يـتم                ��٢  
 إحباطها

 مقاييس الأداء 
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  في المائة ٩٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة  
  في المائة٩٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الرقم المستهدف للفترة  

  
 العوامل الخارجية

 : أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراضالبرنامج الفرعي قق يحمن المتوقع أن  ١٥–  دال٢٨ 
 قاطات ذات الصلة؛  مع الإسامتمشيالمعنية  في الأنشطة التقدم التكنولوجي والتطوريكون أن  )أ(  
أن تضطلع الجهات المعنية بمسؤولياتها والتزاماتهـا وتتعـاون تعاونـا تامـا علـى تحقيـق أهـداف اسـتراتيجية               )ب(  

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 النواتج

 :٢٠٠٧-٢٠٠٦سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين   ١٦-  دال٢٨
 :الأساسية للحواسيب والشبكات بنيةالدعم التشغيلي لل )أ(  
كفالة امتثال جميع خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الـتي تقـدمها الشـعبة              : السياسة ��١   

ذات الصلة المعمول بهـا في هـذا         لسياسات مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وللمعايير     
، )ISO 17799 (١٧ ٧٩٩الإيـزو  لي إنفاذ تدابير أمن الشـبكة وفقـا لمعيـار الأمـن الـدو     والمجال؛ 
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ــال الأمــن   ــة    وامتث ــق بالبني ــذلك فيمــا يتعل ــا المعلومــات  صــدور شــهادة ب الأساســية لتكنولوجي
 والاتصالات في الأمانة؛

إدارة وصـيانة البنيــة الأساسـية للاتصــالات السـلكية واللاســلكية الـتي تــربط     : إقامـة الوصــلات  ��٢   
توسـيع وتحسـين    و خـارج المقـر وببعثـات حفـظ السـلام؛            مقر الأمم المتحـدة بالمكاتـب الواقعـة       

بالتعاون مع إدارة عمليـات حفـظ السـلام عنـد           (نظم البريد الإلكتروني والإنترنت والإنترانت      
 ؛)الاقتضاء

ــر الأمــم المتحــدة،      : الاســتثمار الرأسمــالي  ��٣    ــة الأساســية لشــبكة مجمــع مق ــاء بمســتوى البني الارتق
 مجموعات كبيرة ومتعددة من المسـتخدمين ذوي الاحتياجـات         بإعطائها قدرات تكفي لتحمل   

، وكــذلك نقــل الصــوت امالمتنوعــة، مــن أجــل نقــل البيانــات ذات الأهميــة القصــوى لأداء المهــ
 والصورة؛

إجـــراء تقييمـــات دوريـــة للأخطـــار الـــتي تتعـــرض لهـــا الهياكـــل والعمليـــات : أمـــن المعلومـــات ��٤   
ومكاتبــها الواقعــة خــارج المقــر، ووقايــة الشــبكة بواســطة التكنولوجيــة في مقــر الأمــم المتحــدة 

 الحلول المضادة للرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها والمضادة للفيروسات؛
ــة الشــبكة، والحواســيب     : دعــم المســتخدمين  ��٥    ــدعم الفــني والتشــغيلي لحواســيب خدم تقــديم ال

تقــديم خــدمات المراســلة وتحــدة؛ الشخصــية، والأجهــزة النقالــة الموصــلة بشــبكة مقــر الأمــم الم
تقـديم دعـم النظـام    والإلكترونية الـتي تشـمل خـدمات الفـاكس والـتلكس والخـدمات البرقيـة؛               

لكل تطبيقات البرمجيات المركزية مثل نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام الوثـائق الرسميـة              
  إنترنت وإنترانت؛تيوشبكونظام غالاكسي والبريد الإلكتروني 

  الجديدة والتطويرتالتكنولوجيا )ب(  
 ؛للوفاء بالاحتياجات المتغيرة للمنظمة في مجال عملهااستحداث وتنفيذ نظم  ��١   
 تنفيذ تطبيقات إدارة العلاقات مع العملاء؛ ��٢   
 ؛ةيضامين المؤسستنفيذ تطبيقات إدارة الم ��٣   
 كاملة للوثائق؛تطوير وتنفيذ نظام مؤسسي لتسهيل الإدارة المت ��٤   
وضع وتطبيق معايير لتكنولوجيا المعلومات وكـذلك إتاحـة الدرايـة والمشـورة في المجـال الـتقني                   ��٥   

 فيما يتعلق بمشاريع تكنولوجيا المعلومات؛
 أنشطة التنسيق والدعم الإداري )ج(  
 ؛ آلة ناسخة بالمقر٢٨٠تنسيق الخدمات المتعلقة بحوالي  ��١   
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ــة      تنســيق تق ــ ��٢    ــات الدائم ــع البعث ــات والاتصــالات لجمي ــا المعلوم ــدعم في مجــال تكنولوجي ديم ال
 والمراقبة لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛

 مـن المحطـات والخطـوط الهاتفيـة وخطـوط الفـاكس الموصـلة          ١٧ ٠٠٠تشغيل وصيانة حـوالي      ��٣   
ــة الخاصــة ب ب مــن طلبــات  طلــ١٤ ٠٠٠في المقــر، وتنفيــذ حــوالي  ) PBX (المقســمات الفرعي

 الانتقال والتغيير الواردة من المستخدمين؛
تشغيل وصيانة الوصلات الصوتية ووصلات المراسلة المؤمنة على الصعيد العالمي بـين مكاتـب                ��٤   

 الأمم المتحدة؛
تقديم الدعم الإداري لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلـك معالجـة العقـود        ��٥   

  ذات الصلة؛والفواتير
والـدعم الـتقني   تقديم الدعم التقني والتشغيلي لمستخدمي البريد الصوتي في مقر الأمم المتحـدة،      ��٦   

 لأجهزة الاستدعاء والهواتف الخلوية؛
  مليون مكالمة في كل فترة سنتين؛٢٨تقديم خدمات إعداد الفواتير للهاتف والفاكس لحوالي  ��٧   
 :دارية المتكاملنظام المعلومات الإ )د(  
 في بعثــات حفــظ الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة الــتي نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل ��١   

 تديرها إدارة عمليات حفظ السلام؛
ــيم الأداء  ��٢    ــروني لتقيـ ــام الإلكتـ ــام e-pass النظـ ــدة  ، وOPICS/SWIFT، ونظـ ــم المتحـ ــام الأمـ نظـ

 ي، وميركوري، ونظام الباعة الخارجيين؛، وغالاكسللمعلومات الببليوغرافية
  المتصلة بخدمات الأمن؛نظام المعلومات الإدارية المتكاملتنفيذ طلبات مستخدمي  ��٣   
تقـديم التقـارير علـى الشـبكة،        : نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل       رفع المستوى التكنولوجي ل    ��٤   

 تحويل واجهة المستخدمين إلى واجهة على الشبكة؛
ــات ضــمان ســلامة  ��٥    ــة  قواعــد البيان ــزات في نظــام    ووحــدتها الهيكلي ــييرات والتعزي ؛ وبرمجــة التغ

المعلومات الإدارية المتكامل؛ والإشراف علـى تـدريب وتأهيـل جميـع مـوظفي البرمجـة في نظـام                   
 المعلومات الإدارية المتكامل؛

مـن  عمال المسؤولة عن وضع التقـارير  صيانة نظام الإبلاغ المركزي لتقديم الدعم لجهات الاست     ��٦   
طـور مرفـق الإبـلاغ مـع مراعـاة          توكفالـة   بـالطرق المثلـى،     لحصول على البيانات    اتيسير  خلال  

 .التكنولوجيا الحديثة والاحتياجات الجديدة لجميع مراكز العمل
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 ٩-  دال٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )دةبآلاف دولارات الولايات المتح(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

٢٦٤,٨١٣٥١٣٣ ٥٢١,٠٢٩ ٢٩ الوظائف 
--٣٤٦,٢ ٤٣٨,٢٤٢ ٣٧ غير الوظائف 

٦١١,٠١٣٥١٣٣ ٩٥٩,٢٧١ ٦٦ المجموع الفرعي 
٨٧٠,٠٢٠٢٠ ٠٩٧,١٣٣ ٣٣  الميزانيةالموارد الخارجة عن

٤٨١,٠١٥٥١٥٣ ٠٥٦,٣١٠٥ ١٠٠ المجموع 
   

 وظيفــة في شُــعبة خــدمات تكنولوجيــا    ١٣٣اســتمرار  دولار تكلفــة ٧١ ٦١١ ٠٠٠المــوارد البالغــة  غطــي ت ١٧-  دال٢٨
مـن الوظـائف    ويعكـس الانخفـاض في الاحتياجـات        .  مـن غـير الوظـائف       والاحتياجـات ذات الصـلة     ،المعلومات

، نتيجة للفائـدة المحققـة مـن        )الرتب الأخرى (إلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة       )  دولار ٢٥٦ ٢٠٠البالغ  (
     وتغطــي الاحتياجــات مــن غــير الوظــائف، بمــا فيهــا الزيــادة البالغــة . الاســتثمار في التشــغيل الآلي داخــل الشــعبة

ــيل ٤ ٩٠٨ ٠٠٠ ــادة .  أعــــلاه١٦- دال٢٨ه في الفقــــرة  دولار برنــــامج العمــــل المبينــــة تفاصــ وتشــــمل الزيــ
، وتعكـــس زيـــادة في طلـــب ) دولار٢ ٩٤٨ ٧٠٠(الخـــدمات التعاقديـــة ) أ: (الاحتياجـــات الخاصـــة بمـــا يلـــي

الخدمات التشغيلية ذات الصلة بالإنترنـت، وحواسـيب خدمـة الشـبكة، وقواعـد البيانـات، والتخـزين، والبريـد                    
 ٦٧٧ ١٠٠ر تطبيقــات علــى نطــاق المنظومــة، منــها اعتمــاد جديــد قــدره  الإلكتــروني في المقــر، وكــذلك تطــوي

دولار لتغطية نصيب مكتب خدمات الدعم المركزيـة مـن تكـاليف تقـديم الخـدمات المركزيـة لمعالجـة البيانـات؛                    
لتغطيـة التكـاليف الإضـافية لصـيانة الشـبكة وحواسـيب           )  دولار ٥ ٠٠٧ ٣٠٠(نفقات التشـغيل العـام      ) ب( و

 حواسيب خدمة الشبكة المحلية وتوسيع البنية الأساسـية للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية               لك في ذ  ، بما خدمتها
بالمقر، ويشمل ذلك الاحتياجات المتعلقة بتغطيـة نصـيب مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة برمتـه مـن تكـاليف                       

لار في احتياجـات السـفر       دو ١٦٥ ٨٠٠زيـادة قـدرها     ) ج(و  صيانة البنية الأساسية المركزية لمعالجة البيانـات؛        
قابـل هـذه الزيـادات جزئيـا نقصـان قـدره           يو. الأمين العام للمهام التي يتولاها    لتقديم الدعم في مجال الاتصالات      

ــود  دولار تحــــت ٥٢٨ ١٠٠) أ: ( دولار يشــــمل٣ ٢١٣ ٨٠٠ ــرى، و بنــ ــوظفين الأخــ ــبراء نفقــــات المــ الخــ
ــاط الإ    ــتنادا إلى أنم ــواد، اس ــوازم والم ــاق الســابقة،  الاستشــاريين، والل ــد  ٢ ٦٨٥ ٧٠٠) ب(نف  دولار تحــت بن

 الانخفاض في الاحتياجات من معـدات الاتصـالات السـلكية           ��١: ا يلي ويتعلق هذا بم  معدات معالجة البيانات،    
ضــمن هــذا البــاب مــن الميزانيــة، نظــرا لاعتمــاد ترتيبــات تمويــل لامركزيــة  )  دولار١ ٩٥٥ ٠٠٠(واللاســلكية 

 ؛ارة مــن الإدارات علــى حــدة للاتصــالات الســلكية واللاســلكية، وســداد نفقاتهــا  تســتند إلى اســتخدام كــل إد
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انخفاض الاحتياجات إلى استبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتب في مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة،                ��٢ و
 ). دولار٧٣٠ ٧٠٠(نتيجة لدورة الاستبدال المعتمدة 

  
 خدمات الدعم الأخرى - ٢ 

  دولار١٥٤ ٨٨٥ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف (واردالاحتياجات من الم  
. ةخـدمات الـدعم المركزي ـ    تضطلع شعبة المرافـق والخـدمات التجاريـة بالمسـؤولية عـن هـذا العنصـر مـن عناصـر                      ١٨-  دال٢٨

لكـات  القائم من المرافق المادية والهياكل الأساسية بالمقر وتنسـيق إدارة الممت إجمالي ويتضمن ذلك إدارة وتشغيل    
في الخارج؛ والنقل والإقامة والتوجيه فيما يتعلق بكـل السـفريات الـتي تـتم علـى حسـاب الأمـم المتحـدة ونقـل                         

زلية والشخصــية للمــوظفين مــن وإلى شــتى المواقــع في جميــع أنحــاء العــالم؛ وشــراء الســلع والخــدمات  ـالأمتعــة المنــ
ات الصلة؛ وحفظ وصيانة السـجلات ذات القيمـة         اللازمة لأنشطة المنظمة في المقر من خلال توفير الخدمات ذ         

إضـافة إلى   . المستمرة دعما لاحتياجـات المنظمـة في مجـالات التشـغيل والمعلومـات والقـانون والمجـالات الأخـرى                  
ذلك، تتولى الشعبة مسؤولية إدارة الأنشطة ذات الصلة بالأمور التجاريـة في المقـر، وتنسـيق المناسـبات الخاصـة                    

 .الحقيبة الدبلوماسيةوعمليات البريد و
 ١٠-  دال٢٨الجدول 

 أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء  
 

ضمان تقديم دعـم فعـال وكفـؤ وجيـد النوعيـة في مجـالات الشـراء، والسـفر والنقـل، وإدارة المرافـق، وإدارة            :هدف المنظمة
  .المحفوظات والسجلات

 مؤشرات الإنجاز توقعة للأمانة العامةالإنجازات الم
طلبـات  وإنجــاز  تقليص متوسط المدة اللازمة لتجهيـز       )أ( والحيز المكتبيالماديـة إدارة المنشآت كفاءة تحسين  )أ(

تقــديم الخــدمات المتصــلة بصــيانة الهيكــل الأساســي      
 الحيـز المكتبـيللمباني وإدارة 

 :مقاييس الأداء  
  أيـام١٠,٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  يوما١١,٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة   
: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الرقــــــم الـمسـتـهــــدف للــفــتــــرة     

 يوما ١١,٢
 والفعالية  ار في تقديم خدمات تتسم بالكفاءة     الاستمر )ب(

 اتمن حيث التكلفة في مجالات السفر ومنح التأشير       
 والنقل

ا إلى مجمـوع    ـاســقة قي ـقـورات المح ـوفــة ال ـــنسب ��١ )ب(
 تكلفة السفر
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 مؤشرات الإنجاز توقعة للأمانة العامةالإنجازات الم
 :مقاييس الأداء  
  في المائــة٢٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٢٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤رة ــــللفتالتقديرات   
 فـــي   ٢٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الرقم المستهدف للفتـــرة       

 المائــــة
زيادة مسـتوى الرضـا الـذي يعبــر عنـه عمـلاء           ��٢  

 قلدائرة السفر والن
 :مقاييس الأداء  
  في المائة نسبة رضـاء٧٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 في المائــــة ٧١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقــــديرات للفتــــرة   

 نسبة رضـاء
ــرة     ــتهدف للفتـ ــرقم المسـ  في ٧٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الـ

 المائة نسبة رضـاء
ــاءة في مســتوى الرفــع تحســين مســتوى الجــودة و  )ج( كف

 الشراءخدمات 
 العمــلاء عــن الخــدمات ءتوى رضــازيــادة مســ ��١ )ج(

 المشترياتدائـرة التي تقدمها 
ن ــ ــيــن المستجيب ـ ــة م ـ ــويــئـة الم ـ ــ النسب :مقاييس الأداء   

م عن خدمـة    ـــرون عن رضاه  ــللاستبيانات الذين يعب  
 المشتريات

  في المائة٩٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢: الفترة  
  في المائة٩٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
ـــدف     ـــم المستـهـــ ـــللفتالرقـ  ٩٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦رة ـ

 في المائة
 تقليص المدة اللازمة لتجهيز عمليات الشراء ��٢  
متوســط عــدد عمليــات الشــراء الــتي   :مقــاييس الأداء  

 ا الموظف الواحد أسبوعياـهـتمُــي
 ١,٤٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 ١,٤٩: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقديرات للفترة   
 ١,٥٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفترة لمستهدف الرقم ا  
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 مؤشرات الإنجاز توقعة للأمانة العامةالإنجازات الم
ال إدارة المحفوظـات    ــ ــي مج ـ ــة ف ـ ــم خدمات فعال  ـتقدي )د(

وب التسليم  ــدام أسل ــلال استخ ــوالسجلات، من خ  
 الإلكتروني

ة لأدوات  ــ ــلـمـب المستع ــ ــدد المكات ـ ــادة ع ـــزي ��١ )د(
الأمـم  سجــــلات   لى  إول  ــ ــصوت لل ـ ــتستخدم الإنترن 

 المتحدة
 :مقاييس الأداء  
 لا ينطبـق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٣١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤للفترة التقديرات   
ــتهدف    ــرقم المسـ ــرة الـ  في ٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفتـ

 المائة
ــزم تمامــا     ��٢   ــادة عــدد نظــم المعلومــات الــتي تلت زي

 على صعيد الأمانة العامةسجلات بمعايير حفظ ال
 :مقاييس الأداء  
  في المائة٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ة ترة الف  
  في المائة١٣: ٢٠٠٥-٢٠٠٤للفترة التقديرات   
ــتهدف    ــرقم المسـ ــرة الـ  في ٣٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦للفتـ

 المائة
   
 العوامل الخارجية

 :الإنجازات المتوقعة منه بافتراضمن المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه و ١٩-  دال٢٨
ي الطيران والشحن سوف تستمر في إتاحـة الفرصـة للتفـاوض للحصـول علـى         ـتأن التطورات في صناع    )أ(  

 عقود مواتية؛
 أن تدعم المؤسسات والمنظمات الوطنية الجهود المبذولة لتنويع موردي الأمم المتحدة؛ )ب(  
فـظ  تنفيـذ مبـادرات الح  أن تستمر صناديق الأمم المتحدة وبرامجها والمنظمات الأخـرى في المشـاركة في             )ج(  

 الالكتروني؛
 .عتمدفي تمويل برنامج الأنشطة المكبيـر ألا يوجد أي عجز  )د(  

 
 جــالنوات
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦ية خلال فترة السنتين سيتم إنجاز النواتج التال ٢٠-  دال٢٨

 :)الموارد الخارجة عن الميزانية/الميزانية العادية(التعاون التقني  )أ(  
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تقديم الخدمات الاستشـارية وتـدريب     : قات الدراسية وحلقات العمل   الدورات التدريبية والحل   ��١   
علــى المســائل المتعلقــة بالشــراء؛ المــوظفين في المقــر، والمكاتــب خــارج المقــر والبعثــات الميدانيــة  

البلـدان الناميـة   مــن  مـوردين   للوالخدمات الاستشارية، والحلقـات الدراسـية في مجـال الأعمـال            
 بعثــة ٢٠( عــن كيفيــة العمــل مــع الأمــم المتحــدة  بمرحلــة انتقــال اتهاقتصــاداالــتي تمــر  والبلــدان
 ؛)تقريبا

تي تقـع   للأمانـة العامـة والمكاتـب ال ـ      المحفوظات التقنية والفنيـة     توفير خدمات إدارة السجلات و     ��٢   
ذلـك فيمـا يتعلـق بالسـجلات الورقيـة          و؛  وبعثات حفظ السلام والبعثـات الخاصـة      خارج المقر   

ــة؛ ون ــة؛     والإلكتروني ــها والتصــرف فيهــا وحفظهــا؛ والخــدمات المرجعي قــل الســجلات وتخزين
 والاتصال بعموم الجمهور؛

 :)الموارد الخارجة عن الميزانية/الميزانية العادية(خدمات الدعم المركزية  )ب(  
تخطيط وتنسيق وإدارة جميع خدمات الـدعم المطلوبـة للمناسـبات           : خدمات المناسبات الخاصة   ��١   

 لتي تقام في مقر الأمم المتحدة؛الخاصة ا
تـوفير إدارة تتسـم بالكفـاءة والفعاليـة لجميـع الممتلكـات             : خدمات إدارة الأصول والمعلومـات     ��٢   

 إدارة المباني؛لخدمات ي ـودعم التشغيل الآلغير المستهلكة والمعدات 
ن بخــدمات الإعــلام تزويــد أعضــاء الوفــود والمــوظفين والزائــري: خــدمات الإعــلام والاســتقبال ��٣   

والاستقبال في استراحة الوفود وردهات المقر؛ والرد على ما يطلبه الجمهـور وأفـراد وموظفـو                
 البعثات الدبلوماسية من استفسارات عبر الهاتف؛

توفير سبل تتسم بالكفاءة والموثوقية والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة             : خدمات العمليات البريدية   ��٤   
واد الرسميــة إلى جميــع أنحــاء العــالم عــن طريــق الحقيبــة والخدمــة البريديــة    لنقــل المراســلات والم ــ

 وخدمة السعاة في مجمع المقر؛
تقـديم خـدمات معماريـة وهندسـية تتعلـق بتصـميم التعـديلات        : خدمات التخطـيط والتصـميم    ��٥   

لمبـاني  والتحسينات والإشراف عليها، وإنجاز مشاريع رئيسية للصـيانة والتركيبـات الكهربائيـة             
 ر؛ــالمق

،  المكـتبي تقـدير وتخطـيط الاحتياجـات مـن الحيـز     : يــز خدمات تخطيط الحيـز المكـتبي وإدارة الح      ��٦   
والإدارة الفعالة لجميع ما تملكه أو تستأجره الأمم المتحـدة مـن أمـاكن، وإعـادة تصـميم تلـك                    

ادة علــى النحــو أو الاســتف/الأمـاكن حســب الاقتضــاء، مــن أجــل تلبيـة الاحتياجــات المــتغيرة و  
الأمثل من استخدام الحيز المكتبي المتاح؛ وتـوفير خـدمات الاسـتئجار الـتي تشـمل تـوفير الحيـز                    

 المكتبي والمخزني في الأماكن المستأجرة؛
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ــة وتكييــف الهــواء وخــدمات    : ندســية للمنشــآتالهدمات الخــ ��٧    ــة والتهوي ــوفير خــدمات التدفئ ت
 بالأبســطة والطــلاء وخــدمات الصــيانة العامــة وصــيانة  التغطيــة ونجيدـالتــ والســباكة والنجــارة

لمـؤتمرات؛ وتـأمين    خدمــة ا  والإشـراف المتواصـل علـى التنظيـف و        ساحات المحيطـة؛    الحدائق والم 
 ربائية على أساس ترتيبات تعاقدية؛الرعاية والصيانة الكه

 الاحتياجـات مـن   تـوفير الـدعم الـتقني للاجتماعـات وتلبيـة     : خدمات الإذاعة ودعـم المـؤتمرات     ��٨   
 فيديويـة؛ المؤتمرات القإدارة وتنسيفيديويـة؛ وخدمات الوسائط السمعية وال

ــة العامــة والمكاتــب ال ــ    ��٩    ــوفير خــدمات إدارة الســجلات وحفظهــا للأمان المقــر تي تقــع خــارج  ت
والجـداول الزمنيـة للاحتفـاظ بالسـجلات؛ وتحديـد       ؛  وبعثات حفـظ السـلام والبعثـات الخاصـة        

 ر لحفظ السجلات إلكترونيا؛ وتوفير أدوات التعلّم من بعد؛ـمارسات والمعاييأفضل الم
رئيسيـــة توســيع نطــاق اتفاقــات تخفــيض الأســعار مــع الخطــوط الجويــة ال       : خــدمات الســفر  ��١٠   

عمليـات السـفر الـتي تضـطلع بهـا الأمـم المتحـدة؛              ـل  والخطوط الجوية الإقليمية بحيث تغطي ج     
الشـراء  إتــمام   كر الـتي تصـدر لمسـافري الأمـم المتحـدة للتأكـد مـن                وفحص وتدقيق جميع التذا   

جــوازات مــرور    سعار المتاحة؛ والتخزين الإلكتروني لجميع المعلومات المتصلة بإصدار         الأبأقل  
استخدام الخبرة الفنية المتوافرة والتكنولوجيا المتاحة في المنظمة؛ وإعادة تصـميم           بالأمم المتحدة   

لأمــان وإنتـاج هـذه الوثـائق      جوانـب ا أحـدث للأخــذ ب سـفر الأمـم المتحـدة     من وثائق   العديـد  
نظـام تقـديم   صـميمها هندسـيا؛ وإعـادة التصـميم الهندسـي ل     عملية الإصـدار المعـاد ت   كجـزء من   

 ؛لبلد المضيفالخاصة باالتقارير 
دة لرصــد الإلكتــروني لتقصــي حالــة وتحركــات جميــع مركبــات الأمــم المتح ــ ا:  النقــلخــدمات ��١١   

ــة      ــة المتوازي ــا الأعمــدة الكودي لضــمان أن يقودهــا ســائقون مرخصــون؛ واســتخدام تكنولوجي
ــوازم   عاجــل لتقصــي عمليــات توصــيل البريــد ال  وغيرهــا مــن مهــام الســائقين؛ وتنفيــذ عقــود ل

فيد منـها   سـت المسـتهلكة ضـمن ترتيبـات الخـدمات المشـتركة الـتي ت            اللوازم المكتبيـة    القرطاسية و 
 ؛حدة الموجودة في نيويوركمؤسسات الأمم المت

الخــاص وضــع خطــط المشــتريات وفــرص المشــتريات المقبلــة علــى الموقــع : خــدمات المشــتريات ��١٢   
 المعنيـة    المقـر  لشعبة علـى الشـبكة؛ وإعـداد وإصـدار العطـاءات؛ وعـرض الحـالات علـى لجنـة                  با

تي تقـع   كاتـب ال ـ  بالعقود بما في ذلك اسـتعراض إجـراءات المشـتريات الـتي تقترحهـا وتجريهـا الم                
 عقــود الشــراءو ومــنح طلبــات ؛المقــر وبعثــات حفــظ الســلام وســائر البعثــات الميدانيــة خــارج 

 والتفاوض بشأن العقود المتعلقة بالمشتريات من السلع والخدمات وتنفيذها؛
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في لنيــة  في جلسـات ع لعطـاءات  ا فـتح تسجيل الموردين المؤهلين من منطقة جغرافيـة واسـعة؛ و         ��١٣   
 والتاريخ المحددين مع كفالة سرية العطاءات وأمنها قبل فتحها؛ وتقديم مسـاهمات فنيـة               الوقت

ـــذ  ــدريب لتنفي ــرامج ت ــدانيين   ب ــر والمــوظفين المي ــى مســائل المشــتريات؛   مــوظفي المق دعــم وعل
في مجـال   كفـاءة    وتنفيـذ سـبل مبتكـرة أخـرى لزيـادة ال           ؛تكنولوجيا المعلومـات لأنشـطة الشـراء      

 .المشتريات
 

 ١١-  دال٢٨ول الجد
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٣١٦ ٣٢٣ ٤٨ ٣٨٦,٧ ٤٩ ٣٢٦,٣ الوظائف 
 - - ١٠٦ ٤٩٨,٨ ١١٠ ٢٦٢,٣ غير الوظائف 
 ٣١٦ ٣٢٣ ١٥٤ ٨٨٥,٥ ١٥٩ ٥٨٨,٦ المجموع الفرعي 

 ٦٣ ٦١ ٥٥ ٨٩٩,٧ ٥٤ ٤٩٤,٠ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٣٧٩ ٣٨٤ ٢١٠ ٧٨٥,٢ ٢١٤ ٠٨٢,٦ المجموع 

  
ــة   ٢١-  دال٢٨ ــوارد البالغ ــاء علــى   ١٥٤ ٨٨٥ ٥٠٠ ســوف تغطــي الم افــق  وظيفــة في شــعبة المر ٣١٦دولار تكــاليف الإبق

 والــنقص في الاحتياجــات مــن .والخــدمات التجاريــة ومــا يتصــل بهــا مــن الاحتياجــات غــير المتعلقــة بالوظــائف  
رتـب  (إلغاء ستة وظائف من فئـة الخـدمات العامـة           ) أ: (هو الناتج الصافي للتالي   ) دولار ٩٣٩ ٦٠٠(الوظائف  
ولوجيا أسفرت عـن تبسـيط العمليـات    ووظيفة من فئة الحرف اليدوية نتيجة لاستثمارات في مجال التكن  ) أخرى

وظيفـتين  ف وظيفتين من فئة الحرف اليدويـة بتحويلـهما إلى         إعادة تصني ) ب( ، و )دولار ٩٠٨ ٤٠٠(الإدارية  
 ٣١ ٢٠٠(الشـعبة   داخــل   ليعكس ذلك بشكل ملائـم مهـام شـاغليهما          ) رتب أخرى (من فئة الخدمات العامة     

نقصـا  دولار، والـتي تعكـس       ١٠٦ ٤٩٨ ٨٠٠لوظائف الـتي تبلـغ      وتتكون الاحتياجات غير المتعلقة با    ). دولار
دولار اعتمدت لمرة واحدة في فتـرة        ١ ٥٠١ ٧٠٠ مخصصات تبلغ  )أ: (الآتيدولار، من    ٣ ٧٦٣ ٥٠٠قدره  

ــز   ) الجــزء الحــادي عشــر  (٥٩/٢٧٦ بموجــب القــرار  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الســنتين  ــة لتعزي ــدابير الرامي في ســياق الت
) دولار ٤٧٢ ٣٠٠(مخصصــات اعتمــدت لمــرة واحــدة لإصــلاح المصــاعد  ) ب( ســلامة وأمــن مجمــع المقــر، و 

دولار في احتياجــات  ١ ٧٥٧ ٠٠٠صــاف بمبلــغ  نقـــص ) ج( ، و)دولار ٣٢ ٥٠٠(ولشــراء أثــاث مكــتبي   
الكفــاءة زيــد مــن تشــغيلية شــتى تنــدرج تحــت برنــامج العمــل نتجــت عــن إدخــال عمليــات وإجــراءات تتســم بم 

 .في مجال التكنولوجيافضـل الاستثمار بوالفعالية من حيث التكلفة 
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 ١٢- دال ٢٨الجدول 
   المقدمة من الهيئات الرقابيةلتنفيذ التوصيات ذات الصلة المتخذة موجز إجراءات المتابعة   

  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وصف موجز للتوصية
 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

)A/58/7 ، ثانيالالفصل( 
 

أوصــــت اللجنــــة بــــأن تُطبــــق دورة اســــتبدال الحواســــيب
الشخصــية كــل أربعــة أعــوام، المنفــذة في عمليــات حفــظ       

. السلام، في المقر أيضـا وفي المكاتـب الـتي تقـع خـارج المقـر               
ــدة     ــذه القاعـ ــن هـ ــتثناء مـ ــاح أي اسـ ــي إيضـ ــرة (وينبغـ  الفقـ

 ).٥١ -ثامنا 

ل كـل أربعـة     تتضمن المقترحات الحالية تنفيذ سياسـة اسـتبدا       
 .أعوام في الأمانة العامة

لاحظــــت اللجنــــة أن مؤشــــرات الإنجــــاز ومقــــاييس الأداء 
 ٢٩البــاب  (A/58/6مــن ١٢- دال ٢٩المدرجــة في الجــدول 

. لم تتضمن معلومات عن الأهداف التي يـتعين بلوغهـا         ) دال
وأعادت اللجنة تأكيد رأيها بأن يتضـمن التقريـر المقبـل عـن        

ــرة (ه التحســن في هــذا المجــال  إصــلاح المشــتريات أوج ــ الفق
 ).٥٢ -ثامنا 

تم تعديل مقاييس الأداء المقدمة ضمن هذه المقترحات لكـي          
تكــون مؤشــرا للإنجــاز ولمســتوى رضــا المســتعمل علــى حــد  

 .سواء

 تقرير مجلس مراجعي الحسابات
A/59/5)الفصل الثاني ،( 

 

ين أوصى المجلس بأن تسعى الإدارة إلى زيادة التنسيق فيما بـ
مختلف مجالس تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات واللجـان          
ــات     ــا المعلومـ ــز إدارة تكنولوجيـ ــل تعزيـ ــن أجـ ــة مـ التوجيهيـ

 ت علـــــى أســـــاس يشـــــمل المنظمـــــة بأســـــرها والاتصـــــالا
 .)٧٧ الفقرة(

ــس    ــا بتوصــيات المجل ولكــن التنســيق في  . تحــيط الإدارة علم
يـث  راد حمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يزداد باط    

 التنســــيق لكــــل أنشــــطة تبــــذل الجهــــود لتعزيــــز مســــتوى 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ولا ســيما في مجــالات  
مثــــل شــــبكات المؤسســــات، والأمــــن الشــــامل، ومراقبــــة  
إمكانيــات الوصــول إلى الشــبكات، واســتمرارية الأعمـــال     
التجارية، واستعادة البيانات عقب حدوث أعطـال كارثيـة،         

ــة موحــــدة  ــا  ووضــــع منهجيــ  لتبريــــر مبــــادرات تكنولوجيــ
ولقــد تعمــق خــلال الســنة الماضــية . المعلومــات والاتصــالات

التعـــاون بـــين المجموعـــات المختلفـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات 
والاتصالات بالمقر وبالمكاتب التي تقع خـارج المقـر بدرجـة           

ومنذ الاجتماع الأول لرؤساء تكنولوجيا المعلومـات    . كبيرة
 الــتي تقــع خــارج المقــر، الــذي عقــد  والاتصــالات بالمكاتــب

في وقــت مبكــر مــن عــام مقر اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا ـبــ
 عقــد عــدد مــن المــؤتمرات الفيديويــة     ، فقــد جــرى ٢٠٠٤

والاجتماعــات الموســعة في ظــروف حاسمــة ، ويشــمل ذلــك  
ــة    ــالات الخاصـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ اجتماعـ

في نيويــــورك بالشــــبكة وبخدمــــة المــــؤتمرات الــــتي عقــــدت  
واجتماع تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والأمـن الـذي         

والإدارة لعلى ثقة من أنهـا      . عقد بمكتب الأمم المتحدة بفيينا    
تسير في الاتجاه الصحيح من أجـل بلـوغ المسـتوى المطلـوب             

 .من التنسيق
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  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وصف موجز للتوصية
أوصــى المجلــس بــأن تكفــل الإدارة وضــع الصــيغة النهائيــة

وحــــدة بشــــكل نمــــوذجي لسياســــات شــــاملة ومتســــقة وم
 ).٧٩الفقرة (وإصدارها وتوزيعها في كافة أنحاء المنظمة 

ــدر الممكــن،      ــة، بالق ــدابير الملائم ــاذ الت ــدأت الإدارة في اتخ ب
لضـــمان إصـــدار سياســـات موحـــدة علـــى نطـــاق المنظومـــة 

وجرى اعتماد نشرة الأمين العـام بشـأن اسـتخدام          . بكاملها
الاتصالات من قبـل    مصادر وبيانات تكنولوجيا المعلومات و    

مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسـيتم إصـدارها        
 .وتوزيعها على كل رؤساء الإدارات والمكاتب

أوصى المجلس بأن تنتـهي الإدارة مـن وضـع الصـيغة النهائيـة
 تكنولوجيـــا تللشـــكل الموحـــد المزمـــع لوثـــائق اســـتراتيجيا

ــايا الرئ  ــية، المعلومـــات والاتصـــالات، الـــتي تغطـــي القضـ يسـ
والأهداف الرئيسية للبعثات، وإسهام كل مشـروع في هـذه          
ــل      ــد، وتحلي ــدير كمــي للتكــاليف والفوائ ــع تق الأهــداف، م
ــار، وتحليــــل    لنقــــاط القــــوة والضــــعف والفــــرص والأخطــ
للمخـــاطر، ومناقشـــة للعوامـــل الـــتي تـــؤدي إلى النجـــاح أو  
ــع     ــائق مـ ــد للوثـ ــذا الشـــكل الموحـ ــم هـ ــل، وأن تتقاسـ الفشـ

 ).٨٦الفقرة (ها صناديقها وبرامج

ــة    ــدة الخاصــ ــم المتحــ ــة للأمــ ــة العامــ ــتراتيجية الأمانــ إن اســ
بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات تتنـاول صـراحة مسـألة           
مواءمــة مشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع      

وقــد تبنــت الأمانــة العامــة أيضــا منهجيــة  . المهمــة الأساســية
لأعمــال التجاريــة  معياريــة، هــي منهجيــة الحالــة المتعلقــة با    

الرفيعــة المســتوى، لتبريــر مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات      
وتتنــاول المنهجيــة تقيــيم التكــاليف  . والاتصــالات وإقرارهــا

والفوائــد، بمــا في ذلــك قياســات التكــاليف والفوائــد المعدلــة  
حســب المخــاطر، وتحليــل نقــاط القــوة والضــعف والفــرص    

 مــن إدارات ويكــون كــل. والأخطــار وعائــدات الاســتثمار
ومكاتــب الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة مســؤولا أيضــا عــن  
ــا      ــال تكنولوجيـ ــوعيا في مجـ ــه موضـ ــة مبادراتـ ــة مواءمـ كفالـ
ــرار     ــدة لإق ــا للإجــراءات الجدي المعلومــات والاتصــالات وفق

 .مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 وتنفذ منهجيـة موحـدة    المتحدةالأممأوصى المجلس أن تتبنى

لتحديــد إجمــالي تكلفــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  
ــاذ القـــرارات بشـــأن مســـائل مـــن    بغيـــة تحســـين عمليـــة اتخـ

الاســــتعانة بمصــــادر خارجيــــة واســــترداد التكــــاليف  قبيــــل
 ).٨٩ الفقرة(

إن التكلفــــة الإجماليــــة المرصــــودة في الميزانيــــة لتكنولوجيــــا  
يزانيات المعلومات والاتصالات تسجل بطريقة منتظمة في الم      

وقـــد عرضـــت هـــذه المعلومـــات لفتـــرة الســـنتين  . المقترحـــة
، )مقدمـــة  (A/56/6 بالتفصـــيل في الوثيقـــة   ٢٠٠٣-٢٠٠٢

أمــا لفتــرة الســنتين . ٨ والجــدول ٧٠ إلى ٦٣الفقــرات مــن 
 فقد عرضت هذه المعلومـات بالتفصـيل في         ٢٠٠٥-٢٠٠٤

، ٣٢ إلى ٢٤، الفقــــرات مــــن  )مقدمــــة (A/58/6الوثيقــــة 
لمعلومـات التكميليـة الـتي تم توفيرهـا أثنـاء           عرضـت في ا    كما

وترد هذه المعلومات مرة أخـرى      . المراجعة الحكومية الدولية  
 .في مقدمة مشروع الميزانية البرنامجية المقترحة الحالي

شـــجع المجلـــس الإدارة علـــى وضـــع طريقـــة متســـقة لتقيـــيم  
نفقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، قبــل التنفيــذ      

 ).٩٣قرة الف(وبعده 

منهجية الحالة المتعلقة بالأعمـال التجاريـة الرفيعـة المسـتوى،            
ــا المعلومــات     ــادرات تكنولوجي ــيم مب ــة لتقي هــي طريقــة رسمي
والاتصالات تعتمد عليهـا لجنـة اسـتعراض المشـاريع في هـذا             

وتتنــاول المنهجيــة بدايــة دورة حيــاة أي مبــادرة  . الخصــوص
ــا المعلومــات والات   ــادرات تكنولوجي وكمــا . صــالاتمــن مب

 مــن تقريــره، يجــري التخطــيط ٩٢ســجل المجلــس في الفقــرة 
لتنفيذ العناصر الإضافية المطلوبة لمتابعة مبادرات تكنولوجيـا        
المعلومـــات والاتصـــالات طيلـــة دورة حياتهـــا، بمـــا في ذلـــك 

 .تحقيق الفوائد
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 عمليات تفـويض     المتحدة الأممأوصى المجلس بأن تستعرض

إدارة البيانــــات والمعلومــــات الســــلطة، ومنهجيــــة ورصــــد 
 ).٩٥الفقرة (المحوسبة 

 كتـب تتناول شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات التابعـة لم  

المركزيـة في الوقـت الحـالي المسـائل الإداريـة      خدمات الـدعم    
ــة بالســـلطة وفصـــل المســـؤوليات ورصـــد البيانـــات       المتعلقـ

أهـداف  �والمعلومات المحوسبة مـع تـبني منهجيـة وتطبيقـات           
ابة لأغراض تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيـا المتصـلة        الرق
 (COBIT) �بها

أوصى المجلس بـأن تنشـئ الإدارة، كمـا هـو معتـزم، حافظـة
ــات     ــا المعلومــــ ــناعة تكنولوجيــــ ــات صــــ ــة لممارســــ رسميــــ
والاتصالات، وذلك من أجل توفير رؤية مكتملـة لمبـادرات          

ا في  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومشـاريعها ومرافقه ـ     
 ).٩٧الفقرة  ( المتحدةلأممكافة الوحدات التنظيمية ل

ــا      ــول تكنولوجيـ ــة لأصـ ــة كاملـ ــى رؤيـ ــول علـ ــن الحصـ يمكـ
المعلومــات مــن النســخة الإلكترونيــة المنقحــة لنظــام الأصــول 

 ٢٠٠٣الإلكترونية الذي تم تنفيذه في الربع الثالث من عـام           
 علــي  المتحــدةلأمــموهــو متــاح لكــل الوحــدات التنظيميــة ل 

ــمى     م ــدة والمسـ ــم المتحـ ــر الأمـ ــاص بمقـ ــع الإنترانـــت الخـ وقـ
(iSeek). 

دريب أوصى المجلـس بـأن تتـيقن الإدارة مـن تـوفر بـرامج التـ
 تكنولوجيــا المعلومــات  علــى تطــوير وتنفيــذ اســتراتيجيات   

 ).٩٩الفقرة (والاتصالات والتنسيق فيما بينها 

تنســق شــعبة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات مــع خــدمات   
 في مجــال التخطــيط إدارة المــوارد البشــرية كتــبالتــدريب بم

لتــدريب المــوظفين علــى تطــوير اســتراتيجيات تكنولوجيــا      
إن تنظــيم وإدارة التــدريب الأمــني . المعلومــات والاتصــالات

والتوعـوي فيمــا يتعلـق بتكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات    
أحـــــد المكونـــــات الأساســـــية لاســـــتراتيجية تكنولوجيـــــا  (

هــو أيضــا أحــد المــواد الواجــب     ) صــالاتالمعلومــات والات
 .تقديمها والمحددة في المشروع المعني  بالتقيد بمعايير الصناعة

أوصــى المجلــس بــأن تواصــل الإدارة اتخــاذ الخطــوات المناســبة
لتـــبني المعـــايير الموحـــدة وأفضـــل الممارســـات، بمـــا في ذلـــك  

 ).١٠٢الفقرة ( ��الدروس المستفادة��ممارسات 

تزمــة بإضــفاء الصــبغة المؤسســية علــى أفضــل تظــل الإدارة مل
أهـداف  �الممارسات والمعايير، وقد أدخلت مؤخرا منهجية       

الرقابة لأغراض تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيـا المتصـلة        
وقــد نفــذت .  في أطرهــا وعملياتهــا الإداريــة (COBIT) �بهــا

مستشــار �لهــذه الغايــة أيضــا مجموعــة البرنــامج الحاســوبي      
بة لأغراض تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيـا     أهداف الرقا 
 بغـرض تسـهيل ودعـم هـذه      (COBIT Advisor) �المتصلة بها

المبــادرة، بينمــا تتــابع بحمــاس امتثــال والتصــديق علــى معيــار  
ــة  ) ISO 7799 (٧٧٩٩الإيــزو  ــادرة علــى نطــاق الأمان كمب

العامـــة بكاملـــها والعمـــل لإعـــداد المعـــايير المتعلقـــة بالتـــأثير   
. صادي الإجمالي وإدارة المشاريع والممارسـات الأخـرى       الاقت

ــار     ــق معيــ ــة تطبيــ ــدرك الإدارة إمكانيــ ــزو وتــ   ٩٠٠١الإيــ
)ISO 9001 ( مكتبــة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا    �وطريقــة

، وتتطلــــع لاستكشــــاف التنســــيق مــــع هــــذه �المعلومــــات
المنــهجيات وغيرهــا في المســتقبل بمجــرد الانتــهاء مــن تحديــد  

 .شاريع الحالية ذات المتطلبات العاليةالناتج من الم
شجع المجلس الإدارة على وضع الصيغة النهائية لتنفيـذ إطـار        
ــة      ــاق المنظمـ ــى نطـ ــب علـ ــع المكاتـ ــاطر في جميـ ــيم المخـ لتقيـ

 ).١١٢ الفقرة(

تســـتمر الإدارة في بـــذل كـــل جهـــد ممكـــن لوضـــع الصـــيغة 
النهائية لتنفيـذ إطـار لتقيـيم المخـاطر في جميـع المكاتـب علـى            

 .نطاق المنظمة



 ركزيةمكتب خدمات الدعم الم  دال٢٨الباب 
 

05-32183 27 
 

  المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات وصف موجز للتوصية
ضـمان أن تحـدد اتفاقـات       ) أ: (أوصى المجلس الإدارة بما يلي

مســــتوى الخدمــــة بوضــــوح أدوار ومســــؤوليات مــــوردي  
، وأن تلـبي احتياجـات      )الأطراف الثالثـة  (الخدمات الآخرين   

القيــام بعمليــة ) ب(الأعمــال التجاريــة بصــورة مســتمرة؛ و  
الخــدمات رسميــة لتقيــيم المخــاطر قبــل الاتفــاق مــع مــوردي   

إجراء تقييمات منتظمـة    ) ج(؛ و   )الأطراف الثالثة (الآخرين  
لأداء موردي الخـدمات بالقيـاس إلى الأهـداف والالتزامـات           

كفالة الامتثال  ) د(المحددة في اتفاقات مستوى الخدمات؛ و       
لأحكام دليل المشتريات عند الاتفاق من جديد مع موردي         

 ).١١٦الفقرة (الخدمات 

ولوجيــا المعلومــات مســؤولة بالفعــل عــن شــعبة خــدمات تكن
تقيــيم وتقــدير المخــاطر المتعلقــة بــأمن المعلومــات والبيانــات   
لاتفاقات مستوى الخدمـة وللخـدمات الـتي تقـدمها أطـراف           

ــة ــات    . ثالثـ ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــدة أمـ ــت وحـ ــد قامـ ولقـ
والاتصالات بوضـع منهجيـة معياريـة لتقيـيم المخـاطر ضـمن        

ــة خاصــــة بــــأمن   ــا المعلومــــات مشــــروع سياســ تكنولوجيــ
والاتصــــالات واســــتمرارية الأعمــــال التجاريــــة والتأهــــب  

وتجـــري وحـــدة أمـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات     . للطـــوارئ
ــأمن    ــة بــ ــادرات لتقيــــيم المخــــاطر المتعلقــ والاتصــــالات مبــ
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل من الأمانة العامة        

 .وفي المكاتب التي تقع خارج المقر
تصــدر علــى الفــور سياســة ) أ: (لــس الإدارة بــأنأوصــى المج

ــا المعلومـــات والاتصـــالات،    شـــاملة بشـــأن أمـــن تكنولوجيـ
وحـــالات الطـــوارئ الـــتي تواجههـــا الأعمـــال التجاريـــة،      

تقــوم بتحــديث دليــل ) ب(والتأهــب لحــالات الطــوارئ؛ و 
 ).١٢٠الفقرة (المستعملين المناظر للخدمات الاحتياطية 

 المعلومـــــات والاتصـــــالات إن سياســـــة أمـــــن تكنولوجيـــــا
ــر      ــوارئ تنتظ ــة والتأهــب للط ــال التجاري ــتمرارية الأعم واس
الاعتمــاد الرسمــي مــن طــرف ثالــث بهــدف المطابقــة للمعيــار  

 ).ISO 17799(١٧٧٩٩الأمني الدولي إيزو 

ــة ــة اللازمـ ــبرة الفنيـ ــوفر الإدارة الخـ ــأن تـ ــس بـ ــى المجلـ أوصـ
لاســـــتعراض ومراقبـــــة وظـــــائف تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  

 ).١٢٦الفقرة (لاتصالات وا

ستنسق شعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات مـع خـدمات            
 لوضـع خطـط تدريبيـة    إدارة الموارد البشرية كتبالتدريب بم

 .تراعي توافر الخبرة اللازمة لدى المنظمة
ــس الإدارة بــأن ــا عــن    ) أ: (أوصــى المجل ــزز قاعــدة بياناته تع

ــا    ــدعوين للمشـ ــن المـ ــات عـ ــاج معلومـ ــائعين لإنتـ ركة في البـ
 الجمعيــةأن تقــدم إلى ) ب(العطــاءات ومــن يفــوزون بهــا، و 

 ).٢٢٩الفقرة ( تقريرا عن ذلك العامة

ستستمر دائـرة المشـتريات في تحـديث نظـام قاعـدة البيانـات              
والإبلاغ الذي وضع حـديثا، والـذي ينـتج معلومـات معينـة           
عن المدعوين لمناقصـات معينـة مـع بيـان ردودهـم والفـائزين              

 . مبوبا بحسب اسم البائع وبلد المنشأبالعطاءات
ــام    ــة بنظـ شـــجع المجلـــس الإدارة علـــى حـــل المســـائل المتعلقـ
المشتريات المحوسب لكفالة سـلامة جميـع بيانـات المشـتريات      

 ).٢٣٣الفقرة ( وإمكان التحقق منها

ســلامة د ممكـن لتحســين  ستسـتمر الإدارة في بــذل كـل جه ــ 
ق وذلــك بتطــوير جميــع بيانــات المشــتريات وقابليتــها للتحق ــ 

نظام واحد موحد يفـي باحتياجـات الإدارات المختلفـة الـتي            
ــات شــرائية  ــران في   . تمــارس عملي إن عــدم وجــود واجهــة ق

 يحـد  �المعلومات الإدارية المتكامـل  نظام�الزمن الحقيقي مع 
وفي هــذا الخصــوص فــإن . ��Realityمــن إمكانيــات نظــام 

ــدع   ــدمات الـ ــلام ومكتـــب خـ م إدارة عمليـــات حفـــظ السـ
ــام    ــاد طــــرق لتعزيــــز نظــ المركزيــــة يعمــــلان بنشــــاط لإيجــ

�Mercuryللتغلب على هذا القصور� . 
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 ).رتب أخرى(ف يدوية أعيد تصنيفهما بتحويلهما إلى وظيفتين فئة خدمات عامة وظيفتين فئة حر )أ( 
 

مكتب الأمين العام 
  المساعد

 :م ع
 ٥- ف٢
 ٤- ف١
 ٣- ف١
 )رأ( ع ٤

الأمين العام المساعد
 :م ع

  أمين عام مساعد١

 والخدماتشعبة المرافق
  التجارية

 :م خ م :م ع
 ٥- ف٣ ٢- مد١
 ٤- ف٩ ١- مد٣
 ٣- ف١١ ٥- ف٦
 ٢- ف٢ ٤- ف١١
 )رر( ع ١ ٣- ف١٠
)رأ( ع ٣٤ ٢- ف٨
 ح ي ٣ )رر( ع ٨

 )ر أ( ع ١٦٨
 )أ( )ر أ( ع ٢
 )أ( ح ي٩٩

شعبة خدمات تكنولوجيا 
  المعلومات

 :م خ م : م ع
 ٤- ف٢ ٢- مد١
 ٢- ف٢ ١- مد٤
 )رر(  ع٧ ٥- ف١٣
 )رأ(  ع٩ ٤- ف٢٠
 ٣- ف٢٨
 ٢- ف٨
 )رر(ع ١١
 )رأ(ع ٤٧
  ح ي١


