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 استعراض عام  
 

ا البـاب بـدعم مـن الوحـدات     يضطلع مكتب إدارة الموارد البشـرية بمسـؤولية تنفيـذ برنـامج العمـل في إطـار هـذ         ١- جيم٢٨ 
 مسؤوليات المكتـب في نشـرة الأمـين العـام    بيان رد يو. في الأمانة العامة الموجودة خارج المقر    المختصة   التنظيمية

ST/SGB/2004/8 .      وضع السياسات والإجـراءات   بجملة أمور من بينها      ويقوم المكتب من أجل إنجاز هذه المهام 
مـع أحكـام ميثـاق      بمـا يتسـق      البشرية في الأمانة العامة وتطوير شروط الخدمـة       الممارسات لإدارة الموارد    وتحديد  

 .الأمم المتحدة وتوجيهات الجمعية العامة
، إدارة المـوارد البشـرية مـن البرنـامج          ٣البرنامج الفرعي    جيم ضمن إطار     ٢٨تندرج الأنشطة المقترحة تحت الباب      ٢- جيم   ٢٨

ــن   ٢٤ ــدعم المركــزي، م ــة ، الإدارة وخــدمات ال ــرة الســنتين  الخطــة البرنامجي ــرة   لفت ــات للفت -٢٠٠٦والأولوي
 ويتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذا البرنــامج الفرعــي في مواصــلة تطــوير نظــام جيــد لإدارة المــوارد البشــرية. ٢٠٠٧

يكفــل قيــام الأمانــة العامــة بــأداء وظائفهــا بكفــاءة وفعاليــة، فضــلا عــن تحقيــق توقعــات الــدول    وإدامتــه بحيــث 
 .٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٢٣ المؤرخ ٥٩/٢٦٢اردة في قرار الجمعية العامة الأعضاء الو

في تنفيـذ    ،١٩٩٤ديسـمبر   / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٤٩/٢٢٢وقد شرعت الجمعية العامـة، باتخاذهـا القـرار           ٣- جيم٢٨ 
رز في تنفيـذ برنـامج      واستعرضـت الجمعيـة التقـدم المح ـ      . استراتيجية لإصلاح إدارة الموارد البشرية بالأمانة العامـة       

الإصلاح في دوراتها الحاديـة والخمسـين والثانيـة والخمسـين والثالثـة والخمسـين والخامسـة والخمسـين والسـابعة                     
قراراتهــا واعتمــدت الجمعيــة العامـة، بموجــب  .  اسـتنادا إلى تقــارير الأمــين العـام  والخمسـين والتاســعة والخمســين 

 المـؤرخ   ٥٥/٢٥٨ و   ١٩٩٩أبريـل   / نيسـان  ٧ المـؤرخ    ٥٣/٢٢١ و   ١٩٩٧أبريـل   / نيسان ٣ المؤرخ   ٥١/٢٢٦
، توجيهــات ٥٩/٢٦٦ و ٢٠٠٢ديســمبر / كــانون الأول٢٠ المــؤرخ ٥٧/٣٠٠و  ٢٠٠١يونيــه / حزيــران١٤

 .محددة لتنفيذ برنامج إصلاح إدارة الموارد البشرية
 المـوظفين  وظفين، يشـمل تعـيين   نفاذ نظام جديد لاختيار الم٢٠٠٢مايو / أيار١ بدأ في  ٥٥/٢٥٨ووفقا للقرار    ٤- جيم٢٨ 

 وفيمـا يتعلـق   .٢٠٠٢أبريـل  / نيسـان ١وأدخل نظام مـنقح لتقيـيم الأداء في       . وترقياتهموتنسيبهم وإدارة تنقلهم    
تخطــيط : مزيــد مــن التقــدم في المجــالات الرئيســية التاليــة أحــرز بوجــود برنــامج متكامــل لإدارة المــوارد البشــرية  

ــتعلم المســتمر؛ وإدارة   المــوارد البشــرية، وترشــيد القواع ــ د والإجــراءات؛ والترتيبــات التعاقديــة؛ والكفــاءات وال
 إلى الجمعيـة العامـة   وقـدم الأمـين العـام في تقريـره    . الأداء؛ والتطوير الـوظيفي؛ وشـروط الخدمـة؛ وإقامـة العـدل           

ــامج تفاصــيل محــددة بشــأن التقــدم المحــرز في ت   �(A/59/263) إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية �المعنــون  نفيــذ برن
 . ووجه اهتمام الجمعية إلى عدد من الاقتراحات الإضافية لكي تنظر فيها وتوافق عليهاالإصلاح

 وسينفذ بحيـث يـؤدي إلى تمكـين         إصلاح إدارة الموارد البشرية يعكس البيئة المتعددة الثقافات للمنظمة،        وسيظل   ٥- جيم٢٨ 
مـع أولويـات المنظمـة وتعزيـز قـدرتهم علـى أداء       جـل التـأقلم   الموظفين وزيادة قدرتهم على المرونـة والتنقـل مـن أ    

وسـوف يواصـل المكتـب دعـم وتعزيـز تعمـيم المنظـور الجنسـاني في عمـل المنظمـة، تنفيـذا                       . عملهم بفعالية أكبر  
 وتماشـيا مـع هـذه الأهـداف، سـيركز           .لدوره الريادي في تطبيـق السياسـات الـتي تراعـي الفـوارق بـين الجنسـين                
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ــرة الســنتين  مكتــب إدارة الم ــ ــالتعلم المســتمر،     ٢٠٠٧-٢٠٠٦وارد البشــرية في فت ــزام المنظمــة ب ــز الت علــى تعزي
وإدخـال المزيـد مـن التحسـينات،         عليهـا،    وتوطيد التغيرات الـتي أدخلـت حـتى الآن، وإضـفاء الطـابع المؤسسـي              

جــات التشــغيلية سياســات وممارســات المنظمــة في مجــال إدارة المــوارد البشــرية مــع الاحتيا اتســاق بغــرض كفالــة
 . اتساقا تاماوالمعايير العالمية للممارسات الجيدة

 المساءلة والمسؤولية عـن إدارة المـوارد البشـرية والتمثيـل     ، سيولى اهتمام خاص لتحسين ٥٩/٢٦٦عملا بالقرار    ٦- جيم٢٨ 
تـب اسـتخدام   وسيواصـل المك . الجغرافي وتوزيع الجنسين، بما في ذلك عن طريق الرصـد النشـط وآليـات الرقابـة              

 .التكنولوجيات لتحديث وترشيد نظم إدارة الموارد البشرية حيثما أمكن
 تقدما في المجالات التالية تعزيـزا لإصـلاح إدارة   من المتوقع أن يحقق مكتب إدارة الموارد البشرية في فترة السنتين   ٧- جيم٢٨ 

 :الموارد البشرية
اتخـاذ القـرارات الاسـتراتيجية       عمليـة    وظيفية التي تتيح تحسين   تطوير القدرات ال  : تخطيط الموارد البشرية   )أ(  

 لتخطيط الموارد البشرية؛
زيادة تبسـيط القواعـد وتطـوير الأدوات لـدعم المسـتخدمين علـى أسـاس                : القواعد والإجراءات ترشيد   )ب(  

 الأدوات  رالنتـائج في هـذا المجـال زيـادة تطـوي           وستشـمل    .الوثائق والدليل الإلكتـروني للمـوارد البشـرية       
 يمها إلى العاملين في مجال الموارد البشرية؛دوتق

مــايو / أيــار١تعزيــز ورصــد نظــام اختيــار المــوظفين الــذي بــدأ ســريانه في  : التعــيين والتنســيب والترقيــة )ج(  
ــادة تطــوير السياســات  ٢٠٠٢ ــا  ، وتحســين وزي ــة له ــة الداعم ــز نظــام   .  والأدوات الآلي وســيجري تعزي

وسيقدم التدريب المنتظم لأعضاء هيئـات الاسـتعراض        .  يتعلق بعمليات الفرز   سيما فيما  غالاكسي، لا 
وسـيولى اهتمـام خـاص      . المركزية من أجل إيجاد  ممارسة موحدة بدرجة أكبر بين جميـع مراكـز العمـل               

 لتحسين التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين؛
حمــلات التوعيــة والحمــلات الإعلاميــة بشــأن ، عــن طريــق مواصــلة تنفيــذ نظــام التنقــل الجديــد: التنقــل )د(  

الذين تنتهي المواعيد النهائيـة لشـغلهم للوظـائف،     الانتداب الإلزامي  للموظفين   التنقل استعدادا لإعادة  
 مــدعوم جيــدا ويتوقــع أن تفضــي هــذه الأنشــطة إلى نظــام تنقــل. ٢٠٠٧مــايو /وذلــك ابتــداء مــن أيــار

سسـية، فضـلا عـن تحسـين أوضـاع العمـل وأوضـاع الحيـاة                وإدارة أفضل للمعرفة، وصون المعارف المؤ     
 للموظفين في الأمانة العامة بنطاقها العالمي؛

 تنفيذ اتفاقات تعاقدية جديدة رهنا باتخاذ قرار من جانب الجمعية العامة؛: الترتيبات التعاقدية )هـ(  
ــتعلم المســتمر   )و(   ــاءات وال ــاءات الأساســية والإدا   : الكف ــاج الكف ــع  مواصــلة إدم ــة في جمي ــوارد  ري نظــم الم

ــات التنســيب    ــك عملي ــا في ذل ــوظفين   البشــرية، بم ــدرات الم ــة ق ــة  وتنمي ــيم الأداء، والإدارة الفردي  وتقي
 التطوير التنظيمي والتدخلات والأدوات؛والقائمة على مستوى الإدارات وبرامج 
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بما في ذلك آليـات رصـده والإبـلاغ          )e-PAS (زيادة تعزيز النظام الإلكتروني لتقييم الأداء     : إدارة الأداء  )ز(  
تحديـد   بمـا في ذلـك عـن طريـق           وسوف يساعد نظام الإبلاغ الإدارات في تخطيط الموارد البشرية،        . عنه

 الاتجاهات الجديدة في إدارة الأداء؛
 التنفيذ التدريجي للنظام الشامل للتطوير الوظيفي، مع إيلاء اهتمام خـاص للمـوظفين    : التطوير الوظيفي  )ح(  

 تفضي زيادة تطـوير مراكـز المـوارد الوظيفيـة     ويتوقع أن. فئة الخدمات العامة وقضايا العمل والحياة  من  
 وبرامج الرصد إلى زيادة الفرص لجميع الموظفين؛والشبكات المهنية 

تشـمل ترتيبـات مرنـة للعمـل، والمسـاهمة في عمـل              للعمـل والحيـاة      وضع وتنفيذ بـرامج   : شروط الخدمة  )ط(  
ويُتوقـع أن تـؤدي     .  والاسـتحقاقات  دمـة المدنيـة الدوليـة، ولا سـيما استعراضـها لنظـام الأجـور              لجنة الخ 

علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة في مجـال شـروط               هذه الجهود إلى تحسين جانـب التوحيـد القياسـي           
 الخدمة وتحسين شروط الخدمة لفرادى الموظفين، بما في ذلك في مجال قضايا العمل والحياة؛

 يقلـل المكتـب في   ويتوقـع أن . التحسـين التـدريجي لمسـاهمة المكتـب في نظـام إقامـة العـدل             : إقامة العـدل   )ي(  
ــرة  ــأخرة    ٢٠٠٧-٢٠٠٦الفت ــه المت ــة معالجــة القضــايا     حجــم أعمال ــبيرة عملي ــة ك ــن بدرج وأن يُحسّ
 التأديبية؛

قيـد بالسياسـات علـى نطـاق     زيـادة الت تحسين رصد سلطة إدارة الموارد البشـرية ممـا يفضـي إلى       : الرصد )ك(  
 الموجودة على نطاق العالم، وزيادة تقاسم المعلومـات عـن أفضـل الممارسـات فيمـا                 الإدارات والمكاتب 

 بين العاملين في مجال الموارد البشرية ومديري البرامج؛
ة خــدمات الصــحة العقليــة والمســاعدة في معالجــة القضــايا الصــحية ذات الصــل  تــوفير : الصــحة العقليــة )ل(  

  كجزء من الرعاية الصحية الشاملة؛ وذلكبالأمن
التنفيـذ التـدريجي لسياسـة    : الإيـدز /فـيروس نقـص المناعـة البشـرية    السياسة المتعلقـة بـالموظفين بخصـوص        )م(  

الإيــدز، بمــا في ذلــك تعزيــز /فــيروس نقــص المناعــة البشــرية المتعلقــة بــالموظفين بخصــوص الأمــم المتحــدة
 الرعاية والعـلاج وعلـى المشـورة والاختبـار الطـوعيين، فضـلا عـن بـرامج                  ىالجهود لكفالة الحصول عل   

 التعلم والتواصل لإذكاء الوعي؛
ـــات )ن(   ــا المعلومـ ــا المعلومــات لأداء  : تكنولوجي  الوظــائف في مجــال تطــوير وتعزيــز أدوات دعــم تكنولوجي

 .لرصد والإبلاغمختلف قواعد البيانات لتيسير االموارد البشرية، بما في ذلك الربط بين 
 بحيــث ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهيكــل العــام لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية كمــا هــو أساســا في فتــرة الســنتين   ســيبقى  ٨- جيم٢٨ 

شعبة الخـدمات التشـغيلية وشـعبة التطـوير التنظيمـي      : يتألف من مكتب الأمين العام المساعد وثلاث شعب هي       
 تقـديم دعـم     قترحـة وتقـديرات الاحتياجـات مـن المـوارد          الأنشـطة الم   برنـامج ويعكـس   . وشعبة الخـدمات الطبيـة    
 .العدل الداخلية وتعزيز مكتب مدير شعبة الخدمات الطبيةإضافي لعمليات إقامة 
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، ٢٠٠٧-٢٠٠٦الأهــداف المحــددة للــبرامج والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز لفتــرة الســنتين    وتُعــرض  ٩- جيم٢٨ 
 الإطار العـام لهـذه   ١ - جيم ٢٨ويرد في الجدول . ة التنظيمية الرئيسية  حسب الوحد وكذلك الموارد المطلوبة،    

 .الإنجازات المتوقعة
 

 ١- جيم٢٨الجدول 
   إطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

 عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة العنصر
 ٤ ٢ التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
   برنامج العمل -باء 
 ٦ ٣ الخدمات التشغيلية - ١  
 ٤ ٣ التنظيميخدمات التطوير  - ٢  
 ٥ ٣ الخدمات الطبية - ٣  
 ١٩ ١١ المجموع 
  

ومـن المتوقـع إصـدار      . ج العمـل في سـياق هـذا البرنـامج الفرعـي           ماستُعرضت مسألة المنشورات كجزء من برنـا       ١٠- جيم٢٨ 
 .المنشورات المتكررة على النحو الموجز أدناه

  
 ٢- جيم٢٨الجدول 

 موجز المنشورات  
  

 المنشورات

ــرة   ــام الفتـــــ أرقـــــ
٢٠٠٣-٢٠٠٢ 

 فعلية

ــرة  ــام الفتـــــــ أرقـــــــ
٢٠٠٥-٢٠٠٤ 

 تقديرية

أرقـــــــام الفتـــــــرة 
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 تقديرية
 ٨ ٧ ١٠ المتكررة 
 - - - غير المتكررة 
 ٨ ٧ ١٠ المجموع  

  
 مــا مجموعــه ٢٠٠٧-٢٠٠٦ة لفتــرة الســنتين ـــــوارد البشريـــــتــب إدارة الموارد مكــــام لمــــــوى العـــــغ المستـــــيبل ١١- جيم ٢٨

 في المائـة مقارنـة بالاعتمـاد        ٠,٤ دولار أي نسـبة      ٢٢٩ ٥٠٠ دولار مما يعكس زيـادة قـدرها         ٥٨ ٧٩١ ٨٠٠
 :ويمكن تلخيص الزيادة الصافية على النحو التالي. ٢٠٠٥-٢٠٠٤المنقح لفترة السنتين 

  دولار في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة والاحتياجات غير المتصلة بالوظائف؛٢٠ ٤٠٠زيادة بمبلغ  )أ(  
 : دولار في إطار برنامج العمل تعكس٢٠٩ ١٠٠زيادة صافية قدرها  )ب(  
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 دولار تحــت بنــد الخــدمات التشــغيلية مــن أجــل الاحتياجــات غــير   ١٣٠ ٨٠٠زيــادة قــدرها  ��١   
 المتصلة بالوظائف؛

 دولار تحـت بنـد أنشـطة التطـوير التنظيمـي مـن أجـل إنشـاء وظيفـة            ٤٤٠ ٠٠٠رها  زيادة قـد   ��٢   
جديــدة مــن الفئــة الفنيــة في وحــدة القــانون الإداري وإلغــاء وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة    

لمتصـلة  ومـن أجـل الاحتياجـات غـير ا        )  دولار ٣ ٠٠٠زيادة صافية قـدرها     ) (الرتب الأخرى (
 ؛) دولار٤٣٧ ٠٠٠(بالوظائف 

ــة يغطــي تكــاليف إنشــاء وظيفــة    ٣٦١ ٧٠٠نقصــان قــدره  ��٣     دولار تحــت بنــد الخــدمات الطبي
واحدة مـن الفئـة الفنيـة لمسـاعدة مـدير شـعبة الخـدمات الطبيـة وإلغـاء وظيفـة واحـدة مـن فئـة                          

ومـــن أجـــل )  دولار٣٥ ٠٠٠نقصـــان صـــاف قـــدره  ) (الرتبـــة الرئيســـية(الخـــدمات العامـــة 
 ). دولار٣٢٦ ٧٠٠نقصان صاف قدره (ائف الاحتياجات غير المتصلة بالوظ

تُستكمل موارد الميزانية العادية بتمويل من خارج الميزانية يتأتى أساسـا مـن إيـرادات دعـم الـبرامج الـتي تتحقـق                  ١٢- جيم ٢٨
ــة والصــناديق          ــة إلى الأنشــطة الخارجــة عــن الميزاني ــدمها الإدارة المركزي ــتي تق ــن ســداد تكــاليف الخــدمات ال م

 ١١ ٣١١ ٨٠٠ويقـدر ذلـك العنصـر بمبلـغ         . كـذلك مـن حسـاب الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام             والبرامج، و 
وستُسـتخدم تلـك    .  مما يعكس إنشاء وظيفـتين جديـدتين مـن الفئـة الفنيـة             ٢٠٠٧-٢٠٠٦دولار لفترة السنتين    

مج ولتغطيـة  الموارد لتقديم الخدمات ذات الصلة بحفظ السلام والأنشطة الخارجة عـن الميزانيـة والصـناديق والـبرا      
وتعكـس الزيـادة في الاحتياجـات زيـادة حجـم الخـدمات المقدمـة للأنشـطة                 . التكاليف التشغيلية لهذه الخـدمات    

 .الخارجة عن الميزانية
 سـيبلغ حجـم المـوارد المحـددة         ٢٠٠٣ديسـمبر   / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٨/٢٦٩عملا بقرار الجمعية العامة      ١٣- جيم ٢٨

ــيم ال ــ  ــذي والإدارة  ٦٧٤ ١٠٠ذاتيين لإجــراء الرصــد والتقي ــه التنفي )  دولار٣٤ ٩٠٠( دولار في إطــار التوجي
ــغيلية    ــدمات التشـ ــعبة الخـ ــي   )  دولار٢٤١ ٥٠٠(وشـ ــوير التنظيمـ ــعبة التطـ ــعبة )  دولار٢٥٧ ٢٠٠(وشـ وشـ

 شـهر عمـل للمـوظفين الفنـيين         ٤١وسـيكون حجـم المـوارد مسـاويا لــ           ).  دولار ١٤٠ ٥٠٠(الخدمات الطبيـة    
 .ل لموظفي الخدمات العامة أشهر عم١٠ و

ـــي ١٤- جيم ٢٨ ـــرد فـــ ــرة الســنتين       ٣- جــيم٢٨ي الجــدول ـ ــب لفت ــة للمكت ــوارد الإجمالي ــع الم ــة لتوزي ــدير النســب المئوي   تق
٢٠٠٧-٢٠٠٦. 
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 ٣- جيم٢٨الجدول 
  المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصرسبالن

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية العنصر
 ٠,٤ ٤,٩ التوجيه التنفيذي والإدارة-ألف 
   برنامج العمل-بـــاء 

 ١٨,٤ ٢٨,٨ الخدمات التشغيلية - ١ 
 ٤٠,٤ ٥٩,٥ خدمات التطوير التنظيمي - ٢ 
 ٤٠,٨ ٦,٨ الخدمات الطبية - ٣ 
 ٩٩,٦ ٩٥,١ المجموع الفرعي باء 
 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع 
  

 ٥- جيم٢٨ و ٤- جيم٢٨يع الموارد في الجدولين يرد موجز لتوز ١٥- جيم ٢٨
 

 ٤ - جيم ٢٨الجدول 
 العنصرحسب من الموارد الاحتياجات 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الميزانية العادية )١(  

 النمو في الموارد

 العنصر
نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
ــادات  اعتمــــــــــــــ

 المبلــــــــغ ٢٠٠٥-٢٠٠٤
النسبـــــــــة 

 المئوية

المجمـــــوع قبـــــل 
ــدير  ــادة تقـــ إعـــ

 التكاليف

ــادة  ــرق إعــ  فــ
تقــــــــــــــــــدير 

 التكاليف
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ٣ ٠٨٦,١ ١٨٧,٧ ٢ ٨٩٨,٤ ٠,٧ ٢٠,٤ ٢ ٨٧٨,٠ ٢ ٨٢٥,٥ التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
        برنامج العمل -باء 

 ١٨ ٠٩٤,٧ ١ ١٦٥,٨ ١٦ ٩٢٨,٩ ٠,٨ ١٣٠,٨ ١٦ ٧٩٨,١ ١٥ ٢٠٥,١ الخدمات التشغيلية -١ 
 ٣٦ ٩٨٦,٣ ٢ ٠٢٨,٧ ٣٤ ٩٥٧,٦ ١,٣ ٤٤٠,٠ ٣٤ ٥١٧,٦ ٢٩ ٢٨٦,٦ خدمات التطوير التنظيمي -٢ 
 ٤ ٢٧٧,٦ ٢٧٠,٧ ٤ ٠٠٦,٩ )٨,٣( )٣٦١,٧( ٤ ٣٦٨,٦ ٣ ٦٩٠,٨ الخدمات الطبية -٣ 
 ٦٢ ٤٤٤,٧ ٣ ٦٥٢,٩ ٥٨ ٧٩١,٨ ٠,٤ ٢٢٩,٥ ٥٨ ٥٦٢,٣ ٥١ ٠٠٨,١  الفر عيالمجموع 

  
  ارد الخارجة عن الميزانيةالمو )٢(  

 
نفقـــــــــــــــــــــــات

٢٠٠٣-٢٠٠٢ 
تقــــــــــــــــــديرات 

٢٠٠٥-٢٠٠٤    
تقــــــــــــــــــديرات  

٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

 ١١ ٣١١,٨     ٩ ٤٨٠,٠ ٨ ٦٤٤,٩ المجموع الفرعي 
 ٧٣ ٧٥٦,٥     ٦٨ ٠٤٢,٣ ٥٩ ٦٥٣,٠ )٢(و ) ١(مجموع  
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 ٥- جيم٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الوظائف  

  الوظـائف المؤقتــة 

 

ـــة ــائف الثابتـــــــ الوظــ
ــةا ــن الميزانيـ ــة مـ لممولـ

 الميزانية العادية العادية
ـــن المــوارد الخارجــة عـ

 المجموع الميزانيـة

 الفئة
٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

٢٠٠٤-
٢٠٠٥ 

٢٠٠٦-
٢٠٠٧ 

         الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١ - - - - ١ ١ ين عام مساعدمأ 
 ٣ ٣ - - - - ٣ ٣ ٢ -مد  
 ٥ ٥ - - - - ٥ ٥ ١ -مد  
 ١٩ ١٩ ٣ ٣ - - ١٦ ١٦ ٥ -ف  
 ٥٣ ٤٩ ١٣ ١١ - - ٤٠ ٣٨ ٤/٣ �ف  
 ١١ ١١ - - - - ١١ ١١ ٢/١ �ف  
 ٩٢ ٨٨ ١٦ ١٤ - - ٧٦ ٧٤  الفرعيالمجموع 

         فئة الخدمات العامة
 ١٥ ١٦ ٣ ٣ - - ١٢ ١٣ الرتبة الرئيسية 
 ٩٩ ١٠٠ ١٧ ١٧ - - ٨٢ ٨٣ الرتب الأخرى 
 ١١٤ ١١٦ ٢٠ ٢٠ - - ٩٤ ٩٦  الفرعيالمجموع 
 ٢٠٦ ٢٠٤ ٣٦ ٣٤ - - ١٧٠ ١٧٠ المجموع 

  
 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف  

  دولار٢ ٨٩٨ ٤٠٠ ):قبل إعادة تصدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
تقدم الأمينة العامـة المسـاعدة لإدارة المـوارد البشـرية المشـورة والـدعم عـن طريـق وكيـل الأمـين العـام للشـؤون                        ١٦- جيم٢٨ 

الإدارية، وذلك فيما يخص جميع المسائل المتعلقة بتوجيه وتنسيق استراتيجيات إدارة المـوارد البشـرية وسياسـاتها                 
وتمثل الأمينة العامة المساعدة الأمين العـام في المسـائل المتصـلة بـإدارة المـوارد                . ة العامة وبرامجها على نطاق الأمان   

البشرية أمام ممثلي الدول الأعضاء والدول ذات مركز المراقب في اجتماعات اللجان الرئيسية للجمعيـة العامـة،              
، ومجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين لمنظومـة     ولجنة البرنـامج والتنسـيق، واللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة          

ــة       ــة الأخــرى، والمنظمــات الدولي ــة الدولي ــة، والهيئــات الحكومي ــه الفرعي الأمــم المتحــدة المعــني بالتنســيق، وهيئات
والمنظمات الحكومية وغير الحكومية، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، وبرامج ومؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة                

وسائط الإعلام؛ كما تمثل الإدارة في إجـراء مشـاورات بـين المـوظفين والإدارة، بحسـب          الأخرى، بالإضافة إلى    
وفيمـا يخـص المشـاورات بـين المـوظفين والإدارة      . ما هو متوخى في الفصل الثامن من النظام الإداري للموظفين 

 بوصــفها المحــاور والاتصــالات مــع المــوظفين علــى نطــاق العــالم، تواصــل الأمينــة العامــة المســاعدة أداء مهمتــها   
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وفضلا عن ذلـك، يتـولى المكتـب المباشـر للأمينـة            . الرئيسي مع آلية التشاور الخاصة بالموظفين على نطاق العالم        
العامة المساعدة مسؤولية الاتصال بالموظفين بوجه عام، عن طريق سبل مختلفة، كمـا يتـولى مهمـة تبـادل الآراء                  

 .ارد البشريةمع الموظفين بشأن مختلف جوانب إدارة المو
 

 ٦- جيم٢٨الجدول 
   ، ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز  

تحسين وتعزيز وضع وتنفيذ وتطبيق وتنسيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وسياساتها وبرامجها على  :المنظمةهدف 
 .نطاق الأمانة العامة

 
 مؤشرات الإنجاز ن الأمانة العامة مالإنجازات المتوقعة

تحســين إدارة المــوارد البشــرية، مــع أخــذ احتياجــات    )أ(
المنظمة والموظفين بعين الاعتبار لتمكينـها مـن الوفـاء          

 بالولايات التي تكلفها بها الدول الأعضاء

مواصــلة تحســين السياســات والممارســات والــبرامج   )أ(
 المتعلقة بالموارد البشرية

 :س الأداءمقايي  
 عدد التحسينات التي تم تحقيقها في فترة السنتين  
  تحسينا١٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  تحسينا١٢: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  تحسينا١٢: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــالموظفين   )ب( ــه بــ إدارة برنــــامج العمــــل بفعاليــــة ودعمــ
 والموارد المالية

 ت في الوقت المناسبإنجاز النواتج والخدما ��١ )ب(

 :مقاييس الأداء  
ــواتج المنجــزة في حــدود الآجــال        ــة للن النســبة المئوي

 المقررة
  في المائة٨٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  في المائة٩٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  في المائة٩٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

 تعيين الموظفين وتنسيبهم في الوقت المناسب ��٢  
 :مقاييس الأداء  
 متوسط عدد الأيام التي تظل فيها وظيفة شاغرة  
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 مؤشرات الإنجاز ن الأمانة العامة مالإنجازات المتوقعة
  يوما٥١٤: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  يوما٣٢٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  يوما٢٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

 استخدام الموارد بكفاءة وفعالية ��٣  
 :مقاييس الأداء  
 وال المتاحةالنسبة المئوية للإنفاق مقارنة بالأم  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  في المائة١٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  في المائة١٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

  
 العوامل الخارجية

دعـم  ) أ: (يُتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة بـافتراض مـا يلـي         ١٧- جيم٢٨ 
عـدم نشـوء نقـص كـبير في         ) ب(الجهات المعنية لجهـود مكتـب إدارة المـوارد البشـرية والتعـاون معـه بالكامـل؛                  

مســاهمة العمليــة التشــاورية بــين المــوظفين والإدارة ) ج(التمويــل لتنفيــذ الولايــات المقــررة مــن الجمعيــة العامــة؛ 
 .مساهمة إيجابية في عملية إصلاح إدارة الموارد البشرية

 نواتجال
 : النواتج التالية٢٠٠٧-٢٠٠٦ستتحقق خلال فترة السنتين  ١٨- جيم٢٨ 

 :الأنشطة الفنية الأخرى )أ(  
 ؛)٨(� أنباء الأمانة العامة�المنشور المتكرر  ��١   
حضور الاجتماعات المعقودة مـع مـوظفي إدارة المـوارد البشـرية في الأمانـة العامـة، والمكاتـب                    ��٢   

قر، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصـة، بشـأن المسـائل            الموجودة خارج الم  
 موضع الاهتمام المشترك، وتنظيم هذه الاجتماعات؛

تقــديم المســاعدة إلى العمــلاء بشــأن تطبيــق إجــراءات وسياســات إدارة المــوارد   : الخــدمات الاستشــارية )ب(  
 .البشرية
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 ٧- جيم٢٨الجدول 
  واردالاحتياجات من الم  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٠ ١٠ ٢ ٢١٧,٧ ٢ ٢١٧,٧ الوظائف 
 - - ٦٨٠,٧ ٦٦٠,٣ الوظائفالمتصلة بغير الموارد  
 ١٠ ١٠ ٢ ٨٩٨,٤ ٢ ٨٧٨,٠ فرعيالمجموع ال 

 - - ٤٢,١ ٣٩,٨ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ١٠ ١٠ ٢ ٩٤٠,٥ ٢ ٩١٧,٨ المجموع 

 
 وظــائف والمــوارد المتعلقــة بهــا غــير المتصــلة   ١٠ دولار تكــاليف اســتمرار ٢ ٨٩٨ ٤٠٠تغطــي المــوارد البالغــة   ١٩- جيم٢٨ 

كس الاحتياجات من الموارد غـير المتصـلة بالوظـائف، الـتي          وتع. بالوظائف، وبعضها لاحتياجات المكتب ككل    
تغطــي المســاعدة المؤقتــة العامــة، وأجــر العمــل الإضــافي، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، ومصــروفات    
تشغيل عامة مختلفـة، والضـيافة، واللـوازم، واسـتبدال معـدات التشـغيل الآلي للمكاتـب، زيـادة صـافية مقـدارها                

لتغطيــة نفقــات الاحتياجــات الإضــافية للمكتــب، فيمــا يخــص خــدمات البنيــة التحتيــة لمعالجــة   دولار ٢٠ ٤٠٠
 .البيانات التي تقدم مركزيا وتكاليف الدعم

 
 )١(برنامج العمل -باء  

 ٨- جيم٢٨الجدول 
  عنصرحسب الالاحتياجات من الموارد   

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤  الفرعيالبرنامج
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٧٧ ٧٧ ١٦ ٩٢٨,٩ ١٦ ٧٩٨,١ الخدمات التنفيذية - ١ 
 ٦٨ ٦٨ ٣٤ ٩٥٧,٦ ٣٤ ٥١٧,٦ خدمات التطوير التنظيمي - ٢ 
 ١٥ ١٥ ٤ ٠٠٦,٩ ٤ ٣٦٨,٦ الخدمات الطبية - ٣ 
 ١٦٠ ١٦٠ ٥٥ ٨٩٣,٤ ٥٥ ٦٨٤,٣ المجموع الفرعي 

 ٣٦ ٣٤ ١١ ٢٦٩,٧ ٩ ٤٤٠,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية
  ١٩٦ ١٩٤ ٦٧ ١٦٣,١ ٦٥ ١٢٤,٥ المجموع 

 
__________ 

 .٢٠٠٧-٢٠٠٦ من الخطة البرنامجية لفترة السنتين والأولويات للفترة ٢٤ من البرنامج ٣البرنامج الفرعي  )١( 
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 عنصر الميزانية العادية حسب الالاحتياجات من موارد  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 الخدمات التنفيذية - ١ 
 دولار ١٦ ٩٢٨ ٩٠٠):  التكاليفتقديرعادة قبل إ(الاحتياجات من الموارد   

تقدم شعبة الخدمات التنفيذيـة خـدمات دعـم متكاملـة في مجـالات تخطـيط المـوارد البشـرية، وإدارة المعلومـات،                        ٢٠- جيم٢٨ 
ووفقـا  . في ذلـك  والتعيين والتنسيب، وإدارة شؤون الموظفين، ورصد ممارسة السلطة المفوضة وتقديم المسـاعدة             

 ســتركز الشــعبة علــى تنفيــذ إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية في مجــالات اختصاصــها    ،يــة العامــةلجمع المــا قررتــه
 .وستعمل على تحسين وتعزيز آليات وإجراءات المراقبة والرصد التابعة لها

وستواصــل الشــعبة بــذل جهودهــا في تعزيــز دور مكتــب إدارة المــوارد البشــرية بوصــفه هيئــة مركزيــة لتخطــيط   ٢١- جيم٢٨ 
 فيمـا يتعلـق باسـتراتيجية القـوى         التوظيـف والرصـد   التخطـيط و   دعـم    أدواتلموارد البشرية ورصدها؛ وتحسين     ا

ــة   اختيــار المــوظفين؛ والإعــداد لإدخــال نظــام تنقــل المــوظفين      نظــام؛ وإضــفاء الطــابع المؤسســي علــى    العامل
ة المــوارد البشــرية إلى رؤســاء ؛ والتفــويض التــدريجي لســلطة اتخــاذ القــرار في مــا يتصــل بــإداروالشــبكات المهنيــة

الإدارات والمكاتــب إلى جانــب اســتحداث نظــام شــامل للرصــد؛ وتعزيــز دور تكنولوجيــا المعلومــات في إدارة   
، بما في ذلك عن طريـق ترشـيد الأنشـطة في مجـالات التعـيين والتنسـيب والترقيـة وإدارة شـؤون            شؤون الموظفين 

 . في هذه المجالاتالموظفين، وإدخال المزيد من التشغيل الآلي
وسيهدف تخطيط الموارد البشرية إلى تعزيز قدرات التخطـيط للقـوة العاملـة، بمـا في ذلـك مواصـلة تـوفير تحليـل                         ٢٢- جيم٢٨ 

وسيتواصـل عـن طريـق      . شامل ومتكامل وتنبؤات وإسقاطات؛ ودعم رصد الأداء المستهدف للمـوارد البشـرية           
طط العمل في مجال الموارد البشرية، وستُستحدث عن طريقه مجـالات           تخطيط الموارد البشرية تقديم الدعم إلى خ      
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وستوضـع خطـط عمـل للمـوارد البشـرية          . إدارية جديـدة ومؤشـرات جديـدة للمـوارد البشـرية بحسـب الحاجـة              
مصــممة خصيصــا مــن أجــل بعثــات حفــظ الســلام، وســتحظى باهتمــام خــاص عمليــة بنــاء القــدرات المتعلقــة    

 .بتخطيط الموارد البشرية
وسيتواصــل تضــمين عمليــة رصــد المــوارد البشــرية عنصــر الرصــد المــوقعي لــلإدارات والمكاتــب وبعثــات حفــظ   ٢٣- جيم٢٨ 

وسـيولى الاهتمـام بوجـه خـاص لبنـاء قـدرة            . السلام، والرصد الإلكتروني لخطط العمل في مجال الموارد البشرية        
إنشـاء قـدرة محـددة داخـل قسـم التخطـيط       وتحقيقـا لهـذا الغـرض، تم    . رصد محسـنة، بمـا في ذلـك الرصـد الـذاتي        

، وموظـف واحـد    ٤ -، ومـوظفين اثـنين برتبـة ف         ٥ -والرصد والإبلاغ مكونة من موظـف واحـد برتبـة ف            
وظيفـة  (، وموظف واحد من فئة الخدمات العامة وممولة جزئيا عن طريق مـوارد الميزانيـة العاديـة                  ٢ -برتبة ف   

وظيفــة واحــدة برتبــة (ومــوارد خارجــة عــن الميزانيــة ) ٢ -ف ، ووظيفــة واحــدة برتبــة ٤ -واحــدة برتبــة ف 
وإضافة إلى ذلـك خُصـص      ). ، ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة      ٤ -، ووظيفة واحدة برتبة ف      ٥ - ف

 دولار، واعتمـاد لعمليـات حفـظ السـلام مـن حسـاب              ٤٩ ٦٠٠اعتماد لبند السفر من الميزانية العادية مقداره        
وقـدرة هـذا القسـم تكملـها مشـاركة مـوظفين مـن              .  دولار لبعثات الرصـد المـوقعي      ١٤٦ ٨٠٠الدعم مقداره   

 .وحدات عمل مختلفة لضمان تمثيل أوجه الخبرة الفنية من مختلف مجالات الموارد البشرية
اج إليهـا   وستواصل عملية الإبلاغ عن الموارد البشرية تقديم المعلومات الشاملة المتكاملـة والإسـقاطات الـتي يحت ـ                ٢٤- جيم٢٨ 

. وســتتيح أيضــا للــهيئات التشــريعية والــدول الأعضــاء ســيناريوهات استشــرافية، لتقيــيم التغــيير. مــديرو الــبرامج
وسيتيح استحداث أدوات تكنولوجية إضافية تحسين عملية صنع القـرارات الاسـتراتيجية في مجـال إدارة المـوارد       

 .البشرية
ز الاهتمام على تعزيز تنفيـذ نظـام معلومـات شـامل للمـوارد البشـرية، بمـا في                   وفي مجال إدارة المعلومات، سيترك     ٢٥- جيم٢٨ 

ذلك نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام غالاكسـي، وعلـى زيـادة تعزيـز نظـام غالاكسـي لجمـع البيانـات                      
 .تالمتعلقة بالموظفين والمتقدمين بطلبات التوظيف في سياق عملية ملء الشواغر، ومعالجة هذه البيانا

     
 ٩- جيم٢٨الجدول 
    ، ومقاييس الأداء ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،فترة السنتينلهداف الأ  

 .كفالة قيام المنظمة باختيار أفضل الموظفين المؤهلين وتنسيبهم في الوقت المناسب إلى المكان المناسب :المنظمةهدف 
 

 رات الإنجازمؤش  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحسين نظام اختيار المـوظفين وإدارة شـؤونهم، بمـا في            )أ(

 ذلك تعيينهم وتنسيقهم وترقيتهم
حدوث انخفاض في متوسط عدد الأيـام الـتي          ��١ )أ(

 تظل فيها وظيفة شاغرة
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 رات الإنجازمؤش  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 :مقاييس الأداء  
ــادرة        ــواريخ مغ ــام محســوبا مــن ت متوســط عــدد الأي

تي يـتم فيهـا تعـيين       شاغلي الوظائف إلى التـواريخ ال ـ     
 .المرشحين

  يوما٤٣٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  أيام٤١٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  يوما٣٥٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

حــدوث انخفــاض في متوســط الوقــت الــلازم   ��٢  
 لتجهيز استحقاقات الموظفين في المقر

 :مقاييس الأداء  
 :لإعالةالوقت اللازم لتجهيز استحقاقات ا  
  أيام٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  أيام٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  أيام٦: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــوازن بــين الجنســين في     )ب( ــرافي والت ــل الجغ تحســين التمثي
 أعداد الموظفين

حدوث نقصان في عدد الدول الأعضاء غير  ��١ )ب(
 الممثلة، على نطاق الأمانة العامة بأكملها

 :مقاييس الأداء  
 :عدد الدول الأعضاء غير الممثلة  
  دولة عضوا١٧: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  دولة عضوا١٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  دولة عضوا١٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــتم      ��٢   ــذين ي ــوظفين ال ــة للم ــبة المئوي ــادة النس زي
توظيفهم من دول تمثيلها أقـل ممـا يجـب علـى       

 مانة العامة بأكملهانطاق الأ
 :مقاييس الأداء  
النســبة المئويــة للمــوظفين الــذين يــتم تــوظيفهم مــن     

 الدول الأعضاء غير الممثلة تمثيلا كافيا
  في المائة١٦,٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  في المائة١٠,١: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  في المائة١٧: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
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 رات الإنجازمؤش  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
نسبة المئوية للموظفات في الفئة الفنية زيادة ال ��٣  

 وما فوقها على نطاق الأمانة العامة بأكملها
 :مقاييس الأداء  
 النسبة المئوية للنساء في الفئة الفنية وما فوقها  
  في المائة٣٥,٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   

  في المائة٣٧,٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  المائة في٣٩: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

ــلطة      )ج( ــد السـ ــرية ورصـ ــوارد البشـ ــيط المـ ــين تخطـ تحسـ
 المفوضة

المكاتـب الـتي تـنجح      /زيادة النسبة المئويـة لـلإدارات      )ج(
في تنفيذ خطط عملها للموارد البشرية علـى نطـاق          

 الأمانة العامة بأكملها
 :مقاييس الأداء  
 في المائة على ٧٠المكاتب التي تحقق /عدد الإدارات  

من أهدافها المحددة في خطط عملها للموارد الأقل 
 البشرية

  إدارة١٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  إدارة١٨: ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة  
  إدارة٢٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

  
 العوامل الخارجية

 :يلييُتوقع أن تحقق شعبة الخدمات التنفيذية أهدافها وإنجازاتها المتوقعة بافتراض ما  ٢٦- جيم٢٨ 
 أن الجهات المعنية ستدعم جهود الشُعبة وستتعاون معها بالكامل؛ )أ(  
 أن عددا كافيا من الطلبات سيرد من مرشحات مؤهلات لشغل الوظائف الفنية والوظائف العليا؛ )ب(  
أن عددا أكـبر مـن المرشـحين النـاجحين في الامتحانـات التنافسـية الوطنيـة سـيكونون مـن البلـدان غـير                   )ج(  

 الممثلة تمثيلا كافيا وغير الممثلة؛
أن شـروط الخدمــة لمـوظفي الأمــم المتحـدة ســتكون منافســة لشـروط الخدمــة المدنيـة الوطنيــة ولشــروط       )د(  

 .الخدمة في القطاع الخاص
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 النواتج
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦ النواتج التالية في فترة السنتين تُنجزس ٢٧- جيم٢٨ 

 :ة الدولية وهيئات الخبراءتقديم الخدمات للهيئات الحكومي )أ(  
 مشـاورة غـير رسميـة للجنـة        ٢٠ اجتماعـا رسميـا و     ١٥نحـو   : تقديم خـدمات فنيـة للاجتماعـات       ��١   

تتعلـق   اجتماعـا للجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بشـأن قضـايا                 ٢٠الخامسة ونحـو    
مــات وإدارة شــؤون  وإدارة المعلوةشــرية ومــلء الشــواغر وتفــويض الســلطتخطــيط المــوارد البب

 الموظفين؛
تقارير دورية بشأن تشكيل الأمانة العامة وحالـة الشـواغر والاسـتعانة      : وثائق الهيئات التداولية   ��٢   

الاستشــاريين والمــوظفين المتقاعــدين والمــوظفين المقــدمين دون مقابــل وغــير ذلــك مــن أوجــه    ب
ــوفير معلومــات  اع، اجتمــغــرف  وورقــات اســتخدام المــوارد البشــرية، حســب الاقتضــاء،   وت

 التخطـيط والوضـع التعاقـدي للمـوظفين         بما في ذلـك   إضافية عن مواضيع إدارة الموارد البشرية       
وإنهـائهم  ونظام النطاقات المستصوبة وتعـيين المـوظفين   والتمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين   

الموارد ب ـتعلقـة    والتنبـؤات الم   التخطـيط ة، حسب الاقتضـاء، عـن       ة جديد وتقارير دوري خدمتهم  
 البشرية؛

 :خدمات الدعم الإداري )ب(  
 : وتقديم تقارير عنهاتخطيط الموارد البشرية ورصدها ��١   
 المتعلقـــة بــالإدارة الموحـــدة للمـــوارد  الوظيفيـــةجــراءات  الإرصــد واســـتعراض جميـــع   -أ     

د الخاصـة   البشرية؛ وتقديم المساعدة للإدارات والمكاتب لحل المشاكل؛ وتطبيق القواع        
رصـد بنـاء    والسـرعة؛ وتقـديم المسـاعدة مـن أجـل           ءةالبشرية بمزيد مـن الكفـا      لموارد با

رسمـي مـع الإدارات والمكاتـب       مـوقعي    رصد   وإجراءتنظيم الرقابة الذاتية؛    القدرات و 
 وبعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛

):  العمل المتعلقة بـالموارد البشـرية      خطط(تخطيط الموارد البشرية على صعيد الإدارات        -ب     
) ٢٠٠٦-٢٠٠٥( واستعراضـها ورصـدها    الرابعةتنسيق دورة تخطيط الموارد البشرية      

ــا٥٠( ــرية الخ و؛ ) اجتماعـ ــوارد البشـ ــيط المـ ــروع في دورة تخطـ ــةالشـ ــيقها امسـ  وتنسـ
اجتماعــــات و؛ ) اجتماعــــا رسميــــا٥٠) (٢٠٠٨-٢٠٠٧(واستعراضــــها ورصــــدها 

 تخطــيطر التقــارير اللازمــة المتعلقــة باســتعراض ورصــد  ا؛ وإصــد)١٣٠(الاســتعراض 
  البشرية؛الموارد
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تخطـيط القـوى العاملـة في مكتـب إدارة المـوارد            تعزيـز قـدرات     : تخطيط القوى العاملة   -ج     
 الأمانـة العامـة ككـل، بمـا في ذلـك تـدريب المتخصصـين في تخطـيط                   من أجـل  البشرية  

ــارير تحليل   ــوارد البشــرية؛ وإصــدار تق ــة في    الم ــوى العامل ــة للق ــة للاتجاهــات الديمغرافي ي
؛ وإصــدار تقــارير عــن اتجاهــات التكــاليف )تينتقريــر واحــد كــل ســن(الأمانــة العامــة 

؛ وإصـدار تقـارير عـن الاتجاهـات         )تينتقريـر واحـد كـل سـن       (الخاصة بـالقوى العاملـة      
ــة  ــة ب ــالديمغرافي ــم المتحــدة للانتشــار السريع،حســب الاق   المتعلق ــوة الأم تضــاء؛ أفراد ق

وتقديم مقترحـات بشـأن بـدائل إعـادة إدمـاج العائـدين مـن أفـراد قـوة الأمـم المتحـدة             
 للانتشار السريع، حسب الاقتضاء؛

لمـوظفين المتوقعـة بحسـب      ا تـنقلات توفير بيانات نظام المعلومات الإدارية المتكامل عن         -د     
لقضــايا المرتبطــة  مشــاورات مــع الإدارات والمكاتــب بشــأن اإجــراء والمكتــب وةالإدار

 بتعيين موظفين لمدد قصيرة والاحتياجات من المهارات؛
 اســـتحداث وتعهـــد قائمـــة إلكترونيـــة بجميـــع الفئـــات المهنيـــة لاســـتخدامها في نظـــام  -هـ     

 ؛التأكد من المعلومات المتعلقة بالمرشحين والتنسيب والترقية، بما في ذلك وظيفلتا
مواصلة تزويـد الهيئـات التشـريعية والـدول الأعضـاء      : لبشريةتقديم تقارير عن الموارد ا   - و    

 اريوهات التطلعية لتقييم التغيير؛ومديري البرامج بالمعلومات ذات الصلة والسين
 :دعم التوظيف ��٢   
ــيم؛  التنســيق بشــكل وثيــق مــع الإدارات لتحديــد الشــواغر؛    -أ      واســتعراض معــايير التقي

الوظـائف ووضـع قائمـة بأسمـاء المرشـحين؛ وإصـدار             لءوإصدار إعلانات الشـواغر لم ـ    
إلكترونيـا   إعلانـات الشـواغر      عـرض إشعارات بالوظائف والشـواغر ذات الأولويـة؛ و       

 ؛الطلبات؛ واستعراض الخط مباشرةعلى 
تعــاون مــع جهــة تخطــيط المــوارد   الب(وضــع خطــط توظيــف علــى مســتوى الإدارات    -ب     

 ة بالوارد البشرية على مستوى الإدارات؛متابعةً لخطط العمل المتعلق) البشرية
؛ ) في المقـر    اجتماع سـنوي   ٣٠٠حوالي  (تقديم الخدمات لهيئات الاستعراض المركزية       - ج    

وتقـديم  وإجراء مشاورات مع هيئات الاستعراض المركزية على صـعيد الأمانـة العامـة              
 ؛) موضوع كل سنة٤٠٠بشأن ما يناهز  (الإرشاد

 ٢٠٠ ٠٠٠مــن إعلانــات الشــواغر واســتعراض وتقيــيم نحــو  ١ ٢٠٠إصــدار حــوالي  - د    
 طلب في السنة؛
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إجراء عمليات البحث عن المرشـحين المـؤهلين للوظـائف الرئيسـية، مـع إيـلاء اهتمـام          - ـه    
المنخفضـة   خاص للمرشحات؛ وكذلك للمرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة أو         

 التمثيل؛
 خاصة لمـلء الشـواغر بهـدف تحسـين التوزيـع الجغـرافي          وظيفتتنظيم حملات وبعثات     - و    

، والوظــائف محــددة الوظــائف في فئــات مهنيــة كــذلك لمــلء، ووالتوزيــع بــين الجنســين
المتعلقة بدورات الجمعية العامـة والوظـائف المخصصـة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام                

 ؛التي تتطلب خبرة عسكرية أو مدنية
 والفـاكس   بريد بواسطة ال  ،المرتقبينوالمؤسسات  المرشحين  ضاء و بالدول الأع الاتصال   - ز    

  في بشــأن فــرص العمــل،شخصــيوبواســطة الاتصــال الوالبريــد الإلكتــروني والهــاتف 
 ؛لأمانة العامةا

 ؛ مرشح في السنة٤٠٠ وتوظيف  موظف سنويا٨٠٠تنسيب وترقية نحو  - ح    
زون الامتحانـات التنافسـية الوطنيـة       ن يجتا مم مرشح سنويا    ١٠٠  وتنسيب نحو  وظيفت - ط    

 العامة إلى الفئة الفنية؛الخدمات أو امتحانات الانتقال من فئة 
 موظف كـل سـنة لمـدد قصـيرة في المقـر؛ واسـتعراض عمليـة تعـيين                   ٩٠٠ نحو   وظيفت - ي    

 التابعـة للأمـم   مـن أجـل مراكـز الإعـلام     كـل سـنة   ا من موظفي الـدعم    موظف ٢٠نحو  
  وتحديد رتبهم؛على ذلك التعيينة المتحدة والموافق

الإدارات ل  ب ـَ مـن قِ   خدمة خاصة سنويا  تقديم   اتفاق   ١ ٠٠٠نحو  إبرام  الإشراف على    - ك    
 فرادى؛متعاقدين  استشاريين و معوالمكاتب

 ؛ في الشبكات المهنيةإعادة الانتداب المنظمدعم تنقل الموظفين بطرق شتى منها  - ل    
 ؛تحسين السياسات والإجراءاتزيادة تطوير و - م    
 المـوظفين والمـديرين،     من أجل تنظيم برامج تواصل وتعلم بشأن نظام اختيار الموظفين          - ن    

 وكذلك جلسات إحاطة للوفود؛
 ؛م غالاكسي للتوظيف الإلكتروني نظاصقلزيادة تطوير و - س    
 :إدارة شؤون الموظفين ��٣   
 سياسـات إدارة المـوارد البشـرية    جوانبلموظفين بشأن جميع إسداء المشورة للإدارة وا   -أ     

 وإدارة شؤون الموظفين؛
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ــوفير الخــدمات   -ب      ــة    الاستشــارية ت ــف المنظمــات الخارجي ــة ومختل ــات الدائم بشــأن للبعث
 ؛مختلف قضايا الموارد البشرية

وض الأوليـة   العر: إدارة شؤون الموظفين طبقا للنظامين الأساسي والإداري للموظفين        -ج     
حـوالي  (ورصـد حـالات تمديـد عقـود التعـيين           ) اعرض سنوي  ١ ٥٠٠حوالي  (للتعيين  
 ؛)عقد سنويا ٣ ٠٠٠

 ؛ بأكملهادعم نظام تنقل الموظفين في الأمانة العامة -د     
دعــم تطــوير وتنفيــذ الشــبكات المهنيــة في الأمانــة العامــة، والمشــاركة في هــذا التطــوير  -ـ ه    

 والتنفيذ؛
ــةتنظــيم دورات  - و     ــن   توجيهي ــرب م ــا يق ــاتهم   ٦٠٠ لم ــريفهم بالتزام  موظــف ســنويا لتع

  الأساسي والإداري للموظفين؛ينبموجب النظام
 مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة لتحويـل تعيينـهم إلى              ٥٥ لزهـاء استعراض الوضع التعاقـدي      -ز    

 المعينين عـن    تعيين بعقود دائمة؛ واستعراض الوضع التعاقدي لموظفي خدمات اللغات        
 التعاقدي لموظفي فئة الخـدمات العامـة        لوضعطريق الامتحانات التنافسية واستعراض ا    

 والفئات ذات الصلة لتحويل تعيينهم إلى تعيين بعقود دائمة؛
لفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا، وفئـة          تصـنيف الوظـائف في ا      كل طلب من طلبـات       استعراض - ح    

 والفئات ذات الصلة في المقر؛الخدمة الميدانية والخدمات العامة 
 الناظمـة لأحكـام  ل متثـال مشـاكل المـوظفين والا  والنمو الـوظيفي    بشأن  إسداء المشورة    - ط    

 لوضع الموظفين وحقوقهم الأساسية وواجباتهم؛
 علـى التقاعـد بالتنسـيق مـع مكتـب مستشـار             قـبلين  الم للموظفينعقد جلسات إحاطة     - ي    

  للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة؛الموظفين والصندوق المشترك
 .إنهائهم خدمتهمإجراء مقابلات مع الموظفين لتحديد أسباب  - ك    
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 ١٠- جيم ٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ٧٧ ٧٧ ١٥ ٦٤٧,٢ ١٥ ٦٤٧,٢ الوظائف 
 - - ١ ٢٨١,٧ ١ ١٥٠,٩ غير الوظائف 
 ٧٧ ٧٧ ١٦ ٩٢٨,٩ ١٦ ٧٩٨,١ المجموع الفرعي 

 ٧ ٧ ٢ ٠٨١,٤ ١ ٩٠٥,٩ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٨٤ ٨٤  ١٩ ٠١٠,٣ ١٨ ٧٠٤,٠ المجموع 

  
ــة    ٢٨- جيم٢٨  ــوارد البالغ ــة وظ٧٧ اســتمراردولار تكــاليف  ١٦ ٩٢٨ ٩٠٠تغطــي الاحتياجــات مــن الم ــوارد ذات يف  والم

لاحتياجـات غـير المتصـلة بالوظـائف،       وتقـدير ا  . شـعبة الخـدمات التنفيذيـة     ل بالنسبةالصلة غير المتصلة بالوظائف     
والخـدمات التعاقديـة     الإضافي وسفر الموظفين     شمل الاحتياجات من المساعدة المؤقتة العامة وأجر العمل       الذي ي 

ــف  ــدات،    مصــروفاتومختل ــوازم والمع ــة والل ــغيل العام ــدرها عكــس ي التش ــادة ق ــة دولار ١٣٠ ٨٠٠ زي  لتغطي
 .وتكاليف الدعممركزيا  لمعالجة البيانات المقدمة البنية التحتيةالاحتياجات الإضافية فيما يتعلق بخدمات 

 
 يخدمات التطوير التنظيم - ٢ 

 دولار ٣٤ ٩٥٧ ٦٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
 ٢٠٠٣أبريـــل /نيســـان ١٥المـــؤرخ  ٥٧/٣٠٥  و٥٥/٢٥٨ الجمعيـــة العامـــة  اتشـــيا مـــع أحكـــام قـــرار   اتم ٢٩- جيم٢٨ 

قافـة  ثتشـجيع تغـيير ال    الراميـة إلى    الإصـلاحية   جهـود الأمـين العـام       التنظيمـي   تطوير  الشعبة  تساند   ،٥٩/٢٦٦ و
وتعمـل الشـعبة بالاشـتراك مـع        . التنقـل قـادرين علـى     المهارات و أكثر مرونة ومتعددي     موظفين وإيجادالتنظيمية  

التـدابير المقترحـة في تقريـر الأمـين       تنفيذ برنامج إصلاح إدارة الموارد البشرية، بمـا في ذلـك            على  مديري البرامج   
تحسـين  وستواصـل الشـعبة     .  القـوى العاملـة في المنظمـة       امتيـاز  عزيزت ل �برنامج إجراء المزيد من التغييرات    �العام  

 تنافسـية؛ وإدمـاج     ات عمليـات الـدخول في مسـابق       بتحسـين قدرة المـوارد البشـرية الحاليـة والمسـتقبلية للمنظمـة            
تطــوير الالإداريــة في جميــع نظــم المــوارد البشــرية بمــا في ذلــك التوظيــف، وتقيــيم الأداء، والأساســية والكفــاءات 

 آليات لتشجيع تنقـل المـوظفين؛       وإيجاد؛   للموظفين والتدريب؛ وتقديم الدعم في مجال التطوير الوظيفي      في  الوظي
عاليـة  الذوي الكفـاءات    وظفين   لكفالـة تعـيين الم ـ     بالقـدرة علـى المنافسـة      خدمـة تتسـم       ظـروف  تهيئةوالإسهام في   

الشخصـية؛ وتعزيـز المسـاواة في    الحيـاة  يـة و الحيـاة المهن بـين  إقامـة تـوازن     في  المـوظفين    ومسـاندة ؛  علـيهم  والإبقاء
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 تحســين أســاليب معالجــة الطعــون والقضــايا التأديبيــة وتــوفير المشــورة والخــدمات         عــن طريــق مكــان العمــل  
 .الاستشارية للموظفين

 عمليـة الإصـلاح؛ وتعزيـز    دعم التركيـز علـى وضـع سياسـات ل ـ          فسينصب أما في مجال سياسات الموارد البشرية      ٣٠- جيم٢٨ 
لنظــام الموحــد للأمــم المتحــدة فيمــا يتعلــق بصــياغة سياســات علــى نطــاق   في اســيق مــع المنظمــات الأخــرى  التن

وتقـديم الخـدمات الاستشـارية لمـوظفي النظـام          بخصوص مرتبات الموظفين وبدلاتهم وشروط خدمتهم،       المنظومة  
ل بـين الحيـاة المهنيـة        تـوازن أفض ـ   للعمـل علـى إيجـاد      العالم؛ ووضع سياسات وبرامج جديـدة        على صعيد الموحد  

 .الشخصيةالحياة و
روح  ثقافة تعلم مسـتمر وتعزيـز   إيجادتهدف إلى على نطاق الأمانة العامة الموظفين وتعلم ستظل برامج تطوير  و ٣١- جيم٢٨ 

 .وإدارتهتغيير قيادة ال على الإدارات ةزيادة قدرفضلا عن  الكفاءات التنظيمية وبناءالقيادة والإدارة 
ــة اوستواصــل الشــعبة تركيزهــا علــى    ٣٢- جيم٢٨  ــد مــن أدوات الرصــد  لعمليــات وترشــيدها وتبســيطها واســتنباط   أتمت مزي

المعلومـات الجديـدة،    تكنولوجيـا   تطويرها أو الاستثمار في نظـم       زيادة  القائمة و النظم   والإبلاغ عن طريق صقل   
  التنافســيةوالامتحانــاتتقيــيم الأداء،  لالإلكتــرونينظــام ال المــوارد البشــرية، وبــدليلبمــا في ذلــك الــنظم المتعلقــة 

 .لموظفين امن أجل على نطاق الأمانة العامة م وأنشطة التعلُّ،لتوظيفلالوطنية 
  

 ١١- جيم٢٨الجدول 
    ومقاييس الأداء ومؤشرات الإنجاز،أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة  

الأمانة العامة، وإيجاد موظفين أكثر مرونة ومتعددي المهارات، وتحسين         العمل على تغيير الثقافة التنظيمية في        :هدف المنظمة 
 .بيئة العمل

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 مشــــاركة المــــوظفين في بــــرامج الــــتعلم زيــــادة ��١ )أ( تحسين مرونة الموظفين  )أ(
والتطــوير الــوظيفي الــتي يــديرها مكتــب إدارة     

 البشرية في إطار هذا البرنامج الفرعيالموارد 
 :مقاييس الأداء  
 عدد المشاركين في برامج تطوير الموظفين والتدريب  
  مشاركا٥١ ٨١٩: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  مشارك٤٥ ٤٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 ٤٥ ٤٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــرقم المســتهدف للفتــرة   

 مشارك
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 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ة للمـوظفين الـذين ينجحـون       زيادة النسـبة المئوي ـ    ��٢  

في إنجـــاز أهـــدافهم المتعلقـــة بـــالتعلم كمـــا هـــي  
محـــددة في التقريـــر المتعلـــق بالنظـــام الإلكتـــروني  

 لتقييم الأداء بالنسبة للأمانة العامة ككل
 :مقاييس الأداء  
النســـبة المئويـــة للمـــوظفين الـــذين ينجحـــون في إنجـــاز    

 أهدافهم المتعلقة بالتعلم
 لا ينطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  في المائة٥٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
ــرة     ــتهدف للفتــ ــرقم المســ  في ٦٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الــ

 المائة
 تحديـدهم  يجـري زيادة عـدد المرشـحين المـؤهلين الـذين        )ب( زيادة عدد المهنيين الشباب المتاحين للتوظيف )ب(

مة عن طريق الامتحانات التنافسية، بالنسبة للأمانة العا      
 ككل

 :مقاييس الأداء  
عــدد المرشــحين المــؤهلين المــدرجين علــى القائمــة عــن     

 طريق الامتحانات التنافسية الوطنية
  مرشحا٢٦٥: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
  مرشحا٢٧٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
ــرة     ــتهدف للفتـــ ــرقم المســـ  ٢٨٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الـــ

 مرشحا
النسبة المئوية للموظفين الذين يعربون عن الرضا       زيادة   )ج( بيئة العملتحسين  )ج(

 فيما يتعلق ببيئة العمل
 :مقاييس الأداء  
النسبة المئوية للموظفين الذين يعربون عـن الرضـا فيمـا          

 يتعلق ببيئة العمل
 غير متوافرة: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة   
 ستحدد: ٢٠٠٥-٢٠٠٤تقديرات الفترة   
 سيحدد: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الرقم المستهدف للفترة   
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 العوامل الخارجية
الجهـات المعنيـة ستسـاند      من المتوقع أن تحقق شعبة التطوير التنظيمـي أهـدافها والإنجـازات المتوقعـة بـافتراض أن                   ٣٣- جيم٢٨ 

جهــود الشــعبة وســتتعاون معهــا بالكامــل وأن تمويــل الأنشــطة المبرمجــة لــن تكــون فيــه أي أوجــه نقــص  
 .كبيرة

 النواتج
 :٢٠٠٧-٢٠٠٦ستنجز النواتج التالية خلال فترة السنتين  ٣٤- جيم٢٨ 

 :تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )أ(  
 مشـاورة   ٤٠ اجتماعـا و     ٣٠تقـديم خـدمات فنيـة لحـوالي         : تقديم خدمات فنيـة للاجتماعـات      ��١   

للجنـة الاستشـارية لشـؤون       اجتماعـا تعقـدها ا     ٢٠غير رسمية تعقدها اللجنة الخامسة، ولحوالي       
الإدارة والميزانية بشأن مسائل إدارة الموارد البشـرية، بمـا في ذلـك شـروط الخدمـة والتعـويض،                   
وتنمية قدرات الموظفين وتدريبهم، وإدارة الأداء، والتطوير الـوظيفي، والامتحانـات التنافسـية         

 د للأمم المتحدة؛ونظام العدل الداخلي، فضلا عن قضايا أخرى مرتبطة بالنظام الموح
تقـديم تقـارير إلى الجمعيـة العامـة عـن المسـائل المتصـلة بسياسـة إدارة                  : وثائق الهيئـات التداوليـة     ��٢   

، حســـب الاقتضـــاء، بمـــا في ذلـــك بـــدء تطبيـــق  ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦المـــوارد البشـــرية في ســـنتي 
ض الشـامل   سياسات أو ممارسات معينة أو تعديل السياسات والممارسات القائمـة؛ والاسـتعرا           

ــة         ــدل الدولي ــة وأعضــاء محكمــة الع ــة العام ــاملين في الأمان ــة المســؤولين غــير الع لشــروط خدم
والقضاة المخصوصين وقضاة المحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا السـابقة والمحكمـة الجنائيـة الدوليـة                 
ــل مســتويات المكافــآت       ــدا، وإدخــال تعــديلات علــى النظــام الإداري للمــوظفين؛ وتحلي لروان

 .لصلةا ذات
 :الأنشطة الفنية الأخرى )ب(  
 إصدارات إدارية وتعميمات إعلامية؛ وتعميم جداول الرواتب؛: الموارد التقنية ��١   
ــل؛ واجتماعــات        ��٢    ــر العم ــة الاستشــارية لشــؤون تســويات مق مســاهمات في اجتماعــات اللجن

واجتماعــات لجنــة الخدمــة المــوارد البشــرية واللجنــة الرفيعــة المســتوى المعنيــة بــالإدارة؛    شــبكة
 . المدنية الدولية

 :خدمات الدعم الإداري )ج(  
 :العمليات التنافسية للالتحاق بالمنظمة ��١   
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 طلــــب في الســــنة لأداء الامتحانــــات ١٤ ٠٠ و ١٠ ٠٠٠فــــرز مــــا يتــــراوح بــــين  -أ     
، وإدارة امتحانـــات لمـــا يتـــراوح   ٢-الوطنيـــة لشـــغل وظـــائف برتبـــة ف    التنافســـية

 بلـدا تقريبـا في السـنة في فئـات مهنيـة      ٤٠ إلى ٣٠ مرشح في ٢ ٥٠٠  و ١ ٥٠٠ بين
  فئة؛١٢قد يصل عددها إلى 

إدارة الامتحانات التنافسية سنويا للترقية من فئة الخدمات العامة والفئات المتصـلة بهـا               -ب     
 مـن مقـدمي الطلبـات لهـذا الغـرض ممـن       ٢٥٠ و  ١٥٠إلى الفئة الفنية لما يتـراوح بـين         

ــراوح بــين  ي ــة في مــا قــد يصــل إلى   ١٠ و ٦نتمــون إلى مــا يت  مركــزا ١٥ فئــات مهني
 للامتحانات؛

 من مقـدمي    ٣ ٠٠٠ امتحانات سنويا، بجميع اللغات الرسمية، لزهاء        ١٠ إلى   ٥إدارة   -ج     
ــرتبتي ف   ــات لشــغل وظــائف ب ــة   ٣- و ف٢-الطلب ــة في فئ ــة الرتب  والوظــائف الرفيع

ــب ك    ــتي تتطل ــة ال ــات     الخــدمات العام ــة خاصــة، وتنســيق مراكــز الامتحان ــاءة لغوي ف
  مركزا؛٢٥ مرشح في ما قد يصل إلى ١ ٠٠٠ و ٥٠٠يتراوح ما بين  لما

وظــائف كتابيــة، (إدارة الاختبــارات في المقــر لتوظيــف مــوظفي فئــة الخــدمات العامــة   -د     
لمـا يقـدر عـدده      ) ووظائف الإحصاءات والمحاسبة، ومساعدي تحريـر، ومسـؤولي أمـن         

  مرشح سنويا؛١ ٨٠٠ بـ
 . متدرب سنويا٤٠٠إدارة برنامج التدريب الداخلي لزهاء  -هـ     
 :ستقدم البرامج التالية على صعيد الأمانة العامة: تنمية قدرات الموظفين ��٢   
ســتقدم سلســلة متكاملــة مــن بــرامج تنميــة القــدرات : تنميــة قــدرات القيــادة والإدارة -أ     

لأمانة العامة لبناء ودعم قدرة المنظمة على القيادة والإدارة علـى           الإدارية على صعيد ا   
المســتويات العليــا والمتوســطة وعلــى مســتوى المبتــدئين، والعمــل علــى إيجــاد ثقافــة         
متجاوبة وقائمة على النتائج تدعم التعلم المتواصل والأداء الرفيع والابتكـار والامتيـاز             

ــة في  وستشـــمل الأنشـــطة الـــتي سيُضـــطلع به ـــ . الإداري ــة العامـ ــعيد الأمانـ ا علـــى صـ
 :  ما يلي٢٠٠٧-٢٠٠٦ الفترة

بــرامج للتطــوير التنظيمــي، موجهــة إلى فئــة الإدارة العليــا بــين فئــات أخــرى،  - ١     
المكاتــب مــن أجــل حــوالي    /لتعزيــز القيــادة والإدارة علــى صــعيد الإدارات   

 مشارك؛ ٦٠٠
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المـوظفين الـذين تتـراوح رتبـهم     برنامج للتدريب على إدارة النـاس موجـه إلى       - ٢     
 الذين يوظفون لشغل مناصـب إداريـة أو الـذين تجـرى             ٢- إلى مد  ٤-من ف 

  مشارك؛٢٠٠ترقيتهم إليها من أجل حوالي 
برامج موجهة لإعداد الموظفين الفنيين من المستوى الأوسط لشـغل المناصـب             - ٣     

ت مـن أجـل     الإدارية ولبنـاء كفـاءات متعـددة الوظـائف ومتعـددة التخصصـا            
  مشارك؛٢٠٠حوالي 

برامج لبناء قدرات الموظفين لبناء المهارات والكفاءات الأساسية لموظفي فئـة            - ٤     
الخــدمات العامــة في مجــالات مــن قبيــل التواصــل، والعمــل بــروح الفريــق،        

  مشارك؛١ ٧٠٠والتوجه نحو العملاء، وإدارة العمل من أجل حوالي 
شــرافية لتطــوير مهــارات التواصــل والقــدرات الإشــرافية بــرامج للمهــارات الإ - ٥     

للموظفين على اختلاف رتبهم الذين اضطلعوا بمسؤوليات إشرافية من أجـل           
  مشاركا؛٤٥٠حوالي 

بــرامج لبنــاء مهــارات المــوظفين علــى اخــتلاف رتبــهم في مجــال التفــاوض          - ٦     
  مشاركا؛٦٥٠التعاوني وتسوية المنازعات من أجل حوالي 

بــرامج لــدعم تعمــيم المنظــور الجنســاني، وتعزيــز مراعــاة المنظــور الجنســاني في   - ٧     
ــات مــن أجــل        ــالتنوع ومراعــاة تعــدد الثقاف ــوعي ب ــز ال مكــان العمــل، وتعزي

 مشارك؛ ٧٠٠
بــرامج موجهــة لبنــاء الكفــاءات الأساســية والإداريــة ولــدعم المــديرين لتنفيــذ   - ٨     

في ذلــــك إدارة التغــــيير، والأخلاقيــــات، مبــــادئ إدارة الأداء بفاعليــــة، بمــــا 
والمساءلة، ووضع مؤشرات للأداء، والتوجيه، وتقـديم تعليقـات علـى تحسـين        
الأداء والاعتــراف بحســن الأداء، والعمــل بــروح الفريــق، وحــل المشــاكل،       

  مشارك؛١ ٦٠٠وصنع القرار من أجل حوالي 
حســين كفــاءات مــديري الــبرامج     ســتقدم بــرامج لت : إدارة المــوارد البشــرية والماليــة   -ب     

ــارفهم       ــة ولتحســين مع ــذين يضــطلعون بمســؤوليات في المجــالات الإداري ــوظفين ال والم
وستشـمل أنشــطة  . ومهـاراتهم، وإعـداد المــوظفين للاضـطلاع بمهــام إداريـة في الميــدان    

 : ما يلي٢٠٠٧-٢٠٠٦الفترة 
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زانية والماليـة والمشـتريات     برامج في مجالات من قبيل إدارة الموارد البشرية والمي         - ١     
وإدارة العقـــود، وإقامـــة العـــدل، والتوعيـــة بشـــأن فـــيروس نقـــص المناعـــة        

  مشارك؛٢ ٠٠٠الإيدز من أجل حوالي /البشرية
 مشاركا، من قبيل المسؤولين التنفيـذيين وفنيـي المـوارد           ١٥٠برامج من أجل     - ٢     

م وعمليـات جديـدة     البشرية والموظفين الإداريين الآخرين، للتدريب على نظ      
في مجال الموارد البشـرية، بمـا في ذلـك عناصـر نظـام الرواتـب والاسـتحقاقات          
الجديد الذي هو في طور الإنشاء، مثـل الترتيبـات التعاقديـة الجديـدة وآليـات        

 التنقل والمساءلة؛
برامج لإعداد الموظفين المؤهلين ودعمهـم لشـغل مناصـب إداريـة في البعثـات             - ٣     

ة، ولدعم الاستعداد للعمـل في البعثـات ودعـم إعـادة الإدمـاج وتقـديم                الميداني
  مشاركا؛٢٥٠مشورة الأقران من أجل حوالي 

تقدم برامج للتدريب على تكنولوجيـا المعلومـات        : تدريب على تكنولوجيا المعلومات    -ج     
وى لدعم استراتيجية الأمين العام بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات برفع مسـت          

مهــارات مــوظفي الأمانــة العامــة فيمــا يتعلــق باســتخدام تطبيقــات برامجيــات المنظمــة    
ــة لإدارة    ــارات اللازم ــارف والمه ــوظفين بالمع ــد الم ــاءة    وبتزوي ــة وكف ــات بفعالي المعلوم

وتشـمل أنشـطة التـدريب علـى تكنولوجيـا المعلومـات الـتي سيُضـطلع بهـا علـى               . أكبر
 :  ما يلي٢٠٠٧-٢٠٠٦صعيد الأمانة العامة للفترة 

إدارة برنـامج تطــوير المهـارات التقنيــة اللامركــزي الـذي يــدعم المبــادرات في     - ١     
ــيين فرصــة      ــيح للمــوظفين التقن ــات في الإدارات ويت ــا المعلوم مجــال تكنولوجي
الارتقاء بمستوى مهاراتهم في تكنولوجيـا المعلومـات وتحـديث هـذه المهـارات              

 ؛) مشارك١ ٤٠٠حوالي (
ــ - ٢      ــن      ب ــل م ــة المتكام ــات الإداري ــة مرتبطــة باســتخدام نظــام المعلوم رامج تدريبي

  مشارك؛١ ٠٠٠ أجل
توفير التدريب للمديرين في مجـال إدارة مـوارد مكاتبـهم مـن حيـث المعـارف                  - ٣     

والمعلومـــات، وفي اســـتخدام مـــوارد المنظمـــة مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات       
ــاراتهم في إدار   ــتوى مهــ ــع مســ ــالات لرفــ ــل  والاتصــ ــن أجــ ــات مــ ة المعلومــ

  مشارك؛٤٠٠ حوالي
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بـــرامج للدراســـة الذاتيـــة القائمـــة علـــى الحاســـوب وللـــتعلم عـــن بُعـــد عـــن    - ٤     
ــق ــة (شــبكتي الإنترنــت والإنترانــت   طري مــن أجــل حــوالي  ) الشــبكة الداخلي
 مشارك؛ ٢ ١٠٠

تـــوفير التـــدريب لتحســـين أداء المـــوظفين في اســـتخدامهم لتطبيقـــات بـــرامج  - ٥     
اسوب على نطاق المنظمة، ويشمل ذلك التحول إلى معايير جديدة لتلـك            الح

، �اللـوتس نـوتس   �البرامج واستخدام موارد الشبكة، مثل تطبيقات برنـامج         
ــل     ــن أجــ ــة علــــى الإنترنــــت، مــ ــات القائمــ ــات المعلومــ ــتخدام تطبيقــ واســ

  مشارك؛ ٩ ١٠٠ حوالي
المـؤرخ  ) ٢٣-د( بـاء  ٢٤٨٠لعامـة   وفقا لقرارات الجمعيـة ا    : برامج اللغات والتواصل   -د     

 كـــــــانون ٢١ دال المـــــــؤرخ ٤٣/٢٢٤، و ١٩٦٨ديســـــــمبر / كـــــــانون الأول٢١
ــاني ٢ المــؤرخ ٥٠/١١ و ١٩٨٨ديســمبر /الأول ، تــوفّر ١٩٩٥نــوفمبر / تشــرين الث

وترمــي الــبرامج إلى . المنظمــة تــدريبا لغويــا في اللغــات الرسميــة الســت للأمــم المتحــدة  
بناء وتقوية المهـارات اللغويـة وتنميـة وتعزيـز التفـاهم            تشجيع تعدد اللغات عن طريق      

 : ما يلي٢٠٠٧-٢٠٠٦وستشمل أنشطة المقر لفترة السنتين . فيما بين الثقافات
بــــرامج تــــدريب أساســــية في اللغــــات الرسميــــة الســــت، ودورات دراســــية   - ١     

متخصصة، للحفاظ على المهارات اللغوية المتقدمة وتطويرها، ويشـمل ذلـك           
ت مــن قبيــل عقــد الاجتماعــات وصــياغة التقــارير والمراســلات وتقــديم  مجــالا

  مشارك؛٨ ٨٠٠وستتاح هذه البرامج في المقر لحوالي . عروض
إدارة مركز الدراسة الذاتية وسبل التعلم البديلة الأخرى التي تتيح للمـوظفين        - ٢     

مال فرصــة تطــوير مهــاراتهم اللغويــة ومهــاراتهم في التوصــل عــن طريــق اســتع  
 .المواد السمعية والبصرية والمواد المتعددة الوسائط

تــوفير الخــدمات الاستشــارية لــدعم جهــود برنــامج اللغــات في جميــع مراكــز    - ٣     
 العمل عن طريق إجراء المشاورات بانتظام وتقديم المساعدة التربوية؛

لــى  مشــارك ع٤ ٠٠٠إعــداد امتحانــات الكفــاءة اللغويــة مــن أجــل حــوالي    - ٤     
 نطاق المنظومة وإدارة هذه الامتحانات وتصحيحها؛

سـتوفر بـرامج لـدعم التطـوير الـوظيفي          : تنمية المهارات الفنية ودعم التطوير الـوظيفي       -هـ     
للموظفين على اختلاف رتبهم في جميع مراكز العمل، ومنح الموظفين فـرص تحـديث              
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ضــطلع بهــا علــى نطــاق  وستشــمل الأنشــطة الــتي سي. ورفــع مســتوى مهــاراتهم الفنيــة 
 : ما يلي٢٠٠٧-٢٠٠٦الأمانة العامة للفترة 

ــا في ذلـــك تقـــديم إحاطـــات     - ١      ــدد، بمـ ــة للمـــوظفين الجـ ــرامج توجيهيـ تـــوفير بـ
للموظفين الجدد الرفيعي المستوى، وتوفير موارد إلكترونيـة ومـواد الإحاطـة،         

  مشاركا؛٢٥٠من أجل حوالي 
ــرامج متخصصــة للتوجي ــ  - ٢      ــوفير ب ــيين   ت ــدرات المــوظفين الفن ــة ق ــرامج لتنمي ه وب

  مشاركا؛١٣٠المبتدئين من أجل حوالي 
توفير برامج منظمة وطوعية لإعادة الانتداب من أجل المـوظفين الفنـيين عنـد               - ٣     

  مشارك؛١٠٠التحاقهم بالمنظمة من أجل حوالي 
 والدعم المسـتمر    توفير برامج توجيهية للموظفين بوجه عام، وتقديم التدريب        - ٤     

  مشارك؛٤٠٠للموجهين ومتلقي التوجيه من أجل حوالي 
توفير برامج للدعم الوظيفي، تشمل تنظيم حلقات عمل وإحاطـات للتطـوير             - ٥     

الوظيفي، وتقديم المشـورة بشـأن التطـوير الـوظيفي للمـوظفين والمـديرين مـن                
  مشارك؛٢ ٠٠٠أجل حوالي 

ظيفي وإقامــة مراكــز للمــوارد الوظيفيــة لزيــادة دعــم   تــوفير مــواد للــدعم الــو  - ٦     
  مشاركا؛٤٤٠التنقل والتطوير الوظيفي من أجل حوالي 

تقديم الدعم لزيـادة تنقـل المـوظفين علـى اخـتلاف رتبـهم، بمـا في ذلـك دعـم                   - ٧     
الشــبكات المهنيــة، وتقــديم التــدريب والإحاطــات المتخصصْــين للمــوظفين       

 والمديرين؛
 الإحاطـات والتـدريب علـى السياسـات والإجـراءات الجديـدة المرتبطـة               تقديم - ٨     

الحيــــاة، بمــــا في ذلــــك تــــوفير المــــواد، مــــن أجــــل حــــوالي  /بــــبرامج العمــــل
 مشارك؛ ٣٠٠

إدارة برنـــامج تنميـــة المهـــارات الفنيـــة، الـــذي يتـــيح للمـــوظفين فرصـــة رفـــع  - ٩     
ويســير . هــنيمســتوى مهــاراتهم الفنيــة وتحــديثها، فضــلا عــن فــرص النمــو الم  

البرنــامج علــى نحــو لامركــزي، علــى أســاس تقييمــات الاحتياجــات الســنوية  
لــلإدارات الــتي تجــرى بالتعــاون مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، مــن أجــل 

  مشارك؛٥ ٥٠٠حوالي 
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برنامج التفرغ للدراسـة وحلقـات العمـل الصـيفية، الـذي يتـيح لعـدد محـدود                   - ١٠     
فرصــة إجــراء بحــوث في مؤسســات أكاديميــة لمــدة مــن المــوظفين في كــل ســنة 

أقصاها أربعـة أشـهر في مجـالات تعـود بالفائـدة علـى الموظـف والمنظمـة، مـن                    
  مشاركا؛٣٠أجل حوالي 

ــن      : إســداء المشــورة للمــوظفين   ��٣    ــوع م ــة واســعة التن إســداء المشــورة للمــوظفين بشــأن مجموع
 ذلــك دعــم المصــابين بفــيروس نقــص  الشــواغل الشخصــية والمرتبطــة بالأســرة والعمــل، بمــا في 

الإيدز ومدمني الكحول والمخدرات، وبشأن الهجرة والتأشـيرات، والإحـالات          /المناعة البشرية 
ويشــمل ذلــك مــوظفين مــن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق (القانونيــة والشخصــية 

ــة ومكتــب الأمــم المت     حــدة لخــدمات  الأمــم المتحــدة للســكان ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفول
 : ما يلي٢٠٠٧-٢٠٠٦وستشمل أنشطة فترة السنتين ). المشاريع

 المساهمة في وضع سياسات لضمان رفاه الموظفين؛ -أ     
  مشارك؛١٠٠التوسع في برامج مشورة الأقران ومواصلتها من أجل حوالي  -ب     
ة، مــن أجــل حــوالي  تــوفير بــرامج مــا قبــل التقاعــد، بمــا في ذلــك تقــديم المــواد اللازم ــ   -ج     

 مشارك؛ ٨٠٠
برامج لاستخلاص المعلومات المتعلقة بالحوادث الخطـيرة ولإدارة الإجهـاد النفسـي في           -د     

  مشاركا؛٥٠المقر، من أجل حوالي 
 :الخدمات الاستشارية القانونية ��٤   
 السياسـات   تقديم المشورة للإدارة العليا في جميع وحدات الأمانة العامة بشـأن صـياغة             -أ     

 والقواعد المتعلقة بالموظفين وتنقيحها وتنفيذها؛
تقديم المشورة القانونية والتفسـيرات الرسميـة للنظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين               -ب     

وغيرهما من السياسات المتعلقة بشـؤون المـوظفين للمـديرين وللمـوظفين، ومـن بينـهم                
 المنظومة؛المديرون والموظفون في المؤسسات الأخرى ب

إعداد تنقيحات للنظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين وإصـدارات إداريـة وإجـراء                -ج     
 مشاورات بهذا الشأن مع الهيئات التمثيلية للإدارة وللموظفين؛

تحديث الدليل الإلكتـروني للمـوارد البشـرية الـذي يضـم قواعـد إدارة المـوارد البشـرية              -د     
 وجيهية المرتبطة بها؛والسياسات والمبادئ الت
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 :الطعون والمسائل التأديبية ��٥   
تقــديم خــدمات استشــارية لمــديري الــبرامج والمــديرين التنفيــذيين في تنفيــذ سياســات     -أ     

الموارد البشـرية المتعلقـة بإقامـة العـدل، ويشـمل ذلـك المسـائل المتعلقـة بتحسـين نظـام                     
 العدل الداخلي؛ 

تعراض الإداري والطعــون والمســائل التأديبيــة، بمــا في ذلــك تمثيــل معالجــة طلبــات الاســ -ب     
 الأمين العام في مجلس الطعون المشترك وفي اللجنة التأديبية المشتركة؛

 :النظام الموحد والتعويضات والسياسة المشتركة بين الوكالات ��٦   
ــة والبــدلات صــياغة السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالرواتــب والمعاشــات التق   -أ      اعدي

والمستحقات الأخرى في المنظمة؛ والمشاركة الفنية في اجتماعات لجنة الخدمـة المدنيـة             
الدولية، واللجنة الاستشارية لشؤون تسـويات مقـر العمـل، واللجنـة الإداريـة الرفيعـة                
المستوى المعنية بالإدارة، وشبكة الموارد البشرية، وهيئـات فرعيـة أخـرى تابعـة لمجلـس                

ء التنفيذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق، وتنسـيق تلـك السياسـات                  الرؤسا
 والإجراءات مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد؛

ــة المتعلقــة بالسياســات، ونشــر المعلومــات     -ب      رصــد تنفيــذ التعليمــات والمبــادئ التوجيهي
 المتعلقة بالرواتب والبدلات وغيرها من المستحقات؛

ــاء     -ج      ــة وزهـ ــان الإقليميـ ــار اللجـ ــة للرواتـــب في مقـ ــاملة ومؤقتـ ــاءات شـ ــراء استقصـ إجـ
مركزا آخر مـن مراكـز العمـل وإجـراء اسـتعراض لجـداول الرواتـب الناجمـة عـن                     ٣٠

تحليــل البيانــات المجمعــة مــن خــلال استقصــاءات الرواتــب الــتي أجريــت في أكثــر مــن   
 رها؛ من مراكز العمل، واستعراض تلك الجداول وإصدا١٨٠

ــة        -د      ــة الخــدمات العام ــب فئ ــع جــداول روات ــة لجمي ــات الإلكتروني ــدة البيان تحــديث قاع
ــة للاســتحقاقات في نظــام المعلومــات       ــوطنيين، وتعهــد الجــداول المرجعي ــوظفين ال والم

ــل ــة المتكامـ ــها إلى   . الإداريـ ــاءات الرواتـــب وإحالتـ ــة لبيانـــات استقصـ ــة الآليـ والمعالجـ
تحدة ومراكز العمـل الميدانيـة، وتنفيـذ مجموعـات عناصـر        الوكالات الأخرى للأمم الم   

 الأجور لجميع فئات الموظفين؛
تحديد البدلات والاستحقاقات الأخرى المرتبطة بعمليات حفظ السـلام واستعراضـها            -هـ     

 وتحديثها؛
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إجــراء استعراضــات لشــروط خدمــة المســؤولين الرفيعــي المســتوى غــير المصــنفين علــى  -و     
لأمم المتحـدة ومحكمـة العـدل الدوليـة والمحـاكم الدوليـة، وتحليـل مسـتويات                 رتب في ا  

 المكافآت ذات الصلة؛
إدارة سياسة التصـنيف وتقـديم المشـورة بشـأن تصـميم الوظـائف والهيكـل التنظيمـي،                   -ز     

 وتقييم النبذات العامة عن الوظائف، واستعراض الطعون المتعلقة بالتصنيف؛
الحيـاة، مـع    /إجراءات جديدة للمضي قـدما في تنفيـذ برنـامج العمـل           وضع سياسات و   -ح     

 .الاهتمام على نحو خاص بالمسائل المتعلقة بالأسرة والقضايا الجنسانية
  

 ١٢- جيم٢٨الجدول 
  الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)ة تقدير التكاليفقبل إعاد(
     الميزانية العادية

 ٦٨ ٦٨ ١٤ ٣٠٢,٢ ١٤ ٢٩٩,٢ الوظائف 
 - - ٢٠ ٦٥٥,٤ ٢٠ ٢١٨,٤ الوظائفالموارد غير المتصلة ب 
 ٦٨ ٦٨ ٣٤ ٩٥٧,٦ ٣٤ ٥١٧,٦ المجموع الفرعي 

 ٩ ٩ ٤ ٥٧٢,١ ٤ ١٣٧,١ الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٧٧ ٧٧  ٣٩ ٥٢٩,٧ ٣٨ ٦٥٤,٧ موعالمج 
  

إنشــاء ) أ: ( وظيفــة، وهــي تشــمل٦٨ دولار تكــاليف ٣٤ ٩٥٧ ٦٠٠ تغطــي الاحتياجــات مــن المــوارد البالغــة ٣٥- جيم   ٢٨
 في وحــدة القــانون الإداري لتعزيــز قــدرة الوحــدة علــى معالجــة القضــايا التأديبيــة   ٣-وظيفــة جديــدة برتبــة ف

) الرتـب الأخـرى  (إلغـاء وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة            ) ب(ة؛ و   وطلبات إجراء استعراضـات إداري ـ    
ويـرتبط تقـدير الاحتياجـات      ).  دولار ٣ ٠٠٠زيـادة صـافية بمبلـغ       (كعائد للاستثمار في تكنولوجيـا المعلومـات        

 لا  غير المتصلة بالوظائف بالمساعدة المؤقتة العامـة وأجـر العمـل الإضـافي ورسـوم الاستشـارات في القضـايا الـتي                     
تتوافر من أجلها خبرة فنية داخليـة، وسـفر المـوظفين، وخـدمات تقاعديـة شـتى، ومصـروفات التشـغيل العامـة،                       

وهـذه الاحتياجـات غـير المتصـلة بالوظـائف تعكـس زيـادة صـافية بمبلـغ                  . واللوازم ومعدات المكاتـب    والضيافة،
اركة الأمانـة العامـة في برنـامج         دولار من أجل مش ـ    ٢٥٠ ٠٠٠ دولار، تشمل موارد إضافية بمبلغ       ٤٣٧ ٠٠٠

قيــادة خدمــة الإدارة العليــا الــذي وضــعته كليــة المــوظفين، وتكــاليف خــدمات البنيــة التحتيــة لمعالجــة البيانــات     
ومواصـــلة تحســـين نظـــم تكنولوجيـــا المعلومـــات )  دولار١٥٢ ٠٠٠(تقـــدم مركزيـــا، وتكـــاليف الـــدعم  الـــتي

 انخفــاض في الاعتمــاد المخصــص لاســتبدال معــدات المعالجــة  وهــذه الزيــادة يقابلــها جزئيــا ).  دولار٥٠ ٨٠٠(
 ). دولار١٥ ٨٠٠(الإلكترونية للبيانات 
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 الخدمات الطبية - ٣ 
  دولار٤ ٠٠٦ ٩٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

 
ة وتنفيــذ بــرامج اســتحقاقات تقــوم شــعبة الخــدمات الطبيــة بــدور قيــادي في تنســيق السياســات المرتبطــة بالصــح ٣٦- جيم٢٨ 

وتقــدم الشــعبة المشــورة والمســاعدة بشــأن المســائل الصــحية   . المــوظفين المرتبطــة بالصــحة علــى نطــاق المنظومــة 
للموظفين وبشأن إدارة برامج استحقاقات موظفي الأمم المتحدة علـى نطـاق العـالم، بمـن فـيهم الـذين يعملـون                

نية الإنسانية والسياسية، وموظفو صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا،     في بعثات حفظ السلام أو في البعثات الميدا  
 . موظف في مراكز عمل أخرى٥٠ ٠٠٠ موظف يعملون في نيويورك وأكثر من ١٠ ٥٠٠مما يشمل 

والأهداف الرئيسية للشعبة هي ضمان أن تتوافر في جميع الموظفين اللياقة الصحية اللازمة للقيـام بواجبـاتهم مـن              ٣٧- جيم٢٨ 
أجل تحقيق أهـداف الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا؛ والنـهوض بصـحة المـوظفين وذلـك بتشـجيعهم علـى                        
الاشتراك في برامج تحسين الصحة؛ وضمان استفادة الموظفين على نطاق العالم مـن بـرامج الاسـتحقاقات وفقـا                   

هـذه الأهـداف عـن طريـق تقـديم          وتتحقـق   . للنظام الإداري للموظفين والتوجيهات الثابتـة المتعلقـة بالسياسـات         
الخدمات العلاجية وخدمات تحسين الصحة لموظفي جميع وكالات الأمم المتحدة الـذين يعملـون في نيويـورك،                  
وكفالــة حصــول المــوظفين علــى نطــاق العــالم علــى الرعايــة الصــحية الوافيــة بأجــدى الطــرق فعاليــة مــن حيــث   

وتـؤدي الشـعبة أيضـا    . الطبية لتعيين الموظفين وإعادة انتدابهم   التكاليف والتحديث المنتظم للمعايير والإجراءات      
وظائف طبية وإدارية حيوية بإصدار شهادات اللياقة الطبية اللازمة لتعيين الموظفين وإعـادة انتـدابهم، بمـن فـيهم                   

ت الموظفون المنتدبون لبعثات حفظ السلام؛ والتصديق علـى الإجـازات المرضـية؛ وتقـديم المشـورة بشـأن قـرارا                   
الإجلاء الطبي والإعادة إلى الوطني، ومطالبات التعويض واستحقاقات العجـز، ومـنح التعلـيم الخاصـة وبـدلات                  

وتقـوم الشـعبة بـدور تنسـيق فيمـا بـين       . الإعالة الخاصة؛ وتقييم المرافق الصحية في مختلف مراكز العمل الميدانيـة         
الصحية والطبية التي هي موضع اهتمام مشـترك، الـتي          في معالجة المسائل    : وكالات النظام الموحد للأمم المتحدة    

ينشأ معظمها في مختلف مراكز العمل الميدانيـة، وفي إدارة بعـض بـرامج اسـتحقاقات المـوظفين بموجـب التـذييل            
 مــن النظــامين الأساســي والإداري ٣٣دال للنظــام الأساســي للمــوظفين ولاســتحقاقات العجــز بموجــب المــادة  

شات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة؛ وتحديد مراتب صـحية لمراكـز العمـل بنـاء علـى                 للصندوق المشترك للمعا  
 .طلب لجنة الخدمة المدنية الدولية

، ستركز الشعبة على تطوير بعض برامجهـا لتجعـل أنشـطتها أكثـر اتسـاقا               ٢٠٠٧-٢٠٠٦وخلال فترة السنتين     ٣٨- جيم٢٨ 
زيـادة تعزيـز برنـامج التأهـب للطـوارئ؛ بمـا في ذلـك               ) أ (:وسيشـمل التطـوير   . مع الأولويـات الحاليـة للمنظمـة      

تقديم خدمات الصـحة    ) ب(تكوين فريق طبي للتصدي على نطاق منظومة الأمم المتحدة لحالات الأزمات؛ و             
تعزيز الجهـود لكفالـة تنفيـذ الجوانـب الطبيـة لسياسـة الأمـم               ) ج(العقلية كجزء من الرعاية الصحية الشاملة؛ و        

الإيـدز، بمـا في ذلـك إتاحـة الحصـول علـى الرعايـة               /فين فيما يتعلق بفيروس نقص المناعـة البشـرية        المتحدة للموظ 
التفويض التدريجي لمسؤوليات طبية إدارية إلى مكاتب خارج المقر استنادا إلى توجيهات طبيـة              ) د(والعلاج؛ و   
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وتنفيـذ بـرامج صـحية ووقائيـة     مواصلة التعاون مع وزارة الصحة في مدينة نيويورك لتصميم        ) هـ(ذات صلة؛ و    
تنفيـــذ النظـــام الجديـــد لإدارة معلومـــات الصـــحة المهنيـــة، بمـــا في ذلـــك الســـجلات   ) و(في مواقـــع العمـــل؛ و 

الإلكترونية للمعلومات الخاصة بالمرضـى لتحسـين تقـديم الخـدمات وتوسـيع نطـاق النـهوض بالصـحة والـبرامج                   
 .الوقائية

  
 ١٣ - جيم ٢٨الجدول 
   ، ومقاييس الأداء ومؤشرات الإنجاز، والإنجازات المتوقعة،سنتينأهداف فترة ال  

ضـمان أن تتـوافر في جميـع المـوظفين، بمـن فـيهم الموظفـون المنتـدبون للعمـل في البعثـات، اللياقـة الصـحية                           :  المنظمـة  هدف
 .اللازمة للقيام بواجباتهم

 
 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيادة مشـاركة المـوظفين في بـرامج تحسـين الصـحة             )أ( زيادة وعي الموظفين بشأن القضايا الصحية )أ(
 وحملات التوعية

 :مقاييس الأداء 
 :البرامج 
  مشاركا١٣ ٢٢٢: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  مشارك١٥ ٥٠٠: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
  مشارك١٧ ٠٠٠: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

حدوث نقصان في متوسط عدد أيـام المـرض          ��١ )ب( تحسُّن صحة الموظفين )ب(
 بالنسبة لكل موظف

 :مقاييس الأداء 
متوسط عدد أيام الإجـازات المرضـية لكـل موظـف            

 في مقر الأمم المتحدة
  أيام٣,٨: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  أيام٤: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
  أيام٣,٥: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
لميدانيـة والبعثـات   زيادة نسـبة مراكـز العمـل ا     ��٢ 

الميدانية الشاقة التي تتوافر لديها مرافق صحية كافية        
 لخدمة موظفي الأمم المتحدة 

 :مقاييس الأداء 
  في المائة٦٧نسبة الكفاية : ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  



 د البشريةمكتب إدارة الموار  جيم٢٨الباب 
 

05-31082 35 
 

 مؤشرات الإنجاز  من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 ٨٤نسـبة الكفايـة     : ٢٠٠٥-٢٠٠٤التقدير للفترة    

 في المائة
 ٩٠نسـبة الكفايـة     : ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفتـرة     

 لمائةفي ا
ــوظفين      ��١ )ج( تحسُّن مدة تقديم الخدمات )ج( ــار الم ــرة انتظ ــاض في فت حــدوث انخف

 الذين يرتادون العيادة الطبية دون مواعيد
 :مقاييس الأداء 
 متوسط فترة الانتظار بالدقائق 
 لا تنطبق: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  دقيقة١١,٧: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
 ائق دق١٠,٣: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  
 ن مدة تجهيز شهادات اللياقة الطبيةتحسُّ ��٢ 
 :مقاييس الأداء 
 مدة تجهيز شهادات اللياقة الطبية الاعتيادية 
  أيام في المتوسط٦: ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
  أيام في المتوسط٥: ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة  
  أيام في المتوسط٤: ٢٠٠٧-٢٠٠٦الهدف للفترة  

  
 العوامل الخارجية

 :من المتوقع أن تحقق شعبة الخدمات الطبية أهدافها وإنجازاتها المتوقعة بافتراض ما يلي ٣٩- جيم٢٨ 
 أن الجهات المعنية ستدعم جهود الشعبة بتعاونها الكامل معها؛ )أ(  
أن المؤسســات الوطنيــة ستســاند الجهــود الراميــة إلى تحســين الأوضــاع الطبيــة المحليــة في مواقــع العمــل      )ب(  

 مم المتحدة؛الميدانية للأ
عدم حـدوث تصـعيد لأعمـال القتـال في البلـدان الـتي يوجـد فيهـا الموظفـون الميـدانيون، أو أي انتشـار                           )ج(  

 .جديد للأوبئة، أو ظهور أخطار صحية جديدة
 

 النواتج
 : النواتج التالية في مجال خدمات الدعم الإداري٢٠٠٧-٢٠٠٦ستتحقق خلال فترة السنتين  ٤٠- جيم٢٨ 
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 ):لموظفي الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودين في نيويورك(دمات الصحية الخ )أ(  
 إجراء فحوص طبية كاملة؛ ��١   
تقــديم استشــارات طبيــة بواســطة الأطبــاء والممرضــين وعلمــاء الــنفس والاستشــاريين الطبــيين     ��٢   

 ؛)أمراض القلبأخصائيين في الأشعة وأطباء عيون وأطباء نفسانيين وأطباء (الزائرين 
 توفير خدمات التحصين والحقن وعمليات القلب الإلكترونية؛ ��٣   
إجراء التحليلات المختبرية، بما فيها اختبارات وظائف الرئة واختبارات الكشف عـن سـرطان               ��٤   

 الرحم؛
ــاء الفحوص ــ     ��٥    ــأخوذة أثن ــلام الأشــعة الســينية الم ــة بالأشــعة واســتعراض أف ات الإجــراءات المتعلق

 الميدانية؛
 التوجيهات الصحية المتعلقة بالسفر؛ ��٦   
التحصين ضد الأنفلونزا والإقلاع عـن التـدخين وتقيـيم          (المشاركة في برامج النهوض بالصحة       ��٧   

 ؛)٢(وإقامة معارض صحية ) ٢(وتنفيذ حملات التبرع بالدم ) المخاطر الصحية
مــم المتحــدة علــى نطــاق العــالم، بمــا في ذلــك عمليــات حفــظ لمــوظفي الأ( الطبيــة -الخــدمات الإداريــة  )ب(  

 ):السلام، وصناديقها وبرامجها
 استعراض وتصنيف تقارير الفحص الطبي المقدمة من أطباء الفحص على نطاق العالم؛ ��١   
استخراج شهادات اللياقة الطبية في حالات التعيين وإعادة الانتـداب ومهمـات حفـظ السـلام                 ��٢   

  البعثات؛والسفر في
الموافقـــة علـــى الإجـــلاء الطـــبي للمـــوظفين الموجـــودين في الخـــارج، ومتابعـــة الإجـــراءات مـــع  ��٣   

المستشفيات وأطباء المعالجة، وتحديد فترة دفع بدل الإقامـة اليـومي وفتـرة البقـاء في المستشـفى                  
 ؛)للموظفين الميدانيين فقط(

يلــة الــتي تزيــد عمــا هــو مســموح بــه للســلطات التصــديق علــى حــالات الإجــازة المرضــية الطو ��٤   
 الميدانية بالتصديق عليه؛

التوصية بحـالات اسـتحقاقات العجـز الـتي تُـدفع مـن الصـندوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة             ��٥   
 لموظفي الأمم المتحدة وعقد اجتماعات المجالس الطبية في حالات التراع بشأن النتائج الطبية؛

ت التعــويض الطــبي علــى نطــاق المنظومــة وتقــديم المشــورة بشــأنها للمجلــس    اســتعراض حــالا ��٦   
 الاستشاري المعني بمطالبات التعويض والتحقق من صحة الفواتير المتصلة بها؛
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استعراض حالات استحقاق الإعالـة الخاصـة وحـالات منحـة التعلـيم الخاصـة وتقـديم المشـورة             ��٧   
 بشأنها؛

 ):لجميع الموظفين الميدانيين(ان الخدمات المتصلة بالميد )ج(  
ــم المتحــدة، حســب الاقتضــاء، في مراكــز العمــل الشــاقة          ��١    ــدة للأم ــق صــحية جدي إنشــاء مراف

وتقيــيم مرافــق ) مستوصــفات الأمــم المتحــدة والمرافــق الصــحية للمــدنيين في البعثــات الميدانيــة(
 التقني المستمر لهـا، بمـا في ذلـك           مرفقا وتقديم الدعم   ٥٤الأمم المتحدة الحالية التي يبلغ عددها       

تعــيين الأطبــاء والممرضــات وفنيــي المختــبرات وشــراء اللــوازم الطبيــة والمختبريــة والمعــدات          
 الإضافية لها على الصعيد المركزي؛

إجراء تقييم موقعي للمرافق الطبية المحلية في مراكز العمل الميدانيـة والمراكـز الإقليميـة للإجـلاء                  ��٢   
 يم توصيات تتصل بها فيما يخص استخدامها؛الطبي وتقد

جمع المعلومات المتعلقة بتوافر الخـدمات الاستشـارية ومرافـق العـلاج والتشـخيص علـى نطـاق                   ��٣   
 العالم للموظفين والمصابين بالإيدز ولأسرهم؛

دنيـة  استعراض المراتب الطبية لمراكز العمل على نطاق العـالم لكـي تسـتخدمها لجنـة الخدمـة الم               ��٤   
 الدولية في تصنيف مراكز العمل وفقا لظروف العمل؛

 .استعراض الطلبات وتعيين أطباء فحوص في جميع المواقع التابعة للأمم المتحدة ��٥   
  

 ١٤ - جيم ٢٨الجدول 
   الاحتياجات من الموارد  

 الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد  

٢٠٠٥-٢٠٠٤ الفئة
٢٠٠٧-٢٠٠٦ 

٢٠٠٧-٢٠٠٥٢٠٠٦-٢٠٠٤)قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية

 ١٥ ١٥ ٢ ٩٨٥,٧ ٣ ٠٢٠,٧ الوظائف 
 - - ١ ٠٢١,٢ ١ ٣٤٧,٩ الوظائفالمتصلة بغير الموارد  
 ١٥ ١٥ ٤ ٠٠٦,٩ ٤ ٣٦٨,٦ المجموع الفرعي 

 ٢٠ ١٨ ٤ ٦١٦,٢ ٣ ٣٩٧,٢ الموارد الخارجة عن الميزانية
 ٣٥ ٣٣  ٨ ٦٢٣,١ ٧ ٧٥٦,٨ المجموع 

 
 وظيفــة، بمــا في ذلــك إقامــة وظيفــة ١٥ دولار تكــاليف ٤ ٠٠٦ ٩٠٠تغطــي الاحتياجــات مــن المــوارد البالغــة  ٤١- جيم٢٨ 

 لمســاعدة مــدير شــعبة الخــدمات الطبيــة في إدارة الشــعبة بالإضــافة إلى المهــام الطبيــة  ٣ -جديــدة مــن الفئــة ف 
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إدارة الإجازات المرضية، وشهادات اللياقة الطبية ومطالبات التعويض، وإلغـاء وظيفـة مـن فئـة                الإدارية المتعلقة ب  
وسـتغطي  . ٣ -الـتي سـتتولى مهامهـا كـذلك الوظيفـة الجديـدة مـن الفئـة ف                  ) الرتبة الرئيسية (الخدمات العامة   

دة المؤقتـة العامـة وأجـر العمـل         الموارد غير المتصلة بالوظائف الاحتياجات التشغيلية للشعبة، بمـا في ذلـك المسـاع             
الإضافي، والسفر في مهـام رسميـة لرصـد تنفيـذ الـبرامج الطبيـة في مواقـع الأمـم المتحـدة الأخـرى، ومصـروفات                          

ــة المتخصصــة        ــدات الطبي ــب، والمع ــزة التشــغيل الآلي للمكات ــوازم وأجه ــة، والل ــذه  . التشــغيل العام وتعكــس ه
إلغـاء اعتمـاد رُصـد مـرة واحـدة للـوازم            :  دولار نتج عن   ٣٢٦ ٧٠٠المقترحات انخفاضا في الاحتياجات قدره      

؛ وانخفــاض في احتياجــات ) دولار١١٣ ٤٠٠(والمعــدات الطبيــة المتعلقــة بتعزيــز أمــن وســلامة الأمــم المتحــدة   
ــة    ــة  ) دولار١٥٠ ٠٠٠(تعــويض مخــزون الطــوارئ مــن الأدوي ومعــدات )  دولار٥٠ ٠٠٠(، والمعــدات الطبي

يقابلــه )  دولار٤٠ ٢٠٠(؛ وانخفــاض في احتياجــات صــيانة المعــدات الطبيــة ) دولار٩ ٠٠٠(معالجــة البيانــات 
جزئيـــا ارتفـــاع في احتياجـــات خـــدمات البنيـــة التحتيـــة لمعالجـــة البيانـــات وتكـــاليف الـــدعم المقدمـــة مركزيـــا   

 ). دولار٣٥ ٩٠٠(
  

 ١٥ - جيم ٢٨الجدول 
   الصلة الصادرة عن هيئات الرقابةموجز إجراءات المتابعة التي اتخذت لتنفيذ التوصيات ذات   

  المتخذ لتنفيذ التوصيةالإجراء وصف موجز للتوصية

 اللجنــــــــة الاستشــــــــارية لشــــــــؤون الإدارة والميزانيــــــــة
(A/58/7) 

 

توصي اللجنة الاستشارية بأن تحرص الأمانة العامة في وثيقة         
الميزانيــة المقبلــة علــى أن تكــون أكثــر تحديــدا فيمــا يتعلــق         

ن حيــث المــوارد المتاحــة في مكتــب إدارة المــوارد  بقــدرتها مــ
البشرية من حيث الموظفين وغير الموظفين على رصد سـلطة         

 ).٣٧ -الفقرة ثامنا (اتخاذ القرار المفوضة 

 ٢٨تمت الاستجابة لهذه التوصية في هـذه الوثيقـة في الفقـرة             
 .٢٣ -جيم 

 تقرير مجلس مراجعي الحسابات
)A/59/5 ،)فصل الثانيال) المجلد الأول( 

 

يوصي المجلـس بـأن تقـوم الإدارة، بتوجيـه مـن مكتـب إدارة               
المــوارد البشــرية، وبإســهام مهــم مــن جانــب كليــة مــوظفي   

) ٢٥٤و ) ع (١٥الفقـــــرتين (منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة  
 :يلي بما

 

ــوارد البشــرية بصــف    )أ( إعداد تقرير عن الأنشطة التدريبية وتكاليفها؛ )أ( ــب إدارة الم ــدم مكت ــة يق ة منتظم
تقارير إلى الجمعية العامة عن أنشطة تدريب وتطـوير         
ــة    المــوظفين ونفقاتهــا، بمــا في ذلــك عــن طريــق الميزاني
ــارير الأداء      ــنتين وتقـ ــرة السـ ــة لفتـ ــة المقترحـ البرنامجيـ
المتعلقة بها التي تقدم معلومات عن البرامج والنفقـات       
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  المتخذ لتنفيذ التوصيةالإجراء وصف موجز للتوصية

والأهــداف والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات الإنجــاز   
وتنظـر اللجنـة الاستشـارية لشـؤون        . س الأداء ومقايي

ــة     ــة العام ــة الخامســة للجمعي ــة واللجن الإدارة والميزاني
ولجنة البرنـامج والتنسـيق في التقـارير الرسميـة لـلإدارة        

وهـذه التقـارير تكملـها معلومـات        . حسب الاقتضـاء  
وإضـافة  . إضافية شـفوية أو كتابيـة حسـب الضـرورة        

وارد البشــــرية إلى ذلــــك، يصــــدر مكتــــب إدارة المــــ
تقريــر أنشــطة تنميــة قــدرات  منشــورا ســنويا بعنــوان 

ــى المــديرين ويتضــمن معلومــات   المــوظفين ــوزع عل  ي
مفصلة عن مشاركة الموظفين في جميـع بـرامج الـتعلم          

 .وتنمية قدرات الموظفين
اســتعراض نظــم المعلومــات الإداريــة مــن أجــل رصــد   )ب(

 التدريب بطريقة موثوقة؛
ــع أنشــطة    يرصــد مكتــب إدار  )ب( ــوارد البشــرية جمي ة الم

ويتعهد قواعد بيانات لكل برامجه التدريبية      . التدريب
ويعمل على ربطها في نظام متكامل بقدر مـا تسـمح       

كمــا يتشــاور المكتــب مــع مؤسســات     . بــه المــوارد 
أخـــرى في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة في هـــذا الصـــدد 

 .حسب الاقتضاء
ــن المؤشــرا    )ج( ــة م ت الأساســية النظــر في تقاســم مجموع

المتماثلة على نطاق النظام الموحد للأمـم المتحـدة مـن        
أجل تسهيل وضع المعايير النموذجية لما يتعين تنفيـذه         

 وما ينطوي عليه ذلك من تكاليف؛

بينمــا يواصــل مكتــب إدارة المــوارد البشــرية تنقــيح       )ج(
ــات، ومؤشــرات الأداء    ــه المتعلقــة بجمــع البيان إجراءات

لى الاختلافات الكبيرة في ولايـات   والإبلاغ، بالنظر إ  
ــدة، لا يبـــدو مـــن    ــم المتحـ ــة الأمـ مؤسســـات منظومـ
المناسب وضع مجموعـة أساسـية مـن المؤشـرات علـى            

إلا أن المكتـب يوافـق علـى        . نطاق المنظومة بأكملـها   
مفـــاهيم تبـــادل المعلومـــات عـــن أفضـــل الممارســـات  
ووضع معايير نموذجيـة لأنشـطة التـدريب ويعتـزم أن           

 .اقيا في هذا الصدديكون استب
ــل      )د( ــالي لتمويـ ــتوى الحـ ــان المسـ ــا إذا كـ ــتعراض مـ اسـ

التدريب والنتائج يتسقان مع الأولويـة المعطـاة لتنميـة      
 قدرات الموظفون؛

يولي الأمين العـام أهميـة كـبرى لمسـألة تنميـة قـدرات               )د(
المــوظفين والــتعلم، الــتي تعتــبر جــزءا لا يتجــزأ مــن       

ويركز مكتـب   .  البشرية برنامج إصلاح إدارة الموارد   
إدارة المـــوارد البشـــرية باســـتمرار علـــى أهميـــة جعـــل 
مستوى تمويل عمليـات التـدريب متسـقا مـع الولايـة            

 .المعطاة لتنمية قدرات الموظفين
تحديد أو تحديث ونشـر سياسـات ومبـادئ توجيهيـة            )هـ(

واضحة للتدريب حيثما لم يتحقق ذلـك، تماشـيا مـع           
الــذي أقرتــه شــبكة المــوارد  الإطــار التنظيمــي للــتعلم  

 ؛٢٠٠٣يوليه /البشرية في تموز

لقــد حــدد مكتــب إدارة المــوارد البشــرية ونشــر فعــلا  )هـ(
سياســة للتــدريب تتســق مــع الأهــداف الاســتراتيجية  
والإنجـــازات المتوقعـــة ومؤشـــرات الإنجـــاز ومقـــاييس 
ــة البرنامجيــة لفتــرة    الأداء علــى النحــو المــبين في الميزاني

ــنتين ــار    وتتم. السـ ــع الإطـ ــة مـ ــة الحاليـ ــى السياسـ اشـ
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  المتخذ لتنفيذ التوصيةالإجراء وصف موجز للتوصية

التنظيمي للتعلم الذي أقرته شبكة الموارد البشـرية في         
، وهـي موجهـة إلى دعـم البرنـامج          ٢٠٠٣يوليه  /تموز

الإصلاحي للأمين العام عن طريـق المسـاهمة في تغـيير           
الثقافــة التنظيميــة وبنــاء قــدرة المــوارد البشــرية الحاليــة 

امج وأنشـطة تنميـة     وتسـتند بـر   . والمستقبلية للمنظمـة  
قدرات الموظفين إلى كفاءات تنظيمية محددة أساسـية        

ــة ــيم متواصــل للاحتياجــات مــن    . وإداري ويجــرى تقي
أجــل تقيــيم الاحتياجــات التنظيميــة وتحديــد الثغــرات 

 .حيث يجب بناء المهارات والكفاءات أو تقويتها
وضـــع قـــوائم بالقـــائمين بأنشـــطة التـــدريب علـــى       )و(

ــتويات المناسـ ــ ــر، أو المســـتوى   (بة المسـ ــتوى المقـ مسـ
 لتتقاسمها المنظمات؛) الإقليمي، أو المستوى القطري

لدى مكتب إدارة المـوارد البشـرية قائمـة استشـاريين            )و(
يجـــري تحـــديثها باســـتمرار بمـــا في ذلـــك عـــن طريـــق 
المشـاورات مـع مؤسسـات أخـرى في منظومـة الأمـم       

في وهذا مجال يُتوقع أن تقوم فيه كلية مـوظ        . المتحدة
 .الأمم المتحدة أيضا بدورها

ــين      )ز( ــة فيمــا ب ــواد التدريبي ــارف والم تطــوير تقاســم المع
الوكــالات علــى نحــو يتميــز بالطــابع الرسمــي بدرجــة   

 أكبر؛

يرى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية أن كليـة مـوظفي              )ز(
ــا أن      ــا دور مركــزي عليه ــم المتحــدة له ــة الأم منظوم

سيواصـل المكتـب   و. تقوم بـه في تنفيـذ هـذه التوصـية     
مــن جهتــه التعــاون مــع الكليــة ومؤسســات منظومــة   

 .الأمم المتحدة في هذا الميدان
تحســين تقيــيم النتــائج المحققــة عــن طريــق التــدريب        )ح(

 .للتأكد من أثره على كفاءة العمليات وفعاليتها
ــم     )ح( ــة الأمـ ــا أمانـ ــدريب الـــتي تتبعهـ ــة التـ ــا لسياسـ وفقـ

ــيم جــزءا لا   ــع  المتحــدة، يشــكل التقي  يتجــزأ مــن جمي
أنشطة تنمية القـدرات الـتي تضـمن اسـتمرار الـبرامج            
في تلبية الاحتياجات التنظيمية ذات الأولوية بطريقـة         

كمـا تُـدمج عمليـات تقيـيم        . تمتاز بالفعالية والكفـاءة   
. الأثر في عدد مـن الـبرامج الرئيسـية بشـكل منـهجي            

وتدعم الأمم المتحدة كلية الموظفين في زيـادة تطـوير          
ــه،     وتج ــتعلم وكفالت ــدعم جــودة ال ــب مشــروعها ل ري
 .سيدخل تحسينا على نظام التقييم مما

ــيم      ــوم الإدارة بصــورة متواصــلة بتقي ــأن تق يوصــي المجلــس ب
ورصد التقيد الصارم بالتعليمات الإدارية المتعلقة بالاسـتعانة        
بالاستشاريين وفرادى المتعاقدين وبـأجورهم وتقيـيم أدائهـم         

 ).٢٥٦ و) ف (١٥الفقرتين (

سيواصل مكتب إدارة الموارد البشرية ضمان التقيـد الصـارم          
مــن جانــب جميــع الوحــدات التنظيميــة في الأمانــة بالقواعــد   
والإجراءات المحددة فيما يتعلق بتعيين الاستشاريين وفـرادى        

وسـيقدم المكتـب   . المتعاقدين وتحديد أجورهم وتقييم أدائهم    
القضــايا علــى أســاس تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة بشــأن هــذه 

 .سنوي
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 مكتب الأمين العام المساعد
 
 :م ع

  أمين عام مساعد١
 ٥ - ف ١
 ٤ - ف ١
 )ر أ( خ ع ٤

 شعبة الخدمات التنفيذية
 

  :م خ م  :م ع
 ٥ - ف ١ ١ - مد ١
 ٤ - ف ٢ ١ - مد ٢
 )ر أ( خ ع ٤ ٥ - ف ٧
 ٤ - ف ١٠
 ٣ - ف ٩
 ٢ - ف ٤
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 )ر أ(  خ ع ٣٨

 شعبة التطوير التنظيمي
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 ٤ - ف ٦ ٢ - مد ١
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 ٣ - ف ٨
 )أ(٣ - ف ١
 ٢ - ف ٧
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 ٣ - ف ١ ٣ - ف ١
 )أ(٣ - ف ١ )أ(٣ - ف ١
)ر ر( خ ع ٣ )ر ر( خ ع ١
)ر أ(خ ع ١١ )ر أ( خ ع ٩

خدمات الأمانة العامة على نطاق
 العالم
 
 :م ع

 ٤ - ف ١
 )ر أ( خ ع ٢


